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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo “Determinar la relacién entre la evitacion
experiencial y la comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de
Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, 2024”. La investigacion se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, con disefio no
experimental, de corte transversal, prospectivo, la unidad de analisis estuvo
conformada por 223 estudiantes. Los resultados generales indican que el 87 % de
los estudiantes presentan un nivel medio de comunicacién interpersonal, y de ellos,
el 56 % tiene un nivel medio de evitacién experiencial. Asimismo, el 22 % presenta
baja evitacion y solo el 10 % alta. La prueba de correlacion de Spearman arrojé un
coeficiente de p = 0.146 con un valor de significancia p = 0.069, lo que indica una
relacion directa muy deébil entre ambas variables, sin significancia estadistica, por
lo que se acepta la hipdtesis nula que plantea una relacién inversa. Respecto a los
objetivos especificos, se hallé que el 68 % de los estudiantes se encuentra en un
nivel medio de gestidon para la retroalimentacion; de ellos, el 45 % tiene evitacion
media, y el 19 % combina evitacién media con alta capacidad de retroalimentacién.
En cuanto a la capacidad de escucha, el 64 % presenta evitacion media, y dentro
de ese grupo, solo el 1% alcanza un nivel alto de escucha activa, reflejando una
relacion inversa. Finalmente, se observo que el 35 % de estudiantes con evitacion
media logran altos niveles en habilidades para expresarse, frente a solo un 7 % con
evitacion alta. Se concluye que, si bien la relacion general no es significativa,
existen tendencias que evidencian el impacto de la evitacidon experiencial sobre las

habilidades comunicativas.

Palabras clave: evitacion experiencial, comunicacion interpersonal, escucha

activa, retroalimentacion, expresion oral.
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ABSTRACT

The present study aimed to "Determine the relationship between experiential
avoidance and interpersonal communication in students of the School of Psychology
of the National University of Tumbes, 2024." The research was developed under a
guantitative approach, correlational in scope, with a non-experimental, cross-
sectional, prospective design, the unit of analysis consisted of 156 students. The
general results indicate that 87% of the students have a medium level of
interpersonal communication, and of these, 56% have a medium level of experiential
avoidance. Likewise, 22% have low avoidance and only 10% high. The Spearman
correlation test yielded a coefficient of p = 0.146 with a significance value p = 0.069,
indicating a very weak direct relationship between both variables, without statistical
significance, so the null hypothesis that poses an inverse relationship is accepted.
Regarding the specific objectives, it was found that 68% of students were at a
medium level of feedback management; of these, 45% had medium avoidance, and
19% combined medium avoidance with high feedback ability. Regarding listening
ability, 64% presented medium avoidance, and within this group, only 1% achieved
a high level of active listening, reflecting an inverse relationship. Finally, it was
observed that 35% of students with medium avoidance achieved high levels of self-
expression skills, compared to only 7% with high avoidance. It was concluded that,
although the overall relationship is not significant, there are trends that demonstrate

the impact of experiential avoidance on communication skills.

Keywords: experiential avoidance, interpersonal communication, active listening,

feedback, oral expression.
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I. INTRODUCCION

La salud mental implica un estado de bienestar en las personas y reconoce sus
habilidades, para poder enfrentar el estrés cotidiano, trabajar de manera productiva
y contribuir a la sociedad “Organizacion Mundial de la Salud® (OMS, 2018).
Asimismo, el desequilibrio del estado emocional implica una asociacion de
alteraciones en el comportamiento, pensamiento, relaciones sociales, emociones y
percepcion (OMS, 2019). En este mismo contexto, describen que las emociones
negativas provocan malestar y sufrimiento, generando distintos trastornos mentales
y afectan considerablemente a muchas personas, que no desarrollan el manejo
adecuado de sus emociones, teniendo asi, un impacto negativo en su vida y salud
global (Phélan, 2011).

“La evitacion experiencial media los efectos de las estrategias de afrontamiento y
regulacion emocional desadaptativas sobre la angustia relacionada con la ansiedad

e interrumpe la actividad placentera, atractiva y espontanea” (Kashdan et al., 2006).

Sin embargo, es razonable suponer que la evitacion experiencial podria afectar la
comunicacion intrapersonal, ya que esta Ultima implica un dialogo interno y la
capacidad de entender y procesar nuestras propias emociones y pensamientos. Si
un estudiante estd evitando activamente ciertas emociones 0 experiencias, esto
podria interferir con su capacidad para comunicarse eficazmente consigo mismo
(Patron-Espinosa, 2013).

La inestabilidad emocional deteriora la salud mental, convirtiéndola en una
enfermedad, trayendo consigo el angustia y ansiedad a la persona, originando una
experiencia aversiva vinculada a la vulnerabilidad inherente al ser humano, éste
estado suele manifestarse especialmente en momentos dificiles en su quehacer
diario de su vida (Ronddén, 2006; Montalvo-Prieto et al., 2012; Hayes, 2012).
Aunque el sufrimiento puede manifestarse de muchas maneras, varios
investigadores coinciden en que las personas suelen evitar y desconectarse de las
emociones negativas que lo acompafian (Luciano et al.,, 2005; Monestés et al.,
2018; Rodriguez & Babiano, 2019; Hayes-Skelton & Eustis, 2020).
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Los estudiantes del contexto universitario presentan dificultades como: La falta de
habilidades de comunicacion, baja autoestima, ansiedad social, diferencias
econdmicas, uso excesivo de la tecnologia y en algunos casos el aislamiento social;
esto comportamientos genera problemas de comunicacion interpersonal y pueden
afectar significativamente a los estudiantes universitarios, ya que la habilidad de

comunicarse efectivamente es decisiva para el éxito académico y personal.

En el marco de las politicas de calidad universitaria deben considerar la
representacion y participacion estudiantil como un ente fundamental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Frente a estas circunstancias el evitamiento
experiencial permite al estudiante evitar situaciones, pensamientos 0 emociones
incdmodas o desafiantes. Superar este patron de evitacion puede ser concluyente
para el crecimiento personal y el bienestar emocional y promover una relacion

interpersonal saludable (Boqué, et &l., 2011)

Asimismo, el establecimiento de salud refiere que, al alrededor del 6% de la
poblacién nacional, equivalente a Alrededor de 2 millones de personas enfrentarian
problemas relacionados con la salud mental. Ademas, este porcentaje mostraba
una tendencia al alza (MINSA, 2018); asimismo, refiere que estas enfermedades
mentales constituyen la principal causa del deterioro de una vida saludable en la

poblacién peruana (Ministerio de Salud, 2022).

Segun, estudios sefiala que las mujeres tienden a tener mejores actitudes en
evitacion-experiencial, mientras que los varones poseen mas elevadas en
autocompasion, conjuntamente destacan en auto-amabilidad y en conciencia-
plena. En el aspecto de humanidad compartida no existe diferencias significativas
entre hombres y mujeres. En cuanto al contexto de auto-juicio, aislamiento y sobre-
identificacién son las mujeres con puntajes mas altos para enfrentar estos retos
(Dellachiesa, 2021).

Durante el confinamiento por COVID-19, se realiz6 un estudio sobre los
“Indicadores de ansiedad, depresion, somatizaciéon y evitacion experiencial en

Al

estudiantes universitarios del Perd". Segun los resultados, se encontrd que el 50%
de los estudiantes universitarios peruanos mostraban entre 3 y 6 de los 6
indicadores de ansiedad, mientras que el 45% de la muestra también presentaba

la misma cantidad de indicadores de depresion. En cuanto a la variable de evitacién

16



experiencial, el 40% de los participantes intentaban evitar malestares generados
por sentimientos, emociones 0 pensamientos, recurriendo a estrategias como huir
o0 intentar controlar las situaciones y experiencias que los provocan (Carlessi, et al.,
2021).

Estudio realizado en 401 estudiantes; 276 pertenecen a universidades privadas y
125 a las publicas; se obtuvo un promedio de 30.74 para las primeras y 32.03 para
las segundas. El valor de la inferencia estadistica, que se sitia en 0.126, supera el
nivel de significancia de la investigacion, indicando que no hay una diferencia
significativa en la evitacion experiencial entre los estudiantes de psicologia de
ambas instituciones. En cuanto a la ubicacién geografica, se observo que solo los
estudiantes de la ciudad de Lima manejan la evitacion experiencial; en otras

dimensiones, no se encontraron diferencias significativas (Arboccé, 2022).

En el contexto local e institucional se observa un problema notable en la
comunicacion interpersonal que afecta tanto el &dmbito académico como el
desarrollo personal de los estudiantes. Asimismo, se evidencia la falta de actitud de
evitacion experiencial, factor que contribuye a los problemas de comunicacion
interpersonal entre pares. Muchos estudiantes presentan problemas emocionales,
manifestandose a través del aislamiento, evitan trabajar cooperativamente sus
actividades académicas, se refugian en sus dispositivos méviles, entre otros. Estas
acciones conllevan a malentendidos y conflictos, o que afecta negativamente las
relaciones interpersonales y su rendimiento académico; ademas, muestran
problemas en el desarrollo de estas habilidades pueden comprometer su formacion
profesional y psicolégica. Por lo tanto, es importante que la universidad implemente
estrategias para ayudar a los estudiantes a enfrentar sus experiencias
desagradables en lugar de evitarlas. En este contexto, la universidad cuenta con la
escuela profesional de psicologia que es un recurso para promover e implementar
programas de asesoramiento y apoyo a todas las escuelas académicas de la
universidad “Nacional de Tumbes, asi como la incorporacion de la ensefanza de
habilidades de comunicacion interpersonal en el curriculo y la promocion de
estrategias de evitacion experiencial, con la finalidad de cumplir los objetivos

académicos y los logros de aprendizajes de su especialidad.
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El término "evitacion experiencial” se refiere a un fenbmeno caracterizado por un
patrén persistente de elusion de estimulos aversivos (Hayes & Wilson, 1993; Hayes
& Wilson, 1994; Vazquez-Morejon et al., 2019); esta tendencia a evitar experiencias
perturbadoras puede llevar a ignorar el propio dolor y a estancarse en el desarrollo

de nuestro bienestar como seres humanos.

Del analisis de las variables en sus diferentes contextos, el estudio cobra relevancia
al indagar la identificacion de las causas y efectos en la relacion entre las variables
de evitacion experiencial y comunicacion interpersonal. Los resultados obtenidos
proporcionardn una base soélida para la toma de decisiones informadas, permitiendo
a los docentes implementar estrategias de evitaciéon con el fin de potenciar las
habilidades de comunicacién interpersonal en los estudiantes universitarios. El
objetivo de la investigacion busca determinar la relacion de las variables Evitacion
experiencial y la comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de
Psicologia de la UNTUMBES. Por lo tanto, el abordar el estudio de las variables
constituirA como un estimulo béasico para el desarrollo de la comunicacion

interpersonal en los universitarios.

En el contexto universitario, la evitacion experiencial puede manifestarse en
diversas formas, como evitar participar en discusiones de clase por miedo a
equivocarse, no asistir a eventos sociales por temor a sentirse incomodo, al nUmero
de actividades o tareas académicas, o procrastinar en las tareas debido a la
ansiedad que estas generan. Estudios realizados en la UNTUMBES, segun, Flores
(2021) sefala que, el 26% de estudiantes tiene cuadro depresion leve, moderada
el 12%, y 6% depresion grave, este implica en el bienestar mental de los
estudiantes. Para Torres (2021) en los resultados de su investigacion sefiala que,
el 37% de universitarios experimentan procrastinacion “Regular” y el 47% se

califican con modelo de ansiedad moderada.

La evitacion experiencial puede afectar la comunicacion interpersonal en los
universitarios de varias maneras. Por ejemplo, puede limitar la capacidad de un
estudiante para expresar sus pensamientos y sentimientos de manera efectiva, lo
gue puede llevar a malentendidos y conflictos. Ademas, la evitacién de situaciones
sociales puede resultar en aislamiento y dificultades para formar relaciones

significativas.
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Es importante destacar que la evitacion experiencial puede beneficiarnos a corto
plazo, pero puede resultar muy perjudicial y limitante a mediano o largo plazo. Por
tanto, resulta vital aprender a enfrentarnos y gestionar las emociones

desagradables (Patron-Espinosa, 2013).

Del analisis de la evaluacién del comportamiento de las variables de estudio en los
diferentes escenarios, se enuncio la siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de
relacion entre la variable evitacién experiencial y comunicacién interpersonal en
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la UNTUMBES, 20247

El estudio se justific en el marco tedrico, porque compilé y analizé las teorias y
conceptos relacionados con las variables de evitacion experiencial y comunicacion
interpersonal. Tuvo como objetivo “determinar el nivel de relacién entre estas
variables de estudio”. Los resultados obtenidos se contrastaron con el marco teorico
con el propdsito de determinar e interpretar el nivel de correlacion de las variables.
Este proceso no solo contribuye a la generaciéon de nuevos conocimientos y
conceptos, sino que también enriquecera el cuerpo de literatura relacionada con las

variables de investigacion.

Desde una perspectiva metodoldgica, el estudio se justificd por el disefio de un
cuestionario destinado a recopilar la data de manera precisa, clara y objetiva, de
acuerdo a los objetivos propios de la investigacion. Asimismo, buscé identificar las
debilidades y fortalezas de la relacién de las variables. Ademas, el instrumento fue
sometido a criterios de validez por expertos en la materia de estudio de las
variables, y la confiabilidad para garantizar la obtencién de resultados esperados
sera a través de una prueba piloto. Asimismo, sirve como un referente y un
precedente para futuros estudios relacionados con las variables evitacion

experiencial y comunicacion interpersonal.

La aportacion practica del estudio, los resultados obtenidos establecieron la
relacion de las variables evitacion experiencial y comunicacion interpersonal, estos
se elevan para hacer de conocimiento a la direccion de la Escuela Profesional de
Psicologia, autoridades de la universidad para su intervencién, y promover acciones
orientadas a mejorar las capacidades y habilidades de los estudiantes en la materia
de aplicar estrategias de evitacién experiencial, y asi, promover una adecuada

comunicacioén intrapersonal.
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En el contexto social, la intervencion al problema de la comunicacién interpersonal
y la importancia de conocer estrategias de evitacion experiencial generd un impacto
significativo en la vida cotidiana, las relaciones interpersonales y el bienestar
general del estudiante y de la sociedad. Asimismo, contribuye al avance académico,
sino que también aborda problematicas sociales relevantes, mejorando la calidad

de las relaciones, la salud mental y la dinamica social en general.

El presente informe expone un problema relevante en el contexto de estudio. Los
objetivos formulados permiten orientar la investigacion, delimitando su alcance y
enfoque, con el fin de obtener resultados significativos que contribuyan a la
comprension y solucion del problema. En el marco de los objetivos se formulé como
objetivo general: “Determinar la relacion entre las variables evitacion experiencial y
la comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia,
UNTumbes, 2024”; asimismo, se plantaron objetivos especificos como: Establecer
la relacion entre la variable evitacion experiencial y la dimensién Gestion para la
retroalimentacion en los estudiantes de la Escuela de Psicologia; identificar la
relacion entre la variable evitacion experiencial y la dimension Gestion de capacidad
de escucha en los estudiantes de la Escuela de Psicologia; establecer la relacion
entre la variable evitacion experiencial y la dimensién Gestion habilidades de
expresarse en los estudiantes de la Escuela de Psicologia, y determinar el nivel de
correlacion entre las variables Evitacion experiencial y la comunicacion
interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia, segun prueba de

hipétesis.
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. REVISION LITERARIA

La revision literaria hace resaltar la variable evitacion experiencial porque se refiere
al fendbmeno en el que una persona se resiste a estar en contacto con ciertas
experiencias internas, como sensaciones fisicas o emociones, y toma medidas para
cambiar la manera en que se presentan estos eventos y los contextos en los que
ocurren (Hayes et al, 1996). La evitacién experiencial exhibe un efecto interactivo
con los sintomas de trastornos emocionales, tales como ansiedad, depresion,
estrés y estrés postraumatico (Hayes et al, 2011), y esta vinculado a un estilo
interpersonal hostil-sumiso (Deits-Lebehn et al, 2019).

La Evitacion Experiencial (EE) abarca diversas estrategias, tales como la supresion
de pensamientos y emociones, el afrontamiento evitativo, la reevaluacion y el
autoengano Hayes et al. (1996) propone integrar estrategias en un concepto mas
amplio de EE. No obstante, aun no hay pruebas suficientes para respaldar esta
afirmacion, dejando claro la distincion entre la EE y otros constructos teoricos,
segun Chawla & Ostafin (2007).

Muchos autores han sefialado la semejanza existente entre la evitacion experiencial
y la concepcion mas convencional del afrontamiento (Karekla & Panayiotou, 2011).
Asimismo, se define como los "esfuerzos cognitivos y conductuales en constante
cambio que se despliegan para hacer frente a demandas especificas externas y/o
internas que se perciben como excedentes o superiores a los recursos del
individuo" (Lazarus & Folkman, 1986). Al igual que la evitacion experiencial, el
afrontamiento se entiende como un proceso que implica la interaccion entre las
acciones de una persona con sus pares y su entorno. Lazarus y Folkman (1986)
sostienen que el afrontamiento puede cumplir dos funciones principales: (a) abordar
el problema para encontrar una solucién y (b) centrarse en la emocion para regular
la respuesta emocional provocada por el evento estresante.

La evitacion experiencial en el contexto educativo, se ha estudiado la ansiedad

como un problema psicolégico. La ansiedad se caracteriza principalmente por

comportamientos de evitacion, los cuales son fundamentales en su tratamiento,

segun Barlow (2002). Aunque se denomina de manera unitaria, la ansiedad abarca
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componentes cognitivos, fisiolégicos y motores, como sefalan Sandin y Chorot
(2009) y Clark y Watson (1991). Mientras Lovibond y Lovibond (1995) diferencian
ansiedad y estrés, resaltando el componente fisiolégico de la primera.
Investigaciones revelan que la evitacion experiencial se relaciona principalmente
con el componente cognitivo/subjetivo de la ansiedad, en lugar del aspecto
fisiologico (Eifert & Heffner, 2003; Karekla, Forsyth & Kelly, 2004; Levitt, Brown,
Orsillo & Barlow, 2004).

La naturaleza verbal de la Evitacién Experiencial, surge de la teoria del marco
relacional, una perspectiva conductual sobre el “lenguaje y la cognicion” (Guinther
& Duchar, 2015; Torneke, 2015). Segun esta teoria, la capacidad de establecer
relaciones arbitrarias entre estimulos es fundamental para el lenguaje y el potencial
cognitivo, pero también contribuye al sufrimiento humano, que suele ser de
naturaleza verbal (Térneke, 2015). La fusion cognitiva, donde los pensamientos se
perciben como estimulos aversivos externos reales, desencadena un ciclo de
Evitacion Experiencial, manteniendo el sufrimiento psicoldgico (Luciano, et al, 2005;
Wilson & Luciano, 2000).

A largo plazo, la evitacién del sufrimiento se convierte en el motor principal de la
vida, alejando a las personas de lo que realmente valoran. Esto genera malestar
psicolégico al intentar controlar pensamientos y emociones negativas, quedando
atrapados en el funcionamiento "légico" de la sociedad, lo que resulta en menos
vida significativa y mas sufrimiento (Valdivia & Luciano, 2006).

Segun los autores: “la evitacién experiencial es un proceso en el que las personas
intentan evitar o suprimir experiencias internas desagradables, como
pensamientos, emociones o0 sensaciones fisicas, en lugar de enfrentarlas vy
aceptarlas” (Mellado-Pastor, 2023, p.1)

Importancia de la evitacion experiencial para la vida porque es propia de la
psicologia y la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT). La ACT es una forma
de terapia cognitivo-conductual que se centra en la aceptacion de experiencias
internas y la toma de medidas comprometidas hacia los valores personales. Russ
Harris, en su libro "La Trampa de la Felicidad: Deja de sufrir, comienza a vivir"
(2007), aborda la importancia de la evitacidon experiencial. En la ACT, la evitacion
experiencial se refiere a la tendencia de evitar o suprimir experiencias internas

desagradables, como pensamientos, emociones y sensaciones fisicas.
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Citando a Harris (2007), la evitacion experiencial puede limitar la calidad de vida al
impedir que las personas vivan plenamente de acuerdo con sus valores y
aspiraciones. Al abordar la evitacion experiencial a través de la aceptacion y la
disposicion a experimentar las emociones y pensamientos desafiantes, las
personas pueden abrirse a una vida mas rica y significativa.

Ventajas de la evitacion experiencial. El abordaje a través de la aceptacion
podemos consideras las siguientes ventajas:

Promocién del crecimiento personal. La evitacion experiencial puede limitar el
crecimiento personal al evitar situaciones desafiantes. Segun Hayes, et al
(2012), la aceptaciéon de experiencias dificiles y la disposicion a enfrentarlas

pueden llevar a un mayor crecimiento y desarrollo personal.

Mejora de la resiliencia emocional. En lugar de evitar emociones dolorosas,
enfrentarlas puede contribuir a la construccion de la resiliencia emocional
(Forsyth & Eifert, 2016). A través de la aceptacion de las experiencias
emocionales, se fortalece la capacidad para adaptarse y recuperarse de las
adversidades.

Aumento de la flexibilidad psicoldgica. La evitacion experiencial puede limitar
la flexibilidad psicologica, que es la capacidad de adaptarse de manera
efectiva a las demandas de diferentes situaciones (Hayes et al., 2006).
Enfrentar las experiencias dificiles puede aumentar la flexibilidad psicoldgica
y mejorar la calidad de vida.

Fomento de la autenticidad. Al evitar ciertas experiencias, a menudo
sacrificamos nuestra autenticidad y nos alejamos de nuestros valores
fundamentales (Harris, 2009). Afronta las experiencias dificiles nos permite
vivir de acuerdo con nuestros valores, promoviendo asi una vida mas

auténtica y significativa.

Caracteristicas de la evitacidon experiencial. Considera las siguientes caracteristicas
Harris (2009):

Evitar emociones incomodas. Las personas que tienden a la evitacidon
experiencial suelen evitar emociones desagradables, como el miedo, la
tristeza o la ansiedad, buscando distracciones o comportamientos que les
permitan no enfrentar directamente esas emociones.
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Huir de situaciones desafiantes. La evitacion experiencial se manifiesta en el
intento de evitar situaciones dificiles o desafiantes en la vida, optando por la
comodidad a corto plazo en lugar de enfrentar y abordar los desafios.

Limitar la exposicidon a riesgos. Las personas con alta evitacién experiencial
pueden evitar asumir riesgos en la vida, prefiriendo la seguridad y la
predictibilidad, incluso a expensas de la oportunidad de crecimiento personal.

Evitar la autoexploracién. La evitacién experiencial puede manifestarse en la
resistencia a la autoexploracién y la reflexion profunda sobre los propios
pensamientos y sentimientos, ya que esto podria desencadenar emociones
dificiles de manejar.

Desventajas de la evitacién experiencial. Se refiere a la tendencia de eludir o evitar
conscientemente experiencias emocionales o situaciones dificiles. Esta estrategia
puede tener varias desventajas para la vida de una persona, tales como:

Impacto en la salud mental. La evitacién experiencial ha sido asociada con un
mayor riesgo de problemas de salud mental. Segun Hayes et al. (1996), la
evitacion de experiencias emocionales puede contribuir a la persistencia de
trastornos psicoldgicos al interferir con la adaptacion y la resolucion de
problemas.

Limitacidon del crecimiento personal. En el ambito del crecimiento personal, la
evitacion experiencial puede limitar el desarrollo personal y la autenticidad.
Segun Branstetter y Wilson (2017), evitar enfrentar desafios y emociones
dificulta el aprendizaje y la adaptacion, lo que puede obstaculizar el
crecimiento personal.

Impacto en las relaciones interpersonales. La evitacion experiencial también
puede afectar negativamente las relaciones interpersonales. En palabras de
Galtung (1975), al evitar discusiones o confrontaciones, una persona puede
comprometer la calidad de las relaciones, ya que no se abordan problemas
subyacentes y las emociones no se expresan de manera saludable.

Persistencia de dolor emocional. En el contexto de la terapia de aceptaciéon y
compromiso (ACT), la evitacion experiencial puede contribuir a la persistencia
del dolor emocional. Segun Harris (2009), cuando las personas evitan las
experiencias dificiles, pueden prolongar su sufrimiento emocional y tener
dificultades para avanzar hacia una vida mas plena.
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Inhibicion del desarrollo de habilidades de afrontamiento. La evitacion
experiencial puede inhibir el desarrollo de habilidades de afrontamiento
efectivas. Segun Roemer y Orsillo (2009), cuando las personas evitan
enfrentar situaciones desafiantes, no tienen la oportunidad de aprender
estrategias de afrontamiento saludables, lo que puede dejarlas mal equipadas
para manejar futuros desafios.

Dimensiones de la variable evitacion experiencial. Se considera las siguientes

dimensiones, segun Hayes (2013):

a. Factor pensamiento. Describe como la evitacion experiencial, intenta evitar,
suprimir o controlar pensamientos y emociones desagradables, puede aumentar
el malestar psicoldgico. Este proceso de lucha contra los pensamientos puede
intensificar su presencia. Se entiende que, la Terapia de Aceptacion y
Compromiso (ACT) es un enfoque de la terapia cognitivo-conductual que se
centra en aceptar las experiencias internas y comprometerse con acciones que
reflejen los valores personales. La propuesta es aprender a vivir con los
pensamientos incobmodos en lugar de dejarse dominar por ellos.

b. Factor cognitivo. La evitacion experiencial en el aspecto cognitivo se refiere a la
tendencia de una persona a evitar o suprimir pensamientos incobmodos o
desagradables. En la “terapia de aceptacion y compromiso” (ACT), explora como
las personas manejan sus pensamientos y creencias. La ACT considera que la
evitacion experiencial, incluida la evitacion cognitiva, puede contribuir a la
angustia psicologica y limitar el bienestar general.

El texto indica que la evitacidn experiencial, en el aspecto cognitivo, puede
manifestarse mediante distraccion constante, supresion de pensamientos
desagradables o adopcion de estrategias de afrontamiento poco saludables.
Estas acciones pueden aumentar la intensidad de los pensamientos no
deseados o perpetuar el malestar emocional. La ACT defiende por la aceptacion
de sus emociones y pensamientos, en lugar de intentar eliminarlos o suprimirlos.
Fomenta la conciencia plena (mindfulness) y el compromiso con valores
personales, incluso cuando se experimentan pensamientos desafiantes.

c. Factor sensorial. La evitacion experiencial en el aspecto sensorial se refiere a
una disminucion de la tolerancia en sus experiencias privadas o situaciones
privadas, como sensaciones, emociones, recuerdos y pensamientos. Este
comportamiento puede manifestarse de varias formas, como evitar quedarse
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solo, complementar el dia realizando tareas o actividades diversas, evita
espacios o eventos de situaciones conflictivas y privadas. Este factor esta
relacionado con el intento de evitar o cambiar las sensaciones fisicas o
emocionales desagradables. La persona puede rechazar experiencias internas
que le resultan desagradables e intentar evitarlas por todos los medios.

Comunicacion interpersonal

Comunicacion. La comunicacion es esencial en la interaccion humana, abarcando
la transmisién de informacion, ideas y emociones. Enfoques tedricos como la teoria
de la comunicacién de masas de McQuail (2013) se centran en la transmision a
audiencias masivas, mientras que la teoria de la comunicacion interpersonal de
Knapp y Vangelisti (2014). Por lo tanto, la comunicacion es multifacética, desde la
interaccion cotidiana hasta la transmisién masiva de informacion, siendo importante
para entender y comprender las dinamicas sociales y culturales del contexto.

Elementos de la comunicacion: Segun, Westy Turner (2022) son elementos de este
proceso: el "emisor”, responsable de originar el mensaje y codificarlo para la
comprension del receptor. El "mensaje”, constituye la informacion a transmitir, y su
calidad y claridad son importantes. La "codificacion" es el proceso de transformar
ideas en un formato transmisible. El "receptor" es la entidad destinataria del
mensaje, encargada de descodificar la informacidn para interpretarla. El "canal" es
el medio de transmision, ya sea verbal o no verbal. El "feedback" proporciona la
respuesta del receptor, esencial para evaluar la efectividad de la comunicacion y
ajustar el mensaje.

Niveles de Comunicacién. Se consideran:

Comunicacion Intrapersonal. La comunicacion intrapersonal es el dialogo
interno que una persona tiene consigo misma. Segun Wood (2015), este proceso
es fundamental para la reflexion personal, la toma de decisiones y el
autoconocimiento.

Comunicacion Interpersonal. El nivel interpersonal se centra en la comunicacién
entre dos o mas personas. Guerrero et al. (2018) explican que la calidad de esta
comunicacion afecta directamente la calidad de las relaciones interpersonales.

Comunicacion Grupal. La comunicacion grupal se produce dentro de un conjunto
mas amplio de individuos. Barker y Barker (2017) indican que, en los grupos, se
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desarrollan dinamicas unicas que influyen en como se comparten y comprenden
los mensajes.

Comunicacion Organizacional. La comunicacion organizacional aborda la
interaccion comunicativa en entornos laborales. Segun Shockley-Zalabak
(2018), la eficacia de esta comunicacion impacta en el funcionamiento y la cultura
de una organizacion.

Tipos de Comunicacién. Se consideran los siguientes:

Comunicacion Verbal: Implica el uso de palabras escritas o habladas para expresar
ideas, pensamientos y emociones. Segun Adler y Rodman (2018) la comunicacién
verbal puede adoptar formas como la conversacion, la presentacion o la escritura.

Comunicacion no Verbal: La comunicacion no verbal comprende gestos,
expresiones faciales, posturas y otros elementos no linguisticos que transmiten
mensajes. Segun Knapp y Hall (2014).

Comunicacion interpersonal: La comunicacién interpersonal involucra el
intercambio directo entre dos o0 mas personas. Segun Guerrero et al. (2018), esta
forma de comunicacién juega un rol esencial en el desarrollo de relaciones y la
comprension mutua entre pares.

Comunicacion masiva: La comunicacion masiva se refiere a la difusion de mensajes
a amplias audiencias mediante medios como la television, la radio o internet.
McQuiail (2013) sefiala que la comunicacion masiva ejerce un impacto considerable
en la sociedad, ya que influye en la opinion publica y en la cultura.

Comunicacion interpersonal. La comunicacion interpersonal es un aspecto
fundamental en las interacciones humanas, ya que influye en el establecimiento de
relaciones efectivas y en la comprension mutua. Segun DeVito (2018), la define
como "el proceso mediante el cual dos 0 mas personas intercambian mensajes de
manera consciente e inconsciente, verbal y no verbal, con el propdsito de obtener
una respuesta". Se consideran elementos de la comunicacion interpersonal: la
expresion facial, el lenguaje corporal, la entonacion vocal y, las palabras utilizadas
en la conversacion. Guerrero, et al. (2017), "la comunicacion interpersonal es un
fendmeno complejo que implica la transmision y recepcién de informacion entre
individuos, afectando sus percepciones y comportamientos".

Whetten y Cameron (2016) Permite comprender y relacionarse con los comparieros
de trabajo, promoviendo el desarrollo y la satisfaccion dentro de la organizacion.

Segun Bateman y Snell (2009) la comunicacién interpersonal se define como la
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transmision de informacion, significado y conceptos de una persona a otra en el
contexto laboral.

Por lo tanto, la comunicacion interpersonal es un proceso dinamico que permite
construir relaciones significativas en contextos personales, laborales y académicos.
Implica desarrollar habilidades comunicativas que beneficien el desarrollo personal
y profesional de cada individuo.

Importancia de la comunicacion interpersonal. Segun autores Berko et al. (2010) y
Adler et al. (2018) considera a la comunicacion interpersonal en el contexto
universitario esencial porque permite y facilita el intercambio de ideas,
conocimientos y experiencias entre estudiantes, profesores y personal
administrativo, promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo y sustancial.
A través de la comunicacion efectiva, se pueden resolver conflictos, aclarar dudas
y construir relaciones de apoyo mutuo, lo cual es esencial para el desarrollo
académico y personal de los escolares. Ademas, fomenta el pensamiento critico, la
empatia y las habilidades sociales, preparandolos mejor para el entorno profesional
y para contribuir positivamente a la sociedad.

Tipos de comunicacion interpersonal. Segun Kayo (2017) sefiala dos tipos:

Comunicacion interpersonal directa. La comunicacion que se genera en las
organizaciones deber ser entendibles, claros y concisos tanto escrita como
palabra hablada.

Comunicacion interpersonal indirecta. En las organizaciones también se
emplea una serie de canales indirectos en la comunicacion que muestra a la
persona sus sentimientos, emociones, motivaciones y deseos.

Caracteristicas de la comunicaciéon interpersonal. De Vito (2016) sefiala las
siguientes caracteristicas:

Interactividad: La comunicacion interpersonal es bidireccional, permitiendo a
las personas intercambiar informacion, ideas y sentimientos en tiempo real.
Ambas partes actlan como emisores y receptores de mensajes.

Retroalimentacion inmediata. La comunicacion interpersonal permite una
retroalimentacion instantanea o mediatica, lo que facilita la aclaracion de
mensajes, la correccion de malentendidos y la adaptacion de la conversacion
segun las reacciones del interlocutor. Es muy frecuente en el contexto
académico.
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Personalizacién. Los mensajes en la comunicacion interpersonal se adaptan al
contexto y a las caracteristicas del interlocutor, como sus intereses, emociones
y necesidades, lo que hace que la interaccion sea mas efectiva y significativa.

Contexto relacional. Esta forma de comunicacion se da en el contexto de una
relacion entre las personas, lo cual influye en el tono, el contenido y la dinamica
de la interaccion. La historia y la naturaleza de la relacion afectan como se
interpretan los mensajes.

Uso de lenguaje verbal y no verbal. La comunicacién interpersonal combina
palabras (lenguaje verbal) con gestos, expresiones faciales, postura y otros
signos (lenguaje no verbal), lo que enriquece la transmisién del mensaje y
proporciona mas informacion sobre las emociones y actitudes.

Simultaneidad. Ocurre de manera simultdnea, ya que ambos interlocutores
pueden hablar y escuchar al mismo tiempo, lo que permite una coordinacién
fluida y natural en la conversacion.

Subjetividad. La interpretacion de los mensajes es subjetiva y puede variar
segun las percepciones, experiencias y emociones de los individuos
involucrados.

Procesos de la Comunicacion Interpersonal. Adler et al. (2018) sefiala lo siguientes
procesos:

Codificacion. ElI emisor convierte sus pensamientos e ideas en un mensaje,
utiizando palabras, gestos, expresiones faciales y otros medios de
comunicacion. Este proceso implica la seleccion de simbolos adecuados que
representen el significado deseado.

Transmision. El mensaje codificado se transmite a través de un canal de
comunicacion, que puede ser verbal (hablado o escrito) o no verbal (gestos,
expresiones faciales, lenguaje corporal).

Recepcion. El receptor percibe el mensaje a través de sus sentidos. En la
comunicacion verbal, esto implica escuchar o leer el mensaje; en la
comunicacion no verbal, implica observar los gestos y expresiones del emisor.

Decodificacion. El receptor interpreta y da sentido al mensaje recibido,
basandose en su propio conocimiento, experiencias, emociones y contexto.
Este proceso puede estar influenciado por la percepcion y las expectativas del
receptor.
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Retroalimentacion. El receptor responde al mensaje del emisor,
proporcionando una sefial de retroalimentacion. Esta puede ser verbal
(comentarios, preguntas) o no verbal (gestos, expresiones faciales). La
retroalimentacion permite al emisor evaluar si el mensaje ha sido comprendido
correctamente y ajustar la comunicacion si es necesario.

Contexto. El contexto en el que ocurre la comunicacion afecta la interpretacion
y efectividad del mensaje. Incluye factores fisicos (lugar y ambiente), sociales
(relacion entre los comunicadores) y culturales (normas y valores compartidos).

Ventajas y desventajas de la comunicacion interpersonal. Segun Euston (2019) lo
considera como:
Ventaja. Porque la comunicacion es directa entre dos personas, de manera
eficiente y eficaz, que se transmite informacion, significados y conceptos que
se traslada de un lugar a otro; permite tomar decisiones asertivas.

Desventajas. Cuando se envia una informacion o mensaje a varias personas al
mismo tiempo, no es la mejor opcidn la comunicacion interpersonal; ademas,
lo que se informa no se puede ser demostrado, evidenciado ni menos borrado,
y se puede presentar barreras negativas que aflijan el mensaje.

Dimensiones de la comunicacién interpersonal. Se han considerado los siguientes
indicadores:

a. Gestion de la retroalimentacion. La retroalimentacion en la comunicacion
interpersonal desempefa un papel importante en el desarrollo personal, laboral
y académico. A través de la retroalimentacion, se mejorar las habilidades
comunicacionales, pensamiento critico y autoevaluacion. Sanchez. (2019)
sefiala las habilidades que promueve la retroalimentacion:

Escucha activa. Los estudiantes aprenden a escuchar atentamente vy
comprender completamente la informacidn antes de responder.

Pensamiento critico. Fomenta la capacidad de analizar y evaluar la informacion
de manera critica y constructiva.

Comunicacion asertiva. Desarrollan la habilidad de exteriorizar sus ideas y
opiniones de manera respetuosa y oportuna.

Rendimiento académico. La retroalimentacion contribuye a mejorar el
aprendizaje y el desarrollo de habilidades criticas en los estudiantes
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Autoevaluacion. La retroalimentaciéon promueve la reflexion sobre el propio
desempefio y la identificacion de areas de mejora.

Empatia. Se fomenta la comprension y valoracion de las perspectivas y
sentimientos de los demas.

Resolucion de conflictos. Aprenden a manejar desacuerdos y conflictos de
manera constructiva.

Desarrollo de habilidades interpersonales. La retroalimentacidn mejora de
habilidades sociales y comunicativas.

b. Gestidn de capacidad de escucha. Moreno (2020) sefala que, debe ser una
habilidad fundamental en la comunicacion interpersonal, especialmente en el
contexto universitario. El desarrollar una buena capacidad de escucha no solo
mejora la comprension y retencién de informacién, sino que también, facilita una
interaccibn mas efectiva y colaborativa entre estudiantes, profesores y
compafieros en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las habilidades
especificas que se desarrollan a través de la capacidad de escucha en el
contexto universitario son:

Atencién plena. La capacidad de centrarse completamente en el hablante,
evitando distracciones internas y externas.
Empatia: La habilidad de comprender y compartir los sentimientos vy
perspectivas del hablante, fomentando una conexibn mas profunda y
respetuosa.
Interpretacion y comprension. Mejora la capacidad de interpretar correctamente
la informacion recibida, captando no solo el contenido verbal sino también las
sefales no verbales.
Retencion de informacion. Aumenta la capacidad de recordar y utilizar la
informacion escuchada en contextos futuros, esencial para el aprendizaje
académico.
Clarificacion y parafraseo. Habilidad que permite clarificar y resumir lo que se
ha escuchado para asegurar una comprension mutua.
Feedback constructivo. Ofrece respuestas y comentarios Utiles basados en
la informacidn recibida, promoviendo un dialogo productivo.
Reduccion de malentendidos. Minimiza los malentendidos y conflictos al
asegurar que la informacién se reciba y comprenda correctamente desde el
principio.
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Aplicaciones Practicas. Propone ejemplos y estudios de casos que ilustran
cémo la capacidad de escucha puede mejorar la interaccién en el aulay en
trabajos grupales.

c. Capacidad de expresarse. Es la capacidad de enunciar de manera clara y
efectiva, participar activamente en debates, presentaciones y discusiones
académicas, y colaborar con comparieros y profesores. Las habilidades que se
desarrollan a través de la capacidad de hablar en el contexto universitario, segun
Pérez-Llantada (2018) son:

Claridad y coherencia. La habilidad de expresar ideas y pensamientos de manera
clara y organizada, facilita la comprension del mensaje.

Persuasion y argumentacion. La capacidad de presentar argumentos
convincentes y persuasivos, se debe fundamentar en datos y evidencias.
Confianza y seguridad. Desarrolla la confianza necesaria para hablar en publico
y participar activamente en discusiones y presentaciones.

Adaptacion al publico. Ajustar el estilo y el tono del discurso segun el publico y el
contexto, ya sea en una clase, una reunién de grupo o una conferencia.

Uso efectivo del lenguaje. Se entiende por la capacidad de emplear un lenguaje
adecuado y preciso, evitando ambiguedades y malentendidos.

Comunicacion no verbal. Integra elementos de comunicacion no verbal, como el
lenguaje corporal, las expresiones faciales y el contacto visual, para reforzar el
mensaje hablado.

Feedback y retroalimentacién. Es la capacidad de responder adecuadamente a
las preguntas y comentarios de los demas, facilitando un dialogo constructivo.

La comunicacion interpersonal en estudiantes universitarios. La comunicacién entre
pares es muy importante, ya que afecta significativamente su desarrollo académico,
personal y profesional. Segun Guerrero, et al. (2015), la comunicacién interpersonal
se define como el intercambio de informacién, ideas y emociones entre dos 0 mas
personas, y juega un importante en el contexto académico universitario.

Estudios sobre la comunicacion interpersonal en el contexto universitario, respalda
la importancia del mismo, porque permite al estudiante desarrollar sus habilidades
comunicativas efectivas que son fundamentales para el éxito académico y la
integracion social (Johnson y Smith, 2018). asimismo, sugieren que una
comunicacién interpersonal solida facilita la colaboracion en proyectos académicos,
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mejora la participacion en el aula y fortalece las relaciones interpersonales, lo que
contribuye al bienestar general del estudiante.

Asimismo, Pérez y Gomez (2017) describen que los estudiantes universitarios que
poseen habilidades de comunicacion interpersonal bien desarrolladas tienden a
experimentar menos estrés académico y tienen una mayor satisfaccion con su
experiencia universitaria. Estos hallazgos subrayan la importancia de incorporar
programas de desarrollo de habilidades comunicativas en el curriculo universitario
para mejorar la calidad de la comunicacion interpersonal de los estudiantes. En
consecuencia, la comunicacion interpersonal en estudiantes universitarios es
esencial para su éxito académico y bienestar general.

En el contexto internacional, estudio de Blancas-Guillen et al. (2023) el objetivo de
estudio del articulo fue analizar la interrelacidén entre diversas variables de proceso,
como la fusién cognitiva, la rumiacion y la evitacion experiencial. Su estudio, fue
realizado con 368 estudiantes universitarios de 18 a 20 anos, del analisis se reveld
que tanto la fusién cognitiva como la rumiacién se asociaban con una variable
hiperreflexividad; mientras que, la “evitacion experiencial” constituia un constructo
diferente. Mediante un patron de ecuacion estructural, predecia de manera
significativa la depresion en los jévenes. Por lo tanto, se hace evidente la necesidad
urgente de intervenciones y actividades de promocion de la evitacion experiencial
para mitigar los desafios de salud mental que enfrentan estos jovenes subrayando
la urgencia de acciones concretas para contrarrestar este fenomeno creciente.

Cadena-Povea et al. (2022) en su investigacion: “Covid-19: La evitacidon
experimental como predictor de hostilidad en los equipos de primera respuesta”,
[Articulo cientifico], tuvo como objetivo analizar las respuestas psicolégicas de un
equipo de bomberos ante la crisis sanitaria causada por la pandemia de Covid-19.
Su metodologia, de naturaleza cuantitativa, de tipo descriptivo-correlacional, con
un diseno No experimental, transversal. Se aplicé un cuestionario a 257 bomberos.
Los resultados indican que la evitacidon experiencial tiene una correlacién de efecto
alto con las variables; la gravedad de las situaciones genera un contexto critico que
aumenta la ansiedad y la hostilidad entre los bomberos. Ademas, se observé que
las mujeres tienen una percepcién mas aguda de la gravedad, lo que se traduce en
niveles mas altos de hostilidad y depresion. Por consiguiente, la implementacion de
actividades podria ser beneficioso para desarrollar programas de psicoeducacion,
promocién y prevencion de problemas psicologicos, tanto antes, durante como
después de situaciones criticas.
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Poveda y Carrillo (2022) en su estudio “La comunicacién interpersonal del lider
educativo y su incidencia en el rendimiento docente en la institucion Theo
Constante”, [Articulo cientifico], tuvo como objetivo determinar la relacién de la
administracion educativa y rendimiento docente en el entorno escolar. Metodologia:
segun su naturaleza cuantitativo, de nivel descriptivo, con el un disefio No
experimental, transversal. Se aplicé un cuestionario y una guia de entrevista a 10
docentes. Los resultados revelaron que el (45%) de los encuestados sefalan que
existe moderada relacion entre las variables comunicacion interpersonal y
desempeno docente; de igual forma, existen moderada relacion con las
dimensiones: escucha activa, asertividad, trabajo colaborativo y la solucién de
conflictos, aceptacion de opiniones, nivel de confianza y clima laboral; en marco de
fortalezas nivel de confianza e interés.

En el contexto nacional, Pascacio, (2024) su investigacion tuvo como objetivo
“identificar la relacion entre evitacion experiencial y angustia psicologica en
universitarios de Sayan, 2023". [Articulo cientifico]. Investigacién basica, alcance
descriptivo-correlacional, disefio no experimental, transversal. Se empled los
cuestionarios de Evitacion Experiencial y la Escala de Angustia Psicologica
aplicados 325 participantes universitarios. Los resultados de los valores
estadisticos expresaron que existe “relacion entre la evitacion experiencial y la
angustia psicoldgica”, donde el coeficiente de correlacion es 0.66 y el nivel de
significancia es p=0.00. En respuesta a los objetivos especificos la relacién entre
evitacion experiencial y ansiedad fue Rho Spearman=0.59, depresiéon Rho=0.64.
La representacion porcentual de los resultados fue mas alta para evitacion
experiencial (f=234, 72%), angustia psicologica (f=233, 72%), ansiedad (f=203,
63%) y depresion (f=197, 61%). Se denota que, a medida que aumenta la conducta
de evitacion experiencial en los estudiantes, también se incrementa la angustia
psicolégica en los universitarios. Por lo tanto, es fundamental implementar
programas de promocion, psicoeducacion, comunicacion y prevencion de
problemas psicologicos en este grupo.

Celi, (2024) en el marco de su objetivo fue: “Determinar la relacién entre la evitacion
experiencial y el cansancio emocional en estudiantes de una academia
preuniversitaria de San Juan de Lurigancho, 2023”. [Tesis de pregrado].
Investigacion de paradigma cuantitativo, de nivel correlacional, su disefo de la
investigacién es No experimental, transversal; aplicé un cuestionario de aceptacion
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y accion Il (AAQ-Il) y la Escala de Cansancio Emocional (ECE). La unidad de
analisis esta constituida por 442 estudiantes del centro preuniversitario. Los
resultados revelaron que, el coeficiente correlacién de las variables es positiva
moderada r=0.630;, se concluye que, el 45% de estudiantes se calificaron en nivel
alto muy alto respecto a evitacion experiencial, el 27% alto, 19% moderado; en
relacion a la variable cansancio emocional, el 56% se situan en un nivel alto, el 33%
regular, y 12% en un nivel bajo; las mujeres tienen mejores actitudes positivas en
evitacion experiencial y el cansancio emocional que los varones; no se evidenciaron
diferencias respecto a la condicion laboral, segun sexo. Por lo tanto, si existe
tendencia en evitacion experiencial en los estudiantes, se reduce los niveles de
cansancio emocional.

Sanchez et al. (2021), el estudio tuvo como objetivo “identificar los factores
asociados con la ansiedad, depresion, somatizacion y la evitacion experiencial en
estudiantes universitarios peruanos durante la cuarentena por COVID-19”. Estudio
de caracter cuantitativo, de disefio No experimental, transversal, de alcance
descriptivo. Como instrumento, aplic6 un cuestionario Inventario de
comportamiento psicosocial a una muestra de 1264 estudiantes de diversas
regiones del pais. Los resultados revelaron que, mas del 50% presentan cuadro de
ansiedad, 45% mostraron depresion, el 30% mostrd entre 3 y 6 indicadores de
somatizacién, y el 40,3% se ubico en la mitad superior de la escala de evitacién
experiencial. Asimismo, se observaron diferencias de género en ansiedad,
somatizacion y evitacion experiencial; los estudiantes de mayor edad mostraron
niveles mas bajos de ansiedad, depresion y evitacion experiencial, aunque no en
somatizacion.

De la Cruz & Mallqui (2022) su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
entre, ansiedad y evitacion experiencial en los “Internos de la Escuela Profesional,
de Psicologia de una Universidad Particular de Huancayo-2021”. Investigacion
basica, de tipo correlacional, disefio, no se manipularon las variables, y de corte
transversal, su unidad de analisis fue de 173 internos, aplico los cuestionarios Il
(AAQ-II) para la variable EV y el Inventario, de ansiedad, rasgo-estado (IDARE).
Los, resultados, revelan un coeficiente de correlacion moderada (0,475); respecto
a las dimensiones evitacion experiencia y su relacién con la variable ansiedad sus
valores se encuentran por debajo del valor sefialado. Es importante promover y
desarrollar intervenciones psicologicas, con el objetivo de identificar indicadores de
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ansiedad y evitacion experiencial. Esto ayudara a fomentar un manejo adecuado
de soluciones y a mejorar su desempeno académico, personal y profesional

Garcia (2020) se enfocd en identificar evidencias sobre la comunicacion
interpersonal y el manejo de conflictos en el personal de salud. Su objetivo fue
describir las areas que intervienen en la comunicacién interpersonal y las
estrategias empleadas en el manejo de conflictos. Para ello, utilizd una metodologia
de revision sistematica con un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo y transversal,
analizando 22 articulos cientificos de Pub Med mediante los instrumentos PICOSS,
PROGRESS y PRISMA. Los resultados mostraron que la comunicacion
interpersonal varia segun el grupo ocupacional y el sexo, y que, en el manejo de
conflictos internos, la negociacion se utiliza solo en ciertos niveles. Se concluyé que
existen diversas evidencias internacionales sobre la comunicacion interpersonal y
el manejo de conflictos en el personal de salud, subrayando la influencia de las
esferas cognitivas y afectivas en la comunicacion, asi como la prevalencia de la
negociacion como estrategia en el manejo de conflictos.

En el contexto regional no existen investigaciones previas sobre las variables
"evitacidn experiencial y comunicacion interpersonal”. Por lo tanto, el presente
trabajo es uno de los primeros estudios en este ambito, contribuyendo al
conocimiento cientifico y a la comunidad estudiantil. Su aporte se considera valioso
para enriquecer las identidades educativas publicas y privadas, especialmente en
la escuela profesional de Psicologia de la UNTUMBES.
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IV. METODOS Y MATERIALES

a. Hipotesis

Hi: Existe relacion directa entre las variables evitacion experiencial y la
comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia de la
UNTUMBES, 2024.

Ho: Existe relacion inversa entre las variables evitacion experiencial y la
comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia de la
UNTUMBES, 2024.

b. Definicion conceptual y operacional de las variables

Definicion conceptual.

Evitacion experiencial. La "evitacion experiencial es un concepto derivado de la
terapia de aceptacion y compromiso (ACT), que se centra en la relacion de una
persona con sus pensamientos y emociones”. Se refiere a la tendencia de evitar o
eludir conscientemente experiencias internas, como pensamientos, emociones,

recuerdos o sensaciones desafiantes o dolorosas (Hayes, et al., 2011).

Comunicacion interpersonal. La "comunicaciéon interpersonal" se refiere al
intercambio de informacion, ideas, emociones y significados entre dos o mas
personas. Este tipo de comunicacion se produce en un contexto cara a cara o a
través de medios directos, donde los participantes pueden observar y responder

directamente a las sefales verbales y no verbales del otro (DeVito, 2019).
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c. Matriz de operacionalizaciéon de Variables

Variables D. Operacional | Dimensione items Escala de
S medicion
. 1. Mis recuerdos y experiencias dolorosas me dificultan vivir una
Para medir el Factor vida que pudiera valorar
comportamlento Pensamiento | 2. Mis recuerdos dolorosos me impiden tener una vida plena.
de la variable 3. Evito 0 escapo de mis sentimientos.
evitacion 4.Siento inquietud al no poder controlar mis sentimientos y .
experiencial es preocupaciones Escala de Likert
necesario la Lo . . . ,
Variable 1: aplicacion de un Factor 5.Creo que la mayoria de gente maneja su vida mejor que Completamente Cierto 7
Evitacion cuestionario it la mia, Casi Siempre Clerto. 6
L cognitivo 6.M fi h itar | : Frecuentemente cierto. 5
experiencial AAQ-II: que -Me esfuerzo mucho para evitar las sensaciones | v C A
permitira recoger dqsagradgbles. o Algunas veces cierto 3
la informacién de 7.Mis emociones me causan problemas en mi vida. Rara Vez Cierto 2
los indicadores: 8.Mis preocupaciones obstaculizan mi superacion. Completamente falso 1
Factor 9.Estoy manteniendo de manera equilibrada el control de
pensamiento, Factor mivida
cognitivo sensorial . o . .
se%sorialy 10. Disfruto mi vida a pesar de mis pensamientos y
sentimientos desagradables.
1.Cuando respondo, me esfuerzo por ofrecer detalles
concretos y ejemplos especificos para enriquecer mi
explicacion.
2.Al ofrecer retroalimentacion, me enfoco en objetividad al
responder a los hechos, asegurandome de no permitir
que mis opiniones personales influyan en el proceso.
Gestion para 3.Antes de proporcionar retroalimentacién de algln tema
la P académico u otro, me aseguro que la persona quiera
. oirla.
Retroalimen . . . .
tacion 4.Procuro no proporcionar retroalimentacion enseguida,
con el fin de tener mas tiempo para pensarlo bien.
5.En mi exposicion o conversacion, me esfuerzo por
Para evaluar el presentar ideas de. manera que la otra’ persona pueda
comportamiento aprovecharlas y aplicarlas de manera practica.
de la variable 6.Cuando identifico que alguien ha cometido un error, me
Variable 2: _comunicacion aseguro de comunicarselo de manera clara y
Comunicacion | interpersonal se constructiva. Escala de Likert
interpersonal apllctgrs “r,” 7. Tiendo a expresarme con mayor frecuencia que los |
(t::r?iirl:zjoaelr? demas . . Elrzgluperﬁtemente 2
cuenta los 8. Cuando hablo con alguien no me importa que haya | ajgunas Veces 3

indicadores: la
retroalimentacion,
capacidad de
escucha, y
habilidad de
expresarse

Gestion para
la capacidad
de escucha

momentos de silencio.

Oir y escuchar son lo mismo.

Me abstengo de utilizar expresiones como 'aja’ o 'claro'

mientras la otra persona esta hablando.

11. El lenguaje corporal es importante para el sujeto que
habla, no para el que escucha.

12.  Cuando escucho procuro no evaluar las cosas.

= ©
o

Gestion para
Habilidad de
expresarse

13. Si me parece que la ofra persona no me comprende,
procuro hablar mas despacio y mas claro.

14. A veces olvido que muchas palabras pueden tener
multiples significados.

15. Me concentro mucho para que no me distraigan las
sefiales no verbales.

16. Reservo el uso de jerga técnica exclusivamente para
conversaciones con expertos 0 comparieros del mismo
ambito.

17. Trato de expresar mis ideas en términos globales y
generales.

Rara Vez 2
Nunca 1
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d. Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion: El estudio se califica como investigacion basica, utilizé un
enfoque cuantitativo y de tipo correlacional. Segun Muntané (2010), la investigacion
basica tiene como objetivo ampliar el conocimiento sin la necesidad inmediata de
aplicarlo en la sociedad o en el ambito productivo. Ademas, Hernandez et al. (2015)
sefiala que el enfoque cuantitativo se fundamenta en la utilizacién de datos que
pueden ser cuantificados numéricamente, con el fin de verificar hipotesis. Por
ultimo, Hernandez et al. (2016) menciona que el estudio correlacional se centra en

medir y establecer relaciones entre variables.

Diseno de la investigacion. El estudio utilizara un disefio no experimental, de corte
transversal y prospectivo. Segun Hernandez et al. (2016), un disefio no
experimental se basa en observar el fendbmeno en su entorno natural sin modificar
las variables involucradas. Ademas, como sefialan Cvetkovic-Vega et al. (2021), los
estudios transversales recogen datos en un solo momento, a diferencia de los
estudios longitudinales, que realizan evaluaciones en diferentes momentos. Por
ultimo, estos autores explican que los estudios prospectivos se enfocan en la
recoleccion de informacion una vez que se ha iniciado el estudio, lo que permite

analizar los resultados desde una perspectiva anticipada.

Diagrama:

0—1—0

M'//
™~

M = La muestra se conforma por los estudiantes de la escuela académica profesional de

Donde:

psicologia, UNTumbes.

04 = Observacion de la variable evitacion experiencial en los estudiantes de la escuela
académica profesional de psicologia, UNTumbes.
0: = Observacion de la variable comunicacién interpersonal en los estudiantes de la

escuela académica profesional de psicologia, UNTumbes.
. r=Relacién entre las variables de estudio O, 0 Q..
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e. Poblacion censal

Poblacién. Para Arias (2015) la poblacién se define como un conjunto de individuos
especificos, delimitados y alcanzables que poseen atributos comunes. Se afiade
gue esta poblacién o universo puede estar formada por elementos, puntos de
estudio, humanos, animales, especimenes biol6gicos, objetos, organizaciones,

entre otros elementos.

La unidad de andlisis esta representada por el total de la poblacion de estudiantes
de la Escuela Profesional de Psicologia matriculados en el semestre académico |-

2024. Como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1
Poblacion de la Escuela Profesional de Psicologia, UNTumbes, 2024.

Numero de estudiantes

4 f %

I 41 18

m 54 24
vV 57 26
Vil 45 20
IX 26 12
Total 223 100

Fuente: Acta de matricula de educandos de la escuela profesional de Psicologia, UNTumbes, 2024.

La unidad de analisis estuvo conformada inicialmente por 223 estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, periodo
2024. Sin embargo, durante el proceso de aplicacion del cuestionario, participaron
efectivamente 156 estudiantes pertenecientes a diversos ciclos académicos de

dicha escuela profesional.

Muestreo: El muestreo es de tipo probabilistico se aplico la estrategia de seleccion
aleatoria simple, donde incluye a todos los elementos de la poblacion en el estudio.
Hernandez et al. (2016) sefiala que este enfoque es util cuando la poblacion es
pequefia o accesible en su totalidad, y cuando es posible y practico incluir a todos

los individuos en el estudio.
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f. Criterios de inclusion y exclusién de la de la muestra

Criterios de inclusion. Se consideraron como parte de la muestra a los
estudiantes que aceptaron participar de forma voluntaria en el estudio,
manifestando su consentimiento para formar parte de la unidad de analisis

mediante la aplicacion del cuestionario correspondiente.

Criterios de exclusion. Se excluyo de la muestra a aquellos estudiantes que,
por razones personales o decision propia, expresaron su voluntad de no
participar en la investigacion, absteniéndose de responder el instrumento

aplicado.

g. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Técnica. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion sobre las variables
de este estudio es la “Encuesta”. De acuerdo con Hernandez et &l. (2016), la
encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en formular preguntas
estandarizadas a un grupo determinado de personas., con el proposito de recopilar
informacion sobre sus opiniones, actitudes, creencias o0 comportamientos en
relacion con un tema determinado. Esta técnica se utiliza ampliamente en diversos
campos, como la investigacion social, la mercadotecnia, la ciencia politica y la salud

publica.

Instrumento. Se aplicara un cuestionario para el recojo de informacién. Para
Hernandez et &l. (2016) el cuestionario se considera un instrumento de recoleccion
de datos estructurado que radica en una serie de items estandarizadas disefiadas
para recoger informacion especifica de acuerdo a lo establecido en los objetivos de
la investigacion y con el nivel de fiabilidad de los participantes. Estas preguntas
pueden abordar diversas areas, como opiniones, actitudes, conocimientos o
comportamientos relacionados con el tema de estudio. asimismo, debe ser claro,
preciso y evitar sesgos para obtener respuestas validas y utiles. El analisis de los
resultados de los cuestionarios puede proporcionar informacién valiosa para

comprender patrones, tendencias y relaciones en la poblacion estudiada

El Cuestionario de Aceptacion y Accion Il (AAQ-II), creado por Hayes., en el afio

2004, fue adaptado y traducido al espafiol por Ruiz y su equipo en 2013. Este
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instrumento, que se caracteriza por ser unidimensional, esta compuesto por 10
items que evallan la tendencia de una persona a evitar el contacto con emociones
0 experiencias incbmodas, asi como a actuar para eludir ese malestar. Las
respuestas se registran en una escala Likert, donde 1 significa "Completamente
falso" y 7 "Completamente cierto". Una puntuacion mas alta indica un mayor nivel
de evitacion experiencial. El cuestionario tiene una estructura valida y confiable,
con un coeficiente alfa que oscila entre .78 y .88, y una confiabilidad test-pretest de
.81y .79. En cuanto a la version en espafiol, la validez interna varia de .75 a .93, y
su coeficiente alfa general es de 0.88, lo que respalda su uso como una herramienta

de medida precisa y confiable de la evitacion experiencial.

El cuestionario esta organizado por 10 preguntas, distribuidas a través de sus 3
indicadores: 3 items corresponden al factor pensamiento, 4 factor cognitivo y 3
preguntas al factor sensorial, el tipo de instrumento es el cuestionario: Escala de
Likert, cuya valoracion grado o nivel es: Completamente cierto=7, Casi siempre
cierto=6, Frecuentemente cierto= 5, A veces cierto= 4, Algunas veces cierto= 3,

Rara vez cierto= 2, y Completamente falso=1.

Para la variable Comunicacion interpersonal, del mismo modo, se registra un
cuestionario con 17 items, distribuidas en tres indicadores: Gestion para la
retroalimentacion 6 preguntas, gestibn de capacidad de escucha 6, y gestidon
habilidades de expresarse 5 preguntas. Instrumento escala de Likert, la escala de
valoracion corresponde a: Siempre=5, frecuentemente=4, algunas veces=3, rara
vez=2, y nunca=1. Para su valoracion de los resultados se elaborara la tabla de

correspondencia de Baremos, en tres niveles: bajo, medio y alto.

h. Procedimiento de la recoleccion de datos. Para recolectar los datos
necesarios, se creara un instrumento disefiado especificamente para cumplir con
los objetivos de esta investigacién. Una vez que esté listo, se solicitara formalmente
la autorizacion del decanato de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes
para obtener el consentimiento y los permisos necesarios para llevar a cabo la
aplicacion del instrumento. Ademas, se coordinara con los docentes de aula para
fijar el dia y la hora més convenientes para realizar la recoleccién de datos. Una

vez que se hayan obtenido los datos, se organizaran en una matriz utilizando los
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programas Excel y SPSS (version 25.0) para su analisis estadistico, tanto
descriptivo como inferencial. El cuestionario se aplicara de forma anonima,
asegurando la confidencialidad de la informacion, y se ofrecera a los participantes
una breve explicacion sobre el proposito general de la investigaciéon y su

importancia para la comunidad educativa.

i. Analisis y procesamiento de datos.

Andlisis descriptivo. Tras recolectar la informacién a través del cuestionario, se
organiza de manera légica e imparcial en una matriz de datos utilizando Microsoft
Office Excel 2019. Al estructurar la informacion, se crean representaciones como
tablas y gréaficos estadisticos, que estan alineados con los objetivos planteados en
este estudio. Esto facilita la comprension, interpretacion y analisis eficiente de los

datos.

Andlisis Inferencial: Para evaluar la informacion obtenida, se utilizara el Software
SPSS Ver. 22, una herramienta fundamental para realizar el andlisis de estadistica
inferencial. En las primeras etapas, se evaluara la confiabilidad mediante el alfa de
Cronbach, con la expectativa de obtener un valor de 0.8 o superior, lo que indicaria
gue el instrumento utilizado es aceptable y confiable. Ademas, se llevara a cabo la
prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov y Shapiro-Wilk, cuyos resultados
determinaran la naturaleza de la distribucion de los datos, lo que nos guiara en la

eleccion de la prueba de hipétesis, ya sea paramétrica o0 no paramétrica.

j. Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de Ila
informacion.
Validez. La validez se refiere a qué tan bien un instrumento mide lo que realmente
pretende evaluar, es decir, silogra captar de manera precisa el concepto que busca
estudiar. Segun explican Hernandez y Mendoza (2018), es fundamental asegurar
gue el instrumento refleje efectivamente el concepto abstracto a través de
indicadores empiricos. Para garantizar esta validez, se recurre al juicio de expertos,
involucrando a tres especialistas: un experto en el tema especifico, un metodélogo
o estadistico y un linglista. Su participacion permite revisar y ajustar el instrumento,

asegurando que esté listo para su aplicacion efectiva.
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Confiablidad. Para evaluar el nivel de confiabilidad de un instrumento de medicion,
inicialmente se examina si las respuestas obtenidas son consistentes al aplicarlo
en diferentes momentos y con distintos administradores a un mismo grupo de
personas. La validez, en cambio, se refiere a qué tan bien el instrumento mide

realmente lo que se propone (Herndndez y Mendoza, 2018).

En este caso, se llevara a cabo una prueba piloto con 25 estudiantes de la unidad
de andlisis para garantizar un alto nivel de confiabilidad. Este paso permite mejorar
la claridad y la distribucion de las preguntas, buscando que los datos recolectados
sean consistentes. Para ello, se utilizara el coeficiente de Cronbach, que es una
técnica estadistica inferencial. En este contexto, se considera que un indice de
confiabilidad adecuado debe estar entre el intervalo de 0.8 y 1.0; esto implica que
los resultados de la prueba piloto deben alcanzar al menos 0.8 en esta escala, lo

gue asegura que el instrumento es confiable y consistente para su propdsito.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Resultados

La redaccion de los resultados y la discusién permite interpretar los hallazgos
obtenidos, contrastarlos con teorias previas y responder a los objetivos planteados,
aportando asi conclusiones relevantes que permitan una mejor comprension y

solucion del problema investigado.

Tabla 2

Nivel de relacién entre las variables evitacion experiencial y la comunicacion
interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia, UNTumbes, 2024.

V2: Comunicacion interpersonal

Bajo Medio Alto Total
_ f 1 34 4 39

Bajo % 1% 22% 3% 25%

. 0 87 13 100

Evi\t/l‘i . Medio o 0% 56% 8% 64%
experailgnocial Alto f 0 15 2 17

% 0% 10% 1% 11%

f 1 136 19 156

Total % 1% 87% 12% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela profesional de Psicologia, UNTumbes,

2024.

Latabla 2, revela los resultados de la relacion de las variables evitacion experiencial
y la comunicacién interpersonal; donde el 87 % de los estudiantes presentan un
nivel medio de comunicacion interpersonal, dentro de este grupo, el 56 %
corresponde a quienes tienen un nivel medio de evitacion experiencial. Asimismo,
el 22 % presenta baja evitacion experiencial y solo el 10 % alta. Estos hallazgos
evidencian que existe una mayor proporcidon de estudiantes con evitacion
experiencial media y comunicacion interpersonal media, lo que sugiere una posible

relacion directa entre ambas variables en un nivel moderado.
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Tabla 3
Nivel de relacion entre la variable evitacion experiencial y la dimension Gestion para

la retroalimentacion en los estudiantes de la Escuela de Psicologia.

D1: Gestion para la retroalimentacién

- - Total
Bajo Medio Alto
_ f 2 24 13 39
Bajo
% 1% 15% 8% 25%
Vedi f 1 70 29 100
. edio
,Vl', ] % 1% 45% 19% 64%
Evitacion f 17
experiencial  Alto 0 12 5
% 0% 8% 3% 11%
f 3 106 47 156
Total 0
% 2% 68% 30% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela profesional de Psicologia, UNTumbes,

2024.

La Tabla 3 describe la relacion entre la variable evitacidbn experiencial y la
dimensidén gestion para la retroalimentacion. Se observa que el 68% de los
estudiantes se ubica en un nivel “Medio” de gestién para la retroalimentacion; de
este grupo, el 45% presenta el mismo nivel en evitacién experiencial, el 15% un
nivel bajo, y el 8% un nivel alto. Ademas, el 19% de los estudiantes se posiciona en
una relacién “Media” de evitacion experiencial y alto en gestion para la
retroalimentacion. Estos resultados evidencian una tendencia significativa: a menor
evitacién experiencial, mayor es la predisposicion de los estudiantes hacia una
gestién mas efectiva del proceso de retroalimentacién, lo que confirma una relacion

directa entre ambas variables en el contexto de la Escuela de Psicologia.
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Tabla 4
Nivel de relacidn entre la variable evitacion experiencial y la dimension Gestion de

capacidad de escucha en los estudiantes de la Escuela de Psicologia.

D2: Gestion capacidad de escucha

. - Total
Bajo Medio Alto
_ f 9 30 0 39
Bajo 0
% 6% 19% 0% 25%
Medi f 41 57 2 100
. edlo
,Vl', ] % 26% 37% 1% 64%
Evitacion f
experiencial  Alto ° 8 0 17
% 6% 5% 0% 11%
f 59 95 2 156
Total 0
% 38% 61% 1% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela profesional de Psicologia, UNTumbes,
2024,

Segun la Tabla 4, revela la relacion entre la evitacion experiencial y la gestion de la
capacidad de escucha, los resultados evidencian que el 64 % de los estudiantes
presentan un nivel “Medio” de evitacion experiencial; de ellos, el 37 % se ubica en
nivel “Medio”, el 26% en el nivel “Bajo” y solo el 1% alcanza un nivel alto en la
dimension analizada. Asimismo, el 25% de los estudiantes presentan “Baja”
evitacion se concentran principalmente en el nivel medio de capacidad de escucha
(19 %) y un 6 % en nivel bajo. En contraste, los estudiantes con alta evitacion no
alcanzan niveles altos de capacidad de escucha. Estos datos indican una relacion

inversa entre ambas variables.
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Tabla 5
Nivel de relacion entre la variable evitacion experiencial y la dimensién Gestion

habilidades de expresarse en los estudiantes de la Escuela de Psicologia.

D3: Gestion para la habilidad de expresarse

. - Total
Bajo Medio Alto
_ f 1 26 12 39
Bajo 0
% 1% 17% 8% 25%
Medi f 1 43 55 99
. edio
,Vl', ] % 1% 28% 35% 64%
Evitacion f
experiencial  Alto i 6 1 17
% - 4% 7% 11%
f 2 75 78 155
Total 0
%o 1% 48% 50% 100%
Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Escuela profesional de Psicologia, UNTumbes,

2024.

La Tabla 5 presenta el nivel de relacién entre la variable evitacién experiencial y la
dimensién gestidén de habilidades para expresarse en los estudiantes de la Escuela
de Psicologia. Se observa que el 64 % de los estudiantes presentan un nivel medio
de evitacion experiencial; dentro de este grupo, el 35 % alcanza un nivel alto en
gestion para la habilidad de expresarse, mientras que el 28 % se ubica en un nivel
medio. Por otro lado, el 25 % de los estudiantes con baja evitacion experiencial
muestran un 17 % en nivel medio y un 8 % en nivel alto en la dimension analizada.
En contraste, solo el 7 % de los estudiantes con alta evitacién alcanzan un nivel alto
en gestion de habilidades para expresarse. Estos resultados evidencian una
tendencia clara: a menor nivel de evitacion experiencial, mayor es el desarrollo de
habilidades comunicativas, lo que respalda la existencia de una relacion directa

entre ambas variables.
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Tabla 6
Nivel de correlacion entre las variables Evitacion experiencial y la comunicacion
interpersonal en estudiantes de la Escuela de Psicologia, segun prueba de

hipdtesis de Rho Spearman.

Correlaciones

Evitacion Comunicacion
experiencial interpersonal
Evitacion Coeficiente de correlacion 1,000 , 146
experiencial Sig. (bilateral) . ,069
Rho de N 223 223
Spearman Comunicacion Coeficiente de correlacion ,069 1,000
interpersonal Sig. (bilateral) 111
N 223 223

El objetivo de la investigacion fue determinar el nivel de correlacion entre las
variables evitacion experiencial y la comunicacion interpersonal, se aplico la prueba

estadistica Rho de Spearman.

Los resultados muestran un coeficiente de correlaciéon de Spearman (p = 0.146), lo
cual indica una relaciéon directa muy débil entre las variables. Es decir, a medida
gue se incrementa la evitacion experiencial, también tiende a incrementarse, de
forma leve, la dificultad en la comunicacion interpersonal. Sin embargo, el nivel de
significancia bilateral (p = 0.069) resulta mayor al valor critico de 0.05, lo que indica
gue la correlacion observada no es estadisticamente significativa. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis nula (Ho): Existe relacion inversa entre las variables evitacion
experiencial y la comunicacion interpersonal en estudiantes de la Escuela de
Psicologia de la UNTUMBES, 2024. que plantea una relacion inversa, y se rechaza
la hip6tesis de investigacion (Hi).
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5.2. Discusion

La discusion es una seccion fundamental en un estudio de investigacion, permite
interpretar los resultados obtenidos, contrastarlos con estudios previos y vincularlos
con el marco tedrico. A través de ella, el investigador no solo explica el significado
de los hallazgos, sino que también destaca su aporte al conocimiento existente,
identifica coincidencias o discrepancias con otras investigaciones y plantea
posibles explicaciones para lo observado. Ademas, la discusion abre la puerta a
nuevas preguntas, orienta futuras investigaciones y refuerza la relevancia practica
0 académica del estudio. En sintesis, da sentido y profundidad a los datos

recogidos.

En el marco del objetivo general, la Tabla 2 y desde una perspectiva investigativa,
los resultados obtenidos en este estudio reflejan que la mayoria de los estudiantes
evaluados presentan niveles medios tanto en evitacion experiencial como en
comunicacion interpersonal, destacando que el 56 % de quienes se situan en nivel
medio de evitacion también registran un desempefio equivalente en la dimension
comunicativa. Este patron sugiere una asociacion directa de tipo moderado entre
ambas variables, lo cual encuentra ciertos puntos de convergencia y divergencia al
ser comparado con investigaciones previas. En esta misma linea los resultados del
estudio de Blancas-Guillén et al. (2023), si bien no analiza directamente la
comunicacién interpersonal, revela que la evitacion experiencial es un predictor
significativo de afectaciones emocionales como la depresion, enfatizando que este
constructo actlia como una barrera en la regulacién emocional. Lo anterior permite
inferir que una menor capacidad para enfrentar las experiencias internas podria
interferir también en los procesos de interaccion social. Por otro lado, Cadena-
Povea et al. (2022) encontraron que estos resultados tienen similitud con los del
presente estudio; en consecuencia, sefiala que, en contextos de alta presion, como
el vivido por bomberos durante la pandemia, la evitacion experiencial se relaciona
con un incremento de la hostilidad y la ansiedad, lo cual impacta negativamente en
la calidad de las relaciones interpersonales. Aungue las muestras y contextos son

distintos, ambas investigaciones coinciden con los resultados del presente estudio
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en sefialar que niveles elevados de evitacion dificultan la expresion interpersonal.
En cuanto al marco tedrico, se retoma la propuesta de Hayes et al. (1996), quienes
conciben la evitacion experiencial como una tendencia a evadir o controlar eventos
internos, afectando negativamente la adaptacion social. Asimismo, desde la
perspectiva de DeVito (2018), la comunicacion interpersonal requiere apertura,
empatia y habilidades de expresion que se ven limitadas cuando los individuos
mantienen patrones evitativos. En conjunto, los hallazgos refuerzan la necesidad
de promover espacios formativos donde se desarrollen habilidades emocionales y

comunicativas que mitiguen la influencia de la evitacion experiencial.

Del analisis y perspectiva investigativa del objetivo especifico 1 y Tabla 3, los
resultados obtenidos de la relacion de la variable evitacion experiencial y la
dimension gestion para la retroalimentacion revelan una tendencia clara: el 68 %
de los participantes se situa en un nivel “Medio” de gestion de retroalimentacion, y
dentro de este grupo, el 45 % coincide con un nivel medio en evitacidén experiencial,
mientras que el 15 % presenta un nivel bajo, y solo el 8 % alto. Ademas, un 19 %
adicional muestra una disposicién alta hacia la retroalimentacion, manteniendo
niveles medios de evitacion. Estos datos reflejan una relacién directa: a menor
evitacion de experiencias internas, mayor disposicion hacia procesos
comunicativos reflexivos, como la retroalimentacion. Este hallazgo guarda similitud
con lo expuesto por Celi (2024), quien identifico que niveles elevados de evitacion
experiencial estan asociados a mayores niveles de cansancio emocional, lo que
obstaculiza el manejo efectivo de interacciones académicas. De igual forma,
Pascacio (2024) demostré que la evitacion experiencial guarda correlacion con
altos niveles de angustia psicolégica, ansiedad y depresion, afectando la
disposicion para interactuar y procesar informacion de manera abierta. Estas
coincidencias permiten sustentar que la evitacion no solo impacta el bienestar
emocional; sino también, el desempefio en habilidades comunicativas. Desde el
marco tedrico, autores como Eifert y Heffner (2003) han sefialado que la evitacion
experiencial se relaciona con componentes subjetivos de la ansiedad, los cuales
pueden interferir con la capacidad de los estudiantes para recibir, procesar y
responder constructivamente a la retroalimentacion. A su vez, la literatura sobre la
gestion de la retroalimentacion (Sanchez, 2019) destaca que esta habilidad

promueve la escucha activa, la comunicacién asertiva y la autoevaluacion,
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capacidades que requieren apertura emocional. Por ello, cuando los estudiantes
reducen su evitacion experiencial, estan mas dispuestos a asumir comentarios,
reconocer errores y mejorar su desempefio, consolidando asi un aprendizaje

significativo.

Desde el enfoque investigativo, los resultados obtenidos de la Tabla 4 respecto al
objetivo especifico 2, describe la relacion entre la evitacion experiencial y dimension
gestion de la capacidad de escucha en los estudiantes de la Escuela de Psicologia,
donde se evidencia una correlacion inversa entre ambas variables. Se observa que
el 64 % de los estudiantes se ubican en un nivel medio de evitacion experiencial;
de este grupo, el 37 % presenta una capacidad de escucha media, el 26 % baja y
solo el 1 % alta. Asimismo, los estudiantes con baja evitacidon experiencial tienden
a desarrollar una mejor capacidad de escucha, mientras que aquellos con niveles
altos no alcanzan un desempefio elevado en esta dimension. Este patrén guarda
similitudes con lo hallado por Sanchez et al. (2021), quienes identificaron que
estudiantes universitarios con mayor evitacion presentan mayor ansiedad,
depresion y dificultades para manejar experiencias internas, lo cual limita
habilidades comunicativas fundamentales. También coincide con los resultados De
la Cruz & Mallqui (2022), quienes establecieron una relacion moderada entre
evitacion experiencial y ansiedad, destacando que este tipo de evitacién afecta el
desempefio académico y profesional, al restringir la apertura emocional y el
contacto interpersonal. Desde el marco teorico, Hayes (2013) plantea que la
evitacion experiencial se produce cuando una persona intenta controlar o suprimir
pensamientos incomodos, lo que paradéjicamente intensifica el malestar
psicoldgico. Esta dinamica interfiere directamente en la capacidad de escucha
activa, ya que impide el enfoque pleno en la interaccion con el otro. En paralelo,
Moreno (2020) destaca que la gestion de la capacidad de escucha en contextos
académicos implica atencion plena, empatia, retencion de informacion vy
retroalimentacion efectiva, habilidades que requieren una disposicion emocional
abierta. Por tanto, los hallazgos de esta investigacion sugieren que una menor
evitacion de experiencias internas facilita el desarrollo de competencias de
escucha, fundamentales para el aprendizaje significativo y la interaccion

colaborativa en el entorno universitario.

52



Los resultados obtenidos y el cumplimiento de los objetivos especifico 3, orientado
a establecer la relacién entre la evitacion experiencial y la dimension gestion de
habilidades para expresarse Desde el enfoque investigativo, los resultados del
presente estudio, en estudiantes de la Escuela de Psicologia, revelan una
asociacion directa entre ambas variables. Se destaca que el 64 % de los
estudiantes se sitia en un nivel medio de evitacidn experiencial; dentro de este
grupo, el 35 % alcanza un nivel alto en gestion de habilidades expresivas, mientras
que solo el 7 % de quienes presentan alta evitacion logran posicionarse en ese
mismo nivel. Esta tendencia confirma que los estudiantes con menor evitacion
tienden a mostrar mayores capacidades para comunicarse con claridad, seguridad
y coherencia, lo que guarda coherencia con los hallazgos de Pascacio (2024), quien
evidencié que a mayor evitacion experiencial se incrementan los indicadores de
angustia psicologica, afectando las respuestas conductuales y emocionales en
contextos interpersonales. Asimismo, Celi (2024) encontré una relacién positiva
entre altos niveles de evitacion y cansancio emocional, lo cual impacta
negativamente en el desenvolvimiento académico y la participacion verbal activa.
Estos estudios respaldan la idea de que los individuos que intentan suprimir sus
pensamientos y emociones, suelen experimentar bloqueos en su expresion verbal.
En ese sentido, y desde la perspectiva de la teoria del marco relacional (Térneke,
2015), la evitacidn se origina en procesos cognitivos que refuerzan el sufrimiento a
través de la fusion entre pensamiento, y emocion, lo cual interfiere en la regulacion
de la conducta comunicativa y desarrollo de habilidades. Por otro lado, Pérez-
Llantada (2018) sostiene que la capacidad de expresarse eficazmente se vincula
con la claridad argumentativa, la persuasion y la autoconfianza, habilidades que
requieren apertura emocional y flexibilidad cognitiva. En suma, los resultados del
estudio evidencian que una menor evitacion experiencial favorece el desarrollo de

competencias comunicativas esenciales en la formacion universitaria.

Los resultados obtenidos de la Tabla 6, y del andlisis de correlacién con la prueba
de hipoétesis de Spearman muestran que la correlacion entre evitacion experiencial
y comunicacion interpersonal en los estudiantes de la Escuela de Psicologia fue
directa pero muy débil (p = 0.146), sin alcanzar significancia estadistica (p = 0.069),
y se acepta la hipétesis de investigacion (hi) y se rechaza la nula (Ho). Este hallazgo

indica que, si bien existe una leve tendencia a que quienes presentan mayor
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evitacion experiencial experimenten también dificultades comunicativas, dicha
relacion no puede ser generalizada en la poblacion estudiada. Al contrastar con la
investigacién de Sanchez et al. (2021), se observa una diferencia clara: en dicho
estudio, la evitacion experiencial mostré6 una fuerte asociacion con ansiedad,
depresion y somatizacion en universitarios durante la pandemia, lo cual evidencia
un impacto emocional y psicolégico mas intenso. En cambio, en el presente estudio,
esta variable parece no influir de forma contundente sobre la capacidad
comunicativa. Sin embargo, Poveda y Carrillo (2022) encontraron una relacion
moderada entre la comunicacidén interpersonal y el rendimiento docente,
destacando dimensiones como la escucha activa y el asertividad, lo que respalda
la importancia de esta competencia en contextos educativos. Desde el plano
tedrico, la evitacion experiencial se origina en procesos de fusidon cognitiva que
interfieren con la conducta adaptativa (Hayes, 2013), lo cual podria explicar por qué
algunos estudiantes tienden a retraerse ante situaciones que demandan
habilidades comunicativas. Por otro lado, autores como Berko et al. (2010) y Adler
et al. (2018) destacan que una comunicacion interpersonal efectiva potencia el
desarrollo académico, emocional y social de los estudiantes universitarios, al
facilitar el intercambio de ideas y fomentar relaciones colaborativas. Por tanto, en
este estudio no se evidencie una relacidon estadisticamente significativa, la literatura
sostiene la relevancia de intervenir sobre ambas variables para fortalecer el

bienestar y la interaccion en el entorno universitario.
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V. CONCLUSIONES

OG: Los resultados evidencian que la mayoria de estudiantes presenta niveles
medios tanto en evitacion experiencial (56 %) como en comunicacion interpersonal
(87 %), lo que sugiere una relacién directa de nivel moderado entre ambas
variables. Esta tendencia indica que, a medida que los estudiantes regulan sus
experiencias internas, también mejoran sus habilidades para comunicarse. Por
tanto, se reconoce una vinculacién funcional entre ambas dimensiones, importante

para el desarrollo emocional y social en el entorno académico.

OE1: De la relacion de la variable y la dimension gestion, se concluye que, a menor
nivel de evitacion experiencial, mayor es la disposicion de los estudiantes hacia una
gestion mas activa y efectiva de la retroalimentacién. Los resultados revelan que el
45% de quienes tienen evitacion media alcanzan un nivel medio de
retroalimentacion, mientras que el 19 % con ese mismo nivel logran un desempefio
alto. Esta relacién directa sugiere que la apertura emocional facilita el proceso
reflexivo y comunicativo en los intercambios formativos.

OE2: Relacion entre la variable evitacion experiencial y la dimension gestion de la
capacidad de escucha, se identifico una relacion inversa entre la evitacion
experiencial y la capacidad de escucha. El 64 % de los estudiantes con evitacion
media se ubican en niveles medios o bajos en esta dimension, mientras que, los
que presentan baja evitacion alcanzan mejores niveles de escucha. Estos hallazgos
indican que una menor evitacién permite una mejor disposicién para comprender,
empatizar y responder adecuadamente en las interacciones, lo cual es clave en la
formacion académica y profesional.

OE3: Los resultados de la relacién entre la variable evitacion experiencial y la
dimension gestion de habilidades para expresarse, indican una relacion directa
entre menor evitacion experiencial y un mayor desarrollo de habilidades para
expresarse. El 35 % de los estudiantes con evitacion media alcanzan niveles altos
de expresion oral, mientras que solo el 7 % con alta evitacién logran lo mismo. Esto
evidencia que la capacidad para comunicarse de forma clara y segura depende en
gran parte de una buena regulacion emocional y de la aceptacion de experiencias
internas.
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OE4: Los resultados de la correlacion entre la evitacion experiencial y la
comunicacién interpersonal segun la prueba de hipotesis Rho Spearman reveld una
correlacion positiva muy débil entre evitacion experiencial y comunicacion
interpersonal (p = 0.146), sin alcanzar significancia estadistica p = 0.069
(significancia bilateral — 0.05). Se concluye que no existe una relacién comprobable
entre ambas variables en esta poblacién y se acepta la prueba de Hipdtesis nula
(Ho) y se rechaza la hipdtesis de investigacion (Hi). Por loa tanto, los resultados
sugieren una tendencia que amerita mayor exploracidén, considerando la
importancia de ambas variables en el desarrollo de competencias personales y

profesionales en el ambito universitario.

56



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la Direccién Regional de Salud promueva campafias
preventivas sobre salud mental en coordinacion con universidades y colegios,
enfocadas en reconocer conductas evitativas y mejorar las capacidades de
expresion emocional. Estas acciones pueden incluir capacitaciones para el
personal de salud y jornadas informativas en contextos escolares, fomentando una
cultura de salud emocional como base del desarrollo académico, personal y
comunitario.

Asimismo, a la Direccion Regional de Educacion DRET, articule con especialistas
en psicologia para implementar programas de intervencion emocional en las
instituciones educativas. Estos programas deben incluir talleres de autorregulacion
emocional, habilidades sociales y comunicacion asertiva, con el fin de fortalecer las
competencias interpersonales de los estudiantes. Esta iniciativa permitira reducir
los niveles de evitacién experiencial y mejorar la convivencia escolar desde edades
tempranas.

A la Universidad Nacional de Tumbes — Escuela Profesional de Psicologia. Se
exhorta diseflar e implementar talleres curriculares y extracurriculares de
comunicacién interpersonal, escucha activa y expresion oral. Dichas actividades
permitiran desarrollar en los estudiantes habilidades comunicativas solidas que
complementen su formacion profesional, y a su vez, fortaleceran la capacidad de
afrontar experiencias internas de manera saludable.

De igual forma al area de psicologia de instituciones educativas, realizar
diagndsticos perioddicos sobre evitacion experiencial y comunicacion interpersonal
en los estudiantes, a través de instrumentos validados. Con base en los resultados,
se pueden disefar sesiones de consejeria, circulos de dialogo o actividades
grupales que fomenten la expresion emocional y la interaccion positiva entre pares,
lo cual contribuira al bienestar socioemocional y al rendimiento académico.

A las instituciones académicas y de investigacion, se le sugiere incentivar la
ejecucion de nuevos estudios que profundicen la relacidn entre evitacion
experiencial y comunicacién interpersonal, utilizando enfoques mixtos vy
poblaciones mas amplias. Las universidades e institutos de investigacion pueden
incluir estas variables en lineas de investigacion prioritarias, lo cual contribuira a
generar evidencia local para sustentar politicas publicas orientadas a mejorar las
competencias socioemocionales en el entorno educativo universitario y escolar.
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Tema:

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Evitacidon experiencial y la comunicacién interpersonal en estudiantes de una escuela profesional del norte del pais,

Tumbes, 2024

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
Principal: 0. General: . ' General o Variable 1: Evitacion experiencial
, . . Determinar el mvel de rglac!c’m Hi: Existe relgmon dlrectg en}fe Indicadores ftems Instrumento de
;Cudl es la relacién que existe | entre las variables evitacion las  variables evitacion e e G
entre las variables evitacion | experiencial y la comunicacion experiencial y la - — — — - -
experiencial y la comunicacién | interpersonal en estudiantes de comunicacion Factor 1. M!s recuerdos y Experiencias doI_orosas me d|f|cu_ltan Vivir una vida que pudiera valorar
interpersonal en estudiantes de | una escuela profesional del norte interpersonal en pensamiento é II\Eﬂlirecuerdos ddOIOK?SOS n:.e m ptlden tener una vida plena.
una escuela profesional del | del pais, Tumbes, 2024 estudiantes de  una . o 0 olescgpo € mis sentimientos : — -
norte del pais, Tumbes, 2024? escuela profesional  del 4. Siento inquietud al no poder controlar mis sentimientos y preocupaciones.
0. Especificos: norte del pais, Tumbes, Factor coanitivo 5. Creo que la mayoria de gente maneja su vida mejor que la mia,
2024 9 6. Me esfuerzo mucho para evitar las sensaciones desagradables.
Establecer la relacién entre la 7. Mis emociones me causan problemas en mi vida.
variable evitacion experiencial y la | 4o No existe relacion directa 8. Mis preocupaciones obstaculizan mi superacion.
dimensién  Gestion para la entre las variables Factor sensorial |9. Estoy manteniendo de manera equilibrada el control de mi vida
retroalimentacion en los evitacion experiencial y la 10. Disfruto mi vida a pesar de mis pensamientos y sentimientos desagradables.
estudiantes de una escuela comunicacion Variable 2: Comunicacion interpersonal
profesional del norte del pais, interpersonal en 11. Cuando respondo, me esfuerzo por ofrecer detalles concretos y ejemplos especificos para
Tumbes, 2024 estudiantes de  una enriquecer mi explicacion.
Determinar la relacion entre la escuela profesional del 12. Al ofrecer retroalimentacion, me enfoco en objetividad al responder a los hechos, asegurandome
variable evitacién experiencial y Ia norte del pais, Tumbes, de no permitir que mis opiniones personales influyan en el proceso.
dimension Gestion de capacidad de 2024 Retroalimentacién | 13- Antes de proporcionar retroalimentacion de algin tema académico u otro, me aseguro que la
escucha en los estudiantes de una (expresa persona quiera oirla. ; " ; - fo ti
escuela profesional del pafs, B oo 14. Procuro no proporcionar retroalimentacion enseguida, con el fin de tener mas tiempo para Escala de Likert
Tumbes, 2024 0OpINiones y Juicio pensarlo bien. Ordinal

Establecer la relacion entre la
variable evitacién experiencial y la
dimension Gestion habilidades de
expresarse en los estudiantes de
una escuela profesional del norte
del pais, Tumbes, 2024.

Determinar el nivel de correlacion
entre las variables Evitacion
experiencial y la comunicacion
interpersonal en estudiantes de
una escuela profesional del norte
del pais, Tumbes, 2024

15. En mi exposicion o conversacion, me esfuerzo por presentar ideas de manera que la otra
persona pueda aprovecharlas y aplicarlas de manera practica.

16. Cuando identifico que alguien ha cometido un error, me aseguro de comunicérselo de manera
clara y constructiva

17. Tiendo a expresarme con mayor frecuencia que los demas.
18. Cuando hablo con alguien no me importa que haya momentos de silencio.

; 19. Oir y escuchar son lo mismo.
CapaCId?]d de 20. Me abstengo de utilizar expresiones como ‘aja’ o 'claro’ mientras la otra persona estéa hablando.
escucha 21. El lenguaje corporal es importante para el sujeto que habla, no para el que escucha.
22. Cuando escucho procuro no evaluar las cosas.
23. Si me parece que la otra persona no me comprende, procuro hablar mas despacio y mas claro.
24. A veces olvido que muchas palabras pueden tener multiples significados.
Habilidad de 25. Me concentro mucho para que no me distraigan las sefiales no verbales.
expresarse 26. Reservo el uso de jerga técnica exclusivamente para conversaciones con expertos o

compafieros del mismo ambito.
27. Trato de expresar mis ideas en términos globales y generales
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulo del proyecto: Evitacién experiencial y la comunicacién interpersonal

en estudiantes de la Escuela de Psicologia, UNTumbes, 2024

Cuestionario: Evitacion experiencial y la comunicacion interpersonal

|. DATOS GENERALES:
1.1. Cédigo:

1.2. Ciclo académico: Fecha:

Il. OBJETIVO:

Determinar el nivel de relacion entre las variables Evitacién experiencial y la comunicacién interpersonal en estudiantes
de la Escuela de Psicologia, UNTumbes, 2024.

lll. INSTRUCCIONES:

El cuestionario esté organizado en dos partes, la primera esta relacionado con la variable “Evitacidn experiencial’, consta
de 10 preguntas, distribuidas en tres grupos de indicadores; asimismo, la segunda variable “Comunicacion interpersonal”
estd constituida por 17 preguntas; igualmente, distribuidas en tres grupos de indicadores. Por lo tanto, se pide que la

pregunta respuesta se lea, analice, y responda objetivamente, con la finalidad de obtener resultados confiables,
cumpliendo asi, con lo planificado con los objetivos de la investigacion.

Marque con un aspa (X) en el criterio que cree pertinente:

Variable: Evitacion experiencial

Criterios de calificacion:

, Completamente | Casi Siempre Frecuentem | A veces Algunas Rara Vez | Completamente
N° |TEMS Cierto 7 Cierto. 6 ente cierto. Cierto veces cierto Cierto falso 1
5 4 3 2

Dimension 1: Factor pensamiento

1 Mis recuerdos y experiencias dolorosas me dificultan
vivir una vida que pudiera valorar

2 Mis recuerdos dolorosos me impiden tener una vida
plena.

3 | Evito 0 escapo de mis sentimientos.

Dimension 2: Factor cognitivo

4 Siento inquietud al no poder controlar mis
sentimientos y preocupaciones.

5 | Creo que la mayoria de gente maneja su vida mejor

6 | Me esfuerzo mucho para evitar las sensaciones

7 | Mis emociones me causan problemas en mi vida.

Dimension 3: Factor sensorial

8 | Mis preocupaciones obstaculizan mi superacion.

9 Estoy manteniendo de manera equilibrada el control
de mi vida

10 Disfruto mi vida a pesar de mis pensamientos y
sentimientos desagradables.
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Variable: Comunicacion interpersonal

Criterios de calificacion:

Nunca

q Siempre Frecuentemente
N° TEMS ks

Algunas Rara vez
veces. 3 2

Dimensidn 1: Gestion para la retroalimentacion (expresa opiniones y juicio)

1 Cuando respondo, me esfuerzo por ofrecer detalles concretos y ejemplos
especificos para enriquecer mi explicacion.

Al ofrecer retroalimentacion, me enfoco en objetividad al responder a los
2 | hechos, asegurdndome de no permitir que mis opiniones personales influyan
en el proceso.

Antes de proporcionar retroalimentacion de algin tema académico u otro,
3 |me aseguro que la persona quiera oirla.

4 Procuro no proporcionar retroalimentacion enseguida, con el fin de tener
mas tiempo para pensarlo bien.

En mi exposicion o conversacion, me esfuerzo por presentar ideas de
5 | manera que la otra persona pueda aprovecharlas y aplicarlas de manera
practica.

Cuando identifico que alguien ha cometido un error, me aseguro de
6 | comunicarselo de manera clara y constructiva.

| Dimensidn 2: Gestion de capacidad de escucha

7 | Tiendo a expresarme con mayor frecuencia que los demas.

g | Cuando converso con alguien, despierto el interés y soy escuchado

9 | Presta atencién constante cuando se le habla y participa en dialogo

10 Me abstengo de utilizar expresiones como ‘aja’ o 'claro' mientras la otra
persona esta hablando.

1 El lenguaje corporal es importante para el sujeto que habla, no para el que
escucha.

12 | Cuando escucho procuro no evaluar las cosas.

I Dimension 3: Gestion de habilidades de expresarse

13 | Si me parece que la otra persona no me comprende, procuro hablar mas

14 A veces olvido que muchas palabras pueden tener mdltiples significados.

15 Me concentro mucho para que no me distraigan las sefiales no verbales.

’ Reservo el uso de jerga técnica exclusivamente para conversaciones con
6 expertos 0 comparieros del mismo ambito.

17 Trato de expresar mis ideas en términos globales y generales

Gracias por su participacion.
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ANEXO 3: EVALUACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Experto 1: Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de Comunicacion
Interpersonal™. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez:

ALEXANDER ORDINOLA LUNA
Nombre del juez
Grado profesional : Maestria ( ) Doctor (X)
Clinica () Social ()

Area de formacion académica
Educativa (X)  Organizacional  ( )

] DOCENCIA UNIVERSITARIA
Areas de experiencia profesional

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 anos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: El cuestionario de Comunicacion Interpersonal
Autor : Ps. Gloria Elizabeth Iman Tineo
Procedencia : Tumbes-2024.

Administracion Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion: El tiempo promedio es de 10 minutos aprox.

Ambito de aplicacion: Educativa — Organizacional, salud e investigacion.

Técnica psicométrica Util para identificar niveles de Comunicacion interpersonal.

Esta constituido por 17 items distribuidos que se debe contestar en una escala de tipo
Likert, las cuales son: Siempre = 5, Frecuentemente = 4,

Algunas veces = 3, Rara Vez =2, Nunca = 1.

Significacion

4.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario de comunicacién interpersonal, elaborado por Gloria Elizabeth Iman
Tineo.

En el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacién muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. , —_ .
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4. Alto nivel
1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién ldgica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
l6gica con la dimension o
indicador que esta

2. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimension
que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | El item se encuentra est4 relacionado con la dimension
que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio medicin de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Experto 1:

Dimensiones del instrumento:

Primer indicador: Retroalimentacion.

o Objetivos de la dimension: Evaluar el grado del desarrollo de las habilidades de comunicacién interpersonal,
pensamiento critico y autoevaluacién en los estudiantes mediante la retroalimentacion, fomentando la escucha activa,
la comunicacion asertiva, la empatia y la resolucion de conflictos, con el fin de mejorar su rendimiento académico y
su capacidad para reflexionar sobre su propio desempefio y areas de mejora.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones|

Relevancia

Retroalimentacion

Cuando respondo, me esfuerzo por
ofrecer detalles concretos y ejemplos
especificos  para  enriquecer  mi
explicacion.

Al ofrecer retroalimentacion, me enfoco en
objetividad al responder a los hechos,
asegurdndome de no permitir que mis
opiniones personales influyan en el
proceso.

Antes de proporcionar retroalimentacion
de algun tema académico u otro, me
aseguro que la persona quiera oirla.

Procuro no proporcionar retroalimentacion
enseguida, con el fin de tener mas tiempo
para pensarlo bien.

En mi exposicion o conversacién, me
esfuerzo por presentar ideas de manera
que la otra persona pueda aprovecharlas
y aplicarlas de manera préactica.

Cuando identifico que alguien ha cometido
un error, me aseguro de comunicarselo de
manera clara y constructiva.

Segunda dimensién: Capacidad de escucha.

Objetivos de la dimension: Evaluar el desarrollo la capacidad de escucha en los estudiantes universitarios para mejorar
la comprensién, retencién de informacién y las interacciones colaborativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
enriqueciendo la dinamica académica y las relaciones interpersonales.

i i , Observaciones/
Dimension Item Claridad |Coherencia [Relevancia [Recomendaciones
Tiendo a expresarme con mayor frecuencia 4 4 4
que los demas.
Cuando hablo con alguien no me importa 4 4 4
que haya momentos de silencio.
Qiry escuchar son lo mismo. 4 4 4
Capacidad | "\je abstengo de utilizar expresiones como
de escucha | ‘@@’ o 'claro’ mientras la otra persona esta 4 4 4
hablando.
El lenguaje corporal es importante para el
sujeto que habla, no para el que escucha. 4 4 4
Cuando escucho procuro no evaluar las
€0sas. 4 4 4

Tercera dimension; Habilidad de expresarse.
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Objetivos de la dimension: Evaluar en los estudiantes universitarios la habilidad de expresarse claramente y participar
activamente en contextos académicos, mejorando su competencia comunicativa mediante el desarrollo de habilidades
como la coherencia, la persuasion, la confianza, la adaptacion al pablico, el uso efectivo del lenguaje, la comunicacién no
verbal y |a retroalimentacién constructiva

Dimensién item Claridad/CoherenciaRelevancia Observac|o.n es/
Recomendaciones|
Si me parece que la otra persona no me
comprende, procuro hablar mas despacio y mas 4 4 4
claro.
Habilidad de | A veces olvido que muchas palabras pueden 4 4 4
expresarse tener multiples significados.
Me concentro mucho para que no me distraigan 4 4 4
las sefiales no verbales.
Reservo el uso de jerga técnica exclusivamente
para conversaciones con expertos 0 4 4 4
comparieros del mismo dmbito.
Trato de expresar mis ideas en términos 4 4 4
globales y generales
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ALEXANDER ORDINOLA LUNA

Especialidad del validador: Psicélogo /

Firma del Experto:

/y
/4

i

Vy
4

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensién
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Experto 2:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario
de Comunicacion Interpersonal™. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientements; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

MNombre del juez

Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada

Grado profesional

Maestria ( ) Doctor (X))

Area de formacion académica

Clinica ( ) Social [ )

Educativa( X ) Organizacional (X )

Docente universitaria

Areas de experiencia profesionjl : Docente investigador
Institucion donde labora: Universidad Macional De Tumbes
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos { )

Mas de & afios [ X)

(=i corresponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

El cuestionario de Comunicacion Interpersonal

ALtor

Ps. Glona Elizabeth Iman Tineo

Procedencia

Tumbes-2024 .

Bdministracion

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

El tiempo promedio es de 10 minutos aprox.

Ambito de aplicacion:

Educativa — Organizacional, salud e investigacion.

Significacion

Técnica psicométrica utl para idenfificar niveles de Comunicacion
interpersanal.

Esta constituido por 17 items distrbuidos que se debe contestar en
una escala de fipo Likert, las cuales son: Siempre =5, Frecuentements
= 4

Algunas veces = 3, Rara Vez = 2, Nunca = 1.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario de comunicacién interpersonal,

elaborado por Glona Elizabeth Iman Tineo.

En el ario 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun comesponda.

facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el cnterio | Elitem no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CL’?‘RlDAD 2. Bajo Nivel o una modificacion muy grande en el uso
Elitem se de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de alguncs de los terminos del
item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. - - —
Elitem es claro, tiene semanfica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1 totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
(no cumple con el cnterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiene una relacion tangencial
El item fiene flejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item s& encuentra esta relacionado

El itemn es esencial
o importante, es
decr debe ser
incluido.

midiendo. (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
.| Elitem puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA | |-Nocumple conelcrienio | . foctada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
includo.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacion por juicio de expertos

Dimensiones del instrumento:
Primer indicador: Retroalimentacian.

+ Objetivos de la dimension: Evaluar el grado del desamollo de las habilidades de comunicacion interpersonal, pensamiento critico
y autoevaluacion en los estudiantes mediante la retroalimentacion, fomentando la escucha activa, la comunicacion asertiva, la
empatia y la resolucion de conflictos, con el fin de mejorar su rendimiento académico y su capacidad para reflexicnar sobre su
propio desempefio y areas de mejora.

Observaciones/

Indicadores ltem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Cuando respondo, me esfuerzo por ofrecer 4 4 4
detalles concretos y ejemplos especificos para
ennguecer mi explicacion.

Al ofrecer retroalimentacidn, me enfoco en 4 4 4
objetividad al responder a los hechos,
asegurandome de no permitir que mis opiniones
Retroalimentacion | personales influyan en el proceso.

Antes de proporcionar retroalimentacion de 4 4 4
algin tema académico u otro, me aseguro que
la persona quiera oirfa.

Procuro no  proporcionar  retroalimentacion 4 4 4
enseguida, con el fin de tener mas tiempo para
pensario bien.

En mi exposicion o conversacion, me esfuerzo 4 4 4
por presentar ideas de manera que la otra
persona pueda aprovecharlas y aplicarlas de
manera practica.

Cuando identifico que alguien ha cometido un 4 4 4
eror, me aseguro de comunicarselo de manera
clara y constructiva.

Sequnda dimension: Capacidad de escucha.

Objetivos de la dimension: Evaluar el desarrollo la capacidad de escucha en los estudiantes universitarios para mejorar la
comprension, retencién de informacién y las interacciones colaborativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, enriqueciendo la
dinamica académica y las relaciones interpersonales.

Dimension Observaciones/

Item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

Tiendo a expresarme con mayor 4 4 4

frecuencia que los demas.

Cuando hable con alguien no me 4 4 4
mporta que haya momentos de
Capacidad silencio.

de escucha Qir y escuchar son lo mismo.

Me abstengo de utlizar expresiones
como ‘aj@’ o "claro’ mientras la otra
persona esta hablando.

El lenguaje corporal es importante para 4 4 4
el sujeto que habla, no para el que
escucha.

Cuando escucho procuro no evaluar 4 4 4
las cosas.
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Tercera dimension: Habilidad de expresarse.

Objetivos de la dimensidn: Evaluar en los estudiantes universitanos la habilidad de expresarse claramente y pariicipar activamente

en contextos académicos, mejorande su competencia comunicativa mediante el desarrollo de habilidades como la coherencia, la

persuasion, la confianza, la adaptacion al pablico, el uso efectivo del lenguaje, la comunicacidn no verbal v la retroalimentacion

constructiva
Dimensidn item Claridad | Coherencia | Relevancia RDbsenraclo.nesI
ecomendaciones
Si me parece que la ofra persona no me 4 4 4
comprende, procuro hablar mas despacio y
mas claro.
Habilidad de A veces olvido que muchas palabras pueden 4 4 4
expresarse tener multiples significados.
Me concentro mucho para que no me 4 4 4
distraigan las sefiales no verbales.
Reservo el uso de jerga técnica 4 4 4
exclusivamente para conversaciones con
expertos o compaiieros del mismo ambito.
Trato de expresar mis ideas en términos 4 4 4
globales y generales
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Si cuenta con suficiencia
Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ x ] Aplicable despues de corregir[ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador:
Cedillo Lozada Wendy Jesus Cathenn

Especialidad del validador:

Psicologia ...

Partinencia: El item comesponde al comcepin iedrco
formulada.

‘Relevancia: El item es apropiade para representar al
companente o dimension especifica del construcio

Tumbes, Julio del 2024.

AN

*Claridad: Se enfierde sin dificuitad alguna el enunciado del Firma B.ﬂ"

rto validador

itemn, &s conciso, exacto y direcin

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los Hems
planteados son suficientes para medr la dimension
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Experto 3:

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A TRAVES DE
JUICIO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a): Dr. Eladio Viadimir Quintana Sandoval.
Presente.

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es grato saludarlo, a la vez comunicarie que siendo estudiante del programa de
segunda especialidad en mencion de Investigacion y gestion educativa de la Universidad
Macional de Tumbes. Por lo tanto, elaborado mi trabajo de investigacion requiero validar el
instrumento con el cual se recogera la informacion necesaria para poder desarrollar la
investigacion.

El instrumento denominado de la variable Comunicacion interpersonal: Cuestionario
de Comunicacion Interpersonal relacionada a los estudiantes de la escuela de Psicologia
de la Universidad Wacional de Tumhes, es imprescindible contar con la aprobacion de
profesionales especializados para poder aplicar el instrumento en mencion, se ha

considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos ylo investigacion educativa.

El expedients de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacién.
- Dimensiones del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Afentamente.

GLORIA ELIZABETH IMAN TINED
DNI: 00253133
ORCID: 0000 0003 3364 030X
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento “Cuestionario
de Comunicacion Interpersonal™. La evaluacion del instrumento s de gran relevancia
para lograr gque sea valido y gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su  valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez:

QUINTANA SANDOVAL ELADIO

Nombre del juez VLADIMIR
IGrado profesional Maestria { ) Doctor )
) Clinica (X ) Social i
Area de formacion academica : l
Educativa{ ) QOrganizacional [ )

. L . PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA
Wreas de experiencia profesional : S ALUD

PR . DIRECCION REGIONAL DE SALUD -
Institucion donde labora: UNTUMBES
Tiempo de experiencia profesional en el area: 2 a4 afos [

Mas de 5 afos (X

Nsi comesponde)

Experiencia en Investigacion Psicométrica:

2. Propdsito de la evaluacion:

Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

IMombre de la Prueba:

El cuestionaric de Comunicacion Interpersonal

Wutor

Ps. Glora Elizabeth Iman Tineo

Frocedencia

Tumbes-2024.

Wdministracion

Individual v colectiva

Tiempo de aplicacion:

El tiempo promedio es de 10 minutos aprox.

Ambito de aplicacion:

Educativa — Organizacional, salud e investigacion.

Significacion

Técnica psicométrica Ofil para identificar niveles de Comunicacion
nterpersonal.

Estd constituido por 17 ftems distribuidos que se debe contestar en
Lina escala de tipo Likert, las cuales son: Siempre = 5, Frecuentements|
= 4,

Wlgunas veces = 3, Rara Vez = 2, Nunca = 1.
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4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionaro de comunicacion interpersonal,

elaborado por Gloria Elizabeth Iman Tineo.

En el afio 2024, de acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items

segln comesponda.

facimente, es decir,
su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacidn Indicador
1. No cumple con el criterio | El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
CL’?‘RIDAD 2. Bajo Nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
El ftem se de las palabras de acuerdo con su
comprende

significado o por la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos del
item.

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas. - - —
El item es claro, tiene semantica y
4_ Alto nivel sintaxis adecuada.
1.totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacidn 16gica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo nivel de| El item tiene una relacién tangencial

lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension gque se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo. (alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
1N | | criteri El item puede ser eliminado sin que se
RELEVANCIA - 1O Cumpile con el erienio | o5 afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Evaluacidn por juicio de expertos

Dimensiones del instrumento:

Primer indicador: Refroalimentacion.

+ Objetivos de la dimensidn: Evaluar el grado del desarrollo de las habilidades de comunicacién interpersonal, pensamiento critico
y autoevaluacion en los estudiantes mediante la retroalimentacion, fomentando la escucha activa, la comunicacion asertiva, 1a
empatia y la resolucion de conflictos, con el fin de mejorar su rendimiento académico y su capacidad para reflexionar sobre su
propio desempefio y areas de mejora.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Retroalimentacion

Cuando respondo, me esfuerzo por ofrecer
detalles concretos y ejemplos especificos para
enriquecer mi explicacion.

1

1

i

Al ofrecer retroalimentacion, me enfoco en
objetividad al responder a los hechos,
asegurandome de no permitir que mis opiniones
personales influyan en el proceso.

Antes de proporcionar retroalimentacion de
algln tema académico u otro, me aseguro gue
la persona quiera oirla.

Procuro no proporcionar retroalimentacion
enseguida, con el fin de tener mas tiempo para
pensarlo bien.

En mi exposicién o conversacion, me esfuerzo
por presentar ideas de manera que la otra
persona pusda aprovecharlas y aplicarlas de
manera practica.

Cuando identifico que alguien ha cometido un
ermor, me aseguro de comunicarselo de manera
clara vy constructiva.

Segunda dimension: Capacidad de escucha.

Objetivos de la dimension: Evaluar el desarrollo la capacidad de escucha en los estudiantes universitarios para mejorar la
comprension, retencion de informacion y las interacciones colaborativas en el proceso de ensefianza-aprendizaje, enriqueciendo la
dindmica académica v las relaciones interpersonales.

Dimension ! ,
item 4Claridad Coherencia | Relevancia Ohservacm_nes.
Recomendaciones
Tiendo a expresarme con  mayor 4 H 4 4
frecuencia que los demas.
Cuando hablo con alguien no me P H - 4
importa que haya momentos de
Capacidad silencio.
de escucha Oir y escuchar son lo mismo. 4 il 4
Me abstengo de utilizar expresiones |4 i 4
como ‘gja’ o 'claro’ mientras la otra
persona esta hablando.
El lenguaje corporal es importante para 4 il 4 4
el sujeto que habla, no para el que
escucha.
Cuando escucho procuro no evaluar | il 5 4
las cosas.
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Tercera dimension: Habilidad de expresarse.

Objetivos de la dimensién: Evaluar en los estudiantes universitarios la habilidad de expresarse claramente y participar activamente

en contextos académicos, mejorando su competencia comunicativa mediante el desarrollo de habilidades como la coherencia, la

persuasion, la confianza, la adaptacion al pablico, el uso efectivo del lenguaje, la comunicacion no verbal y la retroalimentacion

constructiva
) . . . ] ) Observaciones/
Dimension Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Si me parece que la otra persona no me @ i 4
comprende, procuro hablar mas despacio y
mas claro.
Habilidad de A veces olvido que muchas palabras pueden Y il 4
expresarse tener multiples significados.

Me concentro mucho para que no me H il 4
distraigan las sefiales no verhales.

Reservo el wuso de jerga técnica fB 1 14
exclusivamente para conversaciones con
expertos o companeros del mismo ambito.

Trato de expresar mis ideas en términos f il 14
globales y generales

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidén de aplicabilidad:

Aplicable [ X]

Apellidos v nombres del juez validador:

QUINTANA SANDOVAL ELADIC VLADIMIR

Especialidad del validador:

PSICOLOGIA CLINICA Y DE LA SALUD

Partinencia: E item corresponde al conceplo iedrico
formulada.

‘Relevancia: El item es apropisdo para representar al
componente o dimension especifica del constructa
¥Glaridad: Se entiende sin dificultad alguna el erunciado del
fem, es conciso, exacto y direcio

Mota: Suficiencia, se dice sufciemcia cuando los Hems
plamteades son suficienies para medir la dimensicn

Aplicable después de comegir[ ]

Mo aplicable [ ]

Tumbes, AGOSTO del 2024.

W

f
LA

Blodl ¥/ Quinttng Sandemal
@ gicoLoGa cLINGo
¥ | cPsP 17189

Firma del experto valilador
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ANEXO 4: NIVEL DE CONFIABLIDAD DE LAS VARIABLES: ALFA DE CRONBACH

variable: Evitacion experiencial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 156 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 156 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 755 10

Variable: Comunicacién interpersonal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 156 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 156 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 722 17

De acuerdo los resultados de la inferencia Alfa de CronBach, el instrumento es aceptable y
confiable.

Rangos del Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia Interna
az0,9 Excelente
08=0<0,9 Buena
07<0<0,8 Aceptable
06=a<0,7 Cuestionable
05<0a<0,6 Pobre
a<0,5 Inaceptable

gplresearch.com
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Anexo 5: PRUEBA DE NORMALIDAD DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
V1: Evitacion experiencial 344 136 ,000
V2: Comunicacion interpersonal ,363 19 ,000

a. V1: Evitacion experiencial es constante cuando V2: Comunicacion interpersonal = Bajo. Se ha omitido.

b. Correccion de significacion de Lilliefors
Hi: Los datos no tienen una distribucion normal

Ho: Los datos si tienen una distribucion normal.

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov indican que la variable
"Evitacion experiencial” (estadistico D = 0.334, p_valor = 0.000), revelando que no
hay una distribucion normal de los datos como para "Comunicacion interna"
(estadistico D = 0.363, p_valor = 0.000), los valores p_valor son menores al nivel
de significancia de la investigacion de 0.05, Por lo tanto, se acepta la hipotesis
investigacién: los datos no siguen una distribucion normal. Lo que implica, aceptar
una prueba no paramétrica; en consecuencia, se optd por la prueba de hipotesis

“‘Rho” Spearman, que se alinea a una prueba no paramétrica.
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Asesora: Dr.

CARTA DE ACEPTACION DEL ASESOR Y CO-ASESOR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

CERTIFICACION

Dra. Eva Matilde Rhor Garcia Godos, docente adscrito al

departamento académico de Psicologia, Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Certifico:

Que el proyecto de tesis titulado Evitacion experiencial y la comunicacién

interpersonal en estudiantes de una escuela profesional del norte del pais,

Tumbes, 2024, presentado por la egresada de la segunda especialidad de

Investigacion y Gestién Educativa, ha sido revisado y asesorado por mi persona,
por tanto, queda autorizado para su presentacion.

Tumbes, 12 de diciembre del 2024

Atentamente

Dr. Eva Matilde Rhor Garcia Godos
Asesor de proyecto e informe de tesis
ORCID: 0000-0002-6972-3421
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fi@ UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
I FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
— ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION

PERY

e

CERTIFICACION

Asesora: Dr. Anibal mejia Benavides, docente adscrito al departamento académico
de Educacion, Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Tumbes.

Certifico:

Que el proyecto de tesis titulado Evitacion experiencial y la comunicaciéon
interpersonal en estudiantes de una escuela profesional del norte del pais,
Tumbes, 2024, presentado por la egresada de la segunda especialidad de
Investigacion y Gestién Educativa, ha sido revisado y asesorado por mi persona,

por tanto, queda autorizado para su presentacion.

Tumbes, 13 de diciembre del 2024

Atentamente

-

~ \
Dr. Anit{al Mejia Benavides
Asesor de proyecto e informe de tesis
ORCID: 0000-0003 — 2190 - 2647
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ANEXO 7: CARTA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN
INVESTIGACION Y GESTION EDUCATIVA

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de
la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL PROGRAMA DE SEGUNDA
ESPECIALIDAD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, quien
suscribe:

Por medio de la presente, se hace constar que la estudiante GLORIA ELIZABETH IMAN
TINEO, identificada con DNI N°00253133, y con cédigo de matricula N° PSEINV230060,
estudiante de la segunda especialidad en Investigacion y Gestion Educativa, ha cumplido con
sus obligaciones financieras, hasta la fecha de emision de esta constancia.

Después de revisar los registros financieros y administrativos de la estudiante, se confirma que
no existe ningin adeudo pendiente a favor de esta institucioén, incluyendo inscripcion,
pensiones, y matriculas u otros cargos relacionados con su carrera académica.

Esta constancia se expide a solicitud del interesado, para los fines que estime convenientes.
Sin otro particular, se extiende la presente constancia.

Tumbes, 27 de noviembre de 2024

DR. SAM NCAJIMA MENA
f a de Segunda Especialidad
de l# Universidad Nagional de Tumbes
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ANEXO 8: DECLARACION DE AUTORIA

0'vaucwo,,‘[o -
SN & Q)
AR UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES ;’/\q,
= FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES | | Fcso | |
- ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION w ?_}M’

DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Gloria Elizabeth Iman Tineo, estudiante de la Escuela Profesional de
Ciencias sociales de la Facultad de Educacion del programa de segunda
especialidad en Investigacion y Gestién Educativa de la Universidad Nacional de
Tumbes, identificado con DNI: 00253133 y codigo de matricula N°
PSEINV230060, expreso que, el trabajo académico: “Evitacion experiencial y
la comunicacidén interpersonal en estudiantes de una escuela profesional
del norte del pais, Tumbes, 2024", Tumbes, 2024” es de mi propia autoria.
Por tanto, declaro lo siguiente:

- He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificado correctamente toda cita textual o de parafrasis de
otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las normas de elaboracién de
trabajos académicos.

- No he utilizado ninguna otra fuente distinta a aquellas expresamente
sefaladas.

- Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de titulo profesional.

- Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
basqueda de plagios.

- De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de
su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento
disciplinario de la Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, 12 diciembre del 2024

/
Gloria Elizabeth Iman Tineo
DNI. 00253133
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ANEXO 9: MATRIZ DE DATOS DE LAS VARIABLES:

V1: Evitacion experiencial

WVariable 1: Evitacion experencial

o 1:Factor Dimension r2: Factor cognitive

N 5 Indicador 3:
a > 5 & = 5 = g 7 s
2 s S a = 10 s a B a7 s a s 10
B a a S " a1 > s a 2z s s s B
a s > s = a3 a 7 s 22 s B o am
s a > a = 10 s > 2 10 a B 7 27
- > f B = = > o a 1o s s a 2z
B > > 1 - s s b s 24 s s s B
s 2 > > = - a > a 2a a a > 10
B s s B = a3 B 2 s 1o > B s as
10 = 2 a = - 2 > a 1e X > 7 10
11 s a s - 2z s a s as s a s 2z
12 B = B - = s = s a1 > s G 2z
as o - - = 20 B B B 22 s > s 10
1a B > B - s s = B 1z B B s s
as i 2 s = s a > > a1 B s s 2z
1e a s B & 2z s a a 21 s a a 2z
17 x + B a B a B 7 f s 7 14
1s s a B 2z f a B a3 a 7 7 am
1s s B s 1e s s a 20 s B B 21
20 s > s = B i B 10 s B s 2z
22 s = B = B s B a1 B B a 10
22 B = B - a > = 10 B s s 2z
23 7 a > a3 s 7 a 22 a a a 2z
24 a a B a3 B s a 1 e B a 2z
2s s s B 17 a B B a7 B s a 2z
26 s B B B B i > B - fi s 7 14
27 s a B = s s i - 1e - s 8 1e
28 a s B 1z B a a s 1a B B > 7
20 s > > B B a > a a3 > B s =
30 > B B = B a B s a3 B B s s
32 G s - 1o B s 7 s 2a B > a 2z
3z > 2 1 a - B 7 a 21 - - B 27
aa B G a a3 B 7 > 7 1o - B > 21
24 = B a 1a G G = B 22 s a B 14
as = G > 1= - 7 7 - 22 s > 2 =
36 = B s 1e 7 7 7 a 2s a B B 2z
a7 B B a ° s B a B as B s G .
as f i B s i 7 B B 1z f G 7 14
3o B a a a1 s B B B 1= B B B 21
20 > > B B B B a a 1a a a G 1a
Py a a a 1z s > B > 1z a e B as
az > i > s B a a > a3 > e G 14
a3 a i a B B B a a3 B a = 21
aa B B > a3 - 7 k G 27 e e a 1e
as > f B = s G > > as f i 7 s
a6 2 2 8 a 8 a 2 1 E a e 7 27
a7 > B B > B B > a 1z B B = 21
as a > > = e > > a 1a > B e 21
as i > G - a G a 2 17 > - e as
so a a a 1z a a = 2 1e a a B 21
s i > B a a B a 2 1a B 7 7 27
s B B B 2 B a a > 1z > a = 21
sa > B > e B > > B 10 B a a 21
sa > B > - i > = 2 s B s e 1a
5 B a a 13 s B B a 17 B a a 23
se a a B 13 e = a 7 22 - i a 2z
=3 a B > - = a > 1a a B e 2z
ss > f > = a a i 2 s i G B 23
s5 5 3 a 1a = 7 G 7 2= 7 i s
co 8 3 a 1z a a a 3 1e a 7 2m
=y a S a a1 a < > > a3 B N
=3 a B > > > B > - 8 e 3 2z
= a a e a3 a 2 S 2 a3 a a a 2z
.a 3 > e a3 = a > a as 2 a 21
o= B X > = a 2 2 s 8 B G 2
- 5 G as B B a = 23 7 a a 1a
= 2 2 - 2 B a S as a B N e
-a G e 1s B 7 e e 2= B G G 2m
- 7 7 23 7 e 7 7 27 e > B 10
Zo a a e 1a e 7 = e 2a e a e 1e
> a a > - a = a 2 1e a a a 21
7= 2 2 a 10 7 7 = a 23 7 7 7 22
73 a a 2 B e > > 1e S a 7 2z
Za 7 e 8 14 7 a B 7 1s 7 > 7 1e
s s & e 2z = = 20 B 2 a 21
Ze a = e as e e = e 23 e 2 a a3
>7 a a a 1z < = a a am = 2 > 10
S > > a = 8 > > > N > = 2z
7o 5 > 5 = 8 5 a S a3 S e 1e
s0 a > a1 > 5 > S 2z > 1 a B
81 > > S B 5 5 = > a3 > a a 10
82 = a B as e a a S 1z 7 > = 24
83 8 > B 10 a e e 8 as 8 a e as
84 a 8 1 = 1 a a 10 e & 7 1e
as a a 7 as B 8 a 1e s > 8 =
=6 s > 8 = 8 5 S a a7 a e 27
87 o a 8 a1 & 8 e 5 a7 = > a =
as a o B a3 5 a a > as 8 > a s
P e B 7 am 7 7 a a 22 e > B as
20 a a 5 P 7 a a as > 21
°1 B 5 5 P B a 5 > 14 > 5 7 2z
oz 5 e 7 1e B e 7 7 2= 7 a 5 27
o B B B as B 5 5 a as 5 a a 21
oa o o o as ° o B o 22 ° > 2 10
os a B e ° a B a 1o a s B 2z
o6 2 a > - a a B a a7 > s B 2z
o7 f f 8 s > 2 > 2 = > 2 o 10
o8 > a a 10 a s 2 8 2z a s B 24
o9 > a > - a s 2 2 a1 a s B 24
100 b f > a a s a 2 az 1 7 7 s
101 > > 1 s s s > > 2z a 8 > B
102 b f 1 = > 1 f > - 1 s o 2z
103 s a a a1 o s a a 1o B a a 2z
10a f > > s s a > > a1 > B 5 as
10s > a a 10 1 > a > B > a o 2z
106 > f > s a > f 2 = a a a 2z
107 s > a ° a > > > 10 2 e o 14
108 f f a = 1 > f f s 1 s s 7
109 s > > £ > > f 2 - > s f -
110 o o > 1o > s a B 22 > > a 2z
111 > a a 10 > 7 o f 22 > B > as
112 B 2 1 = 1 1 f f a 1 7 7 as
113 = > B ° s a s s 22 s 8 2 21
114 s s s a1 B s a s 21 - > 2 2z
1as s 8 s ° B s a a 14 a a 2 21
11e a a s a1 s a a s a7 a B s 10
117 a a s a3 s i 7 a 27 B > s =
11s s > s 10 B s B > 1a > a s 21
11s s s s ° B > > B > > a s 21
1zo0 > > a = s s s s 1a > s s 10
121 i x B a B B > B = f3 s 7 2z
122 s s s 1e s s B s 22 s a a 2z
123 a s B 2z s a s a 17 a a s 2z
124 a a a 1z B s s B a1 a B s 10
1zs a > 1 B a s 7 1 1 B 7 a1
1ze a B s a3 s a B s 21 B a B as
127 a s B 1z B s B 1e s B > 10
1ze > > B s B i > > E B s 2z
120 s > B = B s i a 2z B s G as
130 i B s 10 a a G a 1= B s B 2z
132 a s a a1 s s a s 21 s B a 2z
132 > > B = B a = > 1a > s G 22
133 a a s 1a - a a B 20 B s a as
134 a a a 1z s a a > as a a B 22
1as B B s 1z - G a B 22 e a G 1e
13e B a a a1 s 7 a a 20 > a a 10
137 > a B a1 s 7 = B 22 B B B 1a
13s a a B a3 s a a a 17 B a a 10
13 = B B as a B = a 1= a s B 2z
120 a a a 1z a a a a 1e a > i 7
122 a a B a3 s a = a 1= a a B 22
1az = = G 1e a 7 = B 21 s a G as
1a3 B f > - B B > > 10 > > G 10
1aa B B G 1z s a 7 B 23 a B a 10
1as > > B K s a > > a3 > B a =
1as a a G 1a a 7 a B 1m a a > 10
1a7 a a a 1z > B B > 10 > B B =
ias > > a = a i i 2 E f a G 21
1as = a 1a > B B a 1o a B > s
iso X 2 > a S > 2 S = S - G 14
isa a a B 13 s a B a 1e a a = 22
isz i i B = s > i 2 a1 B s 7 as
isa a a B a1 i B > > a i e 7 1a
isa > > > - B B B > a1 B B B 7
iss B B B - B a > > 10 > a = 21
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Dimension 2: Gestion de capacidad de escucha.
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Dimension 1: Gestion para Ia retroalimentacion (expresa opiniones
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ANEXO 10: CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion intitulada: Evitacion experiencial y la comunicacion interpersonal en
estudiantes de una escuela profesional del norte del pais, Tumbes, 2024, es realizada por
la estudiante Gloria Elizabeth Iman Tineo; estudiantes del Programa de Segunda
especialidad mencion: Investigacion y gestion educativa, de la Universidad Nacional de
Tumbes, con la finalidad de obtener el titulo de Segunda Especialidad, tiene como objetivo
principal determinar la relacion entre las variables de estudio, eligiendo trabajar con los
estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes, a los que
se les aplicara dos cuestionarios, uno para medir el nivel de Evitacion Experiencial y otro
para medir el nivel de estrés académico. Los datos obtenidos en estos cuestionarios seran
totalmente andénimos y tratados con respeto, confidencialidad y ética profesional; asimismo,
los resultados se obtendran mediante analisis de Excel y el programa estadistico SPSS,

los cuales se daran conocer en el informe de la investigacion.

La participacibn en ésta investigacion es totalmente voluntaria, para brindar su

consentimiento, complete los datos siguientes:

Y O, o ;conN°deDNI ..o , doy el

Evitacion experiencial y la

consentimiento para participar en la investigacion:
comunicacion interpersonal en estudiantes de una escuela profesional del norte del pais,
Tumbes, 2024; desarrollado por la Psicéloga Gloria Elizabeth Iman Tineo, estudiante del

Programa de Segunda especialidad de la Universidad Nacional de Tumbes.

89



