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RESUMEN

Este estudio se enfocd en analizar la relacién existente entre la organizacion
administrativa y la efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2024. Para ello, se empled una metodologia
cuantitativa, de disefio transversal y no experimental, orientada a un estudio basico,
descriptivo y correlacional. Se trabaj6o con la totalidad de 81 colaboradores
administrativos, a quienes se les aplic6 la técnica de la encuesta mediante
cuestionarios disefiados con 20 preguntas para la variable organizacion
administrativa y 15 para la variable efectividad institucional , utilizando la escala de
Likert de 5 alternativas. Los datos fueron procesados en los programas estadisticos
Microsoft Excel y SPSS version 27. Los resultados obtenidos mostraron que la
organizacion administrativa se percibe en un nivel alto, con un 65% de los
encuestados, mientras que la efectividad institucional se ubicé en un 70% en el
mismo rango. El analisis estadistico reveld una correlacion positiva significativa de
Rho de Spearman de 0.805, lo que indica que a mayor nivel de organizacion
administrativa, mayor es la efectividad institucional. En cuanto a las dimensiones
especificas, la estructura mostrd una correlacion positiva moderada (Rho = 0.692),
los procesos obtuvieron un valor de Rho = 0.607, los métodos un valor de Rho =
0.650, y las personas alcanzaron un valor de Rho = 0.606. Se concluye que la
mejora en la organizacion administrativa tiene un impacto directo en la efectividad
institucional, sugiriendo que una adecuada planeacion y gestion de los recursos
humanos y materiales de la institucion es crucial para alcanzar las metas
organizacionales. Los hallazgos proporcionan una base solida para la
implementacion de estrategias que optimicen la estructura y el funcionamiento de
la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, mejorando asi su eficiencia en

la prestacién de servicios publicos.

Palabras claves: organizacion administrativa, efectividad institucional, estructura,

procesos, métodos, personas
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between
administrative organization and institutional effectiveness in the Provincial
Municipality of Contralmirante Villar, Tumbes Region, 2024. The methodology
employed supported a basic, descriptive, correlational study, with a quantitative
approach and a cross-sectional, non-experimental design. A census sample of 81
administrative staff members was used, and data was collected using a survey
technique with questionnaires designed with 20 questions for the administrative
organization variable and 15 for the institutional effectiveness variable, utilizing a 5-
point Likert scale. The data were processed using Microsoft Excel and SPSS version
27. The results showed that the administrative organization was perceived at a high
level by 65% of the respondents, while institutional effectiveness was at 70% within
the same range. The statistical analysis revealed a significant positive correlation
with a Spearman’s Rho of 0.805, indicating that higher levels of administrative
organization correspond to higher institutional effectiveness. Regarding specific
dimensions, structure showed a moderate positive correlation (Rho = 0.692),
processes had a Rho value of 0.607, methods had a Rho value of 0.650, and people
reached a Rho value of 0.606. It is concluded that improvements in administrative
organization have a direct impact on institutional effectiveness, suggesting that
proper planning and management of human and material resources within the
institution is crucial for achieving organizational goals. The findings provide a solid
foundation for implementing strategies to optimize the structure and functioning of
the Provincial Municipality of Contralmirante Villar, thereby improving its efficiency

in providing public services.

Keywords: administrative organization, institutional effectiveness, structure,

processes, methods, people.
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|. INTRODUCCION

En la actualidad, las instituciones municipales juegan un papel crucial en la gestion
publica, no solo para atender las demandas ciudadanas, sino también para
garantizar el desarrollo local sostenible. La organizacién administrativa y la
efectividad institucional son aspectos fundamentales para lograrlo. De acuerdo con
Minch (2014), la organizacion administrativa se trata de como se planea y se
ordena el trabajo dentro de una institucion, definiendo estructuras, procesos y
formas de hacer las cosas para que todo funcione de la mejor manera posible. Por
otro lado, Daft (2010) define la efectividad institucional como la capacidad de
alcanzar metas organizacionales utilizando los recursos de manera eficiente y
planificada. Estos conceptos en conjunto permiten evaluar cémo las entidades

municipales cumplen con sus objetivos y generan impactos positivos en la sociedad.

En cuanto a los hallazgos, a nivel mundial, Flores (2020), exploré la influencia del
capital estructural y relacional sobre el desempefio de las organizaciones publicas
en Tamaulipas, México. Los resultados revelaron una correlacion positiva
significativa entre ambos factores, con valores de Rho de Spearman de 0.240 y
0.302 respectivamente. Ademas, Guerrero y Zufiga (2024), en su investigacion
“Estrategias administrativas y calidad de servicio del distrito de educacién de Santa
Elena”, encontraron una alta correlacion de 0.884 entre las estrategias
administrativas y la calidad del servicio, sugiriendo que mejorar las estrategias

administrativas tiene un impacto significativo en la calidad del servicio educativo.

En el ambito nacional, Cordova (2021) realiz0 un estudio sobre la gestion
administrativa y efectividad organizacional en la Gerencia Regional de Transportes
y Comunicaciones, Moquegua; donde se encontrd una correlacion media de 0.460
entre la gestion administrativa y la efectividad organizacional, lo que confirma que

una mejor gestion administrativa se asocia con una mayor efectividad. Por su parte,

15



Bravo (2021), en su investigacion, identificd una correlacién fuerte de 0.757 entre el
disefio organizacional y la gestion institucional de las Entidades Municipales
Provinciales de la Region Tacna, destacando la importancia de optimizar la

estructura organizacional para mejorar la eficiencia en las instituciones municipales.

En el plano local, Lopez (2021) evidencié que la implementacion del Sistema
Integrado de Administracion Financiera (SIAF) tiene un impacto significativo en la
eficiencia de la gestion publica en la Direccion Regional de Agricultura de Tumbes,
presentando una alta correlacion de 0.8708. Asimismo, Jiménez (2022) observé
gue un manejo adecuado del proceso administrativo influye directamente en el
desarrollo econémico de los emprendedores artesanales de la regibn Tumbes,
registrando una correlacién positiva significativa de 0.740.

Actualmente, la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar atraviesa
profundas deficiencias en su organizacion administrativa, las cuales se reflejan en
limitaciones estructurales y funcionales que obstaculizan el cumplimiento de sus
metas institucionales. Entre las principales dificultades se encuentra la falta de
capacitaciéon continua del personal, lo que genera brechas en el manejo de
normativas, procedimientos administrativos y herramientas de gestion publica. A
ello se suma el uso de documentos de gestién y normativas desactualizadas, lo
cual dificulta la toma de decisiones basada en criterios técnicos y limita la
modernizacion institucional. Asimismo, se evidencian problemas en la asignacion,
distribucién y aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y financieros,
repercutiendo en retrasos operativos, duplicidad de funciones y baja capacidad
resolutiva. Estas carencias se expresan directamente en la efectividad institucional,
observable en indicadores como la baja recaudacion tributaria, la limitada ejecucion
presupuestal y el reducido avance de proyectos de inversion, los cuales afectan la
prestacion de servicios publicos y el desarrollo local. A partir del analisis de la
problematica descrita, se formulé la interrogante central de este estudio: ¢ Cual es
la relacion entre la organizacion administrativa y la efectividad institucional en la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes, 20247 Del
mismo modo, la investigacion se orientd a responder preguntas mas especificas,
tales como: ¢,Cual es la relacién entre la estructura y la efectividad institucional en

la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar?, ¢ Cual es la relacion entre los
16



procesos Y la efectividad institucional en dicha entidad?, ¢ Cual es la relacion entre
los métodos y la efectividad institucional? y ¢ Cual es la relacion entre las personas

y la efectividad institucional?

La presente investigacion se enmarcO en un estudio basico con enfoque
descriptivo—correlacional, orientado a analizar y explicar la relacion entre la
organizacion administrativa y la efectividad institucional en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar. El estudio se sustentd en los aportes teoricos
de Minch (2014) y Daft (2010), quienes explican que la adecuada estructuraciéon
organizacional y el uso eficiente de los recursos condicionan el logro de metas
institucionales. A fin de garantizar la calidad metodoldgica, los instrumentos de
medicion fueron sometidos a un proceso de validacidbn mediante juicio de tres
expertos, quienes evaluaron la pertinencia, coherencia y claridad de los items.
Asimismo, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la fiabilidad de
los cuestionarios y el estadistico Rho de Spearman para contrastar la hipotesis
general y especificas, asegurando la consistencia y robustez de los resultados
obtenidos. Los hallazgos de esta investigacion permitirdn proporcionar evidencia
empirica Gtil para la toma de decisiones en la gestion municipal, facilitando la
implementacion de estrategias que optimicen los procesos administrativos,
fortalezcan la institucionalidad y contribuyan al mejor desempefio organizacional en

beneficio de la comunidad.

Este trabajo de investigacion tuvo como proposito general determinar la relacion
entre la organizacion administrativa y la efectividad institucional en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes, 2024. De manera especifica,
buscé analizar la relacion entre la estructura organizacional y la efectividad
institucional; explicar como los procesos administrativos se vinculan con el logro de
resultados institucionales; determinar la relacion entre los métodos aplicados en la
gestion publica y la efectividad institucional; e identificar la relacidén existente entre
el desempefo de las personas y la efectividad institucional dentro de la entidad.
Estas aproximaciones permitieron comprender de forma integral como cada
dimension de la organizacion administrativa influye en el funcionamiento
institucional y en el cumplimiento de las metas organizacionales.
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II.REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.1.1. Organizacién administrativa (OA)

Organizacion

Minch (2014) plantea que la organizacion implica planificar y establecer
estructuras, procesos, sistemas, métodos y procedimientos con el objetivo de
simplificar y optimizar las actividades laborales. Desde la visibn de Chiavenato
(2018), menciona: “La organizacion es un conjunto de personas que interactlian

entre si para alcanzar objetivos especificos” (p.63).

Ambos autores coinciden en que la organizacidon esta formada por los
colaboradores y esta esta estructurada con la definicidbn de las condiciones en
cuanto a los procedimientos de las labores para optimizar las tareas asignadas y

asimismo cumplir con los objetivos de la organizacion.

Asimismo desde la perspectiva de Arraiza (2019), indica:

Organizar consiste en llevar a cabo una serie de acciones que
permiten distribuir adecuadamente los recursos, materiales y
personal, con el fin de cumplir de forma eficiente las funciones que se
han establecido. Para lograrlo, es fundamental definir con claridad qué
tareas le corresponden a cada integrante y de qué manera se van a
desarrollar para obtener buenos resultados. La organizacion en el
nivel municipal esta relacionada intimamente con la definicion
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legislativa de municipio ya que es precisamente a través del marco
normativo el que se define las directrices de como estaran

organizados.

Del mismo modo, Larrarte (2018) menciona:

La organizacion viene a ser la estructura interna que da forma y
coherencia a una institucion, pues permite establecer los principios
administrativos, delimitar las funciones del administrador y definir de
manera ordenada las actividades que se desarrollan en el dmbito
institucional, tales como las funciones técnicas, comerciales,

financieras, de seguridad, administrativas y contables.

Por otro lado, Hernandez (2011) manifiesta, la administracion nace de la necesidad
gue tienen las personas de organizarse. Esta surge como una forma de coordinar

tanto el trabajo individual como el grupal, con la finalidad de lograr ciertas metas.

En la misma linea, Martinez (1990) expresa, la organizaciéon forma parte del
proceso gerencial, ya que implica la estructura formal de una institucion, la
distribucion de tareas, funciones, responsabilidades, niveles de autoridad y

asignacion de recursos.

Haciendo sintesis de los autores cabe mencionar que la organizacion permite
agrupar una serie de acciones futuras para una correcta distribucion de los recursos
con los que cuenta una institucion para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

los cuales deben ser de conocimiento por cada integrante de la misma.

Administraciéon

El término “administracion” tiene su origen en el latin ministrare, que significa “servir
0 encargarse de una tarea”. Inicialmente, se referia al trabajo delegado a un
capataz. Durante la Edad Media, este término se usé para describir la actividad de
“cuidar y manejar” algo. De esta raiz también surgieron palabras como ministro, que

en ese tiempo se entendia como un funcionario o lider.
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Diversos autores han conceptualizado la administracion como una actividad de
caracter integral y transversal. En ese sentido, Chiavenato (2007) plantea que la
administracion constituye un fenbmeno presente en todas las organizaciones
modernas. Su funcién principal consiste en alcanzar metas en entornos altamente
competitivos mediante la toma de decisiones, la coordinacion de diversas
actividades, la direccidén de personal, la evaluacion del desempefio en relacion con
objetivos previamente establecidos, asi como la obtencion y asignacion eficiente de

los recursos.

Por otra parte, desde el pensamiento de Druckert (1970), afirma:

La diferenciacion entre paises desarrollados y subdesarrollados no
radica Unicamente en la disponibilidad de recursos o tecnologia, sino
principalmente en la capacidad que tienen para gestionarlos de
manera eficiente. En este sentido, existen paises que administran
adecuadamente sus recursos actuales y potenciales, mientras que
otros evidencian limitaciones en sus procesos de gestién. Esta
realidad también se refleja en las organizaciones, donde algunas
alcanzan altos niveles de desempefio y otras presentan condiciones
precarias, situacién que depende directamente de la calidad del
talento administrativo. Por ello, la administracion cumple un papel
determinante en el desarrollo y la riqueza de una nacion, ya que una
gestidn eficaz por parte de los lideres permite optimizar los recursos y
fortalecer la prestacion de servicios orientados al bienestar del
ciudadano.

Arraiza (2019), sefiala que la administracion se enfoca en las estructuras, su
funcionamiento y rendimiento, gestionando recursos materiales y humanos bajo un
objetivo definido, orientando acciones sistematicas hacia el cumplimiento de los

objetivos (p. 50).
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Desde el punto de vista de Larrarte (2018), la administracion se fundamenta en un
conjunto de actividades esenciales como la prevision, la organizacion, la direccion
y la coordinaciéon. En ese marco, el proceso administrativo se desarrolla a través de
las fases de planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales son aplicables

tanto a la produccion de bienes como a la prestacion de servicios especializados.

Del mismo modo Martinez (1990), expone:

Se tratd de una corriente administrativa que buscaba organizar de
manera mas sistematica el conocimiento, con el fin de aplicar una
forma moderna de gestionar las empresas industriales. Su objetivo
principal era aumentar la productividad y dejar atrds los métodos
antiguos y basados solo en la experiencia. Gracias a este enfoque,
surgio una teoria formal sobre la Administracion y también la figura
profesional del administrador o gerente. La administracion se concibe
también como una disciplina tedrica que emerge en la época
contemporanea, orientada al andlisis sistematico de los procesos de
planeacién, organizacion y control del trabajo, asi como de la gestion
de los recursos y los resultados en las organizaciones dedicadas a la

produccion de bienes y servicios.

Finalmente, Hernandez (2011) expresa: disciplina que reune principios, métodos y
practicas que, al aplicarse en grupos de personas, permite organizar esfuerzos de
manera coordinada y l6gica. Gracias a esta cooperacion, es posible alcanzar metas
compartidas que no podrian lograrse si cada persona actuara por separado dentro

de una organizacion social.

En esencia la administracion es un conjunto de factores que se unen con la finalidad
de obtener resultados distintos, estos tienen un enfoque estratégico y puede ser
medidos a través del tiempo, con el uso de indicadores definidos acorde con las
condiciones de cada organizacién y sobre todo enfocados al sector en el cual se

desarrollan.
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Dimensiones de la organizacion administrativa

Las dimensiones de la OA se plantean a través de los siguientes autores:

Larrarte (2018) clasifica a las dimensiones de la OA, a través de estructura,
procesos, métodos y personas los cuales se describen a continuacion:

Estructura:

La estructura mas adaptable es aquella que impulsa el trabajo en equipo 0
por proyectos, donde la autoridad cambia segun cada caso, la comunicacién
se usa mas para informar que para decidir, todos los niveles participan en
decisiones y los recursos se organizan segun las tareas requeridas.
(Larrarte, 2018)

La estructura esta conformada por el conjunto de areas que desempefian
acciones y actividades enlazadas a metas y estrategias planificadas, por ello
es importante el rol fundamental que cumple cada uno de los que la integran,
de tal manera que en el trabajo conjunto conforme el desarrollo de la

organizacion. (Teixeira y Silva, 2021)

La estructura es la que permite el desarrollo de las funciones y el logro de
los objetivos a través de los trabajadores, toda organizacion debe tener
definido la estructura de la organizacion para hacer agil los procesos de
comunicacion y ejecucion de las acciones planificadas, logrando alcanzar las
metas establecidas en la planificacion estratégica, la estructura permite
hacer frente a las situaciones de incertidumbre por que esta permite la
delimitacién de la funciones de cada trabajador y el rol que este cumplira.
(Zavaleta, 2023)
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a) Procesos:

Es fundamental redisefiar de manera radical los procesos organizacionales
para lograr mejoras sustanciales en el desempefio institucional,
especialmente en costos, calidad, servicio y tiempos de respuesta. Este
enfoque permite optimizar la eficiencia de los procesos y fortalecer las
capacidades de gestion, para lo cual resulta indispensable abandonar los
modelos tradicionales de administracion y adoptar nuevas practicas

orientadas al cambio. (Larrarte, 2018)

Los procesos estan conformados por un conjunto de acciones estructuradas,
con el fin de lograr el cumplimiento de un servicio o el desarrollo de un
producto, pudiendo ser medidos e identificando las dificultades y errores de
cada accion, ayudando a la gestién a tomar decisiones acordes con la

realidad y necesidad del entorno. (Napuri, 2022)

Los procesos son parametros definidos en los cuales se involucran las distintas
areas de una organizacion con el fin de lograr un objetivo en comun, del cual se
obtiene un resultado que puede ser medible y cuantificable (Pinazo y Tutistar,
2020).

b) Métodos:

Este enfoque se centrd en el andlisis de las tareas y del puesto de trabajo,
utilizando la observacion y la medicion como principales métodos
administrativos. Se desarrollé a inicios del siglo XX con Frederick Winslow
Taylor como principal exponente, quien impulsé la eliminacion de
desperdicios y el aumento de la productividad mediante la aplicacion de

meétodos y técnicas de la ingenieria industrial. (Larrarte, 2018)

El método, es un conjunto de procedimientos medidos y comprobados que
permiten el logro de un objetivo definido y puede ser aplicado y adaptado a
distintas condiciones, sin embargo, se tienen que ajustar a las necesidades

del entorno con la finalidad de optimizar los recursos y lograr la eficiencia y
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eficacia de toda organizacion. (Cruz, 2022)

Los métodos consisten en actividades establecidas en un orden y medida
definida, a través del cual se puede lograr cambios en una organizacion,
generando la disrupcion en los que la integran y el aprendizaje continuo de
nuevos procedimientos, es importante la adaptacioén de los que integran los
procesos para la obtencion de nuevos y mejores resultados. (Heizer et al.,
2007)

c) Personas:

Se refiere al equipo de trabajo que conforman los individuos a través de los
cuales se da el cumplimiento de las actividades estratégicas, las cuales son
plasmadas en los distintos instrumentos de gestion, para el cumplimiento de

los objetivos organizacionales. (Larrarte, 2018)

Es el conjunto de colaboradores que integran la organizacion y que cumplen
una serie de requisitos y condiciones de conocimientos y experiencia previas
para integrarla, permitiendo llevar a la organizacion a los cambios y mejoras
gue demanda el entorno donde se desempefien, estos deben ser evaluados
de manera constante y permanente para el cumplimiento de la planificacion

estratégica. (Calapaqui y Salomé, 2024)

Son la base del desarrollo de toda organizacion, a través de la fuerza laboral,
la experiencia previa y conocimientos técnicos se logra el cumplimiento de
los objetivos estratégicos organizacionales, por lo cual es importante su
actualizacion y capacitacion acorde con los cambios modernos de la

administracion publica. (Zavaleta, 2023)
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2.1.2. Efectividad institucional (EI)

Efectividad

Segun Daft (2010) desde su perspectiva:

La efectividad organizacional se entiende como el nivel en que una
institucion logra alcanzar los objetivos que se ha propuesto. En este sentido,
las decisiones adoptadas por la alta direccion, especialmente aquellas
relacionadas con la definicion de metas, la formulacion de estrategias y el
disefio de la estructura organizacional, ejercen una influencia determinante
sobre el grado de efectividad de la organizacion (pp.59-60). Es preciso
indicar que el disefio organizacional debe tener las condiciones que permitan
a los gerentes y ejecutivos medir la efectividad en la cual desarrollan sus
actividades los colaboradores, logrando interactuar entre el cumplimiento las
metas y los objetivos de tal manera que las decisiones futuras sean

acertadas.

Koontz et al. (2012) sostienen, efectividad es la capacidad de un gerente para alcanzar
tanto eficiencia como eficacia, empleando recursos adecuadamente, asegurando
qgue las tareas contribuyan a los objetivos organizacionales y generen resultados

positivos alineados con lo que se busca (p.5).

La efectividad para Martinez (1990), consiste en analizar de manera cualitativa
como influye una organizacion en la sociedad, valorando su aporte a mejorar la
calidad de vida y su compromiso social, considerando sus logros a mediano y largo

plazo.

Asimismo, para Larrarte (2018) la efectividad:

Esta enlazada a medir las estrategias planteadas para alcanzar la vision de
la empresa. Un reto clave es involucrar a los trabajadores en la estrategia.
Los procesos estratégicos incluyen distribucion de recursos, personal,

tecnologia, comunicacion, seguimiento, liderazgo y la administracion. Estos,
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alineados y con retroalimentacién, garantizan resultados proyectados. El
gerente o grupo directivo prioriza objetivos y acciones empresariales,
delimitando actividades y responsables, ya sea en conjunto o de manera
individual. (p.79)

Herndndez (2011) indica, la efectividad consiste en la capacidad de gestidon para
alcanzar eficiencia y eficacia respecto a los recursos disponibles y las metas
trazadas (p. 5). Esta capacidad se evidencia cuando se utilizan adecuadamente los
recursos y se cumplen los objetivos, permitiendo que las acciones sean evaluables

y posibles de lograr.

Institucional

La Real Academia Espariola (2014) indica que el término “institucional” proviene del
prefijo “in” (entrar o penetrar), del verbo “stautere” (colocar o establecer) y de los
sufijos “cién” (accion o resultado) y “al” (relacion), refiriéndose a lo vinculado a

instituciones sociales, politicas, religiosas, entre otras.

Efectividad institucional

Para Daft (2013), la ElI mide recursos utilizados para alcanzar metas
organizacionales. Implica materias primas, dinero y empleados necesarios para la
produccion, metas claras, estrategias apropiadas y actividades planificadas para

evitar desperdicio de recursos.

Koontz et al. (2012) manifiestan la EI como equilibrio entre eficiencia (uso adecuado
de recursos) y eficacia (lograr resultados). Este método permite alcanzar resultados

de la organizacién y cambios significativos en el tiempo.

De otra parte, Rojas et al. (2018) sefialan:

En el &mbito organizacional, la El se concibe como un proceso orientado al

compromiso organizacional, mediante el cual las instituciones asumen el
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desafio de evidenciar el cumplimiento de los resultados esperados. Para ello,
se realiza la valoracion y el andlisis sistematico del desempefio alcanzado
en los distintos departamentos y jefaturas, asi como en las unidades
administrativas y de servicios que contribuyen y respaldan el adecuado
funcionamiento institucional. Este compromiso est4d basado en el
cumplimiento de las tareas asignadas en cada uno de los érganos que
componen la organizacion, estos deben poder ser evaluados y analizados
para tener informacion que permita tomar decisiones en el trabajo conjunto

y permitan la efectividad institucional.

Del mismo modo Grossman y Duncan (1989), explican la El: Es el procedimiento
mediante el cual se define la mision, se establecen objetivos y se revisa de forma
constante si se estan logrando, reflejando el desarrollo organizacional mediante

metas definidas y planificacién orientadas a la misién.

Asimismo Rodriguez y Gomez (1991), mencionan:

La efectividad trasciende los conceptos de eficacia y eficiencia, ya que se
centra en el impacto real de las acciones, asi como en los productos o
servicios que se brindan. En este sentido, no resulta suficiente alcanzar las
metas propuestas de manera eficiente y eficaz en términos de cantidad y
calidad; es imprescindible que dichas metas sean pertinentes y respondan a
las verdaderas necesidades de las personas, generando un impacto social
significativo. Asi, la efectividad se entiende como la capacidad de obtener
los mayores resultados posibles a partir de productos adecuados, con el

menor costo y el mayor beneficio social.

A su vez, Daft (2013) refiere existen tres enfoques clasicos sobre la efectividad, los
cuales consideran distintos componentes dentro de la organizacion y evaltan
ciertos indicadores segun los recursos, los resultados o los procesos internos,

agrupandolos en tres categorias:

Indicadores relacionados con las metas. Estos comprenden aspectos como la

rentabilidad obtenida, las utilidades netas después de cubrir los gastos, el nivel de
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participacion que posee la organizacion en el mercado, el crecimiento sostenido de
la entidad, el compromiso con la responsabilidad social empresarial, asi como la

calidad percibida en los productos o servicios ofrecidos.

Indicadores fundamentados en los recursos. Se refieren a la capacidad de
negociacion de la organizacion para acceder a recursos valiosos provenientes del
entorno, las competencias de los responsables de la toma de decisiones para
comprender e interpretar correctamente el contexto externo, la eficiencia en la
utilizacion de activos tangibles e intangibles tales como el conocimiento
organizacional o la cultura empresarial, y la agilidad institucional para adaptarse a

los cambios del entorno.

Indicadores centrados en los procesos internos. Incluyen elementos como la
existencia de una cultura organizacional firme pero flexible, el nivel de eficiencia en
las operaciones internas, la calidad de la comunicacion tanto vertical como
horizontal sin distorsiones, asi como el desarrollo y crecimiento profesional del

personal dentro de la organizacion.

Por otro lado Blank (2011), detalla los modelos de eficacia institucional, los modelos

de eficacia organizacional que se han presentado son de dos clases:

a) De una sola caracteristica

b) De caracteristicas multiples

Los enfoques iniciales sobre la eficacia organizacional se centraban en un solo
aspecto y contindan siendo utilizados en la actualidad. Sin embargo, los
modelos mas actuales adoptan una perspectiva multifactorial, considerando

diversas variables para medir dicha eficacia.

Modelos de eficacia organizacional centrados en una sola caracteristica

Las caracteristicas mas empleadas son: 1. Desempeiio total de las
organizaciones, caracteristicas en las que es tomado en cuenta las
evaluaciones de los colaboradores, asi como de los que son jefes o

supervisores. 2. Productividad, se realiza tomando en consideracion toda la
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informacion actual de las actividades realizadas. 3. Satisfaccién del personal, a
través del uso de cuestionarios que llenan las personas se puede medir la
condicion en la que se encuentran.4. Utilidades, esta informacion se obtiene de
la base de datos de la contabilidad de la organizacién. 5. Desercion del talento,

la cual se encuentra registrada en la informacion de los archivos.

Sin embargo, se ha podido evidenciar en las investigaciones que la organizacion
es un ente muy amplio y complejo, es casi imposible que la eficacia

organizacional pueda basarse tan solo en una caracteristica.

Modelo de eficacia organizacional basado en caracteristicas multiples

Si bien los enfoques que consideran una sola caracteristica contindan siendo
utiles, los modelos mas actuales de eficacia organizacional integran diversas
variables. Estos planteamientos parten del supuesto de que la efectividad en las
organizaciones es el resultado de la interaccidén simultdnea de multiples factores

gue la influyen de manera conjunta. (pp. 4-5)

Dimensiones de la efectividad institucional

Segun Daft (2013), las dimensiones de la El son metas, recursos y procesos

internos y los describe a continuacion:

Metas

A diferencia de las empresas privadas orientadas al lucro, las organizaciones
publicas tienen como finalidad el cumplimiento de objetivos no econdémicos.
El éxito organizacional, en este contexto, se relaciona con el uso eficiente de
los recursos disponibles, el logro de las metas institucionales y la generacién
de un impacto positivo en la sociedad, evidenciado en la reduccién de
brechas a través de los bienes y servicios que brinda la institucion. (Datft,
2013)
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Tener en cuenta, metas ambiguas, como “apoyar en el desarrollo de las habilidades
de los trabajadores”, carecen de criterios concretos. En cambio, metas precisas,
tales como “Fortalecer habilidades mediante capacitaciones semanales entre

agosto y abril”, permiten medicion exacta (Arguello et al.,2020).

Sin embargo, la palabra “meta” ha perdido parte de su significado original al
quedar absorbida y empobrecida por el término “objetivo”. No obstante, es
evidente que para alcanzar un objetivo es necesario cumplir con una serie
de metas previamente. Lo cual indica que una meta viene a ser una fraccion
0 etapa dentro del camino hacia el objetivo final. En tal sentido, una meta es
aquello que buscamos lograr en un corto plazo. Desde una perspectiva
sistematica, cuando un objetivo se cumple, automaticamente se transforma
en una meta superada, ya que la organizacion sigue avanzando en la

busqueda de nuevos logros. (Diaz, 2003)

Recursos

Se refiere al conjunto de medios que una organizacion emplea para el logro
de sus objetivos institucionales. Comprende la cantidad de materias primas,
recursos financieros y capital humano requeridos para alcanzar
determinados niveles de produccién o prestacidn de servicios. En ese
sentido, los recursos constituyen los agentes y materiales indispensables
con los que dispone toda organizacién para garantizar su adecuado
funcionamiento y asegurar la provision eficiente y de calidad de bienes y
servicios. (Daft, 2013)

Ante una escasez de estos recursos, Rubio (2008) sostiene que el empresario
necesita implementar estrategias persuasivas que fomenten el interés y la

colaboracién continua de los inversores para garantizar el respaldo de su proyecto.

Procesos internos

Son aquellas condiciones que se dan por una cultura corporativa solida y

adaptable, permitiendo que exista una eficiencia operativa, para el desarrollo
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de las actividades de la organizacion, desde una comunicacion horizontal y
vertical sin distorsiones, donde todas las &reas manejen un entendimiento
del mensaje emitido, logrando el crecimiento y desarrollo de los empleados

y todo ello redunde en el crecimiento organizacional.

Se consideran procesos internos a las actividades intrinsecas de toda organizacion,
que son realizadas a través de las funciones de los trabajadores o se encuentran

establecidos para el desarrollo interno de la misma (Barreras, 2020).

Los procesos internos son acciones de caracter interno, bajo la formalidad de
los documentos normativos dictaminado por las funciones y atribuciones del
cargo, se generan con la finalidad de hacer eficiente el desarrollo del trabajo y
la fluidez de la comunicacion de las areas de acuerdo a las competencias y

especialidades que las diferencian de las demas. (Arce, 2020)

2.1.3. Naturaleza de la Municipalidad de Contralmirante Villar

La Provincia de Contralmirante Villar fue establecida oficialmente el 25 de
noviembre de 1942, a través de la Ley N.° 9667, durante el primer mandato del
presidente Manuel Prado Ugarteche. En dicha disposicion, se designé a Zorritos
como la capital provincial. Tiempo después, se procedié a la creacion de la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar.

Esta institucion forma parte del aparato gubernamental y opera conforme a lo
establecido en la Ley N.° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades. Dicha norma,

en su articulo 1 establece:

“Creacion, origen, naturaleza, autonomia, organizacion, finalidad, tipos,
competencias, clasificacion y régimen economico de las municipalidades;
también sobre la relacién entre ellas y con las demas organizaciones del
Estado y las privadas, asi como sobre los mecanismos de participacion
ciudadana y los regimenes especiales de las municipalidades” (Congreso de

la Republica, p. 4).
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La institucion cuenta con misién y vision que se presenta a continuacion:

Vision:
“‘Contralmirante Villar, es una Provincia Segura, Limpia, Saludable,
Ordenada y Atractiva; reconocida internacionalmente como destino turistico

sostenible; donde el Turismo contribuye a la inclusién social y a mejorar los
niveles de vida de la poblacion” (MPCV, 2025).

Mision:
“Promover y participar en la ejecucion del proceso de desarrollo local,
conjuntamente con las instituciones publicas y privadas, asi como las
organizaciones sociales y productivas de la localidad, siendo importante
sefialar que este desarrollo se adecuara al mandato legal de modernizacion
con miras a fortalecerse, aprovechando el potencial humano y los recursos

con que cuenta en su jurisdiccidon, especialmente el sector pesquero y
turistico” (MPCV, 2025).

2.2. ANTECEDENTES

Internacional

Flores (2020), analizé la relacién entre el capital estructural y el capital relacional
con el desempefio organizacional en el sector publico de Tamaulipas, México. El
estudio tuvo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, aplicandose
encuestas a una muestra de 269 servidores publicos. Mediante el analisis factorial
exploratorio y el coeficiente Rho de Spearman, se evidencié que ambos tipos de
capital influyen de manera positiva y significativa en el desempefo organizacional.
Asimismo, los factores de innovacién organizacional y las relaciones de largo plazo
con los usuarios presentaron las asociaciones mas relevantes, con coeficientes de
0.240 y 0.302, respectivamente, confirmando su incidencia favorable en el

desempenio institucional.
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En su tesis, Valero (2023) se orient6 a determinar la relacion entre el planeamiento
estratégico y la gestibn administrativa en un gobierno municipal de Ecuador,
mediante un enfoque basico, disefio descriptivo - correlacional y corte transversal.
La investigacion consideré a 100 funcionarios administrativos, aplicAndose
encuestas con cuestionarios tipo Likert validados y procesados en SPSS v.25. Los
resultados, mediante el coeficiente Rho de Spearman, evidenciaron un valor de
0,575 y una significancia de 0,019, demostrando una correlacion positiva media y
significativa entre las variables. Se concluyé que el planeamiento estratégico influye

favorablemente en la gestibn administrativa municipal.

El estudio desarrollado por Guerrero y Zufiga (2024) tuvo como objetivo analizar la
relacion entre las estrategias administrativas y la calidad del servicio en el distrito
de educacion de Santa Elena, mediante un enfoque mixto y un disefio correlacional.
La investigacion considero la aplicacion de encuestas a 290 usuarios y entrevistas
al personal administrativo, lo que permiti6 una recopilacion integral de la
informacion. El andlisis estadistico, a través del coeficiente Rho de Spearman,
evidencié un valor de 0,884 con un nivel de significancia menor a 0,05,
demostrando la existencia de una correlacion muy alta y estadisticamente
significativa entre las variables, lo que confirma que el fortalecimiento de las
estrategias administrativas incide de manera positiva en la mejora de la calidad del
servicio educativo, beneficiando tanto a los usuarios como al personal

administrativo.

El analisis efectuado por Calapaqui y Salomé (2024) examiné la efectividad del
disefio de la politica publica de educacion municipal en el Distrito Metropolitano de
Quito durante el periodo 2019-2023, considerando la relacion entre la
municipalizacién de la educacion y los resultados del disefio de la politica. El
estudio evidencido coherencia entre los medios y los objetivos propuestos,
destacando que los instrumentos NATO fueron consistentes con las preferencias y
calibraciones realizadas. Asimismo, los objetivos de la politica se mantuvieron
claramente definidos a nivel macro y meso, mientras que, en el nivel micro, se
tradujeron en proyectos y metas especificas, o que permitio identificar una

correspondencia entre los objetivos iniciales de la gestion y los instrumentos
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utilizados para su cumplimiento.

Nacional

Cruz (2023) realiz6 un andlisis orientado a determinar la incidencia de la
administracion del capital humano en la efectividad institucional del Hospital
Nacional Dos de Mayo, en Lima Metropolitana. El andlisis fue de tipo aplicado, con
nivel descriptivo-explicativo y disefio no experimental, considerando una poblacion
de 135 trabajadores y una muestra de 100 participantes. Los resultados, obtenidos
mediante el coeficiente Rho de Spearman, evidenciaron una correlacion positiva,
directa y alta entre las variables (p = 0.9022), con un nivel de significancia del
4.10%, lo que permitié aceptar la hipotesis alternativa. En ese sentido, se concluy6
que una gestion eficiente del capital humano influye significativamente en la
efectividad institucional, favoreciendo la productividad, la optimizacion de recursos

y el cumplimiento de metas organizacionales.

Cérdova (2021) desarroll6 una indagacion con la finalidad de analizar la relacién
existente entre la gestion administrativa y la efectividad organizacional en la
Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones de Moquegua. La
investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, aplicAndose
a una muestra de 83 trabajadores. Para la recoleccion de informacion se emplearon
cuestionarios previamente validados, orientados a medir ambas variables de
estudio. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de Spearman
evidenciaron una correlacion positiva de nivel medio entre la gestion administrativa
y la efectividad organizacional (rho = 0.460; p = 0.000), lo que permitié concluir que
una gestion administrativa mas eficiente se asocia con mayores niveles de

efectividad organizacional.

Bravo (2021) realiz6 un profundo analisis orientado a determinar la influencia del
disefio organizacional en la gestién institucional de las entidades municipales
provinciales de la region Tacna. Con una poblacién de 259 trabajadores y mediante
un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas en un estudio no experimental. Se
hallé6 una correlacion significativa entre ambas variables (Rho de Spearman =

0.757), destacando una relacion fuerte y positiva. En particular, la dimension
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contextual del disefio organizacional mostré una correlacién ain mayor (Rho

= 0.842), evidenciando su impacto directo en la eficiencia institucional.

Zavaleta (2023), llevé a cabo un estudio con el propésito de analizar la relacién
entre los procesos administrativos y la efectividad institucional en una entidad
educativa publica en la Escuela de Educacion Superior Pedagdgica Publica de
Chimbote. Los resultados mostraron una correlacion positiva significativa (p =
0.696), lo que confirmo6 que la mejora en los procesos administrativos contribuy6
directamente al fortalecimiento institucional. Este hallazgo permitié aceptar la
hipétesis alternativa, demostrando que una gestion eficiente mejora la efectividad

institucional, y rechazo la hipétesis nula.

Gutiérrez (2021) efectud un trabajo académico con el proposito de determinar la
relacion entre el proceso administrativo y la gestion empresarial en la empresa JC
STOCK S.A.C. en Arequipa. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental y de corte transversal, aplicandose una encuesta a 50
colaboradores mediante un cuestionario de 30 items. Los resultados, obtenidos a
través del coeficiente Rho de Spearman, evidenciaron una correlacion positiva alta
y estadisticamente significativa entre ambas variables (rho = 0.864; p = 0.000), lo
gue demuestra que una adecuada aplicacion de los procesos administrativos

contribuye al fortalecimiento de la gestion empresarial.

Local

Acha (2023) desarrolld una investigacion exhaustiva con el objetivo de determinar
la incidencia de la administracion del tiempo en la efectividad institucional de la
Oficina de Soporte Administrativo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) en Tumbes. Se aplicé un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y una muestra censal de 24 colaboradores. A
través de un cuestionario tipo Likert, se hallé que la administracion del tiempo tuvo
un nivel alto (83%) y una influencia significativa en la efectividad institucional (79%),
con un coeficiente Rho de Spearman de 0.770. Las dimensiones relacionadas al

orden de actividades y habilidades para gestionar el tiempo también mostraron una
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relacion positiva, concluyendo que una estructura organizada mejora notablemente

el desempefio institucional.

Jiménez (2022) efectud su investigacion con el objetivo principal de identificar la
relacion entre el proceso administrativo (planeacion, organizacién, direccion y
control) y el desarrollo econémico de 180 emprendedores artesanales de Tumbes.
El estudio, de enfoque cuantitativo y disefio no experimental descriptivo-
correlacional, utilizd un cuestionario tipo Likert y andlisis en SPSS. Se hallé una
correlacion fuerte y positiva (Rho de Spearman = 0.740), indicando que una
adecuada gestion administrativa influye directamente en el progreso econémico de

los artesanos.

Lépez (2021) examind cdmo el uso del SIAF impacta en la gestion publica de la
Direccién Regional de Agricultura de Tumbes. La investigacion utilizé un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental descriptivo-correlacional y encuestas a 15
trabajadores del area SIAF. Los resultados mostraron una correlacion alta y positiva
(Rho de Spearman = 0.8708), evidenciando que el SIAF impacta significativamente

en la eficiencia de la gestion publica.

Chacaltana (2024) estudio la relacion entre la gestion del talento humano vy la
productividad laboral en 65 trabajadores administrativos del hospital José Alfredo
Mendoza Olavarria, Tumbes. La investigacion fue cuantitativa, descriptivo-
correlacional y transversal, utilizando cuestionarios estructurados. Los resultados
mostraron una correlacion positiva moderada (Rho de Spearman = 0.551, p =
0.000), evidenciando que una gestion adecuada del talento humano se asocia

significativamente con mayor productividad laboral.

Llanos (2023), analizé el impacto de la gestion administrativa en la calidad del
servicio ofrecido en la institucion educativa Mariscal Andrés Avelino Caceres,
Tumbes. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, con disefio transversal y alcance
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 122 estudiantes, a quienes se les
aplicaron dos cuestionarios con escala de Likert, compuestos por 12 items cada

uno. Los resultados mostraron una incidencia positiva de la gestion administrativa
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en la calidad del servicio (70%, Rho 0,453). En las dimensiones analizadas, la
planeacién presentd una incidencia del 60% (Rho 0,355), organizacién el 70% (Rho
0,455), direccion el 60% (Rho 0,267) y control el 60% (Rho 0,056). Se concluy6 que
la gestion administrativa incide positivamente en la calidad del servicio en la

institucion educativa.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administracion: Conjunto de actividades relacionadas dentro de la gestion de una
organizacion la cual lidera una persona con capacidades y competencias para la
direccién y ejecucién de lo planificado hacia el cumplimiento de los objetivos
(Koontz et al, 2016, p.5).

Efectividad: Es el uso 6ptimo de recursos para cumplir objetivos organizacionales,
logrando resultados tangibles, medibles, alcanzables y definidos a través del
tiempo. Toda organizacion necesita tener claro los indicadores para medir su

desempefio (Chiavenato, 2018, p.147).

Estructura: La organizacion tiene componentes y areas necesarias para su correcto
funcionamiento, permitiendo la interaccion entre ellas y sus colaboradores para

cumplir objetivos organizacionales (Robbins y Coulter, 2010, p.184-185).

Métodos: Son un conjunto de actividades predefinidas para el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Estas actividades son pensadas a través de una gestion
permitiendo lograr en el corto, mediano y largo plazo los alcances definidos por la

gerencia (Drucker, 1954, p.21).

Procesos: Son etapas por las cuales pasan las actividades para cumplir con la
normativa y planificacion, utilizando recursos tanto materiales como humanos para

obtener un resultado tangible y medible (Mintzberg, 1991,p.9).

Organizacion: Es el proceso mediante el cual la planeacion obtiene los lineamientos

claros y precisos sobre los cuales se hara el uso de los recursos donde cada
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colaborador viene definido sus actividades y condiciones laborales (Chiavenato,
2009, p.5).

Institucién: Un sistema duradero de reglas sociales establecidas y extendidas que
estructuran las interacciones sociales, permitiendo generar comportamientos

organizados y expectativas estables entre los individuos (Hodgson, 2011).

Metas: “Asociadas con un desempefio mejorado pues movilizan el esfuerzo, dirigen
la atencidn, estimulan la persistencia y desarrollo de estrategias” (Molina,
2000,p.31).

Personas: Son agentes de cambio, cuya interaccion de manera efectiva tanto con

los recursos y procesos institucionales permite generar valor publico y resultado

sostenible (Gonzalez, 2005).
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. METODOLOGIA

3.1. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

3.1.1. Hipotesis general

Ha: EXxiste una relacidn positiva entre la organizacion administrativa y la efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regidn
Tumbes, 2024.

Ho: No existe influencia positiva entre la organizacion administrativa y la efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region
Tumbes, 2024.

3.1.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: La estructura tiene influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes.

Ho: La estructura no tiene influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
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Hipotesis especifica 2

Ha: Los procesos tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regiéon Tumbes.

Ho: Los procesos no tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
Hipotesis especifica 3

Ha: Los métodos tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes.

Ho: Los métodos no tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regiéon Tumbes.
Hipotesis especifica 4

Ha: Las personas tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes.

Ho: Las personas no tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes.
Las hipotesis se contrastaron mediante el p-value

Si P < 0.05, se acepta la hipotesis alterna

Si P > 0.05, se acepta la hipotesis nula
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3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

Tipo de estudio

La investigacion basica, también conocida como investigacion fundamental o pura,
tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento cientifico y tedrico en un
campo determinado, sin que necesariamente se busque una aplicacion practica
inmediata. Este tipo de investigacion se centra en comprender de manera profunda
los fendbmenos, ya sean de indole social o natural, y en la elaboracién de principios
generales que contribuyan al desarrollo de teorias explicativas. (M. Cruz, 2020)
También se caracteriza por su enfoque exploratorio, al buscar nuevas preguntas y
abrir campos de estudio, priorizando la formulacion de teorias y principios
generales, sin enfocarse en aplicaciones practicas inmediatas. (Ballestin y
Fabregues, 2019)

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo-correlacional, lo que
permiti6 analizar y caracterizar las variables a partir de su comportamiento y
principales propiedades. En este contexto, Nel (2010) sefiala que mediante el
método de andlisis es posible “caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefalar sus caracteristicas y propiedades” (p.23). En linea con lo
expuesto, Arias (2012) afirma que este tipo de investigacién busca describir las
particularidades de un hecho, fenédmeno, persona o grupo, con el objetivo de
comprender su estructura o modo de actuar. Los resultados obtenidos a través de
este enfoque se analizaron en un nivel intermedio, lo que permitié una interpretacion

mas detallada de las variables estudiadas.

En lo correlacional, asocia o relaciona las variables de estudio en organizacion
administrativa y efectividad institucional. Este estudio desde la posicién de Naupas
et al. (2018), se orienta a determinar “el grado de intensidad en que se encuentran
asociadas las variables del estudio” (p.415). De manera complementaria, Y.
Rodriguez (2020) define la investigacién como un “estudio estadistico de relaciones

entre dos 0 mas variables, sin necesariamente determinar una causa y efecto”
(p.26).
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Fue de enfoque cuantitativo porque se aplico la escala de Likert y su procesamiento
se efectu6 mediante la aplicacion del SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), obteniéndose resultados estadisticos como el valor p y el coeficiente
Rho de Spearman, ademas de tablas de frecuencia. En relacibn con este
procedimiento, Fuentes et al. (2020) sefialan que “busca mostrar y confrontar datos,
toda vez que son medibles y analizables para encontrar resultados en una

correlacion entre variables” (p. 17).

Es la que se utiliza para identificar si hay una relacién, ya sea positiva o
negativa entre dos o mas ideas. Este tipo de analisis se hace siguiendo un
mismo patrén para el mismo grupo de estudio. La investigacion correlacional
no solo se limita a describir, sino también profundiza al examinar y establecer

vinculos entre los conceptos. (Albornoz et al., 2023)

Disefio de contrastacion de hipotesis

Se aplico el disefio no experimental porque los datos o la informacion recolectada no
fueron manipulados. Gomez (2006) refiere que se ejecuta sin manipular
deliberadamente variables con el fin de alterarlas. Lo que se hace es observar los
fendbmenos en su ambiente natural, para posteriormente realizar un analisis. No
implica crear o modificar ninguna situacion. Del mismo modo, Arispe et al. (2020)
indican, en este tipo de disefios, las variables no se manipulan; mas bien, los
fendbmenos se estudian tal como ocurren de manera natural, para luego ser

analizados

Asimismo, fue transversal, porque la informacion se recolecto en un solo momento.
Al respecto Cvetkovic et al. (2021) mencionan “evaluacion de un momento
especifico y determinado de tiempo, en contraposicion a estudios longitudinales

que involucran seguimiento en el tiempo” (p.180).
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Sanchez, et al. (2018), lo describe

Este tipo de estudio como bastante popular debido a que resulta econémico
y rapido al momento de realizarse. Se trata de una investigacion
observacional que no requiere seguimiento, lo cual significa que el tamafo
de lamuestra no cambia. Todo se mide al mismo tiempo, como si se capturara
una instantanea del grupo analizado. Esto permite obtener datos sobre la
frecuencia y la distribucién de ciertos eventos, asi como de los factores de

riesgo que afectan a los participantes.

El disefio correlacional se esquematiza como en el siguiente:

Ox

En donde:

n = Muestra de colaboradores

Ox = Variable independiente: Organizacion administrativa

Oy = Variable dependiente: Efectividad institucional

r = Relaciéon entre variables
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3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion

Garcia (2016) concibe el término como un conjunto de elementos que comparten
caracteristicas observables y que son objeto de estudio con fines especificos. De
manera similar, Rios (2017) sostiene que se trata de la totalidad de elementos,
casos u objetos que se desean analizar, los cuales se distinguen por sus
particularidades propias. Ambas definiciones destacan que la unidad de estudio se
compone de elementos que comparten rasgos especificos y que son objeto de

analisis cientifico.

En la presente investigacion, la poblacién objeto de andlisis estuvo constituida por
un total de 81 trabajadores, tanto nombrados como contratados, incluyendo al
alcalde, directivos o funcionarios, personal técnico y auxiliares, segun el registro
oficial proporcionado por la oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad

Provincial de Contralmirante Villar.

Tabla 1.

Poblacién laboral de la MPCV

Categoria ocupacional N° de trabajadores
Alcalde 1
Directivos/funcionarios 26
Profesionales 27
Técnicos 16
Auxiliares 11
Total 81

Fuente: Oficina de recursos humanos- MPCV-2024-11-26
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Muestra

Santos et al. (2022) define la muestra como un grupo reducido de la poblacion, en
el cual se reflejan todas las caracteristicas y atributos presentes en esta. Similar a
lo propuesto, Ruiz y Valenzuela (2022), enfatizan “subconjunto de la poblacion, que

tiene las mismas caracteristicas de la poblacion en estudio” (p.27).

En el estudio se considerd una muestra censal conformada por 81 colaboradores
de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, la cual correspondié al

mismo numero de elementos de la poblacion.

Muestreo

Huaman et al. (2022), consideran que el muestreo consiste en seleccionar las
muestras del estudio, ya sea de manera probabilistica o no probabilistica, asimismo,

aplicando diversas técnicas de acuerdo con el método elegido.

Con respecto al momento de emplearse, Gamarra et al. (2015) argumenta: “se usan
cuando la poblacion es relativamente grande y no se puede censar a todos los

sujetos” (p.139).

En el presente estudio, se empled un muestreo de tipo no probabilistico debido a
gue la encuesta se dirigi6 a la totalidad de integrantes que conformaron la poblacion
objetivo, aplicandose un cuestionario de tipo entrevista a los 81 colaboradores de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar. Este instrumento fue aplicado en
diversos momentos de la jornada laboral, incluyendo el ingreso a sus puestos de
trabajo, durante la salida para almorzar, mientras desempefian sus funciones en las

oficinas y al finalizar su horario laboral.

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

3.4.1. Métodos

Paragua et al. (2022) definen el procedimiento investigativo como un conjunto de
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acciones sistematicas que, mediante la utilizacion de herramientas y técnicas
adecuadas, permiten abordar y resolver diversos problemas del entorno,
previamente planteados por el investigador con un objetivo especifico. En la
investigacion se emplearon los métodos siguientes: inductivo, deductivo,
cuantitativo, analitico y sintético. Estos fueron fundamentales para guiar el desarrollo
del estudio. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:

Método inductivo

Palella y Martins (2012) destacan que el enfoque empirista prioriza la observacion
y la experimentacion como pasos fundamentales antes de formular

generalizaciones o desarrollar teorias.

El método inductivo se emple6 con el propdsito de examinar el desempefio y las
conductas del personal de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, a
través de la aplicacion de encuestas para cada variable en estudio. Posteriormente,
se procesaron los datos y por ultimo, se interpretaron los resultados. A partir de
hallazgos particulares, se formularon conclusiones generales con el propdsito de
proponer mejores practicas que beneficiaran a la institucion como a otras entidades

publicas con caracteristicas similares.

Método deductivo

Garces (2000) explica que este enfoque requiere emplear los conceptos y
conocimientos derivados de teorias cientificas ya comprobadas, con el propésito de

comprender y explicar el fendmeno u objeto bajo estudio.

Se utilizé el método deductivo porque se analizaron diversos aspectos especificos
de las variables organizacion administrativa y efectividad institucional, basandose
tanto en teorias como leyes y conceptos propios de la doctrina administrativa que
sustentaron las bases tedricas de la investigacion. Este estudio, a su vez, permitio
comprender a profundidad dichas variables, y facilitd la extraccién de conclusiones

con sus respectivas recomendaciones generales.

46



Método cuantitativo

Es un estudio no tradicional, al respecto Cerda (1993), dice

Se caracteriza por su enfoque en la enumeracién y la medicion, elementos
fundamentales para garantizar un analisis de manera rigurosa. Se basa en
la aplicacion de criterios como la confiabilidad y validez, asegurando que los
resultados obtenidos sean consistentes y representativos. Ademas,
aprovecha el uso de las matematicas y herramientas asociadas que operan
en torno a ella, facilitando su comprension y comparacion. Es cominmente
vinculado a disefios de investigacion tradicionales o convencionales, como

los experimentales, encuestas o cuasiexperimentales, entre otros.

Se optd por el método cuantitativo debido a que este posibilitd la recoleccion de datos
numéricos y verificables, orientados a confirmar las hipotesis planteadas. Las
variables del estudio fueron medidas a través de herramientas especializadas como
el software SPSS, que facilité tanto el procesamiento como el analisis estadistico de
la informacion, complementandose con el uso de Excel para organizar los
resultados en gréficos y tablas de manera clara y sistemética. Asimismo, se
emplearon técnicas estadisticas como el coeficiente Alfa de Cronbach, con el
propésito de evaluar la confiabilidad de los instrumentos, y el coeficiente Rho de
Spearman, destinado a identificar la correlacion entre las variables analizadas.
También se elaboraron tablas de frecuencia, lo cual permitié una descripcion
detallada y comprensiva del comportamiento de las variables "organizaciéon
administrativa" y "efectividad institucional", garantizando asi un analisis riguroso y

bien fundamentado.

Método descriptivo

Vasquez et al. (2023) plantea que “implican la recopilacion de datos y la descripcion

de las caracteristicas o comportamientos de los participantes” (p.42).

En esta investigacion se manejo este método al describir el comportamiento de las

variables organizacion administrativa y efectividad institucional a través de sus
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respectivos indicadores. Esto se realizé considerando las percepciones de los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar.

Método analitico

Como sefala E. Rodriguez (2005), el método analitico consiste en identificar los
distintos componentes de un fendbmeno y examinarlos de manera individual y
sistematica, lo que permite comprender su funcionamiento y las relaciones entre
ellos. (p. 30)

En esta investigacion se ejecut6 un enfoque analitico, mediante la descomposicion
del estudio en sus elementos clave como variables, dimensiones, indicadores y
preguntas. Este proceso permitio examinar detalladamente el estado del arte,
integrando la teoria existente y los antecedentes mas importantes, para
posteriormente contrastar dichos elementos con los resultados obtenidos, siempre
guiados por los objetivos (general y especificos) planteados en el trabajo. De esta
manera, se logro aportar claridad y rigor al andlisis, asegurando una comprensién

profunda del fenébmeno estudiado.

Método sintético

El método sintético se centra en integrar hechos que, a primera vista, parecen
independientes, con el proposito de generar una teoria que unifique los distintos

elementos estudiados. (Sanchez et al., 2018)

Se aplic6 el método sintético, ya que el estudio requirié formular conclusiones
integrando los aportes tedricos y los antecedentes obtenidos durante la revision del
estado del arte. Este método fue un facilitador para integrar y relacionar la
informacion que se ha obtenido durante el estudio, fundamentando los resultados
a través de una discusion clara y l6gica. De esta forma, se garantiz6 que las
conclusiones sean coherentes, relevantes y estén alineadas con los objetivos

planteados.
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Técnicas de investigacion

Como lo indica Campos (2020), son los métodos de investigacion consisten en las
estrategias, procedimientos o técnicas utilizadas para llevar a cabo un estudio,
especialmente en la recoleccion y andlisis de los datos. En este sentido, el autor
destaca la importancia de ir siguiendo pasos estructurados para poder alcanzar los

objetivos planteados en la investigacion.

En este estudio, la informacion se obtuvo utilizando técnicas como la encuesta y el

analisis documental. Posteriormente, se detalla cada uno de ellos:

Encuesta

El uso de cuestionario en la recopilacion de informacion es central en este estudio,
donde se afirma “se aplican los cuestionarios y al final se ofrece un breve resumen

del analisis de los datos” (Avellaneda et al., 2022,p.132).

Se llevo a cabo la aplicacion de la encuesta como técnica principal para explorar y
a su vez comprender las opiniones de los colaboradores. Para dicho fin, se disefio
un cuestionario con 20 preguntas destinadas a la variable organizacion
administrativa y 15 orientadas a la variable efectividad institucional, elaboradas de
forma clara y especifica. Este cuestionario fue aplicado mediante entrevistas
personales a los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, asegurando contar previamente con la autorizacién formal de la institucion.
(Ver anexo 3,4,5y 6).

Entrevista

La entrevista constituye un instrumento fundamental en la investigacion, ya que
brinda la posibilidad de obtener informacion directamente de las personas sobre un
tema especifico. Este método puede realizarse de manera presencial, telefénica o
mediante plataformas virtuales (Hadi et al., 2023). Ademas estas modalidades lo
gue van a ser es ofrecer ventajas particulares teniendo en cuenta los recursos y

necesidades del investigador.
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Se ejecutd la técnica de la entrevista como herramienta clave para recoger tanto
perspectivas como opiniones de los colaboradores de la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar. Esta permiti6 explorar de manera directa y respetuosa
como percibian la relacion entre las variables. Las entrevistas se realizaron durante
su jornada laboral, en los espacios habituales de trabajo de los participantes,

contando con la autorizacion previa de la entidad.

Anélisis documental

El analisis documental tiene una utilidad transversal en diversos campos del
conocimiento, particularmente cuando se detalla coOmo se organiza y selecciona la

informacion, de esta manera se expone a continuacion:

Este proceso implica buscar, organizar, analizar y presentar informaciéon de
manera ordenada, utilizando diversos tipos de documentos (bibliograficos,
hemerogréficos y archivisticos). En el primer caso, la investigacion se enfoca
en la consulta de libros; en el segundo, de noticias, articulos y ensayos
publicados en revistas y periddicos; en el tercero, se refiere a los documentos
guardados en archivos, tales como cartas, oficios, leyes, reglamentos o

circulares, entre otros. (Pimienta y De la Orden, 2017)

La investigacion integré la técnica de analisis documental para examinar y
comprender la informacion disponible en el estado del arte. Se recurrié a libros,
articulos, informes relacionados con el temay registros oficiales de la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar para obtener datos relevantes que sirvieron
como base solida para el estudio. Este proceso fue fundamental para dar respuesta

tanto al objetivo general como sus objetivos especificos.

Instrumentos de investigacion

La relevancia de los instrumentos en una investigacion radica en su capacidad para
capturar informacion precisa y valida. En ese sentido Arispe et al. (2020) destaca
que los instrumentos deben disefiarse de manera pertinente, tomando en cuenta

las variables e indicadores, lo cual facilita la aplicacion adecuada de las técnicas de
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recoleccion de informacion. (p. 78)

En esta investigacion se hizo uso de dos herramientas fundamentales como son el
cuestionario y las fichas bibliograficas. Estas permitieron recopilar informacion
relevante y alineada con los objetivos planteados. A continuacion, se detallan

especificamente:

Cuestionario

Al abordar el tema, A. Hernandez et al. (2018) interpreta el cuestionario no solo
como un listado de preguntas, sino una metodologia cuidadosamente disefiada

para mantener consistencia en el tratamiento de los datos.

En la investigacion que se llevo a cabo, se disefiaron dos cuestionarios compuestos
por 20 afirmaciones cerradas para la variable organizacién administrativa y 15 para
la variable efectividad institucional. La estructura de estos cuestionarios se
fundamento en la escala de Likert, la cual ofrecio cinco categorias de respuestas:
Totalmente de acuerdo (TA)=5, De acuerdo (DA)=4, Indeciso (1)=3, En desacuerdo
(ED)=2 y Totalmente en desacuerdo (TD)=1, asignando de esta forma un puntaje
correspondiente a cada opinién expresada. Asimismo, este instrumento fue
aplicado a los 81 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante

Villar, lo que permitié obtener datos relevantes para el analisis. (Ver anexo 5y 6).

Fichas bibliogréaficas

En su obra seminal sobre el proceso de investigacién, Sabino (1992) establece:

Las fichas bibliograficas son herramientas practicas que nos ayudan a
mantener un registro de aquellos libros y documentos que hemos revisado
en relacion con un tema especifico. Generalmente, las fichas incluyen cuatro
componentes fundamentales, que son el nombre del autor o autores, el titulo
de la obra, la editorial responsable de su publicacién, asi como el lugar y afio
en que se editd. De esta manera nos permiten organizar la informacion de

forma clara y accesible, facilitando asi el proceso de investigacion.
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Se utilizaron fichas bibliograficas en este estudio para documentar la informacion
que fue extraida de libros, informes, registros y otros tipos de documentos. Estos
datos fueron organizados y registrados de manera cuidadosa con el fin de
analizarlos detalladamente.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Procesamiento de datos

Luego de aplicada la encuesta, los cuestionarios se clasificaron segun las variables
OA y El. Los datos fueron tabulados en Excel por variable y posteriormente
exportados al software SPSS, donde se procesaron estadisticamente. Se obtuvo el
coeficiente Rho de Spearman para correlacionar las variables, asi como la
significancia bilateral para aceptar o rechazar la hipétesis, ademas de generar
tablas de frecuencias.

Analisis de datos

Los resultados obtenidos con la aplicacion de Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) fueron interpretados a partir de técnicas de estadistica descriptiva
e inferencial. Esta informacion permitié generar nuevos hallazgos, los cuales se
analizaron y discutieron en relacion con el marco teorico-cientifico y los resultados
de investigaciones previas. Como resultado de este proceso, se lograron
conclusiones coherentes con los objetivos planteados, especificamente en relaciéon
con la determinacion de la vinculacion entre la organizacion administrativa y la
efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,

Region Tumbes, durante el afio 2024.
Para analizar la relacion entre las variables organizacion administrativa y

efectividad institucional, se aplico el coeficiente Rho de Spearman, el cual es

adecuado para variables de tipo ordinal, como las utilizadas en este estudio: alto,
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medio y bajo. Este coeficiente permite determinar si existe una asociacion positiva
0 negativa entre ambas variables. Asi, cuando el valor del coeficiente es positivo
(por ejemplo, +0.0), indica que al mejorar la organizacién administrativa, también
aumenta la efectividad institucional en la misma direccion. Por el contrario, un valor
negativo (como -0.0) sugiere que a medida que mejora la organizacion
administrativa, la efectividad institucional tiende a disminuir. Los niveles especificos
de esta correlacidn se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2.

Interpretacion del coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado

de rho

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9 a-0.99 Correlacion negativa muy alta

-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta

-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez y Campos (2015)
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3.6. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable independiente: organizacion administrativa

Definicion conceptual

Segun Hernandez et al. (2011), la OA

No es solo un lugar donde se labora ni un sistema complejo. Representa
muchas cosas a la vez: una maquina que trabaja de manera estructurada,
una mision con objetivos claros, un sistema ecoldgico, un organigrama, un
ser vivo, espacio del poder, una prision delimitadora, cultura compartida,

campo al enfrentar ideas y un cerebro estratégico.

Definicion operacional

La variable independiente obtuvo sus datos mediante un cuestionario estructurado
elaborado en funcion de las dimensiones: estructuras, procesos, métodos,
personas y sus respectivos indicadores. Se empled la escala de Likert con cinco
alternativas: totalmente de acuerdo (TA)=5; de acuerdo (DA)=4; indeciso (1)=3; en
desacuerdo (ED)=2; totalmente desacuerdo (TD)=1, el instrumento de medicién fue
aplicado a la muestra censal de 81 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar.

Dimensiones e indicadores

Estructura

Indicadores: simplificacion organizacional, definicion de roles y flexibilidad operativa

Procesos

Indicadores: eficiencia, resolucion de errores y coordinacion Inter-area
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Métodos

Indicadores: tecnologias innovadoras, optimizacion de recursos y mejora continua

Personas
Indicadores: Capacitacién y actualizacion de personal, experiencia laboral y

compromiso organizacional

Tabla 3.

Dimensiones, indicadores e items de la organizacion administrativa

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento y
escala de
medicion

Estructura Simplificacion 12345 El instrumento de

medicién
empleado es el
cuestionario

organizacional
Definicion de roles

flexibilidad operativa

La escala de
Procesos Eficiencia 6,7,8,9,10 medicion que se
Resolucion de empleara es la
errores Escala de Likert:
Coordinacioén Inter-
area
V1 a) Totalmente de
Oréanizacién . acuerdo (TA)=5
administrativa ~ Métodos L?}%T/‘zggzz 11,12,13,1415 D) Ezgz;gfrdo
Optimizacién de
recursos ¢) Indeciso (1)=3
Mejora continua d) En desacuerdo
(ED)=2
e) Totalmente
desacuerdo
(TD)=1
Capacitacion y
Personas actualizacion de 16,17,18,19,20
personal
Experiencia laboral
Compromiso

organizacional

Fuente: Cuestionario
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Variable dependiente: efectividad institucional

Definicién conceptual

Robbins y Coulter (2018) plantean que la eficiencia institucional se relaciona con
realizar las acciones laborales adecuadas, aquellas que contribuyen directamente

al cumplimiento de los objetivos organizacionales

Definicion operacional

La variable dependiente recopil6 sus datos mediante el disefio estructurado de un
cuestionario en funcién de las dimensiones: metas, recursos y procesos internos,
junto con sus indicadores correspondientes. Se empled la escala de Likert con cinco
alternativas: totalmente de acuerdo (TA)=5; de acuerdo (DA)=4; indeciso (1)=3; en
desacuerdo (ED)=2; totalmente desacuerdo (TD)=1; el instrumento de medicion fue
aplicado a la muestra censal de 85 trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar.

Dimensiones e indicadores

Metas

Indicadores: cumplimiento corto plazo, impacto social y precision en metas

Recursos
Indicadores: eficiencia financiera, gestion del talento humano y atraccién de capital

Procesos internos

Indicadores: comunicacion fluida, desarrollo del personal y formalidad normativa
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Tabla 4.

Dimensiones, indicadores e items de la efectividad institucional

Variable Dimensiones

Indicadores ftems Instrumento y
escala de

medicién

Cumplimiento 21.22.23,24.25 El instrumento

Metas net
corto plazo de medicion
Impacto social empleado es el
P cuestionario
Precision en
metas
La escala de
medicidn que se
Eficiencia empleara es la
V2 Recursos financiera 26,27,28,29,30 Escala de Likert:
Efectividad Gestion del talento
institucional humano
Atraccion de a) Totalmente de
capital acuerdo (TA)=5
b) De acuerdo
(DA)=4
Procesos Comunicacion
internos fluida 31,32,33,3435 .y Indeciso (1)=3
Desarrollo del d) En
ersonal desacuerdo
P (ED)= 2
Formalidad e) Totalmente
normativa desacuerdo
(TD)=1

Fuente: Cuestionario
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3.7. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

En el presente estudio, con el fin de comprobar la consistencia interna del cuestionario
utilizado para recolectar datos, se recurrio al coeficiente Alfa de Cronbach. Celina y

Campo (2005) enfatizan:

Se emplea este coeficiente para medir la fiabilidad y/o consistencia interna
de un conjunto de preguntas en una escala o cuestionario. Esto lo que
significa es que ayudard a determinar que tan bien se encuentran
relacionadas las preguntas entre si y si todas estan evaluando un mismo
concepto o idea general. Su valor oscila entre 0 y 1: un alfa de Cronbach

entre 0.7 y 0.9 indica una buena consistencia.

Tabla 5.

Criterios de decision para la confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
081-1 Muy alta
0.61 - 0.80 Alta
0.41 - 0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2012)

Para la primera variable, correspondiente a la organizacion administrativa se realizé
una prueba piloto con 20 colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, lo que equivale al 24.69% del total, arrojando un alfa de
Cronbach de 0.78. (Ver anexo 7)
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Tabla 6.

Fiabilidad de la variable organizacion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

.78 20

Fuente: prueba piloto

Con respecto a la variable efectividad institucional, se aplico una prueba piloto con
20 colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, que
representa el 24.69% del total, arrojando un alfa de Cronbach de 0.80. (Ver anexo
8)

Tabla 7.

Fiabilidad de la variable efectividad institucional

Alfa de Cronbach N° de elementos

.80 15

Fuente: prueba piloto

Con un alfa de Cronbach de 0.78 y 0.80, se confirma que el instrumento de medicién
es confiable y adecuado, lo que permite emplearlo en la ejecucién del proyecto de

tesis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Comprobacién de hipotesis para el objetivo general:
Ha: Existe una relacién positiva entre la organizaciéon administrativa y la efectividad

institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region
Tumbes, 2024.

Tabla 8.

Influencia entre organizacion administrativa y la efectividad institucional

Organizacion  Efectividad

Coeficiente de Rho de Spearman o - B
administrativa institucional

Coeficiente de

correlacion 1,000 ,805**
Organizacién administrativa Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

Coeficiente de

correlacion ,805** 1,000
Efectividad institucional Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas
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Se utilizé el coeficiente de Rho de Spearman, obteniendo un valor de ,805 con una
significancia de ,000 y una muestra de 81 personas. Este valor indica una
correlacion positiva alta entre ambas variables. Esto significa que una mejor
organizacion administrativa se relaciona significativamente con una mayor
efectividad institucional. La alta correlacion sugiere que una estructura organizativa
adecuada favorece el cumplimiento de metas, uso eficiente de recursos y mejora
de procesos internos. La significancia estadistica confirma que esta relacion no es

producto del azar. Por tanto, se valida la hipétesis del estudio.

Para el objetivo general: Determinar la relaciobn entre la organizacion
administrativa y la efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2024

Tabla 9.

Relacion de la organizacion administrativa y la efectividad institucional

Organizacion administrativa Efectividad institucional
Nivel Intervalo N® % Intervalo N® %
Encuestados Encuestados
Alto [74-100] 53 65% [56-75] 57 70%
Medio [47-73] 26 32% [36-55] 19 23%
Bajo [20-46] 2 2% [15-35] 5 6%
Total 81 100% 81 100%

Fuente: Encuestas

La interpretacion de las tablas 8 y 9 evidencia que en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, el 65 % de los encuestados percibe un alto nivel de
organizaciéon administrativa y el 70 % considera alta la efectividad institucional,
mostrando una relacion directa entre ambas variables. Ademas, un 32 % ubica la
organizacion en nivel medio y un 23 % sitla la efectividad en ese mismo rango,
reforzando la correspondencia. Los niveles bajos son minimos (2 % y 6 %),
indicando que pocos consideran deficiente la gestidon. En general, los datos
confirman que una mejor organizacion administrativa se asocia con una mayor

efectividad institucional.
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Comprobacién de la hip6tesis para el objetivo especifico 1:

Ha: La estructura tiene influencia positiva en la efectividad institucional en

la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.

Tabla 10.

Influencia entre estructura y efectividad institucional

Coeficiente de Rho de Spearman Estructura _Efe_ctlv!dad
institucional
Coeﬁme_qte de 1,000 692**
Estructura correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Coeficiente de -
Efectividad institucional correlacion 692 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

Los resultados del Rho de Spearman muestran un coeficiente de 0.692 entre la
dimension estructura y la variable efectividad institucional, lo que indica una
correlacion positiva moderada. Es decir, a mayor desarrollo o fortalecimiento de la
estructura organizativa, mayor es el nivel de efectividad institucional. Ademas, el
valor de significancia bilateral es de 0.000, lo que confirma que la relacion es
estadisticamente significativa. Por tal, se interpreta que una estructura bien definida
y funcional influye directamente en el logro de los objetivos, el uso eficiente de
recursos y el buen funcionamiento interno de la Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar, validando asi la hip6tesis de investigacion.
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Para el objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre la estructura y la
efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
Regién Tumbes.

Tabla 11.

Relacion entre estructura y la efectividad institucional

Estructura Efectividad institucional
Nivel Intervalo Encué\lgtados % Intervalo Encué\lsotados %
Alto [19-25] 15 19% [56-75] 57 70%
Medio [12-18] 59 73% [36-55] 19 23%
Bajo [5-11] 7 9% [15-35] 5 6%
Total 81 100% 81 100%

Fuente: encuestas

La interpretacion de ambas tablas 10 y 11 evidencian que en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, la mayoria de los encuestados (73%) perciben
que la estructura se encuentra en un nivel medio, lo que se relaciona directamente
con una percepcion mayoritaria (70%) de una efectividad institucional alta. Este
dato sugiere que, si bien la estructura no alcanza niveles 6ptimos en su totalidad,
si permite un funcionamiento institucional considerado eficiente. Asimismo, se
observa que un grupo reducido (9%) percibe una estructura baja, lo cual coincide
con una percepcién baja de efectividad (6%). Estos resultados respaldan la
existencia de una correlacion positiva moderada entre la estructura organizativa y
la efectividad institucional, indicando que mejoras en la organizacion administrativa

podrian traducirse en una mayor efectividad en la gestion publica local.

Comprobacién de la hipo6tesis para el objetivo especifico 2 :

Ha : Los procesos tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
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Influencia entre procesos y efectividad institucional

Coeficiente de Rho de Spearman procesos .Efe.c'uv!dad
institucional
Coef|C|e.r]te de 1,000 607
Procesos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Coeficiente de -
Efectividad institucional correlacién 607 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

La tabla muestra que existe una correlacién positiva moderada (p = 0.607) entre la
dimensién Procesos y la variable Efectividad institucional en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, con un nivel de significancia de p = 0.000, lo cual
indica que esta relacion es estadisticamente significativa. Este resultado respalda
la hipétesis planteada en la investigacion, ya que evidencia que a medida que los
procesos internos se optimizan y gestionan adecuadamente, se incrementa la
efectividad institucional. En otras palabras, esto sugiere que mejorar la
planificacion, ejecucion y evaluacion de los procesos administrativos puede
traducirse en un mejor desempefio organizacional y cumplimiento de metas

institucionales.

Para el objetivo especifico 2: Explicar la relacién entre procesos y la efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
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Tabla 13.

Relacién entre procesos y la efectividad institucional

Procesos Efectividad institucional
Nivel Intervalo Encuelz\l;tados % Intervalo EnCU(Ie\Isotados %
Alto [19-25] 13 16% [56-75] 57 70%
Medio [12-18] 61 75% [36-55] 19 23%
Bajo [5-11] 7 9% [15-35] 5 6%
Total 81 100% 81 100%

Fuente: encuestas

Las tablas 12 y 13 evidencian la existencia de una relacion positiva moderada entre
los procesos y la efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar. Esto significa que, cuando los procesos internos se manejan
mejor, la efectividad institucional también mejora, aunque no de forma total o
directa. Por ejemplo, la mayoria de los encuestados (75%) considera que los
procesos estan en un nivel medio, pero solo el 23% piensa que la efectividad
institucional también es media; en cambio, el 70% cree que la efectividad
institucional es alta, a pesar de que solo el 16% ve los procesos como altos. Esto
indica que hay una relacién entre ambas variables, pero también intervienen otros

factores que influyen en cémo se percibe la efectividad de la municipalidad.

Comprobacién de la hipo6tesis para el objetivo especifico 3:

Ha: Los métodos tienen influencia positiva en la efectividad institucional en la

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
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Tabla 14.

Influencia entre métodos y efectividad institucional

Coeficiente de Rho de Spearman Métodos 'Efe'ctlv!dad
institucional
] Coef|C|e_r]te de 1000 650
Métodos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Coeficiente de -
Efectividad institucional correlacion 650 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

La tabla muestra denota que existe una correlacién positiva moderada (r = 0.650)
entre los métodos utilizados en la organizacion administrativa y la efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, con un nivel de
significancia de p = 0.000, lo cual indica que esta relacidén es estadisticamente
significativa. Esto significa que, a medida que se aplican mejores métodos
administrativos, también tiende a mejorar la efectividad institucional. Este resultado
respalda la hipétesis planteada, ya que demuestra que los métodos tienen una
influencia positiva y significativa en la efectividad de la institucion, sugiriendo que
fortalecer y optimizar estos métodos podria contribuir directamente al logro de

mejores resultados institucionales.

Para el objetivo especifico 3: Determinar la relacién entre métodos y la efectividad

institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.

66



Tabla 15.

Relacion entre métodos y la efectividad institucional

Métodos Efectividad institucional
Nivel Intervalo Encucle\l;tados % Intervalo Encutle\I;tados %
Alto [19-25] 49 60% [56-75] 57 70%
Medio [12-18] 30 37% [36-55] 19 23%
Bajo [5-11] 2 2% [15-35] 5 6%
Total 81 100% 81 100%

Fuente: encuestas

Segun los resultados obtenidos en las tablas 14 y 15, existe una relacién positiva
moderada entre los métodos administrativos y la efectividad institucional en la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar. De los 81 encuestados, el 60%
percibe que se aplican métodos en un nivel alto, y de manera coherente, el 70%
considera que la efectividad institucional también se encuentra en un nivel alto.
Asimismo, un 37% de los encuestados ubica los métodos en un nivel medio, con
un 23% que percibe una efectividad institucional media, mientras que solo un
pequefio porcentaje (2% y 6%, respectivamente) percibe tanto los métodos como
la efectividad en un nivel bajo. Estos resultados reflejan que a mejores practicas
metodoldgicas en la administracion, mayor es la percepcién de efectividad
institucional, lo que respalda el objetivo especifico de la investigacion al demostrar

gue existe una relacion directa entre ambas variables.

Comprobacién de la hipotesis para el objetivo especifico 4:

Ha : Las personas tienen influencia positiva y significativa en la efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién

Tumbes.
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Tabla 16.

Influencia entre personas y efectividad institucional

Coeficiente de Rho de Spearman Personas 'Efe'ctlv!dad
institucional
Coef|C|e_r]te de 1000 606
Personas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81
Coeficiente de -
Efectividad institucional correlacion 606 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 81 81

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuestas

La tabla muestra que existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
Personas vy la variable Efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, con un coeficiente de Rho de Spearman de 0.606 y un nivel
de significancia de 0.000, lo que indica que esta relacién es estadisticamente
significativa. En términos sencillos, esto significa que cuando se mejora la gestion
y desempefio del personal, también aumenta la efectividad con la que funciona la
institucién. Asi, se respalda la hipétesis planteada, mostrandose de dicha forma que
las personas si tienen una influencia positiva y significativa en la efectividad
institucional, ya que su compromiso, capacidades y actitudes se reflejan

directamente en el logro de los objetivos institucionales.

Para el objetivo especifico 4: Describir la relacion entre personas y la efectividad

institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes.
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Tabla 17.

Relacion entre personas y la efectividad institucional

Personas Efectividad institucional
Nivel Intervalo Encucle\l;tados % Intervalo Encutle\I;tados %
Alto [19-25] 45 56% [56-75] 57 70%
Medio [12-18] 30 37% [36-55] 19 23%
Bajo [5-11] 6 7% [15-35] 5 6%
Total 81 100% 81 100%

Fuente: encuestas

De acuerdo a las tablas 16 y 17 se puede interpretar que la dimension personas
presenta una relacibn moderadamente positiva con la variable efectividad
institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar. De los 81
encuestados, el 56 % se ubicd en un nivel alto en cuanto a la dimensién personas,
coincidiendo en gran parte con el 70 % que también percibi6é una alta efectividad
institucional, lo que sugiere que una adecuada interaccién, compromiso y
desemperio del personal se asocia a mejores resultados institucionales. Asimismo,
un 37 % mostrd6 un nivel medio en la dimension personas, lo cual guarda
correspondencia con un 23 % que percibid una efectividad institucional media.
Finalmente, solo un 7 % de los encuestados se ubicé en un nivel bajo de la
dimensién personas, mientras que el 6 % percibié baja efectividad, lo que refuerza
la hipotesis de que las condiciones humanas dentro de la organizacién inciden en
el rendimiento institucional. Esta correspondencia evidencia que mientras mejor sea

la gestion y la dinAmica de las personas, mayor sera la efectividad de la institucion.

69



4.2. DISCUSION

El andlisis realizado permitié identificar que un 65 % de los 81 encuestados percibe
gue la organizacion administrativa se encuentra en un nivel alto, mientras que un
70 % considera que la efectividad institucional también se ubica en ese mismo

rango.

Esta percepcion estd respaldada por el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman, que arrojo un valor de 0.805, lo que evidencia una relacion positiva alta
entre ambas variables. Con ello, se descarta la hipétesis nula y se valida la hipotesis
alternativa planteada en el objetivo general de la investigacién. Esto sugiere que a
medida que se fortalecen los procesos relacionados con la organizacion
administrativa, también se incrementa la efectividad institucional, destacando una
valoracion favorable por parte de los colaboradores hacia la labor que realiza la
municipalidad. Cabe sefalar que el nivel de significancia bilateral fue p=0.000, lo
cual refuerza la validez estadistica de este hallazgo.

Por otra parte, al contrastar los hallazgos obtenidos con antecedentes empiricos de
investigaciones similares, se observa una coincidencia importante que refuerza la
validez del presente estudio. En ese sentido, Valero (2023) identificé una relaciéon
significativa entre el planeamiento estratégico y la gestion administrativa en un
gobierno municipal de Ecuador, obteniendo un coeficiente Rho de Spearman de
0,575 y una significancia de 0,019, evidenciando una correlacion positiva media
entre ambas variables. Estos resultados coinciden con la presente investigacion al
destacar que una adecuada planificacién y organizacion administrativa favorece el
fortalecimiento de la gestion institucional en entidades publicas. De igual manera,
la investigacion desarrollada por Acha (2023) aporta evidencia contemporanea que
refuerza esta linea de analisis. En su estudio sobre la administracién del tiempo, el
83 % de los participantes calificd esta dimensién en un nivel alto, mientras que el
79 % ubico la efectividad institucional también en un rango elevado. Este
paralelismo fue validado estadisticamente mediante un coeficiente Rho de
Spearman de 0.770, lo que demuestra una relacion positiva alta. En conjunto estos
antecedentes no solo complementan el andlisis realizado, sino que también

fortalecen el argumento central del presente estudio, que la organizacion
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administrativa no es un factor aislado, sino un pilar determinante en la construccion

de una institucion publica eficaz, funcional y orientada a resultados.

Con base en el primer objetivo especifico del estudio, se busco6 analizar la relacién
entre la estructura y la efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, Region Tumbes. A partir de los datos recolectados, se
identific6 que el 73 % de los participantes considera que la estructura de la
municipalidad se encuentra en un nivel intermedio. A pesar de ello, un 70 % percibe
que la efectividad institucional es alta. Al aplicar el analisis estadistico, se obtuvo
un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.692 entre la dimension
estructura y la variable efectividad institucional, lo que indica una correlacion
positiva moderada. Este resultado permite concluir que contar con una estructura
clara y funcional contribuye directamente al logro de los objetivos institucionales, al
uso eficiente de los recursos y al adecuado desempefio interno de la entidad,

respaldando de esta manera la hipétesis planteada en la investigacion.

En linea con estos hallazgos, un estudio desarrollado por Bravo (2021) encontrd
una correlacion Rho de Spearman fuerte y positiva de 0.757 entre el disefio
organizacional y la gestion institucional. Dicho autor sefialé que estos resultados
son relevantes para los responsables de liderar procesos administrativos en las
municipalidades, ya que evidencian que fortalecer el disefio organizacional puede
tener un impacto positivo en la calidad de la gestion institucional. Asimismo, en su
investigacion, Flores et al. (2021) buscaron identificar la relacion entre el Capital
Estructural (CE) y el Desempefio Organizacional (DO), utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) para analizar los datos. Los resultados indicaron
gue la “estructura organizacional” dentro del CE presenta una relacion positiva y
significativa con las dimensiones de comportamiento civico (Rho =0.227; p <0.001)
y comparferismo (Rho = 0.247; p < 0.001) del DO, mientras que no se detecto una
asociacion relevante con la dimension iniciativa (Rho = 0.081; p = 0.187), lo cual
sugiere que no todos los aspectos del desempefio organizacional se ven
igualmente influenciados por la estructura organizacional. Estos resultados
coinciden parcialmente con los hallazgos de la presente investigacion, reafirmando
gue una estructura organizacional bien definida puede influir de manera favorable

en ciertos componentes del rendimiento institucional, aunque dicha relacién no
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necesariamente se presenta de forma homogénea en todos los contextos

organizacionales.

En relacidon con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, se explico la
relacion entre los procesos y la efectividad institucional en la Municipalidad
Provincial de Contralmirante Villar, regibn Tumbes. Los resultados evidenciaron que
de los 81 encuestados un 75% de los encuestados percibe que los procesos se
encuentran en un nivel medio; sin embargo, solo un 23% considera que la
efectividad institucional también se sitla en ese mismo rango. De forma destacable,
un 70% opina que la efectividad institucional es alta, a pesar de que Unicamente un
16% percibe que los procesos alcanzan dicho nivel alto.

Este desfase entre la percepcién de los procesos y la percepcién de la efectividad
sugiere la existencia de factores adicionales que pueden estar influyendo en los
resultados institucionales. No obstante, el analisis estadistico realizado a través del
software SPSS permitié determinar que existe una correlacion positiva moderada
entre la dimension procesos y la variable efectividad institucional, obteniéndose un
coeficiente de Rho de Spearman (p = 0.607). Este hallazgo respalda la hipétesis
planteada, en tanto indica que a medida que los procesos internos son mejor
estructurados, ejecutados y controlados, se genera un impacto favorable en los

niveles de efectividad institucional.

Estos resultados se alinean con investigaciones previas. Por ejemplo, Zavaleta
(2023) encontré una correlacion positiva significativa (p = 0.696) entre los procesos
administrativos y la efectividad institucional en una entidad publica, confirmando
también la aceptacion de la hipotesis alternativa y rechazando la nula. Esto
evidencia que la mejora continua en la gestion de procesos contribuye de manera
concreta al fortalecimiento institucional. De forma complementaria, el estudio de
Jiménez (2022) mostr6 una correlacion alta (p = 0.740) entre el proceso
administrativo y el desarrollo econdmico regional, con un nivel de significancia
bilateral de 0.000. Este resultado subraya que la adecuada planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos, especialmente en contextos de
emprendimiento artesanal, puede traducirse en mejoras significativas en el

desempefio econdémico. Asimismo, Bolafios (2021) evidencié una relacion positiva
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muy fuerte (p = 0.864) entre el proceso administrativo y la gestion empresarial en
la empresa JC STOCK S.A.C., lo cual refuerza la nocién de que una administracion
eficiente incide directamente en el logro de objetivos organizacionales y en la
capacidad institucional para responder a las demandas del entorno. Los estudios
comparativos citados confirman que la gestion de procesos constituye un pilar
fundamental para alcanzar mayores niveles de efectividad institucional, siendo
necesario continuar fortaleciendo los mecanismos de planificacion, evaluacion y

mejora continua.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se logré determinar la relacion entre
meétodos y la efectividad institucional. De los 81 encuestados, el 60% percibe que
se aplican métodos en un nivel alto, y de manera coherente, el 70% considera que
la efectividad institucional también se encuentra en un nivel alto. Al aplicar el
andlisis estadistico correspondiente mediante el coeficiente Rho de Spearman, se
hall6 una correlacién positiva de nivel moderado entre la dimension metodos y la
variable efectividad institucional (r = 0.650), con un nivel de significancia de p =
0.000, lo cual indica que esta relacion es estadisticamente significativa; esto
significa que a medida que se aplican mejores métodos administrativos, también

tiende a mejorar la efectividad institucional.

En hallazgos similares Lopez (2023) hall6 que el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) ejerce un impacto significativo en la gestion
publica. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacion de Spearman Rho
de 0,8708, lo que evidencia una relacion positiva, alta y significativa entre las
variables analizadas. Esto sugiere que la correcta implementacion del SIAF
contribuye a una gestién publica mas coherente y eficiente. De manera similar,
Guerrero y Zuiiga (2024) encontraron que la relacion entre las estrategias
administrativas y la calidad del servicio también es muy alta, con un coeficiente de
correlacion de Spearman Rho de 0,884 y un valor p < 0,05 (Sig. bilateral = 0,000).
Dichos resultados indican que fortalecer las estrategias administrativas tiene un
efecto positivo directo sobre la calidad de los servicios ofrecidos. de correlaciéon
muy alta. Los resultados permitieron evidenciar que al realizar esfuerzos por
mejorar las estrategias administrativas impactara positivamente en la calidad de los

servicios.
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Y finalmente, con respecto al cuarto objetivo especifico de este estudio, se buscé
describir la relacibn de las personas con la efectividad institucional en la
Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, region Tumbes. Los resultados
obtenidos a partir de las encuestas aplicadas a 81 colaboradores mostraron que el
56 % percibe un alto nivel en la dimension personas, y este dato coincide de manera
significativa con el 70 % que también percibe una alta efectividad institucional. Esto
sugiere que cuando existe una adecuada participacion, compromiso y desempefo
por parte del personal, los resultados institucionales tienden a ser mas eficaces.

Al aplicar el analisis estadistico correspondiente mediante el coeficiente Rho de
Spearman, se hallé una correlaciéon positiva de nivel moderado entre la dimension
personas y la variable efectividad institucional, con un valor de rs = 0.606 y un nivel
de significancia de 0.000. Este resultado confirma que la relacion observada es
estadisticamente significativa, es decir, a mayor compromiso y desempefio del
recurso humano, mayor sera el nivel de efectividad en la gestidn institucional. En
consecuencia, estos hallazgos respaldan la hipotesis planteada en la presente

investigacion.

Estos resultados guardan coherencia con estudios previos. Tal como, Cruz (2023)
evidencio que una gestion eficiente del capital humano impacta considerablemente
en la efectividad institucional de los hospitales del sector salud, obteniendo una
correlaciéon alta y directa de Spearman con un valor de 0.9022. De igual modo,
Chacaltana (2024) encontr6 una relacién positiva entre la gestion del talento
humano y la productividad laboral, con un coeficiente de correlacién de 0.551 y un
nivel de significancia de 0.000, lo cual permitié aceptar la hipétesis general en su
investigacion. En ambos casos, se concluye que el adecuado manejo del factor
humano tiene un efecto directo y significativo en los resultados de las

organizaciones.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

El 65 % de los encuestados percibié un alto nivel de organizacion
administrativa y, a su vez, el 70 % considero que la efectividad institucional
también es alta. Asimismo, se encontr6 una relacion positiva alta y
significativa entre ambas variables, obteniéndose un coeficiente Rho de
Spearman de 0.805 y una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.01), lo que
confirma que una adecuada organizacion administrativa favorece la

efectividad institucional.

El 73 % de los colaboradores percibié la estructura en un nivel medio,
mientras que el 70 % considerod alta la efectividad institucional. Ademas, el
andlisis estadistico mostrd una relacién positiva entre ambas variables, con
un Rho de Spearman de 0.692 y una significancia bilateral de 0.000 (p <
0.01), evidenciando que el fortalecimiento de la estructura organizacional

contribuye al cumplimiento eficiente de las metas institucionales.

El 75 % de los encuestados percibio los procesos en un nivel medio y el 70
% consider¢ alta la efectividad institucional. Asimismo, se identificO una
relacion positiva entre ambas variables, alcanzando un coeficiente Rho de
Spearman de 0.607 y una significancia bilateral de 0.000 (p < 0.01), lo que
demuestra que una adecuada gestion de los procesos favorece el

desempenio institucional.

El 60 % de los encuestados percibio un alto nivel en la aplicacion de métodos
administrativos, mientras que el 70 % consideré alta la efectividad
institucional. Del mismo modo, se observé una relacion positiva entre ambas
variables, registrandose un Rho de Spearman de 0.650 y una significancia
bilateral de 0.000 (p < 0.01), confirmando que la adecuada aplicacion de
métodos administrativos influye favorablemente en la efectividad

institucional.

75



5.5.

El 56 % de los encuestados percibié un alto nivel en la dimension personas,
coincidiendo con el 70 % que considero alta la efectividad institucional.
Ademas, se identific6 una relacion positiva entre ambas variables,
obteniéndose un coeficiente Rho de Spearman de 0.606 y una significancia
bilateral de 0.000 (p < 0.01), lo que demuestra que el compromiso, la
capacitacion y el desempefio del personal contribuyen al logro de los

objetivos institucionales.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. RECOMENDACIONES

Los directivos de las diversas areas de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar podrian fortalecer los procedimientos organizativos
mediante la actualizacion de manuales de funciones, la implementacién de
organigramas claros y el desarrollo de capacitaciones periddicas sobre gestion
institucional. Ello favoreceria una estructura organizacional mas ordenada,

fluida y alineada con los objetivos estratégicos institucionales.

Los directivos de la MPCVZ deberian realizar una evaluacion técnica de la
estructura existente para redisefiar o redistribuir funciones, areas y recursos
humanos, priorizando la eliminacion de duplicidades, simplificar tramites para
eliminar cuellos de botella y mejorando la comunicacién interdepartamental para

potenciar el desempefio institucional.

Los directivos de las areas de la MPCVZ seria conveniente que implementen
herramientas de gestién por procesos (como diagramas de flujo y checklists) y
establecer indicadores de desempefio que permitan monitorear los tiempos de
respuesta, la calidad del servicio y la satisfacciéon del ciudadano, fomentando

una cultura de mejora continua en todos los niveles de la institucion.

A los directivos de la MPCVZ les convendria capacitar continuamente al
personal en metodologias como el ciclo PHVA, gestion por resultados y analisis
de problemas. Ello contribuiria a mejorar la toma de decisiones, la planificacion

y la ejecucién de las actividades municipales.

Los directivos y/o funcionarios podrian implementar programas de bienestar
laboral, reconocimientos al desempefio, espacios de dialogo y capacitacion
constante. Estas acciones fortaleceran el clima laboral, la identificacion con la
mision institucional y el sentido de pertenencia, elevando con ello la

productividad y la calidad del servicio publico.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo; Organizacién administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Region

Tumbes, 2024

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Metodologia

Problema general:

¢,Cual es la relacion entre
la organizacién
administrativa y la
efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,
Region Tumbes, 20247

Problemas especificos:

¢, Cual es la relacion entre
la  estructura y la
efectividad institucional en

la Municipalidad Provincial

Objetivo general:

Determinar la relacion
entre la  organizacion
administrativa y la

efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,
Region Tumbes, 2024.

Obijetivos especificos:

Analizar la relacion entre
la  estructura y la
efectividad institucional en

la Municipalidad Provincial

Hipotesis general:

Existe una relacion

positiva y significativa
entre la  organizacion
administrativa y la
efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes, 2024.

Hipotesis especificas:

Existe una relacion

positiva y  significativa
entre la estructura y la

efectividad institucional en

Variable 1. Organizacién

administrativa
Dimensiones:
1. Estructuras
2. Procesos

3. Métodos

4. Personas

Variable 2:

Efectividad institucional

Dimensiones

Tipo de estudio:
Basica
Descriptiva — correlacional

Cuantitativa

Disefio:
No

transversal

experimental y

Poblacion:
81 colaboradores de Ila
Municipalidad  Provincial

de Contralmirante Villar

Muestra:

Muestra censal

Métodos:
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de Contralmirante Villar,

Regiéon Tumbes?

¢, Cudl es la relacion entre
procesos y la efectividad
institucional en la
Municipalidad  Provincial
de Contralmirante Villar,

Regiéon Tumbes?

¢, Cual es la relacion entre
métodos y la efectividad
institucional en la
Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Regién Tumbes?

de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

Explicar la relacién entre
procesos y la efectividad
institucional en la
Municipalidad  Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

Determinar la relacion

entre métodos y la
efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

Existe una relaciéon
positiva 'y significativa
entre procesos y la

efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

Existe una relacion
positiva 'y significativa
entre métodos y la

efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

1. Metas
2. Recursos

3. Procesos internos

Inductivo
Deductivo
Cuantitativo
Descriptivo
Analitico

Sintético

Técnicas:
Encuesta
Entrevista

Andlisis documental

Instrumentos:
Cuestionario
Fichas bibliogréaficas
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¢, Cudl es la relacion entre
personas y la efectividad
institucional en la
Municipalidad  Provincial
de Contralmirante Villar,

Regiéon Tumbes?

Describir la relacion entre
personas y la efectividad
institucional en la
Municipalidad  Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.

Existe una relacion
positiva 'y significativa
entre personas y la

efectividad institucional en
la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar,

Region Tumbes.
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacién

Titulo; Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes,

2024
) Instrumento
Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ltems y escala de
medicion
) ) La variable 1 sus datos se Simplificacion 1-2
Segun Hernandez et al. (2011), i i L organizacional
| oA obtendran a través del disefio de Definicion de
a ] .
un cuestionario estructurado en Estructura roles 34 Eélnsazrgi?gﬁ
base a las dimensiones: Flexibilidad 5 empleado es
No es solo un lugar donde se ruct tod operativa el
. ) | estructuras, procesos, métodos, . ; :
labora ni un sistema complejo. _ Eficiencia 6-7 cuestionario
personas y sSus respectivos >
Representa muchas cosas a la| ) Resolucion de 8
L o ~ |indicadores. Se empleara la| Procesos errores
Organizacion |vez: una maquina que trabaja _ _ dinacio
administrativa escala de Likert con cinco Coordinacion 9-10
Vi de manera estructurada, una _ Inter-area
(Vi) - o alternativas:  totalmente  de La escala de
mision con objetivos claros, un do (TA)=5: d q medicion que
acuerdo =5; de acuerdo .
sistema ecoldgico, un _ , _Tecnologlas 11-12 |se empleara
_ | (DA)=4; indeciso (1)=3; en innovadoras es la Escala
organigrama, un ser Vivo, N
_ _ | desacuerdo (ED)= 2; totalmente tod de Likert:
espacio del poder, una prision Metodos _ _
o desacuerdo (TD)=1, el Mejora continua 13-14
delimitadora, cultura | o
_ instrumento de medicion se Lo a) Totalmente
compartida, campo al enfrentar o Optimizacién de 15 de acuerdo
aplicara a la muestra censal de recursos (TA)=5
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ideas y un cerebro estratégico.

81 trabajadores de la

Capacitacion y
actualizacién de

16-17

(p.6) Municipalidad  Provincial de
personal
Contralmirante Villar. Experiencia
Personas laboral 18-19
Compromiso 20
organizacional
La variable 2 sus datos de un -
Cumplimiento 1
cuestionario estructurado en corto plazo
base a las dimensiones: metas, )
_ Metas Impacto social 2-3
recursos, procesos internos y
De acuerdo a Robbins y|sus respectivos indicadores. Se Precision en 4-5
metas
Coulter (2018) sostiene que la|emplearé la escala de Likert con Ericienc
iciencia
El “suele definirse en términos | cinco alternativas: totalmente de financiera 6-7
Efectividad |de hacer lo correcto, es decir,| acuerdo (TA)=5; de acuerdo Gestion del
institucional - e o Recursos |\ hto humano 8
(vd) efectuar aquellas actividades | (DA)=4; indeciso ()=3; en
laborales que derivaran en el|desacuerdo (ED)= 2; totalmente Atre_tcciién de 9-10
capita
logro de los objetivos de la|desacuerdo (TD)=1,; el P
. ] L Comunicacion
empresa u entidad” (p.8). instrumento  de medicion  se fluida 11-12
aplicara a la muestra censal de
. Procesos Desarrollo del 13-14
81 trabajadores de la| internos | Personal
Municipalidad ~ Provincial de Formalidad 15
Contralmirante Villar. normativa

b) De acuerdo
(DA)=4

¢) Indeciso
(=3

d)En
desacuerdo
(ED)=2

e) Totalmente
desacuerdo
(TD)=1

94




Anexo 3. Carta de autorizacion para ejecucion de la tesis

“Afo del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 26 noviembre 2024

PRgRp—

Carta N' 006 2024/ AKCP }“ o

NP L33 ROV L os)
Sefor. Jame Yacla Boulangger Lo8

s, VAR Rty
Acalde de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar Mo O

! 20 l.-- ,' 5 -’
Asunto: Autorizacidn y faciidades Ge niomMacion para ejecucion 'ﬂ s _"“._

-— - COE b e
N’R‘g~ h?.?t'.E".“Jo
Alencion. 520 ——fal 2
Qe ‘.;T-"L-——nm,__‘lzéi_

Tengo el agrado de saludario muy cordial y hacerle de conocimientd que el
suscrito alumno de Programa de Administracién de la Escuela de Pregrado de la
Universidad Nacional ce Tumbes, en su propdsdo de optar of grado de bachiller en
Adminsiracion, presenta la Escucla de Pregrado de la Unversidad Nacional de Tumbes.
el proyecto de tesis, “Organizacion administrativa y efectividad institucional en la
Municipalidad Provincial de Contraimirante Villar, Regién Tumbes, 2024" y para
lograr su comehdo solicita 13 cantidad y dstnbucidn del personal que labora en su
honorabie muncpakdac y faclidades para aphcacidn de encuestas ¢ nformacidn
conexa, que serd Likzada para fines estrictamente académicos.

En tal sentico, sefior alcalde. Solicito a usted, brindarme L debida autorizacén
para que proporcione 1a informacidn indicada y faciidades para la aplicacion 1écncas
de recolecadn de datos (Encuestas e informacidn portnents) en su instiucién
informaciin que serd empleada do manera confidencal por el susento

Sin otro partcular quedo de usted.
Atentamente.

he e?

Est. Castillo Preciado Andrea,
Tesista
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Anexo 4. Autorizacion de ejecucion de tesis

RO Ge) Jicontons g, ¢ (0 Comolnrain de nyestra Independeacia, y de o
LONIDEMIOrOCT O K Werow s bolaial & s y Asangho

Zorritos, 04 de diciembre del 2024,

Yo. Lic. HERMILIO QUISPE MARCHAN, identificade con DNI N*00323%65, con domicihio
en Av. Faustino Piaggio N° 072 - Contralmirante Villar, Distrito de Zorritos, en razon a lo
dispuesto de! PROVEIDO /N MPCVZ-ALC . de fecha 27 de noviembre del 2024, AUTORIZO
a la Srta. ANDREA CASTILLO PRECIADO, Alumna del Programa de Administracion de I3
Escuela de Pregrado de la Universidad Nacional de Tumbes, con Cadigo: ORCID :0009-
N003-8759-2685, para que pueda aplivar la recoleccion de datos para la ejecucion de su
Tesis “Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Muniapahidad
Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2024°,

Se expide la presente para los fineg

Sub Gerente De Recursos Humunos
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CONTRALMIRANTE VILLAR
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Anexo 5. Cuestionario para la variable organizacién administrativa

|.Presentacién

Apreciados colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
su participacion es fundamental para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad

Provincial de Contralmirante Villar, Regién Tumbes, 2024”.

Este cuestionario busca conocer su experiencia y perspectiva en la institucion, con
la garantia de que toda la informacion recopilada sera tratada de manera
confidencial y exclusivamente con fines académicos. Les pido amablemente

compartan su opinion sobre la veracidad de los enunciados planteados.
Il. Instrucciones
Lea con atencion cada afirmacion y elija la alternativa que represente su opinion al

respecto, marcandola con una (X). Recuerde que para cada afirmacién se

presentan cinco opciones de respuesta, como se indica a continuacion:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indeciso (1) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente Desacuerdo (TD) =1
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[I. Datos generales:

Cargo:

Edad:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Tiempo de servicios:

Alternativas

N Items TA | DA | | ED

Dimensién: Estructura

La estructura organica facilita la
1 |realizacion de las funciones y/o

operaciones asignadas al cargo

La institucién cuenta con una estructura

clara y simplificada que ayuda a reducir

2 los tiempos necesarios para tomar
decisiones
Las funciones en su é&rea estan
3 claramente definidas y asignadas
Los procedimientos establecidos en la
institucion  son lo suficientemente
4

flexibles para adaptarse a situaciones

nuevas

Las areas dentro de la municipalidad
5 |estan interconectadas para cumplir con

las metas

Dimension: Procesos
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Las tareas asignadas en su area se
realizan de forma eficiente y dentro de

los plazos establecidos

Cree que se aplican métodos claros
para evaluar y mejorar continuamente

los procesos

Se identifican y corrigen rapidamente
los errores en los procesos

administrativos

Las distintas areas trabajan de manera
coordinada para lograr los objetivos

Institucionales

10

Es comun que su é&rea interactie
fluidamente con otras éareas para

resolver problemas en conjunto

Dimension: Métodos

11

Se aplican tecnologias innovadoras en

las actividades diarias

12

Existen capacitaciones para optimizar el

uso de nuevas tecnologias

13

Se fomenta la mejora continua en los

meétodos de trabajo

14

Los métodos aplicados estan adaptados
a las necesidades actuales de la
Municipalidad

15

Los recursos disponibles son utilizados

de manera eficiente

Dimension: Personas

16

Los empleados reciben capacitacion

continua para mejorar sus habilidades

17

El personal tiene acceso a programas

de actualizacién técnica
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La institucion evaltua peridédicamente el

18 ~

desempeiio de su personal

Se reconoce el compromiso de los
19 |colaboradores hacia los objetivos de la

Institucion

Los  trabajadores cuentan con
20 |experiencia previa suficiente para sus

Funciones

iGracias por su participacion!
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Anexo 6. Cuestionario para la variable efectividad institucional

. Presentacion

Apreciados colaboradores de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
su participacion es fundamental para el desarrollo de la investigacion titulada:
“Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad

Provincial de Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2024”.

Este cuestionario busca conocer su experiencia y perspectiva en la institucion, con
la garantia de que toda la informacion recopilada sera tratada de manera
confidencial y exclusivamente con fines académicos. Les pido amablemente

compartan su opinién sobre la veracidad de los enunciados planteados.
Il. Instrucciones
Lea con atencién cada afirmacién y elija la alternativa que represente su opinion al

respecto, marcandola con una (X). Recuerde que para cada afirmacion se

presentan cinco opciones de respuesta, como se indica a continuacion:

Totalmente de Acuerdo (TA) =5
De Acuerdo (DA) =4
Indeciso (1) =3
En Desacuerdo (ED) =2
Totalmente Desacuerdo (TD) =1
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I1l.Datos:

Cargo:
Edad:
Sexo: Masculino () Femenino ()
Tiempo de servicios:
i Alternativas
N° ltems
TA DA I ED TD
Dimension: Metas
Se cumplen las metas
1 institucionales en el tiempo
establecido
Los objetivos de la municipalidad
2 generan un impacto social
positivo
Las metas planteadas responden
3 a las necesidades de Ila
comunidad
Las metas establecidas son
: precisas y claras
Existe un seguimiento continuo
5 del progreso hacia las metas
institucionales
Dimensioén: Recursos
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Los recursos financieros se
emplean de manera eficiente

para alcanzar los objetivos

Existen controles internos para

optimizar el uso de recursos

Se gestiona correctamente el
talento humano disponible en la

Institucion

La municipalidad tiene
estrategias para atraer recursos

de capital adicionales

10

Se promueve la inversion externa
para mejorar los  servicios

Publicos

Dimensién: Procesos internos

11

El personal recibe oportunidades
de desarrollo profesional dentro

de la municipalidad

12

Se fomenta el trabajo en equipo
para mejorar los procesos

Internos

13

Las normas internas  son
respetadas en todas las areas de

la institucion

14

La formalidad normativa
contribuye al cumplimiento de los

objetivos institucionales

15

La comunicacibn entre los
diferentes niveles jerarquicos es
Fluida

iGracias por tu participacion!
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Anexo 7. Analisis de fiabilidad de la variable organizacion administrativa

Sumatoria
ftems

69
79

76
81

81

90
82

82

89

88
95

89

84
90
93
79
85

90
94
95

p9 | p10 | p1l1l | pl12 | p13| P14 | p15| p16 | p17 | p18 | p19 | p20

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

11.78

|VARP | 0.24]0.25| 0.35]0.35| 0.45] 0.65] 0.33| 0.34] 0.23| 0.35] 0.53] 0.86| 0.69| 1.43| 1.00| 0.79] 1.16| 0.63| 0.49] 0.69|
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Férmula Alfa de Cronbach:

En donde:

a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K = NUmero de items

Y sz = Sumatoria de varianza de los items
sy2 = Varianza total del instrumento

Alfa de Cronbach:

20 11.78
“= 0-1 " 7578
a = 0.78

Datos:
K =120
K-1 =119
Y s =111.78
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Anexo 8. Anédlisis de fiabilidad de la variable efectividad institucional

Sumatoria
ftems

56
72
52

42

49

58
43

56

60
62

60
75
48

62
49

43

64
67
54
54

p15

P14

p13

p12

pl1

p10

p9

p8

p7

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

20.35

| 033 | 140 | 146 | 1.39 | 1.30 [ 0.79 | 185 | 1.19 | 0.73 | 121 | 2.26 | 164 | 1.25 [ 1.75 | 1.81 |

| VARP
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Férmula Alfa de Cronbach:

En donde:

a = Coeficiente de confiabilidad del cuestionario
K = NUmero de items

Y sz = Sumatoria de varianza de los items
sy2 = Varianza total del instrumento

Datos:

Alfa de Cronbach:

15 20.35
«= 1511 " g4l
a = 0.80

K =15
K-1 =114
sp2 = [81.41
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Anexo 9. Validacién de expertos

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Organizacidén administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, Regidn Tumbes, 2024.

Deficlente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indlcadores Criterios - 20 21 - 40 41- 60 &1-80 %1 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o i 11 |18 |21 |28 [31 |38 |41 (48 |s1 |56 |e1 [@e |71 |76 | B1 [&& |@1 | o8
5 |10 |15 |20 [25 |30 |35 |an (45 |50 |s5 |60 |65 |70 |75 (&0 [B5 |eo0 |85 | 100
1.Claridad Esta formulado x
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
chservables
3. Actualidad Adecuadao al x
enfogque tedrico
abordadae en la
investigacian
4. Organizacién Existe una X
organizacidn
lagica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los x
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
&.dntencionaldiad | Adecuado para x
valorar las
dimensiones  del
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tema de |la
inwestigacidn

T.Consistencia Bazado 2n x
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacian

& Coherencia Tiene relacicn ]
entre las variables
e indicadores

3.Metadalogia La estrategia X
responde a la
elabaracion de la
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sinve para que el EXPERTD EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Deberd colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferantes enunciados.

Turnbes, 28 octubre de 2025
Mombre y apellidos: Darwin Aguilar Chuguizuta
Grado: Doctor
Especialidad: Tecnologias en las emprasas £ MBA f Gectién Pablica
Lugar dende labara: Universidad Macional de Tumbes L=
DMl 43812667 i Tyuise Chaguizit
Teléfone: 967291406 ELAP THIS
E-rmail: daguilarc@untumbes. edu.pe “"._'u::
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Yillar, Region Tumbes, 2024.

- - Defidente ular Buena My Baena Excelents
Indicadores Criterios ) “;f_m e g e OF SERVACIONE
serecro o vamacon R N e e N N N £ W N NN ENE NN ERET
1.claridad Esta formulado x
con un lenguaje
apropiado
2.Chjetividad Esta exprasado en -
conductas
observables
3 actualidad Adecuado al x
erfoque  tedrico
abordado en la
imvastigacian
4.Organizadon Existe una x
DrE3nizacion
[ﬁgi:a entre sus
tams
5 Suficienda comprende los =
aspectos
NECESANOE &N
cantidad y
calidad.
G.Intendionaldiad | Adecusdo  pars N
valorar las
dimensionas  del
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tema de la
investizacion

7.Consistencia Basado en 1
aspectos tearicos-
cientificos de la
investizacian

8 Coherencdia Tiene relacian x
entre las vanablas
& indicadores

9.Metodologia La estratepgia x
responde a |la
elaboracion de la
investigacion

INSTRLUICCIOMES: Este instrumenta, sirve para que el EXPERTO EVALUADCOR evalde |la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validanda.
Debera colocar la puntuacion que considera pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 24 octubre de 2025

Mombre y apelidos: Luks Francico Mezolldn Clavijo
Grado: Maestro
Especialidad: Gestidn Publica

Luzar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes G
A,
DNI: 44163402 T,-,.._?,‘4—-—---..________|,,I !
Tekfono: 972505185 Lianct gy g o 008 Clary
g“.*:;:m

E-mail: Imogclionc@ untumbes. edu. pe

111




FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Villar, Region Tumbes, 2024,

Organizacion administrativa y efectividad institucional en la Municipalidad Provincial de Contralmirante

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Seicadorss: | Krbarios 0-20 21-40 | 41-60 61-80 81-100 ORSEREAC.
ASPECTOS DE VALIDACION 6 M 116 129 126 |31 136 |41 |46 |51 /%6 |61 |66 |71 |76 |81 | #6 | 01 | o8
0 115120 |25 |30 |35 |40 |45 (50 |66 (60 |65 |70 |75 |80 |05 50 |95 | 100

1.Clandad Esta formulado Los stems ostin formulados con wm knguaje

con un lenguaje lemiks  poro comprensible.  evitando

ambigledades. Cada enunciado s directo y

X relaconado con la dimenside cormespondiente

2.Otpetividad Esta expresado Los mems estan redactades ¢n Sérmimos
en  conductas | observables v medibhes. y no emisen juicios de

observables x valor. Facilita la objctividad de las respucstas

3 Actuaidad Adecuado al El contenido estd alicado con teorias actuales
enfoque tadm; (Herndndez. Robbins, Coulter). ademis de
w en X considerar aspectos como ieenologia ¥ mejora

— "
4.Organzacion | Existe una La cstnactum del cucstionano es clam, con
anzacs dimemsiones  bies  scparadas ¥ socuencia
logica entre sus x logica d¢ items dentro d¢ cada dimensidn.
Hems Pucde mejorarse numerando tados los ilems
de foemsa continua

5.Suficiencia Comprende los El nismero de itemms cubre adecundamente los
mm aspectos fundamentales de cada dimension.

en X
cantidad y
calidad.

B Intencionaldiad | Adecuado e Cada item es2é clanumente arientado 8 mede
dimensiones del mpectos especificos de las  dimensiones
om ¢ s 2 plantcadas. lo cual evidencin intencionalidad
in !!'i cion en ¢ discho del cuestsonario,
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$7 Consistencia | Basade en -
aspectos I’ I vrsie cahereaia \oorica com ks definicimes
tedncos- conceptuades ¥ operxionals. Los fems
cientificos de la x respomden a la matriz de operacionalizacsin
8. Coherencia m relac:: e - o
@bl e 25140 Men conectadon, Gnto o o coestionanio
> x como cn a mutriz de consistencia
9 Metodologia La edratag: F1 mstrumento e compatibie con el enfoqus
responde 'de cusstitative. ¢l discfio no cxperimental ¥ &
mh_ wA '. ! x tecmica &¢ cncsesta La cwcaly de Likert ot

Sion ab

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.

Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Conclusion: El cuestionario presenta una validacion muy favorable en todos los aspectos téenicos, tedricos y metodelogicos. Puede ser aprobado para su
aplicacion formal con minimos ajustes sugeridos.

Nombre y apellidos: Victor Herrera Suncion

Grado: MBA Gestién Publica

Especialidad: Gestion Publica

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 06771882

Teléfono: 987820007

E-mall: herrerasuncion@gmail.com

Tumbes, 30 octubre de 2025

Lic. Adwm, Jior Horvers Sanién
CLAD - 05762
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Anexo 10. Aplicacién de cuestionario
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