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RESUMEN

La investigacion, sostiene como objetivo general, determinar la incidencia
cuantitativa de la cartera de cobranza coactiva en la ejecucion del presupuesto de
la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; planteando como hipoétesis
general que, la cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la
ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023. Se
abordo el tipo de investigacion basica con nivel descriptivo — correlacional de corte
transversal, de acuerdo con informacion confiable y consistente a través del estudio
y andlisis de la cartera de cobranza coactiva y la ejecucién del presupuesto para
poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos datos resultantes son relevantes en
las variables abordadas. Se aplico el disefio de investigacion no experimental,
donde los resultados reflejan un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se acepta la
hipotesis de investigacion; en esa linea, se cuenta con suficiente evidencia
estadistica para afirmar que, la cartera de cobranza coactiva incide
significativamente en la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, afio 2023. Con respecto al coeficiente de correlacion r de Pearson =
0,649, indica una relacion positiva, alta y ademas significativa entre las variables de
estudio. Concluyendo que, la cartera de cobranza coactiva incide significativamente
en la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023.

Palabras clave: Cobranza coactiva, ejecucién del presupuesto, planificacién de
gastos, tributos municipales.

XV



ABSTRACT

The general objective of the research is to determine the quantitative impact of the
coercive collection portfolio in the execution of the budget of the Provincial
Municipality of Tumbes, year 2023; proposing as a general hypothesis that the
coercive collection portfolio significantly affects the execution of the budget of the
Provincial Municipality of Tumbes, year 2023. The type of basic research was
addressed with a descriptive-correlational cross-sectional level, according to
reliable and consistent information through the study and analysis of the coercive
collection portfolio and the execution of the budget in order to achieve the objectives
set, whose resulting data are relevant in the variables addressed. The non-
experimental research design was applied, where the results reflect a p value < 0.01
(alpha); therefore, the research hypothesis is accepted,; in this line, there is sufficient
statistical evidence to affirm that the coercive collection portfolio significantly affects
the execution of the budget of the Provincial Municipality of Tumbes, year 2023.
With respect to Pearson's correlation coefficient r = 0.649, it indicates a positive,
high and also significant relationship between the study variables. Concluding that
the coercive collection portfolio has a significant impact on the execution of the
budget of the Provincial Municipality of Tumbes, year 2023.

Keywords: Coercive collection, budget execution, expenditure planning, municipal

taxes.
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l. INTRODUCCION

La investigacion subray0 un contexto tedrico, conceptual e interpretativo vinculado
con la gestion de la cartera de cobranza coactiva en los gobiernos locales, en
particular los procedimientos de gestion tributaria aplicados en el sector publico
para la recaudacion del impuesto predial. Se identificé como principal probleméatica
la falta de implementaciéon de politicas oportunas de cobranza y la escasa
concientizacion de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
Esta situacion ha generado que las proyecciones de ingresos previstos en la
programacion presupuestal municipal no alcancen los niveles de recaudacién
proyectados, lo que impide atender de manera efectiva las demandas municipales

incluidas en los clasificadores economicos del ejercicio fiscal 2023.

A nivel internacional, en los paises de Republica Dominicana, México, Colombia y
Honduras, se han desarrollado cobranzas tributarias de indole coactivo, que son
alternativas favorables para las politicas institucionales de los gobiernos locales, de
manera que los usuarios pueden acercarse a regularizar sus deudas pendientes
notificadas en su oportunidad de acuerdo con los lineamientos establecidos por sus
directivas de Estado, de manera que el financiamiento municipal permite alcanzar
las brechas consignadas en su base tributaria para la atencién de los proyectos

planificados por concepto del tributo afecto a los predios. (Gonzales et al., 2023)

En el Perq, las municipalidades provinciales y distritales, las politicas de cobranza
coercitiva se encuentran amparadas por la ley organica de municipalidades y la ley
de tributacion municipal, de manera que cada estructura organizacional mediante
la dependencia de cobranza coactiva presenta su plan de trabajo anual en donde
consigna los mecanismos que se deben aplicar para generar en el contribuyente el
cumplimiento de los pagos por deudas tributarias, significando el impuesto predial
el concepto de mayor demanda en la morosidad de los contribuyentes, siendo

efectivos estos métodos de acuerdo a los indicadores financieros. (Olmeda 2022)

En el escenario local, la Municipalidad Provincial de Tumbes cuenta con una cartera
de cobranza coactiva, cuya funcion municipal se vincula a nivel de la coordinacion,
ejecucion y control del proceso en materia coactiva de cada obligacién en aspecto

tributario, con la garantia de brindar al contribuyente un procedimiento en amparo

17



normativo con los plazos establecidos en cada fase de su aplicaciéon; sin embargo,
en los afos del estado de emergencia no se han podido ejecutar diversos
procedimientos coactivos por la precaria economia; en tal sentido el proposito del
presente trabajo de investigacion es profundizar la incidencia que existe a nivel de
la cartera de cobranza coactiva con el presupuesto municipal de la comuna
provincial de Tumbes, precisando que la mayor prevision presupuestal se estima
para atender los gastos corrientes en sus diferentes conceptos remunerativos, de

bienes y servicios en la entidad municipal de estudio.
En tal sentido, Vera (2023)

En su investigacion, tuvo como objetivo establecer la relacion que existe
entre la gestion de cobranza y la recuperacion de cartera en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Como metodologia fue un enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de tipo descriptiva correlacional, como
instrumento el cuestionario. Su poblacion y muestra fue de 326 personas. Su
resultado final, el 33% consideran que la gestion de cobranza es regular. Se
concluyd, si existe relacion entre la gestion de cobranza y la recuperacion de

cartera ya que el coeficiente de Pearson es de 0,677. (p. 14)
Por su parte, Paredes y Risco (2021)

En su estudio, tuvo como objetivo determinar de qué manera las cobranzas
coactivas inciden en la recaudacion tributaria municipal. Su metodologia fue
cuantitativa, método estadistico de T-Student, como técnica la encuesta. Su
poblacion y muestra fueron los expedientes coactivos de la Municipalidad.
Su resultado final, el 22% de los expedientes coactivos. Se concluyo, Se ha
el estado de las cobranzas coactivas generados por la Municipalidad Distrital
de El Porvenir, afio 2019, evidenciando una gestién poco efectiva en el
proceso coactivo, debido al retraso del procedimiento de las resoluciones de

ejecucion coactiva REC. (p. 4)

La importancia del estudio se evidencié en la cartera de cobranza coactiva y el
presupuesto municipal en funcion de las transacciones administrativas que

permitieron la determinacion de resultados con cifras y coeficientes coherentes para
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generar politicas institucionales en los procedimientos de recaudacion de acuerdo

con los instrumentos de gestion vigentes en la comuna provincial de Tumbes.

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la incidencia cuantitativa de
la cobranza coactiva en la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial
de Tumbes durante el afio 2023, empleando un enfoque metodolégico que permitio
obtener resultados que contribuyen al area presupuestal desde una perspectiva
académica. Para analizar la relacién entre las variables, se utilizo el analisis de
correlacion como una herramienta estratégica a lo largo de los diferentes capitulos

de la investigacion.

19



Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Robles y Espinoza (2023)

En su investigacion plante6 como objetivo, analizar la cultura tributaria en la
recaudacion de los impuestos prediales en el canton Chone en tiempos de
COVID19. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, inductivo, deductivo,
analitico-sintético, historico y el estadistico, como técnicas aplicé la encuesta
y entrevista. Su poblacion fue de 50.532 contribuyentes y muestra de 269
personas. Su resultado final, el 76.7% desconoce la frecuencia con la que
se realizan capacitaciones en lo referente a la cultura tributaria en el GADM.
Se concluy6, una reduccion del 5% en la recaudacion del impuesto predial

urbano en el afio 2020 a comparacion con el afio anterior. (p. 20)
Rivera y Villazhanay (2022)

En su estudio indic6 como objetivo, constituir una propuesta de mejora
orientada a incrementar las recaudaciones de impuestos prediales, del
municipio de canton Guachapala. Aplicé un enfoque cuantitativo, descriptivo,
no experimental y bibliografico, utilizé la técnica de encuesta. La poblacion
fue del cantdon y el personal del Municipio. Su resultado final, reflejo una
propuesta de 4.850 délares, orientados a un nuevo sistema de gestion de
recaudacion de impuesto predial. Se concluyd, en que la optimizacién de

tiempo y recursos permitird una gestion favorable de recaudacion. (p. 12)
Vera (2023)

En su trabajo plantedé como objetivo, establecer la relacién que existe entre
la gestion de cobranza y la recuperacion de cartera en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Su metodologia conté con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y de tipo descriptiva correlacional; como
instrumento aplicd el cuestionario. Su poblacién y muestra fue de 326
personas. Su resultado final, mostré que el 33% considera que la gestion de

cobranza es regular, con un coeficiente de Pearson es de 0,677. (p. 14)
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Cabrera y Franco (2019)

En su tesis “Andlisis juridico de la tutela administrativa efectiva en los
procedimientos coactivos en el Ecuador”, precis6 como objetivo general
realizar un procedimiento administrativo de ejecucion coactiva. Su
metodologia fue de enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, como técnicas
las encuesta y entrevista. Su poblacion y muestra fueron las personas
administrativas. Su resultado final, la administrativa debera de estar
acompafada por al menos el 10% de la cantidad ofertada. Se concluy6 que,
la evolucién normativa garantista en materia de procedimiento coactivo, es
importante relacionarla con el momento historico de las estipulaciones

constitucionales. (p. 10)
Antecedentes nacionales
Alvarez y Cuba (2023)

En su investigacion “La cobranza coactiva y su incidencia en la recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian — Cusco,
periodo 2020”, plante6 como objetivo, determinar la incidencia de la
cobranza coactiva en la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad. La metodologia fue de enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo, disefio no experimental, técnica la encuesta. Su poblacion y
muestra fue de 40 servidores publicos. En su resultado final, el 35% de
encuestados indica que el incremento en las érdenes de pago se dio en una
escala de bastante. Se concluy6 que, si existe relacion positiva entre la
cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial, con coeficiente
Pearson 0.698. (p. 4)

Pichiule y Reginaldo (2023)

En su estudio “Cobranza coactiva y recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de Rio Negro, Satipo — 2021”, denoté como objetivo
general, determinar la relacidon que existe entre la cobranza coactiva y la
recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Rio Negro,
Satipo — 2021.
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Aplicd una metodologia de tipo cuantitativa, descriptiva, aplicada, nivel
correlacional e instrumento el cuestionario. Su poblacion y muestra estuvo
conformada por 50 trabajadores de la municipalidad. En los resultados
finales, el valor Rho de Pearson fue de 0,834 y un p-valor de 0,000 siendo
este menor al nivel alfa. Se concluyé que existe relacion directa y

estadisticamente significativa. (p. 14)

Castro y Cruzado (2022)

En la investigacion “Estrategias de cobranza para incrementar la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad del centro poblado de
Pakatnamu, Pacasmayo”, indic6 como objetivo proponer estrategias de
cobranza para mejorar la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad del Centro Poblado Pakatnamu. La metodologia fue
cuantitativa, descriptivo, propositiva, con disefio no experimental. Aplico la
técnica de encuesta e instrumento cuestionario. Su poblacion y muestra se
tomd a 333 pobladores del Centro Poblado Pakatnamu. Su resultado final,
el nivel de recaudaciéon del impuesto predial se sitia en un nivel medio con
el 48%. Se concluyé que, las estrategias de cobranza ayudaran a mejorar el

nivel de recaudacion del impuesto predial. (p. 5)
Auquipata (2021)

En su estudio “Cobranza coactiva y recaudacion tributaria del impuesto
predial en la Municipalidad distrital de San Sebastian, Cusco 2020”, indicé
como objetivo, determinar la relacién que existe entre cobranza coactivay la
recaudacion tributaria del impuesto predial. La metodologia fue cuantitativa,
nivel descriptivo correlacional, instrumento un cuestionario. Su poblacién y
muestra estuvo conformado por 31 colaboradores de la municipalidad. Los
resultados fueron, el 90.3% de colaboradores revela niveles de Regular y
Bueno para la Cobranza coactiva. Se concluyd que, existe una relaciéon
directa positiva alta entre la Cobranza coactiva y la Recaudacion tributaria

del Impuesto Predial en la Municipalidad. (p. 1)

Antecedentes locales
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Barrientos (2023)

En su estudio “Acciones de coercion en la cobranza del impuesto predial en
la Municipalidad Distrital de San Jacinto, 2017-2019”, expres6é como objetivo
establecer si las acciones de coercion cumplen los requisitos contemplados
enlaLey Nro. 26979 en la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad.
Su metodologia fue de enfoque cuantitativo, de disefio transversal de tipo
descriptivo, técnica la encuesta. La muestra estuvo conformada por 44
abogados y 5 expedientes de cobranza coactiva de la Municipalidad. En su
resultado final, se hall6 que el 98% de las observaciones indican que las
acciones de coercién no cumplen los requisitos legales. Se concluy6 que,
las acciones de coercidon no cumplen los requisitos de la Ley Nro. 26979 en

la cobranza del impuesto predial en la Municipalidad. (p. 14)
Bermeo (2023)

En su investigacién “Cultura tributaria e influencia en la recaudacién del
impuesto predial en el contexto COVID 19, Distrito de Tumbes Peru, 20227,
plante6 como objetivo determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en el contexto COVID 19, distrito de
Tumbes. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, transeccional;
instrumento el cuestionario. Su poblacién 30577 usuarios registrados del
impuesto predial y una muestra de 380 usuarios. En el resultado final, se
evidencia reflejado un p valor menor a 0,05, con un R de Pearson de 0.919,
el cual indica una relacién positiva de las variables en estudio. Se concluyé
gue la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del

impuesto predial en el contexto COVID 19 en la Municipalidad. (p. 12)
Dios (2023)

En su tesis “Recaudacion de impuesto predial y ejecucion presupuestal de
la Municipalidad Distrital de Corrales, afio 2021”, plante6 como objetivo
general determinar la relacion que existe entre la recaudacion de impuesto

predial y la ejecucion presupuestal de la Municipalidad.
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Lépez

En la metodologia aplicé un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo; como
técnica utilizo la encuesta y como instrumento el cuestionario. Su poblaciéon
y muestra estuvo conformada por 22 trabajadores. El resultado final, reflejo
un R de Pearson de 0,906, lo cual nos indica una relacién positiva y
moderada de las variables en estudio. Concluyendo que, la recaudacién de
impuesto predial se relaciona significativamente con la ejecucion

presupuestal de la Municipalidad, en el afio 2021. (p. 8)
(2023)

En su investigacion “Politicas y estrategias de la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2020 —2021”, indic6é como
objetivo general determinar la relacion que existe entre las politicas y
estrategias de recaudacion con la cobranza del Impuesto Predial en la
Municipalidad Provincial de Tumbes. Su metodologia abord6é un enfoque
cuantitativo con disefio no experimental, de nivel descriptivo correlacional y
transversal; como instrumento utilizO el cuestionario. La poblaciéon
comprendié 29 trabajadores del area de rentas de la Municipalidad. Su
resultado final, reflej6 que el 13.8% de los encuestados considera muy
deficiente las politicas y estrategias de recaudacion. Se concluyé que, si
existe relacion directa alta y significativa entre la variable politicas y

estrategias de recaudacion con la cobranza del impuesto predial. (p. 12)

Ruiz (2022)

En su tesis, denotd como objetivo analizar la percepcién de los trabajadores
municipales respecto al impuesto predial y estrategias de cobranza coactiva.
La metodologia aborddé un enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo,
método hipotético deductivo; como técnica aplico la encuesta. Su poblacion
y muestra fue de 53 trabajadores municipales. El resultado final, mostrd un
coeficiente de correlaciéon R de Pearson =,324 y una Sig = ,18 por lo que se
interpretd que las variables presentan una conexién positiva. Se concluyo,
existe relacién entre la percepcién de los trabajadores municipales respecto

al impuesto predial y estrategias de cobranza coactiva. (p. 13)
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Cartera de cobranza coactiva
Teoria de la cobranza coactiva
Morales (2019)

La teoria de la cobranza coactiva su estudio indica que, es llevada a cabo
de la misma manera para un pequefo evasor y para un gran contribuyente
con problemas financieros, para un deudor nuevo que para un deudor
catalogado como irrecuperable, para un deudor que no registre bienes que,
para un deudor con liquidez, para una deuda de monto medio o bajo que
para una deuda relevante. Esta teoria es muy importante para poder
anticipar muchos problemas relacionados a la cobranza coactiva en una
empresa, en primer lugar, realizar sus proyecciones con un presupuesto de
flujo de caja, del mismo modo pueda ver mis obligaciones por pagar y no

gastar de mas para cumplir con el pago de los impuestos. (p. 20)

Olmeda (2022)

La teoria de cobranza coactiva es una responsabilidad social con categorias
de estudio de gran importancia en la actualidad; las exigencias en la calidad
de servicio que brinda las instituciones como es el caso de la municipalidad
deben contemplar su responsabilidad social en la prestacién de servicios a
los pobladores; es decir, las acciones ejecutadas por los gobiernos locales
en lo que respecta a la cobranza coactiva deben tener en cuenta los efectos

gue tendria en la sociedad. (p. 17)
Cobranza coactiva
Cubas (2022)

La cobranza coactiva es el instrumento que ejercen las instituciones
gubernamentales, ante el no cumplimiento de los deudores, se comienza
con notificaciones de emision de medias cautelares y se prosigue con la
ejecucion forzosa, la tasacion de los bienes incautados y su posterior
convocatoria a remate en audiencia publica, excepto la existencia de

causales de suspension. (p. 25)
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Cano y Macazana (2021)

La cobranza coactiva es el conjunto de hechos que se realiza a cargo de la
A.T. para poder recaudar los impuestos coercitivamente, dicho
procedimiento se particulariza por actuar de una manera compulsiva y
generalmente va junto con medidas cautelares como retencién, inscripcién,
intervencion y depdésito, la accion denominada cobranza coactiva tributaria

es facultad de la Administracion Tributaria. (p. 5)
Lépez y Valladares (2020)

La cobranza coactiva es con la finalidad de hacer cumplir las obligaciones
gue tienen pendientes los deudores en un determinado periodo de tiempo
segun ley, y mediante esta accion obtener el cobro del monto de la deuda 8
pendiente, para poder lograr esto se requiere de un deber exigible el cual se
encuentra en un hecho administrativo fijo, asi mismo se puede referenciar al

control jurisdiccional. (p. 7 — 8)
Ubillas (2020)

La cobranza coactiva se ha convertido hoy en dia en una funcién vital porque
se orienta a que la persona que tributa cancele la deuda que tiene con la
institucion del Estado, para ello emplea estrategias diversas para facilitar que
se recupere las deudas de los administrados, estas deudas facilitan al

Estado el cumplimiento de los objetivos y politicas nacionales. (p. 8 — 9)
Impuesto predial
Chipana (2021)

El impuesto predial estima predios; donde incluira los terrenos ganados al
mar, a los rios y a otras fuentes de agua, de igual forma las edificaciones e
instalaciones fijas y permanentes que constituirdn parte de los integrantes
de dichos predios, que no podran ser separadas sin a deteriorar, alterar o
destruir la edificacién, por otro lado, las municipalidades distritales se

encargan de la recaudacion, fiscalizacion y administracion. (p. 25)
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Fernandez y Panca (2020)

El impuesto predial es un tributo cuya obligacion es generalmente pecuniaria
en favor del acreedor tributario y no requiere de una contraprestacion directa
por parte de los gobiernos locales, siendo el tributo gravado a una propiedad
0 posesion inmobiliaria, siendo una contribucidon hecha por los ciudadanos,
duefios de predios, ya sean urbanos o rasticos, este impuesto es recaudado,

administrado y fiscalizado por los gobiernos locales. (p. 10 — 11)

Barrios (2019)

El impuesto predial es un impuesto municipal de periodicidad anual y grava
el valor de los predios urbanos y rusticos, en base al valor del autoevaluo.
Para efectos del impuesto se considera predios a los terrenos, edificaciones
e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes integrantes de
dichos predios, que no pudieran ser separadas sin alterar. (p. 35)

Chino (2019)

El impuesto predial grava el valor de los predios urbanos y rusticos en base
a su autoevalio y es recaudado, administrado y fiscalizado por la
municipalidad donde se encuentra ubicado el predio, ademas, es el tributo
de periodicidad anual que grava el valor de los predios urbanos y rusticos,
donde la recaudacién, administracion y fiscalizacion del impuesto

corresponde a la municipalidad distrital que corresponda. (p. 13)

Arbitrios
Carrefio y Montalvo (2022)

Cada arbitrio municipal es materia de politica de cobranza en los
procedimientos administrativos en cada gobierno local de indole distrital y/o
provincial. El ejecutor coactivo dispone la ejecucion de la medida cautelar
trabada sobre los bienes del deudor tributario, de manera que se genere el

procedimiento ordinario. (p. 19)
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Toro (2021)

El Ejecutor Coactivo podra ordenar, cualquiera de las formas de embargo
siguientes: En forma de intervencion en recaudacion; en forma de depdsito
con o sin extraccién de bienes; en forma de inscripcion y en forma de
retencion, para cautelar el pago de la deuda tributaria materia de cobranza,

asi como las costas y gastos incurridos. (p. 8)
Arista y Huaman (2020)

Ejecutor coactivo es el titular del procedimiento de ejecucién coactiva, quien
se encarga de su desarrollo y de disponer las medidas de embargo que
considere necesarias para la recuperacion de la deuda, a su vez es asistido
por el auxiliar coactivo, donde el ejecutor es el funcionario encargado de
determinar la obligacién resulta exigible coactivamente, quien antes del inicio

del procedimiento de ejecucion debe efectuar un analisis. (p. 47 — 48)
Procedimiento de cobranza coactiva
Gonzales, et al. (2020)

Los procedimientos coactivos son los que constan desde la orden de pago
notificada conforme a ley, en este sentido, siendo que la orden de pago pone
a cobro una deuda expresamente reconocida por el contribuyente en una
declaracién jurada preexistente, la misma no requiere de un plazo extenso
para su exigibilidad coactiva, como si ocurre con las resoluciones de

determinacion o las resoluciones de multa. (p. 38)
Huayta (2019)

La resolucion de ejecucion coactiva la cual dispone en cumplir la deuda
exigible acorde al art. 9° de la disposicion de vigente; y en caso que durante
los siete dias habiles de notificado no se apersona a cumplir con la
obligacion, se establecera bajo apercibimiento una accién cautelar o
empezar la ejecutoria forzada de esta, teniendo en cuenta que estas ya

estan en proceso de acuerdo a lo establecido en el art. 17°. (p. 25)
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Orihuela (2019)

La resolucion de ejecucion coactiva sera anexada con la copia de la
resolucién administrativa generadora de la obligacion, debidamente
notificada, asi como la indicacion expresa del cumplimiento de la obligacion
en el plazo de siete dias, con su correspondiente constancia de notificacién
y admisién en la que se plasme la fecha en que se llevé a cabo, ademas la

constancia de haber quedado consentida o causado estado. (p. 23)
Presupuesto
La teoria del proceso presupuestal
Gomez (2022)

La teoria del proceso presupuestal se define por estar sujeta al régimen del
presupuesto anual y a sus modificaciones conforme al sistema nacional de
presupuesto publico, el cual se inicia el 1 de enero y culmina el 31 de
diciembre de cada afio fiscal en este periodo se perciben los ingresos y se
atiende las obligaciones, ademas la teoria es la etapa del proceso
presupuestario en la que se atienden las obligaciones en conformidad a los
créditos presupuestarios que se hayan autorizado en el presupuesto, con el
objetivo de financiar la prestacion de los bienes y servicios publicos y a su
vez, lograr resultados, conforme a los créditos presupuestarios autorizados
en cumplimiento con los lineamientos establecidos en las disposiciones
emitidas por la Direccion Nacional de Presupuesto Publico del Ministerio de

Economia y Finanzas. (p. 9)
Planificaciéon municipal PIA - PIM
Santa (2023)

Etapa del ciclo presupuestal que comprende la estimacion de ingresos y
gastos (inversion), es decir, se proyectan los ingresos por transferencias,
recaudacion propia, donaciones, endeudamiento, entre otras, y se estiman

aguellas obligaciones derivadas de contratos de suministros de bienes y
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servicios, planillas de remuneraciones, viaticos, entre otras, todos dentro del

presupuesto autorizado a la entidad publica. (p. 16)
Morales (2022)

La planificacion municipal a nivel presupuestal hace referencia en el sector
publico, considerando una fase primordial del proceso presupuestal en la
cual, se genera las actuaciones sefialadas a la optimizacion de los recursos
aprovechables, con la finalidad de adquirir bienes y servicios que soporten

la obtencion de las metas. (p. 13)
Hernandez (2022)

La planificacion municipal se define como el proceso de una etapa en la cual
se conocen los ingresos que provienen de recaudaciones de impuestos, de
contribuciones, tasas, endeudamientos y donaciones, destinadas a obtener
bienes de modo oportuno, donde en la ejecucién deben tenerse en
consideracion el aplicar principios de eficacia, eficiencia, transparencia y

responsabilidad. (p. 28)
Ejecucién de ingresos
Huillca y Alvarez (2023)

La ejecucién de ingresos es el proceso a través del cual se atienden la
captacion de recursos, conforme a las estimaciones previstas en el
presupuesto institucional de los Pliegos, y la asignacién de competencias y
atribuciones que corresponde en cada unidad ejecutora del sistema nacional

de presupuesto. (p. 20)
Garay (2022)

Ejecucion de ingresos, comprende el proceso del ciclo presupuestario en la
gue se realiza acciones para hacer uso de manera Optima de la asignacion
presupuestaria, con la finalidad de obtener los fondos previstos en cada
rubro, siendo la etapa de ejecucion presupuestal en donde se perciben los

ingresos para atender obligaciones. (p. 43)
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Ejecucion de gastos
Palomino (2019).

La ejecucion de gastos se define como una estrategia de la gestidén publica
que permite vincular las asignaciones de recursos presupuestales a
servicios y los resultados en favor de la poblacién, con la caracteristica de
permitir que estos puedan ser medibles, para lograrlo es muy necesario un

compromiso de las entidades publicas. (p. 32)
Mejia (2023)

La ejecucién de gastos servira para la ejecucion de proyectos de inversion
publica en educacion, salud, saneamiento basico, mejora de espacios
publicos, rellenos sanitarios, proteccion sanitaria programados en un afo
fiscal; ademas, de acuerdo a las metas establecidas en el REI que permitira
a las entidades recibir mayores recursos para inversiones, que es transferido
por el MEF. (p. 17)

Trujillo y Gonzales (2023)

En la ejecucion de gastos se debe contar con las caracteristicas de ser una
intervencion limitada en el tiempo que involucra la asignacion de recursos
publicos cuyo fin es la ampliacion, menoracién y modernizacién de la
capacidad productora de bienes o prestadora de servicios, con el objetivo
que a las entidades administrar adecuadamente sus ingresos y egresos. (p.
26 — 27)
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de la hipoétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacién de la hipotesis

a) Hipdtesis general

La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion

del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.
b) Hipotesis especificas
1. La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en el

presupuesto institucional de apertura y presupuesto institucional

modificado de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

2. La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion

de ingresos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

3. La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion

de gastos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.
3.1.2. Variables
a) Variable 1: Cartera de cobranza coactiva
Definicion conceptual

La cartera de cobranza coactiva es el instrumento que ejercen las
instituciones gubernamentales, ante el no cumplimiento de los deudores, de

acuerdo a los procedimientos establecidos normativamente (Cubas, 2022).

Definicién operacional

La variable 1 cobranza coactiva, cuenta con las dimensiones impuesto
predial, arbitrios y resoluciones de cobranza coactiva; se aplico la técnica
encuesta y como instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala

de Likert en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

b) Variable 2: Presupuesto
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Definicion conceptual

Comprende la estimacion de ingresos y la prevision de los gastos para
atender las obligaciones en conformidad a los créditos presupuestarios que
se hayan autorizado en el ejercicio fiscal, con el objetivo de financiar la

prestacion de los bienes y servicios publicos (Gomez, 2022).

Definicion operacional

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

La variable 2 presupuesto, cuenta con las dimensiones programacion vy
formulacién, ejecucion de ingresos y ejecucion de gastos; se aplic la técnica
encuesta y como instrumento el cuestionario con medicion ordinal en escala

de Likert en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tipo y disefio de lainvestigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
es de tipo béasica con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, contd con
enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de investigacion, con corte

transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables, precisos y

oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al., 2020).
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Ox

Donde:

M: Muestra de estudio

Ox: Cartera de cobranza coactiva
Oy:  Presupuesto

r: Relacion entre cartera de cobranza coactiva y presupuesto

Poblacién y muestra
Poblacion

Se constituyd por 172 trabajadores que forman parte de la Municipalidad
provincial de Tumbes, segun registro de personal en la subgerencia de
recursos humanos. De acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la
poblaciébn o colectivo de estudio es un conjunto o grupo de casos,
determinado, restringido y viable, que forma como referente para poder
elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios

predeterminados”.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigaciéon
la muestra fue no probabilistica intencional, compuesta por 20 colaboradores
de las areas administrativas de la Municipalidad Provincial de Tumbes.
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Criterios de inclusion

Fueron incluidos los servidores nombrados y contratados de la gerencia de
administracion y gerencia de rentas de la municipalidad provincial de
Tumbes, mediante la participacién de quienes laboran en la gerencia de
rentas, gerencia de administracibn y gerencia de planeamiento y

presupuesto.

Criterios de exclusioén

3.4.

Se excluyeron los servidores municipales que no pertenecen a la gerencia
de administracién, rentas, asi como planeamiento y presupuesto de la
comuna provincial de Tumbes, por cuanto la investigacion abordd un
contexto propio de la cartera de cobranza coactiva y el presupuesto

municipal.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el andlisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacion, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre la cartera de
cobranza coactiva en la Municipalidad Provincial de Tumbes, considerando
reunir toda la base de datos que sea posible, para reflejar su relacion con el
presupuesto del afio 2023. (Romero et al., 2021)

Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicé un sistema de actividades que
permita recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada de la
cartera de cobranza coactiva en sus parametros de cada item vy
simultdneamente del presupuesto en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
afo 2023. (Huacchillo, 2021).
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3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnicas
Encuesta y andlisis documental

La técnica de encuesta, metodol6gicamente permitidé aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis. Asimismo, se aplico la técnica de analisis documental

para los objetivos especificos. (Arias y Covinos, 2021)
Instrumentos
Cuestionario y ficha de andlisis documental

En el instrumento cuestionario, se establecieron las interrogantes que se
vinculan a nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se
aplicaron a todos los trabajadores de las gerencias de rentas, administracion
y planeamiento y presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes. En
cuanto al instrumento ficha de analisis documental, se aplicé para medir los

objetivos especificos del presente estudio. (Manterola et al., 2019)
3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento
3.4.4. Confiabilidad

Cartera de cobranza coactiva
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.763 18

Presupuesto
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.740 18
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Validacion

3.4.5.

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables,

dimensiones, indicadores e items. (Arias y Covinos, 2021)
Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicé el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcion de la técnica encuesta, lo cual facilito el establecimiento
cuantitativo de métodos descriptivos mediante la organizacion, resumen,
analisis y presentacion de los datos recolectados a través de las
observaciones. Con la informacién obtenida de la recoleccién de datos, se
realizé un andlisis estadistico utilizando cuadros que muestran los resultados
necesarios para determinar la informacion relevante, a través de las
actividades relacionadas, con el fin de identificar y evaluar la incidencia de
la cartera de cobranza coactiva y el presupuesto de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, afio 2023.

De acuerdo con la informacion obtenida durante la fase de ejecucion de la
metodologia planteada, los datos fueron procesados utilizando el programa
Microsoft Excel. Para presentar los resultados, se emplearon tablas y
gréficos que reflejan el sistema de analisis descriptivo e inferencial, utilizando
la prueba de correlacion de Pearson. Para la validacion de las hipoétesis, se
utilizé el software SPSS, determinando la significancia y realizando la

contrastacion de las hipétesis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis descriptivo

Tabla 1

¢, Se aplican érdenes de pago en la cobranza por impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 2 1 14

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figural

Ordenes de pago del proceso de cobranza por impuesto predial
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Nota:

La tabla 1 y figura 1 reflejan que, para 01 colaborador nunca se aplican

ordenes de pago para iniciar el proceso de cobranza por impuesto predial,

lo cual significa el 5%; para 02 colaboradores casi hunca, con un 10%; para

02 colaboradores algunas veces, evidenciando 10%; para 01 colaborador

casi siempre, mostrando 5% y para 14 colaboradores siempre equivalente al

70% de representatividad.
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Tabla 2

¢Las ordenes de pago reflejan el calculo del impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 4 2 13

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 2
Las 6rdenes de pago reflejan el calculo del impuesto predial
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Nota:

La tabla 2 y figura 2 reflejan que, para 01 colaborador nunca las 6rdenes de
pago reflejan el calculo del impuesto predial, lo cual significa el 5%; para 04
colaboradores algunas veces, evidenciando 20%; para 02 colaboradores
casi siempre, con un 10% y para 13 colaboradores siempre equivalente al

65% de representatividad.
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Tabla 3

¢, Se refleja la base imponible en las érdenes de pago?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 1 7 9

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 3
Base imponible de impuesto predial en las érdenes de pago

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

10%
5% 5%
o

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Algunas veces 4: Casi siempre 5: Siempre

0%

| @1:Nunca @2:Casinunca [O3:Algunasveces M[4: Casisiempre I5:Siempre|

Nota:

La tabla 3 y figura 3 reflejan que, para 01 colaborador nunca se refleja la
base imponible de impuesto predial en las 6rdenes de pago, lo cual significa
el 5%; para 02 colaboradores casi nunca, con un 10%; para 01 colaborador
algunas veces, siendo 5%; para 07 colaboradores casi siempre, mostrando
35% y para 09 colaboradores siempre equivalente al 45% de
representatividad.
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Tabla 4
¢, Se brinda informacién actualizada en las 6rdenes de pago?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 2 7 8

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 4
Informacion actualizada de base imponible por impuesto predial
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Nota:

La tabla 4 y figura 4 reflejan que, para 01 colaborador nunca se brinda
informacion actualizada de base imponible por impuesto predial en las
ordenes de pago, lo cual significa el 5%; para 02 colaboradores casi hunca,
con un 10%; para 02 colaboradores algunas veces, evidenciando 10%; para
07 colaboradores casi siempre, mostrando 35% y para 08 colaboradores

siempre equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 5

¢, Se aplican intereses en las 6rdenes de pago por impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 1 5 11

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 5
Aplicacion de intereses en las 6rdenes de pago por impuesto predial
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Nota:

La tabla 5 y figura 5 reflejan que, para 01 colaborador nunca se aplican

intereses en las ordenes de pago por impuesto predial, lo cual significa el

5%; para 02 colaboradores casi nunca, con un 10%; para 01 colaborador

algunas veces, evidenciando 5%; para 05 colaboradores casi siempre,

mostrando 25% y para 11 colaboradores siempre equivalente al 55% de

representatividad.
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Tabla 6

¢ Los intereses aplicados son aceptados por los contribuyentes del impuesto

predial?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 7 4 7

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 6

Intereses aplicados por los contribuyentes del impuesto predial
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Nota:

La tabla 6 y figura 6 reflejan que, para 01 colaborador nunca los intereses
aplicados son aceptados por los contribuyentes del impuesto predial, lo cual
significa el 5%; para 01 colaborador casi nunca, con un 5%; para 07
colaboradores algunas veces, evidenciando 35%; para 04 colaboradores
casi siempre, mostrando 20% y para 07 colaboradores siempre equivalente

al 35% de representatividad.
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Tabla 7
¢ Se actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio de limpieza publica?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 7 4 7

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 7
Cartera de cobranza coactiva por arbitrio de limpieza publica
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Nota:

La tabla 7 y figura 7 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio de limpieza publica, lo
cual significa el 10%; para 07 colaboradores algunas veces, evidenciando
35%; para 04 colaboradores casi siempre, mostrando 20% y para 07

colaboradores siempre equivalente al 35% de representatividad.
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Tabla 8

¢.Se cumple el debido proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de limpieza

publica?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 6 1 11

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 8

Cumplimiento de cobranza coactiva en el arbitrio de limpieza publica
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Nota:

La tabla 8 y figura 8 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se

cumple el debido proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de limpieza

publica, lo cual significa el 10%; para 06 colaboradores algunas veces,

evidenciando 30%; para 01 colaborador casi siempre, mostrando 5% y para

11 colaboradores siempre equivalente al 55% de representatividad.
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Tabla 9
¢ Se actualiza la cobranza coactiva por arbitrio de serenazgo?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 6 7 6

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 9
Cartera de cobranza coactiva por arbitrio de serenazgo
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Nota:

La tabla 9y figura 9 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca se actualiza
la cartera de cobranza coactiva por arbitrio de serenazgo, lo cual significa el
5%; para 06 colaboradores algunas veces, evidenciando 30%; para 07
colaboradores casi siempre, mostrando 35% y para 06 colaboradores

siempre equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 10

¢.Se cumple el debido proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de serenazgo?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 2 6 9

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 10
Proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de serenazgo
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Nota:

La tabla 10 y figura 10 reflejan que, para 03 colaboradores casi nunca se
cumple el debido proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de serenazgo,
lo cual significa el 15%; para 02 colaboradores algunas veces, evidenciando
10%; para 06 colaboradores casi siempre, mostrando 30% y para 09

colaboradores siempre equivalente al 45% de representatividad.
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Tabla 11
¢ Se actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio de parques y jardines?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 5 6 8

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 11
Cartera de cobranza coactiva por arbitrio de parques y jardines
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Nota:

La tabla 11 y figura 11 reflejan que, para 01 colaborador nunca se actualiza

la cartera de cobranza coactiva por arbitrio de parques y jardines, lo cual
significa el 5%; para 05 colaboradores algunas veces, evidenciando 25%;
para 06 colaboradores casi siempre, mostrando 30% y para 08

colaboradores siempre equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 12

¢ Se cumple la cobranza coactiva en el arbitrio de parques y jardines?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 4 11

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 12

Proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de parques y jardines
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Nota:

La tabla 12 y figura 12 reflejan que, para 05 colaboradores algunas veces se
cumple el debido proceso de cobranza coactiva en el arbitrio de parques y
jardines, lo cual significa el 25%; para 04 colaboradores casi siempre,
evidenciando 20%; para 11 colaboradores siempre equivalente al 55% de

representatividad.
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Tabla 13

¢, Se emiten resoluciones de cobranza coactiva?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 1 2 14

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 13

Emision de resoluciones de cobranza coactiva
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Nota:

La tabla 13 y figura 13 reflejan que, para 03 colaboradores casi nunca se
emiten resoluciones de cobranza coactiva, lo cual significa el 15%; para 01
colaborador algunas veces, evidenciando 5%; para 02 colaboradores casi
siempre, mostrando 10% y para 14 colaboradores siempre equivalente al

70% de representatividad.

50



Tabla 14

¢ Se cuenta con sustento técnico en cada resolucién coactiva?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 3 1 7 9

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 14
Sustento técnico de cada resolucion de cobranza coactiva
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Nota:

La tabla 14 y figura 14 reflejan que, para 03 colaboradores casi nunca se
cuenta con sustento técnico cada resolucion de cobranza coactiva, lo cual
significa el 15%; para 01 colaborador algunas veces, evidenciando 5%; para
07 colaboradores casi siempre, mostrando 35% y para 09 colaboradores

siempre equivalente al 45% de representatividad.
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Tabla 15
¢ Se aplica el procedimiento de cobranza coactiva segun los lineamientos
establecidos en el codigo tributario?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 4 3 13

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 15

Procedimiento de cobranza coactiva segun codigo tributario
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Nota:

La tabla 15 y figura 15 reflejan que, para 04 colaboradores algunas veces se
aplica el procedimiento de cobranza coactiva segun los lineamientos
establecidos en el cddigo tributario, lo cual significa el 20%; para 03
colaboradores casi siempre, evidenciando 15%; para 13 colaboradores

siempre equivalente al 65% de representatividad.
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Tabla 16

¢, Se socializa los procedimientos establecidos en el cédigo tributario?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 6 6 7

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 16
Procedimientos establecidos en el cédigo tributario
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Nota:

La tabla 16 y figura 16 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca se

socializa en la Gerencia de Rentas los procedimientos establecidos en el

cddigo tributario, lo cual significa el 5%; para 06 colaboradores algunas

veces, evidenciando 30%; para 06 colaboradores casi siempre, siendo 30%;

para 07 colaboradores siempre equivalente al 35% de representatividad.
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Tabla 17

¢Las resoluciones de cobranza coactiva, se entregan oportunamente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 8 5 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 17
Entrega oportuna de resoluciones de cobranza coactiva
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Nota:

La tabla 17 y figura 17 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca las

resoluciones de cobranza coactiva se entregan oportunamente al

contribuyente, lo cual significa el 10%; para 08 colaboradores algunas veces,

con un 40%; para 05 colaboradores casi siempre, evidenciando 25%; para

05 colaboradores siempre, equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 18

¢ Se reciben descargos por parte del contribuyente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 5 10 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 18
Descargos por parte del contribuyente
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Nota:

Latabla 18 y figura 18 reflejan que, para 05 colaboradores algunas veces se
reciben descargos por parte del contribuyente, en funcién a los documentos
resolutivos coactivos, lo cual significa el 25%; para 10 colaboradores casi
siempre, con un 50%; para 05 colaboradores siempre, equivalente al 25%

de representatividad.
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Tabla 19

¢ Se aplica la estimacion de ingresos y gastos oportunamente?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 0 12 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 19

Ingresos y gastos en la etapa de planificacion municipal
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Nota:

La tabla 19 y figura 19 reflejan que, para 01 colaborador nunca se aplica la
estimacion de ingresos y gastos oportunamente en la etapa de planificaciéon
municipal, lo cual significa el 5%; para 02 colaboradores casi hunca, con un
10%; para 12 colaboradores casi siempre, evidenciando 60%; para 05
colaboradores siempre, equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 20
¢EI'PIA'Y PIM se socializa con las gerencias de linea?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 4 10 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 20

PIA y PIM se socializa con las gerencias de linea
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Nota:

La tabla 20 y figura 20 reflejan que, para 01 colaborador nunca el PIA 'y PIM
se socializa con las gerencias de linea, lo cual significa el 5%; para 04
colaboradores algunas veces, con un 20%; para 10 colaboradores casi

siempre, evidenciando 50%; para 05 colaboradores siempre, equivalente al

25% de representatividad.
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Tabla 21

¢ Se prioriza el clasificador de impuesto predial y arbitrios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 7 7 4

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 21

Priorizacion de clasificador de impuesto predial y arbitrios
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Nota:

La tabla 21 y figura 21 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
prioriza el clasificador de impuesto predial y arbitrios en la etapa de
planificacion municipal, lo cual significa el 10%; para 07 colaboradores
algunas veces con un 35%; para 07 colaboradores casi siempre,
evidenciando 35%; para 04 colaboradores siempre, equivalente al 20% de

representatividad.
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Tabla 22

¢ Es coherente la estimacion de impuesto predial y arbitrios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 5 6 7

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 22
Impuesto predial y arbitrios en la etapa de planificacion municipal
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Nota:

La tabla 22 y figura 22 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca es
coherente la estimacion de impuesto predial y arbitrios en la etapa de
planificacion municipal, lo cual significa el 10%; para 05 colaboradores
algunas veces con un 25%; para 06 colaboradores casi siempre,
evidenciando 30%; para 07 colaboradores siempre, equivalente al 35% de

representatividad.
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Tabla 23
¢.Se cumplen las metas previstas en el PIA y PIM segun los indicadores

presupuestarios alcanzados?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 1 8 6 4

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 23
Cumplimiento de metas previstas en el PIAy PIM
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Nota:

La tabla 23 y figura 23 reflejan que, para 01 colaborador nunca se cumplen
las metas previstas en el PIA y PIM segun los indicadores presupuestarios
alcanzados, lo cual significa el 5%; para 01 colaborador casi nunca, con un
5%; para 08 colaboradores algunas veces, evidenciando 40%; para 06
colaboradores casi siempre, mostrando 30% y para 04 colaboradores

siempre equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 24

¢ Los indicadores presupuestarios permiten alcanzar logros institucionales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 7 6 6

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 24

Indicadores presupuestarios permiten alcanzar logros institucionales
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Nota:

La tabla 24 y figura 24 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca los

indicadores presupuestarios permiten alcanzar logros institucionales, lo cual

significa el 5%; para 07 colaboradores algunas veces, evidenciando 35%;

para 06 colaboradores casi siempre, mostrando 30% y para 06

colaboradores siempre equivalente al 30% de representatividad.
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Tabla 25

¢, Se cumple con la meta prevista en la recaudacion de impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 4 9 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 25

Cumplimiento con la meta prevista en la recaudacion de impuesto predial
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Nota:

La tabla 25 y figura 25 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
cumple con la meta prevista en la recaudacion de impuesto predial, lo cual
significa el 10%; para 04 colaboradores algunas veces, evidenciando 20%;
para 09 colaboradores casi siempre, mostrando 45% y para 05
colaboradores siempre equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 26
¢ Se refleja en el portal web MEF la debida ejecucion de ingresos por concepto de
impuesto predial?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 7 6 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 26
Ejecucion de ingresos por concepto de impuesto predial en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 26 y figura 26 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
refleja en el portal web MEF la debida ejecucién de ingresos por concepto
de impuesto predial, lo cual significa el 10%; para 07 colaboradores algunas
veces, evidenciando 35%; para 06 colaboradores casi siempre, mostrando
30% y para 05 colaboradores siempre equivalente al 25% de

representatividad.
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Tabla 27

¢.Se cumple con la meta prevista en la recaudacion de arbitrios municipales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 4 9 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 27

Cumplimiento con la meta prevista en la recaudacion de arbitrios municipales
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Nota:

La tabla 27 y figura 27 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
cumple con la meta prevista en la recaudacion de arbitrios municipales, lo
cual significa el 10%; para 04 colaboradores algunas veces, evidenciando
20%; para 09 colaboradores casi siempre, mostrando 45% y para 05

colaboradores siempre equivalente al 25% de representatividad.
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Tabla 28
¢ Se refleja en el portal web MEF la debida ejecucion de ingresos por concepto de

arbitrios municipales?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 7 7 5

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 28

Ejecucion de ingresos por concepto de arbitrios municipales en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 28 y figura 28 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca se refleja
en el portal web MEF la debida ejecucion de ingresos por concepto de
arbitrios municipales, lo cual significa el 5%; para 07 colaboradores algunas
veces, evidenciando 35%; para 07 colaboradores casi siempre, mostrando
35% y para 05 colaboradores siempre equivalente al 25% de

representatividad.
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Tabla 29
¢ Se aplica oportunamente el registro de certificacion del presupuesto en el
médulo SIAF?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 1 3 12 4

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 29
Registro de certificacion del presupuesto en el modulo SIAF
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Nota:

La tabla 29 y figura 29 reflejan que, para 01 colaborador casi nunca se aplica
oportunamente el registro de certificacion del presupuesto en el mdédulo
SIAF, lo cual significa el 5%; para 03 colaboradores algunas veces,
evidenciando 15%; para 12 colaboradores casi siempre, mostrando 60% y

para 04 colaboradores siempre equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 30
¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de certificacion del

presupuesto municipal?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 8 8 4

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 30
Fase de certificacion del presupuesto municipal en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 30 y figura 30 reflejan que, para 08 colaboradores algunas veces se
refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de certificacién del
presupuesto municipal, lo cual significa el 40%; para 08 colaboradores
algunas veces, evidenciando 40% y para 04 colaboradores siempre

equivalente al 20% de representatividad.
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Tabla 31
¢ Se aplica oportunamente el registro de la fase de compromiso en el médulo
SIAF?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 11 6

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 31
Registro de la fase de compromiso en el médulo SIAF
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Nota:

Latabla 31y figura 31 reflejan que, para 03 colaboradores algunas veces se

aplica oportunamente el registro de la fase de compromiso en el modulo

SIAF, evidenciando 15%; para 11 colaboradores casi siempre, mostrando

55% y para 06 colaboradores siempre equivalente al 30%
representatividad.
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Tabla 32
¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de compromiso del

presupuesto municipal?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 7 7 6

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 32
Fase de compromiso del presupuesto municipal en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 32 y figura 32 reflejan que, para 07 colaboradores algunas veces se
refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de compromiso del
presupuesto municipal, evidenciando 35%; para 07 colaboradores casi
siempre, mostrando 35% y para 06 colaboradores siempre equivalente al

30% de representatividad.
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Tabla 33
¢, Se aplica oportunamente el registro de la fase de devengado en el médulo
SIAF?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 0 2 9 8

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 33
Registro de fase de devengado en el médulo SIAF
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Nota:

La tabla 33 y figura 33 reflejan que, para 01 colaborador nunca se aplica
oportunamente el registro de la fase de devengado en el médulo SIAF, lo
cual significa el 5%; para 02 colaboradores algunas veces, con un 10%; para
09 colaboradores casi siempre, mostrando 45% y para 08 colaboradores

siempre equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 34
¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de devengado del

presupuesto municipal?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 5 5 8

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 34
Fase de devengado del presupuesto municipal en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 34 y figura 34 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de devengado del
presupuesto municipal, lo cual significa el 10%; para 05 colaboradores
algunas veces, con un 25%; para 05 colaboradores casi siempre, mostrando
25% vy para 08 colaboradores siempre equivalente al 40% de

representatividad.
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Tabla 35

¢, Se aplica oportunamente el registro de la fase de pago en el médulo SIAF?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 0 3 9 8

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 35
Registro de fase de pago en el modulo SIAF
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Nota:

La tabla 35 y figura 35 reflejan que, para 03 colaboradores algunas veces se
aplica oportunamente el registro de la fase de pago en el médulo SIAF, lo
cual significa el 15%; para 09 colaboradores casi siempre, con un 45% y para
08 colaboradores siempre equivalente al 40% de representatividad.
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Tabla 36

¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de pago del presupuesto

municipal?
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
0 2 5 6 7

Nota. Elaborado por los tesistas.

Figura 36
Fase de pago del presupuesto municipal en el portal web MEF
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Nota:

La tabla 36 y figura 36 reflejan que, para 02 colaboradores casi nunca se
refleja coherentemente en el portal web MEF la fase de pago del
presupuesto municipal, lo cual significa el 10%; para 05 colaboradores
algunas veces, con un 25%; para 06 colaboradores casi siempre, mostrando
30% y para 07 colaboradores siempre equivalente al 35% de
representatividad.
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4.2. Andlisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la incidencia cuantitativa de la cartera de cobranza coactiva en la

ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 37
Correlacion entre las variables cartera de cobranza coactiva y ejecucion del

presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Correlaciones

Cartera de Ejecucion del
cobranza coactiva presupuesto
Correlacion de Pearson 1 ,649**
Cartera de cobranza Sig. (bilateral) 0.000
coactiva
N 20 20
Correlacion de Pearson ,649%* 1
Ejecucion del Sig. (bilateral) 0.000
presupuesto
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada
directa y significativamente con la ejecucion del presupuesto. En efecto, se
logré determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.649 indicando

una relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto
institucional de apertura y presupuesto institucional modificado de la Municipalidad

Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 38
Correlacion entre la variable cartera de cobranza coactiva y la dimension PIA y

PIM de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Cartera de

. PIA — PIM
cobranza coactiva
Correlacion de Pearson 1 ,691**
Cartera de cobranza Sig. (bilateral) 0.000
coactiva
N 20 20
Correlacion de Pearson ,691%* 1
PIA — PIM Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada
directa y significativamente con el PIA y el PIM. En efecto, se logro
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.691 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 2:
Indicar el nivel de incidencia de la cartera de cobranza coactiva en la ejecucion de

ingresos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 39
Correlacién entre la variable cartera de cobranza coactiva y la dimension

ejecucion de ingresos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Cartera de Ejecucion de
cobranza coactiva ingresos
Correlacion de Pearson 1 ,662%*
Cartera de cobranza : .
coactiva Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de Pearson ,662** 1
Ejecucion de ingresos Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidon, en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada
directa y significativamente con la ejecucién de ingresos. En efecto, se logré
determinar el coeficiente de correlacién de Pearson = 0.662 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 3:
Interpretar la incidencia de la cartera de cobranza coactiva en la ejecucion de

gastos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023.

Tabla 40
Correlacién entre la variable cartera de cobranza coactiva y la dimension

ejecucion de gastos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

Correlaciones

Cartera de Ejecucion de
cobranza coactiva gastos
Correlacion de Pearson 1 ,685**
Cartera de cobranza . .
coactiva Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20
Correlacion de Pearson ,685** 1
Ejecucion de gastos Sig. (bilateral) 0.000
N 20 20

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidon, en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada
directa y significativamente con la ejecucién de gastos. En efecto, se logré
determinar el coeficiente de correlacién de Pearson = 0.685 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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4.3.

Discusiéon de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la incidencia cuantitativa de la cartera de cobranza coactiva en
la ejecucion del presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio
2023; en la presente investigacion, segun el analisis documental aplicado,
contando con el portal de transparencia del Ministerio de Economia y
Finanzas, en el rubro de ingresos 08 impuestos municipales, se programé
en el PIA'S/. 77600,000 y la misma cantidad culmind el PIM, confirmando que
existe incidencia directa y significativa de la cartera cobranza coactiva en el
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, en un 88.82% en el
ejercicio 2023 habiendo recaudado la suma de S/. 6°750,952.

Asimismo, se encontr6 que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta
la hipotesis de investigacion, en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada
directa y significativamente con la ejecucion del presupuesto. En efecto, se
logré determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.649 indicando

una relacion positiva, significativa y alta.

En esa linea, Alvarez y Cuba (2023)

Coinciden sus resultados de investigacion por cuanto llevaron a cabo un
analisis sobre la relacién entre la Cobranza Coactiva y la Recaudacion del
impuesto predial. Utilizando el coeficiente de correlacion de Pearson, se
observé que la relacion entre ambas variables es significativa, con un valor
de 0.698, lo cual indica una relacion positiva de intensidad media, al ser

mayor al umbral de 0.05.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto
institucional de apertura y presupuesto institucional modificado de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; en el presente estudio se

encontro que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de
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investigacién, en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente para
afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada directa y
significativamente con el PIA y el PIM. En efecto, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.691 indicando una relacion

positiva, significativa y alta.
En su estudio, Pichiule y Reginaldo (2023)

Determinaron un valor de Rho de Spearman de 0.834, lo que indica un nivel
de correlacion directa muy alto. Ademas, el p-valor obtenido fue de 0.000,
gue es menor al nivel alfa de 0.05, confirmando que la correlacion es
significativa. Como resultado, se rechaza la hipoétesis nula, concluyendo que
existe una relacion directa y significativa entre la cobranza coactiva y la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Rio Negro,
Satipo, durante 2021. En otras palabras, a medida que se incrementa la
cobranza coactiva, también aumentan los niveles de recaudacion del

impuesto predial.
Respecto al objetivo especifico 2

Indicar el nivel de incidencia de la cartera de cobranza coactiva en la
ejecucion de ingresos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023;
se encontro que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis
de investigacion, en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente
para afirmar que la cartera de cobranza coactiva esta relacionada directa y
significativamente con la ejecucion de ingresos. En efecto, se logré
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.662 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
Por su parte, Auquipata (2021)

Analizo6 la relacién entre la orden de ejecucion y el cobro del impuesto predial
2020 en la comuna de San Sebastian del Cusco. A partir de las estadisticas,
se dedujo una sefial clara, con un p-valor bilateral de 0.000, lo que indica
una relacion significativa entre la decision coercitiva y la recaudacion de

iImpuestos.
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Ademas, la correlaciéon de Pearson de 0.753 evidencia una correlaciéon
positiva alta, sugiriendo que, a mayor aplicacion de medidas coercitivas,

mayor es la recaudacion del impuesto predial.
Respecto al objetivo especifico 3

Interpretar la incidencia de la cartera de cobranza coactiva en la ejecucion
de gastos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; se reflejo
qgue el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipétesis de
investigacién, en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente para
afirmar que la cartera de cobranza coactiva estd relacionada directa y
significativamente con la ejecuciéon de gastos. En efecto, se logré determinar
el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.685 indicando una relacion

positiva, significativa y alta.
Por otro lado, Lopez (2023)

Encontré que el valor de la Rho de Pearson es de 0.793, lo cual demuestra
una correlacion alta entre las variables de Politicas y Estrategias de
Recaudacion y Cobranza del Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial
de Tumbes durante los afios 2020-2021. Esta relacién es significativa, ya
que el p-valor es de 0.00, lo que indica una fuerte conexion entre la
implementacion de politicas de recaudacion y el incremento en la cobranza

del impuesto predial.
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V. CONCLUSIONES

La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion del
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; en un
88.82% en el ejercicio 2023 habiendo recaudado la suma de S/. 6'750,952. por
cuanto la mejora en la cobranza de deudas pendientes permite un incremento

en los recursos disponibles para la ejecucion presupuestal.

La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en el presupuesto
institucional de apertura y presupuesto institucional modificado de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023, debido a que la efectiva gestion
de la cobranza influye directamente en las modificaciones presupuestarias. En
esa linea se sostiene un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.691 y un p-
valor < 0,01. En tal contexto, se confirma que una mayor recaudacién de la
cobranza coactiva impacta favorablemente en la modificacion del presupuesto

institucional.

La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion de
ingresos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; por cuanto el
aumento en la cobranza de deudas pendientes incrementa los ingresos
disponibles para la ejecucion presupuestal. Al respecto, se evidencia un
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.662 y un p-valor < 0,01. Por tanto,
una mayor efectividad en la gestion de la cobranza coactiva se traduce en un

incremento de los ingresos municipales.

La cartera de cobranza coactiva incide significativamente en la ejecucion de
gastos de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023; generando un
mayor nivel de disponibilidad presupuestaria para cubrir compromisos
financieros y proyectos planificados. Se demuestra al respecto, un coeficiente
de correlacién de Pearson = 0.685 y un p-valor < 0,01. Desde luego, una
gestion eficaz de la cobranza coactiva contribuye directamente a una mejor
ejecucion de los gastos municipales, asegurando una mayor sostenibilidad

financiera.
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VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes, continuar
fortaleciendo las politicas de cobranza coactiva mediante la implementacion de
estrategias mas efectivas y automatizadas para mejorar la recaudacion. Esto
permitird incrementar los recursos disponibles para la ejecucion del
presupuesto, lo cual se ha demostrado que tiene una correlacién significativa

con la mejora en la capacidad de ejecucion presupuestal.

A la gerencia general de la Municipalidad Provincial de Tumbes, realizar una
evaluacion peridédica del presupuesto institucional de apertura y sus
modificaciones, tomando en cuenta la incidencia de la cobranza coactiva. Es
recomendable ajustar el presupuesto institucional en funcién de los resultados
de recaudacién para asegurar una planificacion financiera méas precisa y

adaptada a los ingresos reales obtenidos.

A la gerencia de rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes seguir
implementando incentivos y programas de fiscalizacion mas rigurosos para
optimizar la cartera de cobranza coactiva, ya que esto contribuira a un aumento
considerable en los ingresos municipales. Un incremento en la efectividad de
la cobranza permitirA mejorar la ejecucién de proyectos y servicios a la

comunidad.

A la gerencia general de la Municipalidad Provincial de Tumbes optimizar la
gestién del gasto en funcion de los ingresos obtenidos a través de la cobranza
coactiva, estableciendo mecanismos de control y monitoreo que aseguren una
ejecucion eficiente de los recursos disponibles. La correlacion positiva entre la
cobranza coactiva y la ejecucion de gastos indica la necesidad de una gestion

financiera mas estratégica y planificada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢Cudl es la incidencia Determinar la incidencia La cartera de cobranza coactiva Tipoy disefio de
cuantitativa de la cartera de cuantitativa de la cartera de incide significativamente en la _ Investigacion
cobranza coactiva en la cobranza coactiva en la ejecucién ejecucién del presupuesto de la Variable 1: Tipo: Aplicada - Correlacional
ejecucion del presupuesto de la  del presupuesto de la  Municipalidad  Provincial  de CARTERA DE Disefio: No experimental
Municipalidad  Provincial de Municipalidad  Provincial de Tumbes, afio 2023. COBRANZA transversal
Tumbes, afio 2023? Tumbes, afio 2023. COACTIVA y
Poblacion
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas 172 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de
1: ;De qué manera la carterade 1. Establecer la incidencia de la 1:La cartera de cobranza coactiva Tumbes.
cobranza coactiva incide en el cartera de cobranza coactivaen el incide significativamente en el
presupuesto institucional de presupuesto institucional de presupuesto institucional de Muestra
apertura y presupuesto apertura y presupuesto apertura y presupuesto 20 trabajadores de la
institucional modificado de la institucional modificado de la institucional modificado de la Municipalidad Provincial de
Municipalidad ~ Provincial de Municipalidad  Provincial de Municipalidad  Provincial  de _ Tumbes.
Tumbes, afio 20237 Tumbes, afio 2023. Tumbes, afio 2023. Variable 2: Técnica e instrumento
PRESUPUESTO Segun la metodologia

2. ¢Como incide la cartera de
cobranza coactiva en la
ejecucion de ingresos de la
Municipalidad  Provincial de
Tumbes, afio 20237

2. Indicar el nivel de incidencia de
la cartera de cobranza coactiva en
la ejecucion de ingresos de la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

2: La cartera de cobranza coactiva
incide significativamente en la
ejecucion de ingresos de la
Municipalidad Provincial de
Tumbes, afio 2023.

3. ¢Qué incidencia sostiene la
cartera de cobranza coactiva en
la ejecucion de gastos de la
Municipalidad  Provincial de
Tumbes, afio 2023?

3. Interpretar la incidencia de la
cartera de cobranza coactiva en la
ejecucion de gastos de la
Municipalidad Provincial  de
Tumbes, afio 2023.

3: La cartera de cobranza coactiva
incide significativamente en la
ejecucion de gastos de la
Municipalidad Provincial  de
Tumbes, afio 2023.

establecida en el presente
estudio, se aplico la técnica
encuesta y como instrumento
el cuestionario, que permitio
obtener informacion en la
Municipalidad Provincial de
Tumbes.

90



Anexo 2: Matriz de operacionalizacién de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores IrEnSeC;liléligr?
La cartera de cobranza coactiva La variable 1 cobranza coactiva, Célculo del impuesto
es el instrumento que ejercen las cuenta con las dimensiones Impuesto predial Base imponible
instituciones ~ gubernamentales, impuesto predial, arbitrios vy Intereses
Variable 1: ante el no cumplimiento de los resoluciones de cobranza Limpieza publica ORDINAL
Cartera de deudores, de acuerdo a los coactiva; se aplico la técnica Arbitrios Serenazgo
cobranza procedimientos establecidos encuesta y como instrumento el Parques y jardines
coactiva normativamente. cuestionario con medicion ordinal Sustento técnico
; Procedimiento de
n I Liker n | 1 . .
(Cubas, 2022) en escala de ert e a cobranza Cadigo tributario
Municipalidad Provincial  de coactiva
Tumbes. Resoluciones de cobranza coactiva
Comprende la estimacion de La variable 2 presupuesto, cuenta Estimacion de ingresos y gastos
. | ision de | | di . Planificacion
INgresos 'y la prevision de los  con as IMENSIONES  municipal — PIAy Clasificadores econémicos
gastos para  atender las programacion |y  formulacion, PIM : ,
o _ _ » _ _ B Indicadores presupuestarios
obligaciones en conformidad a los ejecucion de ingresos y ejecucion ORDINAL
- . o P . . R i6n por im redial
Variable 2: créditos presupuestarios que se de gastos; se aplicé la técnica Ejecucion de ecaudacion por impuesto predial
. L . ingresos ‘s .
hayan autorizado en el ejercicio encuesta y como instrumento el Recaudacion por arbitrios
Presupuesto y ) y

fiscal, con el objetivo de financiar
la prestacion de los bienes y

servicios publicos.

(Gomez, 2022)

cuestionario con medicion ordinal
en escala de Likert en la
Municipalidad Provincial  de

Tumbes.

Ejecucion de
gastos

Certificacion

Compromiso

Devengado

Pago
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Ficha de andlisis documental
Titulo de la investigacion: “Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el
presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023
Autores: Carrillo Silva, Carlos Junior y Carrillo Urbina Milton Stewar
Fuente: Consulta amigable del portal MEF - 2023

Consulta Amigable de Ingresos

Presupuesto y Ejecucién de Ingresos — Rubro 08: Impuestos Municipales

Mes/afo PIA PIM RECAUDADO
Enero 2023 630,300 630,300 917,599
Febrero 2023 630,300 630,300 539,143
Marzo 2023 630,300 630,300 638,105
Abril 2023 630,300 630,300 630,482
Mayo 2023 630,300 630,300 705,964
Junio 2023 630,300 630,300 640,157
Julio 2023 630,300 630,300 863,865
Agosto 2023 630,300 630,300 592,180
Setiembre 2023 630,300 630,300 35,714
Octubre 2023 630,300 630,300 297,997
Noviembre 2023 630,300 630,300 417,649
Diciembre 2023 666,700 666,700 472,098

TOTAL S/ 7,600,000 S/ 7,600,000 S/ 6,750,952

Interpretacién

De acuerdo al andlisis documental aplicado, segun el portal de transparencia del
Ministerio de Economia y Finanzas, se evidencia que el rubro de ingresos 08
impuestos municipales, se programé en el PIA'S/. 7°600,000 y la misma cantidad
en el PIM. Al respecto y de acuerdo a las visitas en la oficina de cobranza
coactiva, se confirmd que existe incidencia directa y significativa la cartera de
cobranza coactiva en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes
en un 88.82% en el ejercicio 2023 habiendo recaudado la suma de S/. 6°750,952.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE APERTURA — ANO 2023

SARD DEL FORTALECIMIERTS BE LA SOBRERANIA MACIEMALS

RESOLDCION IA N° S EY  -2022-MPT-ALC.
Tumbao, ‘ f nr m

VISTOS:

El Bcuerdo de Concejo H® 110-Z02E-MFT-CH, de fecha 23.12.2022; donde
se aprueba el FPresupueste Institocional de  Apectura de  la
Municipalidad Provincial de Tumbes para el afo fiscal 2023, tal como
lo establece &l numeral 16 del articolo 9% de la Ley N 274973 = Ley
argdnica de Municipalidadss yr

CORBIDERARDOE :

Jue, on el marce de lo dispuesto en 8l articulo 152% de la Constitucidon
Folitica del Perid y el literal d] del articolo 42° de la Lay Mo, 27783
= Ley de Bases de la Descentralizaclitn, es competencia de log Gobiernos
" Locales aprobar sus presupuastos ingtitucionales conforme a la Lay
Ganeral del Sistema Waciopal de Presupuestoe ¥y las Leyes Anuales de
Preanpueato.

Que, mediante la Ley M JL63B, se aprusba la Ley de Presupuesto del
BGector POblico para el Afo Flacal 2023,

2, =1 Pregupusato Institucional de la Municipalidad Provincial de
bas dabe ser promulgado por el Alcalde, a través de upa Resaluoidn

Que, el Presupuesto Institvcional constitoye el docwmento gue rige la
ejecucidn dal Prasuypuesto del Pliego durante el Afo Flacal 2023,

- Qgua,; el Presopuests Institucional, oonstituye ¢l instrumento de
ﬁ:"'j"‘% geatidnm del Estado para el logro de cesultados a favor di la poblaciédn,
través de la prestacidon de servicios ¥y logro de metas de cobecturas
£ m \F:-n eficacia y eficiencia por parte de las Entidades. Rsimismo, as la
Jaxprésitn cuantificada, conjunta y sistematica de los gastos a atander
mua_g';j durante al afo Fiscal 2023 de conformidad con 1o establecida en los
o articulos 13° Decreto Legislative W 1440, Decreto Legislative del
#"7=, Sistema Wacional de Presupuesto Publico.

yOue la Ley H° 27630 Ley que modifica el articule B9 DEL DECRETO
| LESTSLATIVO W° 776 LEY DE TRIBUTACTON MUNICIPAL en su articule 1°,
establece que : "Los Recursos que perciban lss Mmipipalidades por
el Fonde de Compensacidn Mondoipal (FORCOMUW) serdn otilizados
integraments para los fines goe determinen leos Gabiernos Localas por
acuerds ds sp Concejo Mumiripal y acordes a sos propias Decedidades
raalas el Consejo Municipal fitara amuslmente 1a stilizacidén de dichos
IeCuraor, 4an porcentajes para gast? corriente @  inversiones
determinando los niveles de responsabilidad gorrespondientes”,

Cuwe, mediante Informe WH* 180-2022-MPP-GPE-SGF-EESP, de facha 16 de
Diclembre del 2022 smitide per la Sob. Gerencia de Presupuesto Lic.
Ericka Elizabeth Serrano Preciado; dirigide a su inmediato supericr
LGerente de Planificaciénm y Presupuesto = OPC. Wilson Wilmer Siancae
Herrera, mediante el cual sclicita la aprobacidn del Presupoesto del
ado fiascal 2023,

== aue, madiants Informe HNY O0B7=Z022-MET-GPP-WWSH, de fecha 16 de
! Ciclembre del 2022; emitide por la Gerencla de Planificaciédn v
Fregupnesta CEC. Wilson Wilmar Siancas Herrercs, dicigida a la
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*ARIO BEL FORTALECIMIENTS DE LA SOBERAMIA MHACIONAL"

Secretaria General con conecimiento de masima autoridad monicipal Ms.
Carlos Jimy Silva MHena, mediante el cual alcanza el FPresupugsto
Institucicnal de Apertura (PIA 2023) para su revisldn partinente y
postarior aprobacidn.

gue, mediante Informe H° 974=-2022-HPT-GAL-ETCHL, de fecha 20 de
piciembre del 2022y emitide por el Gerente de Asesorla Legal Abg.
"“‘51 Bdwin T. Chirincs Lopez, mediante el cual remite apinidn legal,
giconcluyends  gque resulta wviable lLa aprobacidn del Fresupessto
Institucional de apertura para el afic fiscal 2023 de la Hondicipalidad
Provincial de Tuombes, debiendo derivarse los actuados a la Comdsidn
de Economia y Administracidéns para la emisidén de dictamen ¥
posteriormente, deberd ser sometido a sesién de concejo, para sa debate
y corraspondisnte aprobacion por el Concejo Municipal, de ser el caan,
de conformidad con el articule %% inciso 16) de la Ley Orgdnica de
Municipalidadase W¢ 27972 y el Decreto Legislative H® 1440 - Decrato
Legislativo del Sistema Macional de Fresupuasto Pablico,

o Gum, mediante Aoverde de  Concedo NY O 110-2022-MPT-CM, de fecha
OEN23.12.2022; se aprueba el Presvpuesto Instituciocnal de Rpertues de la
mlocipalidad Provincizl de Tumbes para el afic fiscal 2023, tal como
Nlo establece el aumeral 16 del articole %% de la Ley H* 27972 - Ley

Con las vwisaciones de la Gerencia de Asesoria Legal; Garencia
Municipal, Gerencia de Plapificacién y FPresupuesto y  Secretaria
General.

p conformidad con lo establecido en el numeral 31.72 del Articuls 31
igl Decreto Leagislativo N 1440, Decreto Legislatiwe del Sistesa
facional de Presupuesto Publice, y la Ley W* 31638, Ley do Presupuesto

del Sector Poablico para el Aflo Fiecal 2023.

ARTICULO PRYMERQ. - PROMULGAR EL PRESUPUESTO INSTTITUCIOHAL DE GhSTOS

. COREEEPCMDIENTE AL ARC FISCAL 2023 DEL PLIEGD: MINICIPALIDAD
| PROVIMCIAL DE TUBMERS, cde acuerdo a 1o siguiente:

(En Hoevos Solas)

Gasto Corriente 5/ 47 165 309.00
Gastoc de Capital 5/ 16 5Z5% 558.00

TOTAL 8/ 63 690 867.00

El desagregado de Gastos se detalls en el Reporte de “Resusan 4 nivel
da Fusntes y Gendsfica™, gue forma parte de la presante Resocluncién,

oo ARTICULC  SEGQUMDO.- Los  recurscs  gue  financian ol Presupuasto
s Institucicnmal ds la Municipalidad Frovincial de Tumbea, promulgadeo en
el articulo precedente, S estiman por Foentes de Financiamiento de
agperds a lo siguiente:

) (En Huevos Solea)
Recurscs Ordinarios 8’ & 05 761,00
Becursog Dlirectamente Recaudados 34 B 500 Q0,60
Recursos por Operacicnss Oficiales de Créditeo

g8/ 0.00
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*AIO DEL FORTALECIMIENTD DE LA SOBRERAMIA MACIONAL",

Donaciones y Transferencias S/ 0.00
Recurgoa Daterminados S/ 4B 285 106.00
TOTAL s/ 63 690 867.00

£l desagregado de Ingresos por las Fuentes antes senaladas, salvo 108
de Recursos Ordinarios, se cdetalla en el Reporte “Detalle de INRgresos”,
que forma parte de la presente Resolucidn.

1a distribucién del FONCOMUN, se ha realizado de 1a siguiente manera:

GASTO CORRIENTE 8/ 22 432 6§76.00 (100%)

ARTICULO TERCERO.- Aprobar la Estructura Funcional y Estructura
Programirica del Presupuesto Institucional del Fliego: Municipalidad
Provincial de Tumbes , correspondiente al AMo Fiscal 2003, por
Categoria Presupuestaria, producto/proyecto, actividades y acciones

de inversidn u obra, Funcién, Programa Suncional, Subprograma
Funcionai que forma parte de la presente Resclucidn.

ARTICULO CUARTO.- Copia de la preaente Resolucidon se remite a los

Organismos Sehalados en el articule 31°, numeral 31.4, del Decreto

Legislativo N" 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional ds
*- Ptuupnosto Piblico.

- ENCARGAR a la Cerencia de Planificacién vy
#Preaupnesto - cunw.limionto de los tramites correspondientes conforma

- ENCARGAR al responsable del Portal de Transparencia,
la Publicacifén de la Presente Resolucidn en a1 portal institucicnal
de la Municipalidad Provincial de Tumbes,

ARTICUIO SEPTIMO.- BNCARGAR, a la Secretaria General a través de la
Sub Gerencia de Tramite Documentaric y Archivo; la notificacién de la
prasente Resclucién a3 1las oficinas competentes de la Entidad
Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE y ARCHRIVESE.
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO - PIM ANO 2023

"rr‘a n S a r‘en cia Portal del MEF | Portal d= Transparencia Econdmica

E - p . ) Consulta Amigable

conomica ==m Consulta de Ejecucion del Gasto
domingo, 24 de noviembre del 2024
) Buscador E‘} Reportes IEI Descargas
Reiniciar @Exponar @ Graficar Afio [ 2023 w ||| Actividades/Proyectos + |
P 5 . . 2 ;Con qué se £ Como se estructura . 2 e . 5
£ Qien gasta? < En que se gasta? financian los gastos? ¢l gasta? i Donde se gasta? iCuando se hizo el gasto?
|Cahegon'a Presupuestal || Producte/Proyecto || Funcion Departamento | Trimesire || Mes |
TOTAL 214790274052 249946702466  235.745,483.380 228.519173,098 225805432833  223,063.673.517  222,691,791,914 B892
Nivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES 29,796 996,756 49 735 140,022 44 728,091,979 40,194 934 584 38,254 348 087 36,117 415,317 36,069 083,499 726
‘Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES 29,796 996,756 49,714, 718.816 44 705,740 864 40,172,602 241 35,240,179 458 36,104 590 645 36,056, 736.037 726
Departaments 24: TUMBES 206,301,609 375,953,163 345,953,649 309,026.783 289.851.682 279,093 480 278,206,330 742
Frovincia 2401: TUMBES 92 700,797 161,972,070 144 741,059 132,750,340 122,076,396 115,599,321 115,877,817 716
Municipalidad 240101-301204: MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE TUMBES 63,690,867 107,812,362 98,744 653 88,4409 436 79,322,080 76,456,511 76,453,302 709
Fuente de Financiamiento Certificacion & Cl:n:l:rgso Av:,.nce
Mensual
O 1: RECURS0S ORDINARIOS & 6,905,761 26,216.902 25,715.646 21152377 21,001,355 19,734.135 19,734,135 753
O 2: RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS & 5,500,000 8,500,000 8,409,537 5,032,105 5477 438 5,367 693 5,367.506 631
O 3 RECURS0S POR OPERACIONES OFICIALES DE CREDITO & 0 6,816,928 2,512,392 2,267,560 2,267 539 2245537 22453537 329
O 4: DOMACIONES Y TRANSFERENCIAS & 0 304.442 235.702 235.701 285701 277,349 277,349 911
O 5 RECURS0S DETERMINADOS & 45,285.106 632,972.090 61,821,375 96,711,693 30,280,029 45,631.794 45,828.776 740
Notas

+ Loz montos estan en Soles.

« La columna Avance % representa la razoén del Devengado entre el PIM, expresado en porcentajes.

« A partir del 2007 =e comienza a incluir informacién de los Gobiernos Locales. Ver mas detalles.

« A partir del 2012 el programa cambia de denominacién por el de division funcional, y el subprograma por el de grupo funcional.
« Lainformacion se actualiza diariamente. Ultima actualizacion: 23 de noviembre de 2024,

Sobre |a informacion presentada | Estadisticas de uso
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL MODIFICADO — IMPUESTOS MUNICIPALES ANO 2023

Egggg%ﬁggn&?y Consulta Amig.ahlf-,_ de Ingresos _ o

Presupuesto y Ejecucién de Ingresos
domingo, 24 de noviembre del 2024
.f Navegador S ————————————————————————————————
Reiniciar @Exporlar Ano

. . . ;. De qué fuentes proviene ; Como ge esfructura . ] .
. Quién realiza la recaudacion? ¢ - ¢ i ; Cuando se hizo la recaudacion?
¢ la recaudacion? la recaudacion? ¢

[Tove e B

73292214495 96,006,440,062  106,309,439,697
2517221373 40,030482.398 42563678457
25117221373 40,007,004,954  42,540,041,645

TOTAL

Mivel de Gobierno M: GOBIERNOS LOCALES
Gob.Loc./Mancom. M: MUNICIPALIDADES
Departaments 24: TUMBES

178,966,578 285,273,713 264,218,507

Provincia 2401: TUMBES 82,257,994 124 130,213 107,065,066
Municipalidad 240101-201304: MUNICIPALIDAD PROVIMCIAL DE TUMBES 56,785,106 81,595,460 70,600,610
Fuente de Financiamiento 5: RECURSOS DETERMINADOS & 45,285,106 65,972,090 62,616,626

() 07: FONDO DE COMPENSACION MUNIGIPAL & 22,432 676 29,039.239 23,330,157
08: IMPUESTOS MUNICIPALES 7,600,000 7,600,000 6,750,952
() 18: CANON Y SOB RECANON, REGALIAS, RENTA DE ADUANAS Y PARTICIPACIONES & 18,252 430 29,332,851 30,535,516

Notas

- Los montos estan en Soles. i
« La consulta se aclualiza una vez al dia. Ultima fecha de actualizacion: 23 de noviembre de 2024.
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REPORTE DE CARTERA DE COBRANZA COACTIVA AL 31.12.2023

CUADRO DE SALDOS DE DEUDA INSOLUTA POR COBRAR EN 5UB GERENCIA EJECUCION COACTIVA AL 31.12.2023

98

atios |1 PrREDIAL  [LPuBLICA P.JARD §SEREMATGO | SISA Y P I Tas TRE| INF. VIAL |o Paran. fI FLOTA |T. CIRC. [INTERN. vEH. [IMPTo. vEH. [ALCABALA i Ef N0 DEF JooNe Likes | TOTALES

95-02 352136 758.32 0,00 0.00 0.00 0.00| 4025487 0.00| 25837 0.00 .00, 0.00] 11,578.72 0.00 0.00 56,371.54
03 043050 103X 0.00 0.00} 3,209.60 448545 58,633.92| 961.70 0.00 Q.00 .00 550.00 .00 Q.00 317580 21,480,531
2004 44,926.92 13 (B8.36 0.00 0.00 0.00 0.00 15,163.35 0.00 0,00/ Q.00 3. 00 .00 0,00 0.00 373150 73,556.03]
2005 70,575.61 42,695.07 6,259.29 34877 0.00 3,743.00 3206753 67677 0.00 .00 0.00 300.00 .00 0.00 000 156, 666.04]
2006  108,150.43 62,330,770 34075.19 561.00 0,00 20,463.37 30,38B.05| 4,812.49| 731.70| 5,768.14 .00 460.00 8,610.23 2457.00 320.00! 248,228.30
2007 82308.71) 1521072 1,104.00 41753 000 132000 1,503.00] 234.00 7070 451.5% .00 0.00 .00 0.00 0.00 102,620.21
2008  6557141F 3942046 3,317.39 454,72 0.00| 1240400 4,792.50 0.00 0.00/ 0.00]  1,096.00 0.00 813,00 0.00 0.00 127,869.48
2009 10,984,12 480529 347.56 238.04 0.00 0.00 1,085.00 0,00 0.00 U.ﬂﬂl .00 000 0,00 0,00 0.00 17,560.01)
2010 B3,173.92 28,591.65 27,024.00 B42.04 0.00 0.00 2,17161 0,00 0.00 0.00 210.00 0.00 0.0 0.00) 400.00 182,413.22]
011 9,586.91 873642 131.55 131.59 0.00 .00 6,836.63 0.00 0.00] 13500 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 25,548, 44
2012 52,636.11 18,864.11 1,761.87 3,807.29 0.00) B47671] 115,183.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 2,115.21 .00 0.00 Q.00 202,844.30
2013 121,599.20) 4212996 12,991.99 6,260,22 0.00] 2233986 10059290 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.0 0.00 0.00 305,934, 1%
014 272 506.47 2211115 4,640,00 2,820.00 0.00 0.00 36,348,80 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 338,426.42]
X015 57681.63) 1321283 4,627.00 241160 0.00| 745000 17,046,00 0.00 0.00 0.00 (.00 0,00 0,00 0.00 0.00 102,430,086
2016  351.025.84 62,613.87 20,020.00 14, 740.00 0.00] 59522.00] 171,810.50 0.00 0.00 0.00 0.00] 113921 0.0 0.00 .00/ BAT 61,42
2017|  146,583.45 40,164.62 10,546.00 5,724.20 0.00 Q.00 2,839,00 0.00 0.00 0.0 0.00 285,61 0.0 0.00 .00/ 206,542 88
2018 £9,111.26 8,086.84 3,368.52 2,021.70 0.00] 359000 86,057.40 0.00 0.00 0,00 248800 0.00 0.00H 4.421.04 Q.00 179,145.76|
2015) 531,130.39| 10334954 43062131 25,837,39 0.00 0.00] 12392000 0,00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 827,295.63]
2020) 2,045,321.48| 164,279.80 89 283.25 53,560.95 Q.00 000 219,793.41 .00 0.00 0.00 3,408.74 0.00 0.00 0.00 0.00 2,5?‘5.6‘56.63'
2021| B861,378.59| 272,193.8R| 155,08330] 9304098 0.00 0.00] 469,938.79 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 1,851,650.54]
2022) 1,029320.98) 280,668 75] 179,44531] 107 667.19 .00 1,785.00] 922,072.52 .00, 0,00 000 1412{3-9? 620.64 0.00] 118111.53 Q.00 2,640,512.&9'
2023 1,309.240.64| 420688.74] 176,225.32] 988B4.29 0.00)  3.200.00) 1,100,260.45 0.00 0.00 0.00]  1,380.24 0.00 1,270.61 9,025.31 0.00] 3,120,175.60]
ToTaL] 7,315,776.93] 1,732,130.68| 742,714.80] 419,787.50] 3,209.60| 148,779.43 3,558,759.13] 6,784.96| 1,060.67] 6,345.59 9,703.95| b5,460.67 22,272.56] 133,014.88] 4,273.3D 14,111,1}?3.8-1'

ABG FERNAN DO IMAN VILLEGAS
Térnico Administrativo Coactiva



Cuestionario

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el
propésito de obtener informacion desde su participacion, en el estudio:
“Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto de la

Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023”.
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.
Marcar mediante aspa, solo en uno de los recuadros por item.

A w0 NP

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

NO
CARTERA DE COBRANZA COACTIVA N |CNJAV CS

D1: Impuesto predial

INDICADOR: Célculo del impuesto

1 ¢, Se aplican 6rdenes de pago para iniciar el proceso de
cobranza por impuesto predial?

5 ¢Las ordenes de pago reflejan el célculo del impuesto
del impuesto predial?

INDICADOR: Base imponible

¢, Se refleja la base imponible de impuesto predial en las

3 ordenes de pago?

¢ Se brinda informacién actualizada de base imponible

4 por impuesto predial en las érdenes de pago?

INDICADOR: Intereses

¢ Se aplican intereses en las 6rdenes de pago por
impuesto predial?
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6 ¢ Los intereses aplicados son aceptados por los
contribuyentes del impuesto predial?
D2: Arbitrios

INDICADOR: Limpieza publica

7

¢ Se actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio
de limpieza publica?

¢,Se cumple el debido proceso de cobranza coactiva en
el arbitrio de limpieza publica?

INDICADOR: Serenazgo

9

¢ Se actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio
de serenazgo?

10

¢.Se cumple el debido proceso de cobranza coactiva en
el arbitrio de serenazgo?

INDICADOR: Parques y jardines

11

¢, Se actualiza la cartera de cobranza coactiva por arbitrio
de parques y jardines?

12

¢.Se cumple el debido proceso de cobranza coactiva en
el arbitrio de parques y jardines?

D3: Procedimiento de cobranza coactiva

INDICADOR: Sustento técnico

13

¢, Se emiten resoluciones de cobranza coactiva?

14

. Se cuenta con sustento técnico cada resolucion de
cobranza coactiva?

INDICADOR: Cddigo tributario

15

¢, Se aplica el procedimiento de cobranza coactiva segun
los lineamientos establecidos en el cddigo tributario?

16

.,Se socializa en la Gerencia de Rentas los
procedimientos establecidos en el cdigo tributario?

INDICADOR: Resoluciones de cobranza coactiva

17

¢Las resoluciones de cobranza coactiva, se entregan
oportunamente al contribuyente?

18

¢, Se reciben descargos por parte del contribuyente, en
funcion a los documentos resolutivos coactivos?
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NO

VARIABLE DEPENDIENTE:
PRESUPUESTO

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: Planificacion municipal PIA'y PIM

INDICADOR: Estimacion de ingresos y gastos

19

¢Se aplica la estimacion de ingresos y gastos
oportunamente en la etapa de planificacion municipal?

20

SEI'PIA'y PIM se socializa con las gerencias de linea?

INDICADOR: Clasificadores econdmicos

21

¢Se prioriza el clasificador de impuesto predial y
arbitrios en la etapa de planificacion municipal?

22

¢Es coherente la estimacion de impuesto predial y
arbitrios en la etapa de planificacion municipal?

INDICADOR: Indicadores presupuestarios

23

¢.Se cumplen las metas previstas en el PIA y PIM segun
los indicadores presupuestarios alcanzados?

24

¢Los indicadores presupuestarios permiten alcanzar
logros institucionales?

D5: Ejecucion de ingresos

INDICADOR: Recaudacion por impuesto predial

25

¢.Se cumple con la meta prevista en la recaudacion de
impuesto predial?

26

¢ Se refleja en el portal web MEF la debida ejecucién de
ingresos por concepto de impuesto predial?

INDICADOR: Recaudacién por arbitrios

27

¢, Se cumple con la meta prevista en la recaudacién de
arbitrios municipales?

28

¢, Se refleja en el portal web MEF la debida ejecucion de
ingresos por concepto de arbitrios municipales?

D6: Ejecucion de gastos

INDICADOR: Certificacion

29

¢, Se aplica oportunamente el registro de certificacion del
presupuesto en el médulo SIAF?

30

¢, Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase
de certificacion del presupuesto municipal?

INDICADOR: Compromiso
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31 ¢, Se aplica oportunamente el registro de la fase de
compromiso en el médulo SIAF?

32 ¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase
de compromiso del presupuesto municipal?

INDICADOR: Devengado

¢ Se aplica oportunamente el registro de la fase de

33 devengado en el médulo SIAF?

¢, Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase

34 de devengado del presupuesto municipal?

INDICADOR: Pago

¢, Se aplica oportunamente el registro de la fase de pago

35 en el moédulo SIAF?

¢ Se refleja coherentemente en el portal web MEF la fase

36 de pago del presupuesto municipal?
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Anexo 4: Informe de opinidén expertos de instrumentos de medicidon

Apellidos y nombres del experto

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de titulo o grado

Cueva Ramirez Aldo Antenor

Contador independiente

Contador Publico Colegiado

TITULO: Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

I. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
[0}
N INDICADORES CRITERIOS 5]110/15|20 1 25|30|35 |40 | 45|50 |55 |60 65|70 75|80 |85 |90 |95 100
1 TITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica
6 | SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 |CONSISTENClA  EStabasado en aspectos
tedrico cientificos
indi X
9 | COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | L@ estrategia responde al
proposito del diagndéstico
TOTAL 100

103




Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado
lll. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autores del Instrumento: Br. Carrillo Silva, Carlos Junior
Br. Carrillo Urbina, Milton Stewar

Lugar y fecha: Tumbes, 23 de diciembre de 2023
DNI N°: 70766861

Teléfono N° 982424344

Firma y sello del experto

CPC_ ALDD ANTENOR CUEVA RAMIREZ
COD. MAT: 15-1117



Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y nombres del experto (a)

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Rujel Bustamante Nathaly Silvana

Contadora independiente

Contador Publico Colegiado

TITULO: Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

|. ASPECTOS DE VALIDACION:

N°|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
51101520 | 25|30 |35 40 45|50 55|60 |65 70|75 |80 |85 90 |95 100
1 ITITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esté acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Légica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 CONSISTENCIA Es,ta} bas_ado, gn aspectos
tedrico cientificos
P X
9 COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. i X
10 METODOLOGIA | -2 estrategiaresponde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100
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Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA

106

Autores del Instrumento: Br. Carrillo Silva, Carlos Junior
Br. Carrillo Urbina, Milton Stewar

Lugar y fecha: Tumbes, 23 de diciembre de 2023

DNI N°: 76936172

Teléfono N° 932067341 =l 7 _ﬁ-’,",,.:;u“ :
Firma y sello del experto ; _______

CPC. NATHALY ‘SILVANA RUJEL BUSTAMANTE
COD. MATRICULA: 15-1397




Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y nombres del experto

Cargo o Institucién donde labora

Mencién de titulo o grado

Villanueva More Marcos Antonio

Contador independiente

Contador Publico Colegiado

TITULO: Incidencia de la cartera de cobranza coactiva en el presupuesto de la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2023

|. ASPECTOS DE VALIDACION:

Ne|  INDICADORES CRITERIOS DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
51101520 | 25|30 |35 40 45|50 55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 100
1 ITITULO Hace _referenua al prpblema X
mencionando las variables
i X
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
4 X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esté acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
5 (ORGANIZACION Existe una organizacion Légica
6 | SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
4 X
8 (CONSISTENCIA EStabasado en aspectos
tedrico cientificos
. X
9 | COHERENCIA E'ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA | -2 estrategiaresponde al
propasito del diagndstico
TOTAL 100
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Il. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

lIl. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA
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Autores del Instrumento: Br. Carrillo Silva, Carlos Junior
Br. Carrillo Urbina, Milton Stewar

Lugar y fecha: Tumbes, 23 de diciembre de 2023
DNI N°: 70299558

Teléfono N° 992861665

Firma y sello del experto

tarcos Actonto Yillanueva More
" UATRICULA 15-1363



Anexo 5: Autorizacién para ejecucién de tesis

“ANO DE LA UNIDA DL LA PAZ Y EL DESARROL LO*

Tumbes, 20 de Dicembre del 2023

Senor(a)
MILTON STEWAR CARRILLO URBINA
BACHLLER EN CONTASILIDAD DE LA UNNER SIDAD NACIONAL DE TUMBES

ASUNTO ALCANZO DESPUESTA

REF. =) CARTA N-001-2023.CJCS-MSCU
0) NOTA DE COORDINACION N* 2099-2023-C ADM-SGPER-MPTIALFC

De mi especial consideracion:

Tengo a bien dirigrme a usled, para saludarte cordis\mente y en
alencién al documento de la referenca, medianle & cual solicta Autorizacién para
trabajo de investigacidn de ks UniVersidad Nacional de Tumbes

Al respecio == |e informa gue, == ha tomado conocimiento de su
solicilud presentada, por o cul se le olorga Ia Autorizacion para que realice o trabajo
de investigacidn denominado “Incidencia de s cartera de cobranza coactiva en ef
presupuestio de la Muricipalidad Provincal de Tumbes, afio 2023" en la Gerencia de
Rentas de la Municipalidad Provincial de Tumbes, para su respectiva investigescon y
&% poder brindarie & apoyo necesario para su proyecto de Tesis y asi pueda alcanzar
su Titulo )

Es= propicia a oporiunidad para manifestarie muesiras de consideracion y estma.

-y

A /
[T e—

. Bologaesi N 157 / Centro Owico.
T — e A wearw. resretumbes, gob. pe
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Anexo 6: Evidencias

susux =
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