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RESUMEN

Antes de la pandemia por la COVID 19 causé que los peruanos dejaran de hacer
turismo subitamente pasando de 56% a solo 7% en la segunda mitad del 2020.
Teniendo en cuenta que la reactivacion del turismo estd ocurriendo de manera
progresiva y que esta pandemia aun esta latente, resulta sumamente necesario
conocer la percepcion del riesgo sanitario y como se relaciona esta variable con la
disposicion para realizar turismo en la poblaciéon de Tumbes. Este estudio de tipo
descriptivo — correlacional se plante6 como objetivo determinar relacién entre la
percepcidn de riesgo sanitario y la intencion de realizar turismo de la poblacion del
Distrito de Tumbes, 2022, en el contexto de pandemia por Covid 19. Para tal fin se
aplicaron encuestas virtuales a una muestra de 381 ciudadanos peruanos residentes
en areas urbanas del distrito de Tumbes, en edad de trabajar, con nivel educativo
superior culminado, con edades entre 20 y 50 afios de edad. Los resultados de este
estudio indican que una menor percepcién de riesgo sanitario esta relacionada con
una mayor intencién de hacer turismo interno en el afio 2022, los encuestados
consideran que la actividad turistica que representa mayor riesgo de contraer COVID
19 es servicio de transporte interprovincial en bus, asimismo se evidencia que existe
intencion positiva de realizar viajes turisticos interprovinciales y excursiones dentro del
departamento de Tumbes aproximadamente en el 80% de los encuestados, sin
embargo existe preferencia por destinos y actividades turisticas al aire libre y que

tengan implementados protocolos de bioseguridad.

Palabras clave: percepcion de riesgo, intencion de viaje, turismo interno, criterios de

eleccion
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ABSTRACT

Before the COVID 19 pandemic caused Peruvians to suddenly stop doing tourism,
going from 56% to only 7% in the second half of 2020. Bearing in mind that the
reactivation of tourism is taking place progressively and that this pandemic is still is
latent, it is extremely necessary to know the perception of health risk and how this
variable is related to the willingness to carry out tourism in the population of Tumbes.
This descriptive - correlational study aimed to determine the relationship between the
perception of health risk and the intention to carry out tourism of the population of the
District of Tumbes, 2022, in the context of the Covid 19 pandemic. For this purpose,
surveys were applied to a sample of 381 Peruvian citizens residing in urban areas of
the district of Tumbes, of working age, with a completed higher education level, aged
between 20 and 50 years of age. The results of this study indicate that a lower
perception of health risk is related to a greater intention to do internal tourism in the
year 2022, the respondents consider that the tourist activity that represents the
greatest risk of contracting COVID 19 is interprovincial transport service by bus
Likewise, it is evident that there is a positive intention to carry out interprovincial tourist
trips and excursions within the department of Tumbes in approximately 80% of the
respondents, however, there is a preference for destinations and tourist activities in

the open air and that have implemented biosecurity protocols.

Keywords: risk perception, travel intention, domestic tourism, choice criterio
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. INTRODUCCION

La pandemia global ocasionada por el virus SARS-CoV-2 2 ha impactado
fuertemente la actividad turistica mundial desde su inicio en occidente en el afio
2020, ha generado una situacion de riesgo sanitario en casi todos los paises, lo
cual ha derivado en medidas restrictivas como cierre de fronteras, largas
cuarentenas, cese de actividades comerciales, restricciones de aforo a los

negocios, entre otras.

El turismo, concebido como un fenédmeno social y econémico intimamente ligado
al ocio y al esparcimiento, ha sido especialmente afectado no solo por el
establecimiento de estas restricciones sino también por la generalizada percepcion
de inseguridad sanitaria que implica desplazarse hacia destinos turisticos en medio
de una pandemia aparentemente controlada por la vacunacion y por las medidas

de bioseguridad aplicadas en la mayoria de paises del mundo.

Los principales indicadores de turismo en el Pert evidenciaban la gravedad de
esta situacion, en 2020 el flujo turistico receptivo se redujo en -79,5% con respecto
al afio anterior, de manera similar se comporté el flujo de turismo interno cuya
reduccion fue de -70,4% en el mismo periodo, en consecuencia, el empleo turistico
se contrajo en -52% a pesar de las medidas de apoyo econémico otorgado por el
Estado a empresas del sector (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Peru,
2021).

En esta coyuntura sanitaria, econémica y social, las agencias de viajes y demas
empresas de intermediacion turistica han intentado diversificar su oferta ofertando
excursiones y salidas de estancias cortas a areas naturales y playas de la region
Tumbes, enfocandose en la demanda del turismo intrarregional, previendo, tal y
como lo proyecta el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd, una lenta
recuperacion de la demanda de viajes turisticos y de negocios durante el presente
afo 2021.
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Antes de la pandemia el 56% de los peruanos tenia como habito viajar durante sus
vacaciones, mientras que en 2020, luego del inicio de la pandemia por Covid 19,
este porcentaje se redujo a solo 7% (conformado principalmente por los segmentos
centenialls, millennials y personas pertenecientes a la generacion X).
(PROMPERU, 2020). En este sentido, resulta sumamente necesario conocer la
percepcion del riesgo sanitario y como se relaciona esta variable con la disposicion
para realizar turismo en la poblacién de Tumbes, pues solo existe informacion a

nivel nacional y no informacion clasificada por regiones.

Teniendo en cuenta esta probleméatica, en esta investigacion se planted la
siguiente interrogante: ¢ Como se relaciona la percepcion del riesgo sanitario por
la pandemia por COVID 19 y la intencién de realizar turismo de la poblacion del
distrito de Tumbes, 20227, de la cual se desprendieron otras interrogantes mas
especificas: ¢ Qué nivel de intencidn tiene la poblacion del distrito de Tumbes para
realizar viajes o0 excursiones turisticas?, ¢ Cuales son los criterios mas relevantes
de la poblacién del distrito de Tumbes para la eleccion de destinos y actividades
turisticas? Y ¢Qué nivel de percepcion de riesgo sanitario tiene la poblacion del

distrito de Tumbes para realizar actividades turisticas?

El objetivo general planteado en este estudio fue: “determinar relacion entre la
percepcion de riesgo sanitario y la intencion de realizar turismo de la poblacion del
Distrito de Tumbes, 2022, en el contexto de pandemia por COVID 197, y a partir de
este se plantearon los siguientes objetivos especificos: “medir la percepcion de
riesgo sanitario de contraer COVID 19 durante la practica de actividades turisticas”,
‘evaluar la intencion de realizar viajes o excursiones turisticas en 2022” y
“determinar los criterios mas relevantes de la poblacion del distrito de Tumbes para

la eleccion de destinos y actividades turisticas”.

El presente estudio tuvo por finalidad la obtencién de informacion de base que
permita estimar la demanda potencial para la reactivacion del turismo, asi como la
generacion de nuevos destinos turisticos, especialmente aquellos que

comprenden espacios naturales y / o rurales de la region Tumbes. El estudio es
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relevante desde el punto de vista social porque generara informacion de la
demanda turistica potencial para la practica del turismo interno, esto permitira
articular la oferta turistica de la regiéon Tumbes con las percepciones, necesidades
y deseos de la demanda de turismo interno, favoreciendo de esta manera, la
paulatina reactivacion del turismo a partir de viajes de estancias cortas y
excursionismo de nivel regional, propiciando beneficios econémicos y generacion

de empleo.

En relacion a la metodologia se aplicd el enfoque cuantitativo, realizandose un
estudio descriptivo — correlacional, el nivel descriptivo permitié la caracterizacion y
medicién la percepciéon de riesgo sanitario y de la intencion para realizar turismo
en el corto plazo; posteriormente se establecio el nivel de correlacion entre ambas
variables, el disefio aplicado fue no experimental. La contrastacion de la hipétesis
de investigacion se realiz6 mediante la aplicacidén del coeficiente de correlacion de
Spearman. La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por ciudadanos
peruanos residentes en areas urbanas del distrito de Tumbes, en edad de trabajar,
con nivel educativo superior culminado, con edades entre 20 y 50 afios de edad.
Se aplicé un muestreo aleatorio simple, obteniendo un tamafio muestral de 381

encuestados a quienes se les aplicd un cuestionario de encuesta de manera virtual.

Se espera que la informacion generada en esta investigacién sea relevante para
la superestructura turistica publica regional, contribuyendo a la linea de base para
el disefio de politicas y estrategias tendientes a consolidar la reactivacion del sector
turismo. Del mismo modo se espera que sea relevante para el sector turistico
privado, particularmente para el subsector de agencias de viajes y tour operadores
regionales, quienes pueden disponer de informacion estadistica sobre el
comportamiento de la demanda turistica ante la pandemia por COVID 19 y sus
perspectivas de realizar actividades de ocio, recreacion y turismo en esta

coyuntura.
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ll.  REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes

Se describen a continuacion un resumen de publicaciones cientificas (articulos
cientificos e informes de investigacion cientifica) relacionados con las variables
de estudio. Se analizaron publicaciones cientificas tanto a nivel internacional
como a nivel nacional, sin embargo, no se encontraron antecedentes a nivel
local.

A nivel internacional se consideraron los siguientes antecedentes:

En Polonia Matgorzata et al (2020) publicaron un articulo cientifico titulado
“Agritourism in the era of the coronavirus (COVID-19): A rapid assessment from
Poland”. La pesquisa tuvo como objetivo identificar los planes turisticos del
pueblo polaco en la era de la pandemia de COVID-19 en el contexto de las
vacaciones en granjas de agroturismo. Los estudios buscaron responder
preguntas tales como: ¢ Cual es la actitud actual de los encuestados hacia las
vacaciones en las granjas de agroturismo, y cual es el nivel de popularidad de

tales instalaciones en términos de viajes turisticos?, entre otras.

En relacion a la metodologia, el estudio tuvo como objeto a personas activas en
materia de turismo, a esta poblacion se aplic6 un muestreo no probabilistico de
bola de nieve, alcanzando un tamafo de muestra de 500 personas a quienes se
les aplicé una encuesta mediante grupos de Facebook. Los resultados fueron
analizados estadisticamente utilizando chi-cuadrado, la prueba de U de Mann-
Whitney y la prueba de la serie de Wald-Wolfowitz, asi como el analisis de

regresion logistica.

Entre los resultados se destaca la comparacion entre el grupo de estudio
compuesto por personas que planifican viajes turisticos y el grupo que involucra
a personas sin tales planes. El andlisis comenzé con la prueba de rachas de

Wald-Wolfowitz, seguida de la prueba de U-Mann-Whitney. Los resultados de la
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prueba de carreras de Wald-Wolfowitz mostraron que hubo una diferencia
estadisticamente significativa (p > 0,001) en términos de edad, nivel de
educacion y evaluacién de la propia situacion financiera. La prueba de U-Mann-
Whitney, por otro lado, mostré6 que la mediana fue estadisticamente
significativamente diferente (p<0,05) en el caso de la edad de los sujetos
estudiados y la valoracion de la propia situacidon economica. En general, los
encuestados que no estaban planeando viajes turisticos este afio eran personas
de 40 a 49 afios, 43 en promedio (mediana 42). Una de cada cinco personas del
grupo tiene educacion secundaria. Como mostraron las pruebas estadisticas, la
evaluacion de la situacion financiera de los encuestados fue ligeramente peor en

el grupo de estudio en cuestion.

Casi una cuarta parte (24,5%) de los encuestados manifestd que no estaba
dispuesto a emprender un viaje turistico en 2020. Durante el estudio, se pidio a
estas personas que indicaran la causa de su falta de interés por los viajes
turisticos. La razon indicada con mas frecuencia para lo anterior fue la pandemia
de COVID-19 en curso y el temor de contraer el coronavirus durante el viaje. Un
motivo frecuentemente sefialado fue, ademas, la falta de medios econdmicos
suficientes para realizar un viaje turistico. En muchos casos, este hecho puede
deberse a la presencia de la pandemia y su impacto en la recesion que se esta
produciendo en muchos campos de la economia, lo que se traduce en
preocupaciones sobre el aumento del empleo. Los encuestados sefialaron la
falta de tiempo y de deberes profesionales como un factor importante que

contribuye a la falta de planes turisticos.

En relacion a la satisfaccion con respecto a la vista a las granjas de agroturismo,
la gran mayoria de los encuestados opin6 que la idea era buena. Sin embargo,
solo el 19,9% de los encuestados no tenia opinidn al respecto y pocos de ellos
decidieron que la idea era bastante mala (5,7%). En relacion a los determinantes
que indujeron a los encuestados a elegir las granjas de agroturismo como destino
de vacaciones durante la pandemia de COVID-19, se determinaron las

siguientes: la necesidad de pasar unas vacaciones en paz y tranquilidad (70,6%),
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la calidad de la comida servida por los propietarios de fincas de agroturismo
(46,4%) o la competitividad de precios de su oferta (35,4%) fue asi confirmado.
Otro asunto que fue importante para los encuestados fue la posibilidad de
realizar el viaje con niflos pequefios, para quienes las vacaciones en una finca
de agroturismo fueron una oportunidad de encontrarse con animales de la granja

y conocer las tradiciones y costumbres de los habitantes del pais.

En Espafia Valdecantos et al (2020) llevo a cabo el estudio denominado:
“Camino hacia la recuperaciéon. Perspectivas sobre el comportamiento del
consumidor Espafa” cuyo objetivo fue medir la evolucién de las tendencias de

consumo relacionadas con la economia espariola.

El estudio muestra como resultados que ante la pandemia por Covid-19 la
intencion de viaje por motivos de turismo de los espafioles fue baja, (entre 7 y
25%), dependiendo del tipo de viaje o transporte (crucero, tren, vuelo nacional,
etc.). Comparativamente existe una enorme brecha entre los datos descritos y la
intencion correspondiente en el mismo periodo en afios anteriores
(aproximadamente 75% de la poblacién tenian intencién positiva a realizar viajes
turisticos). Asimismo, en base a datos recolectados en distintos paises, el
estudio realizé una correlacidn entre la variable “sensacion de seguridad a la
hora de viajar” y la “busqueda activa de ofertas de viaje”, encontrando una alta
correlacién positiva entre ambas variables, por lo que pronostica que a medida
gue aumente la sensacion de seguridad al alojarse en un hotel o tomar un avion,

se elevara la intencién de viajar y, por tanto, también la busqueda de ofertas.

En Argentina Garcia, Soto, & Soutullo (2020) realizaron el estudio denominado
“Turismo en tiempos de pandemia: la percepcion de los residentes argentinos
sobre el riego a viajar’. Tuvo como objetivo conocer la percepcion de los
residentes argentinos respecto del riesgo de viajar en el contexto de la actual
pandemia. Fue un estudio basado en una muestra no probabilistica (431
personas) que tomo como universo poblacional a ciudadanos argentinos de

diversas edades.
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Los resultados indican que, en general, los encuestados disminuyeron su deseo
de viajar ante el surgimiento de la pandemia global de la COVID 19, de 3,7 a 3,1
en una escala del 1 al 5. Siendo el grupo etario de personas mayores de 59 afios
en adelante el que mas disminuyd su deseo de viajar de 3,6 a 2,2.

Sin embargo, se evidencié una correlacion negativa entre mayor edad de la
persona y menor deseo de realizar viajes turisticos, los menores de 20 afios de
edad incluso incrementaron su deseo por viajar de 3,1 a 3,5; el grupo de 20 a 39
afos de edad mantuvo el nivel de deseo de viajar que tenia antes de la pandemia
(3,8), reduciéndose este indicador a partir del grupo de encuestados que tienen
entre 40 a 59 afos de 3,6 a 2,8.

En relacion con la preferencia de destinos para realizar viajes turisticos post
cuarentena, se evidencia una tendencia a preferir destinos préximos al lugar de
residencia habitual -turismo de proximidad- (39%), Turismo interno (24%),
turismo internacional (8%) y un 29% no viajarian a ningun lugar por un tiempo.
Asimismo, las actividades turisticas que presentan mayor preferencia en un
contexto de turismo posterior a la pandemia sin las actividades en espacios
naturales abiertos y con baja densidad de visitantes: visita a reservas y parques
con 61%, turismo de sol y playa con 58%, caminatas al aire libre con 57%,
existiendo escasa preferencia por actividades grupales y asistencia a eventos

masivos.

En México, San Martin & Matos (2011) llevaron a cabo el estudio denominado:
“Determinantes de la intencion del consumidor de ir a un destino turistico.
Aplicacion al caso de Mundo Maya-México”, cuyo objetivo principal fue analizar
el rol de la reputacion del destino turistico, las emociones y la confianza del
turista potencial como determinantes de la intencion de ir a un destino. La
investigacion de campo se basé en encuestas a clientes de las agencias de
viajes de una ciudad de Castilla y Ledn (México), utilizando una escala Likert de

5 niveles.
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Los resultados sobre los factores que influyen en la intencion de viaje hacia un
destino en particular indican que las emociones positivas que experimenta de
manera anticipada el turista en relacion con un destino influyen de manera
notable en la reputacion del mismo. Estas emociones positivas generan
confianza y repercuten en la intencidn de visitar un destino turistico, por lo que
se recomienda que el ente gestor de destino busque generar emociones
positivas, como felicidad o alegria, asociadas al destino mediante la promocion

turistica.
A nivel nacional, se analizaron los siguientes antecedentes de investigacion:

En Lima, PROMPERU (2020) realiz6 el estudio denominado Intencion de viaje
del peruano poscuarentena (diciembre 2020), con el objetivo de determinar la
intencion de viaje de los ciudadanos peruanos después de la cuarentena por
Covid-19. EIl estrudio se realiz6 mediante la aplicacion de 890 encuestas
mediante el medio virtual y telefénico a ciudadanos peruanos que habitan zonas
urbanas, con edades comprendidas entre 18 y 70 afos, pertenecientes a los

niveles socioeconémicos A, B, Cy D.

Los resultados detallan que el 7% de los encuestados afirma haber realizado un
viaje por motivos de recreacion o vacaciones posterior a la cuarentena decretada
por el gobierno peruano en el afio 2020. Se analizé la composicion del conjunto
de personas que viajaron después de la cuarentena, determinando que esta
conformado principalemente por jovenes (millenials y centennials) y personas
pertenecientes a la “generacion X”, que pertenecen principalmente al nivel
socioeconémico medio y que habitan principalmente la ciudad de Lima (34%) y
Junin (11%). Asimismo, se determind que el grupo de viajeros poscuarentena

estuvo conformado mayoritariamente por varones (68%).

Los principales destinos de viaje fueron Lima (20%), Junin (13%) y Cuzco (11%),
asimismo el 63% se sintieron seguros durante su viaje y 53% manifestaron que
volverian a viajar en el corto plazo. El estudio determiné que la evolucion de la

intencion de viaje por motivos de recreacion de los encuestados sucede en
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correlacion con la percepcion de bioseguridad de los peruanos y la situacion de
la pandemia por Covid-19. Los jovenes serian los que tienen mayor intencion de
viajar en el corto plazo, el estudio determindé que a mas edad le corresponde
mayor indecision para realizar viajes turisticos. Ademas se determind que existe
mayor disposicion a viajar en el corto plazo en los niveles socioeconémicos mas

altos.

Los destinos nacionales serian preferidos por los ptenciales viajeros, los destinos
con mayor intencion de visita fueron Cuzco, Piura, Lima, Arequipa y Cajamarca.
Asimismo, las actividadades turisticas que tienen mayor intencion de ser
practicadas en un futuro viaje son aquellas que se realizan al aire libre
combinando naturaleza y cultura, de manera particular la gastronomia, el turismo

de sol y playa es uno de los mas valorados por los potenciales turistas.

Con respecto a la planificacion del potencial viaje, la investigacion determiné que
7 de cada 10 personas piensan incluir algan servicio de una agencia de viaje. El
74% considera que la reserva en linea es un aspecto importante y el 39% de los
encuestados piensa realizar el pago de los servicios turisticos por este medio.

Entre las conclusiones del estudio destaca la tendencia de los peruanos a buscar
destinos al aire libre como una oportunidad de diversificacion de destinos
turisticos especialmente aquellos con gran presencia de naturaleza como los

especios rurales, playas y lugares al aire libre.

En Arequipa, Casa (2021) publicé la tesis de pregrado: Habitos de viaje ante la
pandemia COVID-19 de los clientes de la Empresa “Mas Peru — Viajes y
Turismo” de Arequipa, cuyo objetivo fue Identificar los habitos de viaje ante la
pandemia Covid-19 de los clientes de la empresa “Mas Peru Viajes y Turismo”
de la ciudad de Arequipa. Se traté de un estudio realizado desde el enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, tuvo un nivel descriptivo y empled
el método deductivo y de recojo de datos como la revision documental,

entrevista, encuesta y observacion directa.
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Los resultados evidencian que de los encuestados que tienen intencion de viajar
por turismo en un contexto de pandemia global por COVID-19 la mayor parte
preferiria destinos con atractivos turisticos al aire libre, principalmente los
destinos de turismo de aventura. Otro criterio para la eleccion de un destino es
la seguridad ciudadana seguido de aquellos destinos con bajo numero de
contagios de COVID-19.

Para los encuestados el factor limpieza en el destino y en los servicios es mas
relevante que el aforo reducido. El establecimiento de protocolos para la
prevencion del contagio es tan relevante como el precio accesible. El principal
criterio identificado para elegir servicios es la ubicacion céntrica para el
hospedaje asimismo valoran las recomendaciones de otros turistas de perfiles
similares a las de ellos, ya en el destino, consultan con taxistas o personal del
hotel sobre los servicios mas recomendables. Valoran la buena sazon y buen
trato en el restaurante, relacionandolo con el precio; ademas estan dispuestos a

probar la oferta local de platos tipicos.

2.2. Basetedrica

Definicion de riesgo

Riesgo se refiere a una situacion en la que existe determinada probabilidad de
recibir algun tipo de dafio o perjuicio ya sea fisico, patologico, econémico,

personal, familiar o incluso social.

El riesgo puede darse en diversos planos, puede ser individual y predecible,
como por ejemplo la probabilidad de sufrir algiin accidente debido a la ingesta
de bebidas alcohdlicas, o el riesgo de un alpinista al escalar una montafia
escarpada bajo condiciones climéticas adversas, etc. (lzquierdo, 2002);
ademas el riesgo puede darse en el plano colectivo e incontrolable, cuando por
ejemplo nos referimos a la probabilidad de recibir dafio fisico o morir debido a
la ocurrencia de algun cataclismo, o cuando la salud de la sociedad peligra

debido a la propagacién y contagio de algun virus desconocido.
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Percepcion de riesgo

Garcia del Castillo (2012) lo denomina riesgo subjetivo, en el plano individual
la percepcién del riesgo varia mucho de persona a persona, se construye en
base a la informacion y experiencias que cada ser humano va acumulando a lo
largo de su vida. En ese sentido la percepcion de riesgo se incrementa
correlativamente con el incremento de la edad de la persona. A nivel colectivo
el riesgo subjetivo se relaciona con las percepciones y creencias colectivas de
la poblacion.

Pastor (2000) define la percepcion de riesgo como un proceso cognitivo
inmediato que genera un juicio o valor, que a su vez determina el
comportamiento de la persona. Asimismo, detalla qué factores intervienen en
su configuracion: perceptivos, experiencias previas, cantidad y calidad de
informacion, creencias, actitudes, estereotipos y motivacién. Se evidencia
entonces, que en el proceso de toma de decision influyen factores subjetivos

gue tienen la capacidad de distorsionar la realidad en mayor o menor medida.

Este proceso cognitivo puede tener sesgos debido a que por lo general las
personas no tienen un control racional de la informacion que interviene en la
valoracion de una situacion de riesgo, generandose el concepto de optimismo
ilusorio, el cual incrementa la confianza de las personas para tomar riesgos en

relacion a la salud (Garcia del Castillo, 2012).

Tomando como referencia el Modelo de Creencias de la Salud, se pueden
identificar tres factores que influyen en la valoracion de la percepcion de riesgo:
la autopercepcion sobre la vulnerabilidad de enfermar del sujeto, la percepcion
de las consecuencias en la salud de contraer una enfermedad y la percepcion
de la relacion costo beneficio de practicar conductas saludables en la reduccion

de riesgos de salud (Ledén, Medina, Barriga, Ballesteros, & Herrera, 2004).

25



Comunicacion y percepcion de riesgo

La comunicacion mediante las redes sociales y la internet (paginas web, blogs,
etc.) tienen mayor capacidad que los medios de prensa tradicionales para el
proceso de comunicacion de riesgo (Jordi Farré, 2011), estos medios facilitan
la interaccion entre usuarios lo que permite la creacion de comunidades en las

gue existe un flujo de comunicacion.

Sin embargo, existe una brecha generacional en relacion al uso de los medios
digitales, las personas de mayor edad tienen una tendencia a el uso de medios
de prensa tradicionales como la radio, la television y la prensa escrita.
Campomanes & Gutiérrez (2014) afirman que esta disparidad generacional se
reduce con relacion al uso de aplicaciones de mensajeria instantanea (por
ejemplo, WhatsApp, Telegram, etc.), de tal suerte que este segmento etario
realiza una suerte de fusion entre la informacién proveniente de los medios de
comunicacion tradicional y las comunicaciones interpersonales mediante el uso

de estas aplicaciones
Teoria de percepcion de riesgos

Basada en el concepto de epojé, conjunto de indicadores relacionados al
escaso o nulo control de eventos no conocidos y que generan una situacion
incierta y amenazante (Carreén, 2018). Esta teoria plantea que de manera
subyacente a la reaccion emocional del ser humano ante un evento subito y de
alcance global como la pandemia ocasionada por la COVID 19, existe una cuasi
racionalidad que busca dimensionar el peligro y realizar acciones de prevencion
o de mitigacion de las posibles consecuencias negativas para la salud (Garcia,
2017). Se trata pues de una interrupcion de la emocionalidad inicial para

salvaguardar la integridad fisica y la salud.

La teoria de la percepcién del riesgo establece que las enfermedades altamente
contagiosas generan efectos principalmente emocionales en la sociedad

(Hernandez, 2020), conjuntamente a ello se produce desconfianza social hacia
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el estado y sus instituciones, en especial aquellas relacionadas a la salud
publica y a su capacidad cientifica y tecnolégica para contener una pandemia
global como la del COVID 19.

La percepcion de riesgo se compone de tres dimensiones: la
inconmensurabilidad, impredecibilidad e incontrolabilidad (Juarez-Najera,
Bustos-Aguayo, Carredn, & Garcia-Lirios, 2020), variables que son percibidas
mediante el establecimiento de una agenda informativa de casos por las

instituciones gubernamentales y los medios de comunicacion.
Turismo: definicidon y tipologia

El turismo es un concepto que hace referencia a un conjunto de actividades y
efectos generados por la interaccion entre los visitantes y el destino turistico,
siempre y cuando no se trate de una migracion permanente o indeterminada
(Hunziker & Krapf, 1942), asimismo De la Torre (2014) concibe el turismo como
un fendbmeno social, que genera multiples interrelaciones en los ambitos social,
econdémico y cultural, basado en el desplazamiento temporal de personas fuera
de su lugar de residencia habitual por motivos de recreacion, descanso, cultura

o salud.

La Organizacion Mundial del Turismo -OMT-, citada por Sancho (1998)
establece una definicion con indicadores precisos que tienen relevancia
estadistica al definirlo como las como las actividades que se llevan a cabo
durante el desplazamiento y estadia en uno o mas destinos por las personas,
indicando condicionantes como la permanencia maxima, la cual no debe
exceder el periodo consecutivo de un afio y que la motivacion del viaje debe

ser el ocio, visita a familiares, negocios, entre otros.

Las formas de turismo son conceptos relativos a los flujos turisticos y son
relevantes para las estadisticas del turismo, la Organizacion de Naciones

Unidas (2000) establecio las siguientes formas de turismo:
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- Turismo interno, las actividades de los residentes de un pais que viajan dentro

de su territorio.

- Turismo emisor, referida a las actividades de los residentes de un pais que

viajan fuera de su territorio

- Turismo receptor, aquellas actividades de los visitantes no residentes que

vigjan al interior del pais de referencia.

La combinacion de las formas de turismo genera a su vez un conjunto de
categorias, en funcion del territorio del pais de referencia, denominadas tipos
de turismo; asi el turismo interno y el receptor configuran el turismo interior, el
turismo interno y emisor configuran el turismo nacional y el turismo emisor y
receptor configuran el turismo internacional (Organizacién de Naciones Unidas,
2000).

Desde un enfoque socioldgico, el turismo se clasifica en: turismo de masas,
concentracion de grandes flujos turisticos en centros vacacionales (por
ejemplo, el turismo de sol y playa; turismo alternativo, se contrapone al turismo
de masas, tiene su origen en la diversificacion productiva basada en el
posfordismo y comprende una gama de actividades especializadas como el

turismo rural, el turismo de aventura, el ecoturismo, etc.
Los visitantes, unidades basicas del turismo

El concepto de visitante se refiere a la unidad estadistica basica del turismo, la
Guerrero & Ramos (2014) refiriéendose al turismo internacional -aunque el
concepto se puede aplicar al ambito del turismo interno- lo define como
cualquier persona que viaje a un pais fuera de aquel donde reside
habitualmente por un periodo inferior a un aflo y cuya motivacion difiera de

ejercer alguna actividad remunerada en el pais de destino.

Los visitantes se clasifican, de acuerdo a la duracion de su permanencia en el

lugar de destino, en turistas -en referencia a aquellos visitantes que pernoctan
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en el destino- y excursionistas — refiriéndose a los visitantes del dia, que no
realizan pernoctacién alguna en el destino (Organizacion de Naciones Unidas,
2000).

Intencién de viaje

Garcia, R. (1986) refiere que el término intencion tiene su origen etimoldgico en
el vocablo medieval “intentio”, en la filosofia analitica se define a la intencion
como un acto mental. Anscombe (1957) define la intencién como una prediccion
fundamentada en razones que se concreta posteriormente en una 0 mas
acciones. Asimismo, refiere que, aunque las intenciones no se exterioricen,
tienen gran influencia sobre el actuar de las personas y revelan aspectos de la

subjetividad personal.

La intencion de viaje esta relacionada con la teoria relacionada al proceso de
decision de compra del turista, entendido como el comportamiento que tiene el
consumidor ante la presencia de la oferta turistica, el potencial turista atraviesa
un conjunto fases de manera previa a la decisiobn de adquirir un producto
turistico, impulsado por sus necesidades y deseos (Kotler & Amstrong, 2003).
Serra (2011) planteé un modelo para describir dicho proceso, el cual sucede
secuencialmente a partir del surgimiento de la necesidad de viajar en el ser
humano, a lo cual prosigue una fase de busqueda de informacién, la evaluacion
de las alternativas, la seleccion de una alternativa y compra efectiva y
finalmente las sensaciones posteriores a la compra, ya sea de satisfaccion o

insatisfaccion.

En este proceso influyen un conjunto de variables internas del consumidor:
motivacion, percepcion, experiencia aprendizaje, actitudes, caracteristicas y
circunstancias especiales; a éstas se suman otro grupo de variables externas:
el entorno social, econémico, cultural, los personajes y grupos de convivencia
y referencia, la familia, factores situacionales y clase social (Serra, 2011). En
este contexto la intencion de viaje se refiere al acto mental que se origina en

las necesidades y deseos del ser humano y que lo impulsan a viajar fuera de
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su entorno habitual y hacer turismo, este acto mental se materializa al suceder
actos fisicos como la compra (o reserva), la efectivizacion del viaje y el consumo

de servicios turisticos.
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y contrastaciéon de hipotesis

3.1.1. Tipo de estudio

- Se aplico el enfoque cuantitativo, de acuerdo con la naturaleza del objeto de
estudio y variables de investigacion. Se utilizé la estadistica descriptiva para
medir ambas variables en la poblacion de estudio, tanto la percepcion de riesgo

sanitario como la intencion para realizar turismo en el corto plazo.

- De acuerdo al nivel de profundidad, esta investigacion fue de tipo descriptivo —
correlacional, el nivel descriptivo permitié la caracterizacion y medicién la
percepcion de riesgo sanitario y de la intencién para realizar turismo en el corto

plazo; posteriormente se establecio el nivel de correlacion entre ambas variables.

- De acuerdo al disefio, la investigacion fue no experimental, se realiz6 sin
manipular las variables de estudio, los datos se recogieron directamente

mediante trabajo de campo.

3.1.2. Contrastacion de hipotesis

La contrastacion de la hipétesis de investigacion se realizé mediante la aplicacion
de estadistica inferencial a los datos recogidos en el trabajo de campo, se ha
seleccionado la prueba estadistica coeficiente de correlacion de Spearman,
recomendado por Flores-Ruiz, Miranda-Novales, & Villasis-Keever (2017) para

variables discontinuas y sin distribucion normal.

3.2. Poblacién, muestray muestreo

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por ciudadanos peruanos residentes en areas

urbanas del distrito de Tumbes, en edad de trabajar, con nivel educativo superior
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culminado, con edades entre 20 y 50 afios de edad. Segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica — INEI (2018), se registraron 47 317 personas

que reunen estas caracteristicas.

3.2.2. Muestray muestreo

A la poblacién determinada se le aplic6 un muestreo aleatorio simple,

considerando la formula para un tamafio de la poblacidén conocido:

NxZazxpxq

n= 2
d*x(N-1)+Z>xpxq

Donde:
N=47317;22=1,96;p=0.5;9=0,5;d =5%
Obteniendo que n = 381 encuestados

En cuanto al muestreo, se aplicé un muestreo aleatorio simple utilizando la tabla

de nimeros aleatorios para la seleccién de personas a encuestar.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.3.1. Métodos

Los métodos utilizados en el desarrollo de la investigacion se detallan a

continuacion:

- Método etnogréfico. Este método permitid describir sistematizadamente la

realidad turistica en el area de estudio.

- Andlisis. Se utilizO para estudiar detalladamente los componentes de la
percepcion de riesgo sanitario y la intencion de realizar turismo interno de la
poblacién del distrito de Tumbes, asimismo para pormenorizar las necesidades

del potencial turista en el contexto de la pandemia por Covid-19.
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- Sintesis. Este método se aplico en la elaboracion de resultados y conclusiones

del estudio, a partir del andlisis realizado.

- Inductivo-Deductivo. Mediante la aplicacion de este método se generalizaron
los resultados obtenidos de la muestra al total de la poblacion, con base en la
estadistica descriptiva. A su vez la deduccidn permitio inferir aspectos
especificos, observables mediante la verificacion de los supuestos

relacionados, tomando como base la hipétesis de investigacion.

3.3.2. Técnicas e instrumentos

- Encuesta. Técnica aplicada a la poblacion del distrito de Tumbes, con la
finalidad de obtener informacion sobre su percepcion del potencial riesgo
sanitario al realizar futuros viajes por turismo interno, asi como la intencién
de realizar turismo dentro del pais.

- Revision Bibliografica. Se utilizaron libros, tesis y articulos cientificos que
sirvieron de base para estructurar el marco conceptual; en relacién al
diagndstico del sistema turistico, estadisticas de turismo y de la poblacién

del distrito de Tumbes.

3.4. Procesamiento y anélisis

El andlisis estadistico de la informacién consistio en realizar un tratamiento de
datos después del trabajo de campo. Con el fin de obtener resultados
determinantes a partir de los datos recabados, se utilizé el programa estadistico
PASW Statistics SPSS, mediante el cual se obtuvieron tablas y graficas de
barras, simplificando el contenido de los datos, dando como resultado
informacion necesaria para el estudio. La elaboracion de resultados se llevé a
cabo utilizando el paquete de Microsoft Office 2019, especificamente el
procesador de textos Word, la hoja de calculo Excel y el presentador de
diapositivas Power Point obteniendo cuadros y figuras, asi como la redaccién de

los resultados y discusion.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos en el trabajo de
campo. La informacion esta estructurada en funcidbn de los objetivos de la
investigacion, iniciando por los objetivos especificos y finalizando en el objetivo
general.

4.1.1. Objetivo especifico 1: Medir la percepcion de riesgo sanitario de contraer

COVID 19 durante la préactica de actividades turisticas.

Para medir la percepcion de riesgo sanitario de contraer COVID 19 de ciudadanos
residentes en areas urbanas del distrito de Tumbes, en edad de trabajar, con nivel
educativo superior culminado, se aplicaron cinco items con escala de Likert de 5
niveles en relacién con los principales componentes del producto turistico: el servicio
de transporte departamental y interdepartamental, el servicio de hospedaje y

restauracion.

Figura 1

Riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar en transporte publico terrestre interdepartamental

"Considerando la situacion actual en relacién a la
pandemia por Covid-19, evalle qué tan riesgoso
considera para su salud, viajar en bus fuera del
departamento de Tumbes, cumpliendo los protocolos de
bioseguridad establecidos por el gobierno"

60%

48%
50%
40%
X 30% 22% 19%
20% 0
0% 3% . 8%
0% .
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo alto Riesgo
muy bajo bajo medio muy alto

Nivel de riesgo percibido

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)
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En la figura 1 se muestra el nivel de riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar
en transporte publico terrestre interdepartamental de los encuestados, con la
implementacion de protocolos sanitarios establecidos por el gobierno peruano. El 48%
de los encuestados consideran que esta actividad representa un riesgo de nivel medio,
el 22% un riesgo de nivel bajo, el 19% un riesgo alto, 8 % un riesgo muy alto y 3% un

riesgo muy bajo.

En la figura 2 se detalla el riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar en
transporte publico terrestre dentro de la region Tumbes. El 40% de los encuestados
consideran gque esta actividad implica un riesgo bajo de contraer COVID 19, el 36%
un riesgo de nivel medio, el 13% un riesgo de nivel alto y el 10% de encuestados

consideran que esta actividad comprende un riesgo sanitario de nivel muy bajo.

Figura 2

Riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar en transporte publico terrestre dentro de la region

Tumbes

"Considerando la situacion actual en relacién a la pandemia
por Covid-19,evalle qué tan riesgoso considera para su salud,
viajar en transporte publico (automavil, kombi o van) dentro del

departamento de Tumbes"
45% 40%
40% 36%
35%
30%
o 25%

S 20% .
15% 10% 13%

10%
5% 0%
0%

Riesgo muy Riesgo bajo  Riesgo Riesgo alto Riesgo muy
bajo medio alto
Nivel de riesgo percibido

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

Luego, en la figura 3 se observa el riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar en

transporte aéreo (para vuelos nacionales) de los encuestados.
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El 49% de los encuestados manifestd que realizar esta actividad con los protocolos
sanitarios vigentes implica un riesgo bajo de contraer COVID 19, 29% un riesgo de
nivel medio, 12% un riesgo de nivel muy bajo, 8% un riesgo de nivel alto y 3% la

considera como una actividad con un riesgo sanitario de nivel muy alto.

Figura 3

Riesgo percibido de contraer COVID 19 al viajar en transporte aéreo (vuelos nacionales)

"Considerando la situacion actual en relacién a la pandemia
por Covid-19, evalle qué tan riesgoso considera para su salud,
viajar en avion a otros departamentos del Per("
60%
49%
50%
40%
29%
R 30%
0,
20% 12% .
10% 8%
3%

Riesgo muy Riesgo bajo  Riesgo Riesgo alto Riesgo muy
bajo medio alto
Nivel de riesgo percibido

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

En la figura 4 se observa el riesgo percibido por los encuestados de contraer COVID
19 al hospedarse en un establecimiento de hospedaje categorizado, cumpliendo los

protocolos sanitarios vigentes.

La mayoria de encuestados (49%) evallan que esta actividad representa un riesgo
bajo de contraer COVID 19, 34% consideran que implica un riesgo muy bajo, 13% un
riesgo de nivel medio, en tanto que 4% considera que implica un riesgo de nivel alto

de contraer esta enfermedad.
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Figura 4

Riesgo percibido de contraer COVID 19 al hospedarse en un establecimiento de hospedaje
categorizado

"Considerando la situacion actual en relacién a la pandemia
por Covid-19, evalle qué tan riesgoso considera para su
salud, hospedarse en un hostal u hotel en el destino,
cumpliendo los protocolos de bioseguridad establecidos por
el gobierno”

60% 49%
50%
40% 34%
R 30%
20% 13%
10% 4%
0% —

0%

Riesgo muy Riesgo bajo Riesgo  Riesgo alto Riesgo muy
bajo medio alto
Nivel de riesgo percibido

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas (2022)

Asimismo, en la figura 5 se detalla el riesgo percibido de contraer COVID 19 en un
restaurante durante su estadia en el destino, cumpliendo los protocolos sanitarios
establecidos. El 48% de los encuestados considera que esta actividad implica un

riesgo muy bajo de contraer COVID 19, 38% un riesgo bajo y 14% un riesgo medio.
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Figura 5

Riesgo percibido de contraer COVID 19 en un restaurante durante su estadia en el destino

"Considerando la situacién actual en relacion a la
pandemia por Covid-19, evalle qué tan riesgoso
considera para su salud, consumir alimentos en un
restaurante en el destino”

60%
50%
40%
X 30%
20% 14%

48%
38%

10% 0% 0%
0%
Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo alto Riesgo
muy bajo bajo medio muy alto

Nivel de riesgo percibido

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas (2022)

4.1.2. Objetivo especifico 2: Evaluar la intencion de realizar viajes y / o

excursiones turisticas en 2022.

Para evaluar la intencion de los encuestados con relacién a realizar viajes y / o
excursiones turisticas en 2022, se les planted el siguiente item a manera de
proposicién: "Ud. tiene intencion de viajar, por motivos de turismo o recreacion, a otros

departamentos del Peru en el presente afio 2022", como se observa en la figura 6.

Se observa que existe una tendencia marcada a tener una intencién positiva de
realizar viajes turisticos a otros departamentos del Peru (turismo interno) en 2022 en
todos los grupos etarios, no obstante, la mayor parte de la muestra encuestada estuvo
constituida mayoritariamente por individuos relativamente jévenes, con edades
comprendidas entre 21 a 38 afos, y, en menor proporcion por personas con edades

entre 39 y 56 afnos.
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La mayor parte de encuestados manifestaron estar de acuerdo ante la posibilidad de
realizar un viaje por motivos de turismo y recreacion a otros departamentos del pais
con un 44% de la muestra total, de manera similar el 36% declaro estar totalmente de
acuerdo (existiendo mayor proporcion de esta valoracion en los individuos con edades
comprendidas entre 30 y 38 afios), el 12% valoré de manera neutral el enunciado (esta
valoracion fue realizada en mayor proporcion por las personas mas jovenes, con
edades entre 21 a 29 afios), 5% declard estar totalmente en desacuerdo con el
enunciado (la mayor parte de este porcentaje estd compuesto por las personas mas
jovenes, con edades entre 21 a 29 afios con un 3%), asimismo, el 3% de la muestra

manifestd estar en desacuerdo con el enunciado.

Figura 6

Intencion de viaje para hacer turismo interno en el afio 2022

"Ud. tiene intencion de viajar, por motivos de turismo o recreacion, a otros
departamentos del Perd en el presente afio 2022"

50%
45%
40% 6%
35%
30%
25%
20%
15%

9vp| 0% 2
10% 6%40/ 5%
% 3% 3% b 3% 3%
5% %% I 1%004 1%1%0%I B 0%0%0%0% | |
0% - - =

21 - 29 afios 30 - 38 afios 39 - 47 afios 48 - 56 afios Total (%)

44%

19% 18949%

= Totalmente en desacuerdo (%) En desacuerdo (%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (%) m De acuerdo (%)
m Totalmente de acuerdo (%)

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

Se puede observar, ademas, que el grupo etario con mayor intencion de realizar viajes

por turismo interno en 2022 es aquel compuesto por personas con edades
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comprendidas entre 30 a 38 afios, teniendo mayor intencion de viajar que el grupo

etario de personas mas jovenes (de 29 a 29 afos de edad).

En lafigura 7 se detalla la intencion de los encuestados de realizar excursiones dentro
del departamento de Tumbes, por motivos de recreacion. Ante la proposicion: "Ud.
tiene intencidn de realizar excursiones cortas, dentro del departamento de Tumbes,
por motivos de turismo o recreacion en el presente afio 2022", el 49% de los
encuestados manifestaron estar de acuerdo (la mayor parte de esta valoracion provino
del grupo etario mas joven: 21 a 29 afios, con 23% ), el 32% declararon estar
totalmente de acuerdo ante el enunciado (en su mayoria del grupo etario de 30 a 38
afios con 14%), 14 % declararon tener una valoracién neutral del enunciado y 4%

afirmaron estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

Con relacion a este item, se observa que ambos grupos etarios que predominan en la
muestra tienen similar intencion de realizar excursiones turisticas dentro del

departamento de Tumbes.

Figura 7

Intencion de realizar excursiones cortas, dentro del departamento de Tumbes, en el afio 2022

"Ud. tiene intencidn de realizar excursiones cortas, dentro del departamento de
Tumbes, por motivos de turismo o recreacion en el presente afio 2022"

60%

49%
50%
40% 3904
30% 23%
19%
20% 12% 14% 14%
10% 6% 6% 6%
1% 1% 19%1% 0 00e0003% A%
0%
21 - 29 afios 30 - 38 afios 39 - 47 afios 48 - 56 afos Total (%)
Totalmente en desacuerdo (%) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (%)
De acuerdo (%) Totalmente de acuerdo (%)

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)
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4.1.3. Objetivo especifico 3: Determinar los criterios mas relevantes de la
poblacion del distrito de Tumbes para la eleccion de destinos y actividades

turisticas.

En la figura 8 se muestran los destinos turisticos nacionales con mayor preferencia
por los encuestados. Ante la pregunta ¢ A qué destino(s) nacionales tiene intencion de
viajar en el 2022? El 26% respondio Cuzco, el 18% San Martin, el 16% Lima, el 15%
Piura, el 13% Cajamarca, el 8% Ica, el 6% La Libertad, el 6% Arequipa, el 5% Iquitos,
el 5% Huaraz, el 3% Amazonas, el 2% Junin, el 2% Tacna, el 2% Puno, el 2%

Lambayeque y el 2% Ayacucho.

Figura 8

Destinos potenciales para hacer turismo interno en el afio 2022

¢A qué destino(s) nacionales tiene intencion de viajar en el 2022?

Junin s 204
Tacna = 204
San Martin eSS 1 80
Puno mmm 204
Piura meeesssssssssssssssssssssssssss ] 504
Lima meessssssssssssssssssssssssssssssss ] 69,
La Libertad m——— 504
Lambayeque mmmm 204
Ayacucho mmmm 204
lquitos ~m— 50
lca meesssssssssssss—m 304
Huaraz wesssssss 50

Destinos

CUZCO M. 269%
Cajamarca meesssssss—— ] 30
Arequipa m——— 50
Amazonas s 304

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Preferencia (%)

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

Se evidencia una mayor preferencia por destinos turisticos consolidados, ubicados
tanto en la macro regién norte, centro y sur del Perd, asi como en las regiones

naturales de costa, andes y amazonia.
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En la figura 9 se muestra informacion sobre la época del afio en la que se tiene
intencion de hacer turismo interno. Ante la interrogante ¢ En qué época del afio tiene
intencion de realizar su viaje a otros departamentos del Perd? El 42% de los
encuestados prefirio la temporada de septiembre - diciembre, el 37% tuvo preferencia
por el periodo mayo - agosto y el 21% manifesto su preferencia por el periodo enero -

abril

Figura 9

Epoca del afio (2022) en la que tiene intencién de hacer turismo interno.

¢En qué época del afio tiene intencién de realizar su viaje a
otros departamentos del Per(?

50%

45% 42%
40% 37%
35%
30%
X 25% 21%

20%
15%
10%

5%

0%

Enero - abril Mayo - agosto Septiembre -
diciembre
Periodo

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas (2022)

Como se puede observar, existe mayor preferencia por programar viajes para el tercer
y segundo cuatrimestre del afio respectivamente en comparacion con el primer

trimestre del ano.

En la figura 10 se detalla la composicion probable del grupo de viaje para realizar

turismo interno en 2022. Ante la pregunta ¢ Con quién(es) planea realizar su viaje a
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otros departamentos del Peru? El 61% de los encuestados planea viajar en familia, el

16% con amigos, el 15% en pareja y el 8% preferiria viajar solo.
Figura 10

Composicién probable del grupo de viaje de turismo interno en 2022

¢, Con quién(es) planea realizar su viaje a otros
departamentos del Perda?

61%

= Solo =En pareja En familia = Con amigos

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

En un escenario en el cual la pandemia por Covid 19 esta controlada y los casos de
contagios y muertes por esta enfermedad se encuentran en disminucién, se observa
una marcada preferencia de los encuestados por realizar viajes en compafia de
familiares, en tanto que los viajes en pareja y con amigos estan relegados a un
segundo plano en las preferencias con porcentajes similares, finalmente existe un

pequefio grupo de encuestados que preferirian viajar por turismo sin compainiia.

Otro aspecto bastante relevante con relacién a la intencion de viaje de la poblacién es
conocer la preferencia por la practica de actividades turisticas en el destino, toda vez
que esto determinara el comportamiento del turista, teniendo en cuenta el contexto

sanitario en el cual se realizo la investigacion.
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En la figura 11 se describe la preferencia por actividades turisticas a realizarse en los

potenciales destinos turisticos nacionales en el 2022.

Ante el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢Qué actividades piensa Ud.
realizar en el destino elegido? La mayor parte de los encuestados (34%) prefirieron
visitar areas naturales o bosques, 29% prefirieron visitar sitios arqueoldgicos, 15%
realizar actividades de sol y playa, otro 15% visitar familiares y / 0 amigos en el destino,
5% practicar deportes y / o actividades al aire libre y 3% de los encuestados prefirieron
realizar compras en centros comerciales como principal actividad a realizar en el
destino de viaje. Se evidencia una tendencia a preferir actividades turisticas en
espacios abiertos como areas naturales, sitios arqueoldgicos, etc. con un a menor
predileccion por actividades en entornos cerrados como las compras en centros

comerciales, visita a templos religiosos, etc.

Figura 11

Actividades turisticas potenciales para realizar en el destino nacional (2022)

¢ Qué actividades piensa Ud. realizar en el destino elegido?

40% 34%
30% 29%
0
L 20% 15% 15%
0% [
% valido

Preferencia de actividades en el destino

m Visitar sitios arqueolégicos
m Practicar deportes y / o actividades al aire libre
m Realizar compras en centros comerciales
Visitar familiares y / o0 amigos
m Actividades de sol y playa
Visitar areas naturales o bosques

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)
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En la figura 12 se grafica el tipo de organizacién de viaje preferido por los encuestados

proyectado para sus viajes de turismo interno en el afio 2022.

Ante el planteamiento de la pregunta ¢Contrataria los servicios de una agencia de
viajes o tour operador para organizar su viaje?, el 63% de los encuestados manifestd
su preferencia por utilizar una empresa de intermediacion turistica para organizar su
viaje de turismo interno a otros departamentos del Peru, en tanto que 37% prefiere

organizar su viaje por propia cuenta.

Se puede advertir una marcada intencion por utilizar los servicios de una empresa de

intermediacidn turistica para organizar los viajes en el 2022.

Figura 12

Tipo de organizacion de viaje de turismo interno a realizar en 2022

¢ Contrataria los servicios de una agencia de
viajes o tour operador para organizar su viaje?
70% 63%
60%
50%
o 40%
X
30%
20%
10%
0%

37%

% valido
Intencién de contratar una AAVV

ESi mNo

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

En la figura 13 se muestran los destinos turisticos del departamento de Tumbes con

mayor preferencia por los encuestados. Ante la pregunta ¢Qué lugar(es) dentro de
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Tumbes tiene intencion de visitar en 20227 El 63% respondiéo Casitas, 21% el
Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes, el 19% el PNCA - La Angostura, 17%
PNCA - Casitas, 17% PNCA - Rica Playa, 6% Quebrada Fernandez, 3% San Juan de
la Virgen, 3% Caleta Grau, 2% Canoas de Punta Sal y 2% Zorritos.

Se observa entonces una mayor preferencia por los destinos ubicados en zonas
rurales, con presencia de bosques en comparacion con la preferencia por los

tradicionales destinos de sol y playa

Figura 13

Destinos potenciales para realizar excursiones dentro del departamento de Tumbes en el afio 2022

¢, Qué lugar(es) dentro de Tumbes tiene intencion de visitar en 20227?

Caleta Grau mm 3%
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PNCA - La Angostura e ]9%
PNCA - Rica Playa mssss—— 17%

Destinos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Preferencia (%)

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

En la figura 14 se muestra informacion sobre la época del afio en la que se tiene
intencién de hacer una excursién dentro del departamento de Tumbes. Ante la
interrogante ¢ En qué época del afio tiene intencion de realizar una excursion dentro

del departamento de Tumbes? El 44% de los encuestados prefirid la temporada de
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enero - abril, el 35% tuvo preferencia por el periodo mayo - agosto y el 21% manifesto

su preferencia por el periodo septiembre - diciembre

Figura 14

Epoca del afio (2022) en la que tiene intencion de hacer una excursion dentro del departamento de
Tumbes

¢En qué época del afio tiene intencidn de realizar una
excursion dentro del departamento de Tumbes?

50% 44%
45%
40% 35%
35%
30%
S 25% 21%

20%
15%
10%

5%

0%

Enero - abril Mayo - agosto Septiembre -
diciembre

Periodo

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas (2022)

Noétese que, a diferencia de los viajes interdepartamentales, la mayoria de los
encuestados tiene intencién de realizar excursiones dentro del departamento de
Tumbes en el periodo mas préximo (enero — abril) y la tendencia se reduce de manera
inversa al tiempo, existiendo menor intencion para realizar excursiones en el ultimo

cuatrimestre del afo.

En la figura 15 se presenta la composicion probable del grupo de viaje para realizar
excursiones dentro del Departamento de Tumbes en 2022. Ante la pregunta ¢Con
qguién(es) planea realizar una excursion dentro del departamento de Tumbes? El 46%
de los encuestados planea hacerlo en familia, el 30% con amigos, el 19% en pareja y

5% preferiria viajar solo.
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Figura 15

Composicién probable del grupo de viaje realizar excursiones dentro del departamento de Tumbes en
2022

¢ Con quién(es) planea realizar una excursion dentro del
departamento de Tumbes?

5%

46%

= Solo = En pareja En familia = Con amigos

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas (2022)

De manera similar al caso de los viajes interdepartamentales, se observa mayor
preferencia de los encuestados por hacer excursiones en compafiia de familiares, sin
embargo, existe una importante tendencia a preferir realizar estas actividades en

compafiia de amigos, asi como en pareja.

En la figura 16 se describe la preferencia por actividades turisticas a realizarse dentro

del Departamento de Tumbes en el 2022.

Ante el planteamiento de la siguiente interrogante: ¢Qué actividades piensa Ud.
realizar en el destino elegido, dentro del Departamento de Tumbes? La mayor parte
de los encuestados (48%) prefirieron visitar areas naturales o bosques, 29%
prefirieron realizar actividades de sol y playa, 6% practicar deportes y / o actividades
al aire libre y 3% de los encuestados prefirieron visitar sitios arqueolégicos como

principal actividad a realizar en una excursion dentro del departamento de Tumbes.

Se evidencia una tendencia a preferir actividades turisticas en espacios abiertos como
areas naturales, playas, sitios arqueoldgicos, etc.
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Figura 16

Actividades turisticas potenciales para realizar en el destino de excursiones dentro del departamento
de Tumbes (2022)

¢ Qué tipo de actividades piensa Ud. realizar en el destino
elegido dentro del Departamento de Tumbes?

60% 43% 48%
40%
=S
20% 3% 6%
0% —
% vélido

Preferencia de actividades en el destino

m Visitar sitios arqueolégicos
® Practicar deportes y / o actividades al aire libre
m Actividades de sol y playa

Visitar areas naturales o bosques

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

En la figura 17 se muestra el tipo de organizacion de viaje preferido por los
encuestados proyectado para realizar una excursion dentro del departamento de

Tumbes en el afio 2022.

Ante el planteamiento de la pregunta ¢Contrataria los servicios de una agencia de
viajes o tour operador para organizar su excursién dentro del departamento de
Tumbes?, el 51% de los encuestados manifesté su preferencia por utilizar una
empresa de intermediacion turistica para organizar su excursion, en tanto que 37%

prefiere organizar su excursion por propia cuenta.

Se puede advertir una similitud en la intencidn de utilizar los servicios de una empresa

de intermediacion turistica y la intencion de organizar la excursion por cuenta propia.
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Figura 17

Tipo de organizacién de excursiones dentro del departamento de Tumbes a realizar en 2022

¢ Contrataria los servicios de una agencia de viajes o tour
operador para organizar su excursion dentro del departamento

de Tumbes?
51% 51%
51%
50%
X 50% 49%
49%
49%
48%

% valido
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ESi mNo

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

4.1.4. Objetivo General: Determinar relacion entre la percepcién de riesgo
sanitario de contraer COVID 19y la intencién de realizar turismo de la poblacion
del Distrito de Tumbes, 2022.

Para determinar la relacion entre la percepcion de riesgo sanitario de contraer COVID
19 y la intencién de realizar turismo se utilizé un conjunto de items con escala Likert,
con respuestas de cinco (5) niveles, correspondientes a cada variable. Por tratarse de
datos categoricos, se seleccion6 una prueba estadistica no paramétrica para medir la

correlacion, utilizandose el Rho de Spearman.

Como se observa en el cuadro 1, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman es
de -0,859, lo cual indica una fuerte correlacion negativa entre ambas variables,
teniendo que una menor percepcion de riesgo sanitario esta relacionada con una

mayor intencién de hacer turismo interno en el afio 2022.
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Asimismo, notese que la significancia bilateral (p-valor) es menor al nivel de
significancia planteado (5%), en consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis de investigacion (Hi).

Cuadro 1

Correlacién entre percepcion de riesgo sanitario por COVID 19 e intencién de realizar turismo en 2022.

Percepcion de  Intencion de

riesgo hacer turismo
Rho de Spearman Percepcion de Coeficiente de correlacion 1,000 -,859"
riesgo Sig. (bilateral) . ,000
N 381 381
Intencion de hacer  Coeficiente de correlacion -,859" 1,000
Turismo Sig. (bilateral) ,000
N 381 381

** La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas (2022)

4.2. Discusioén

En relacion a la percepcion de riesgo sanitario de contraer COVID 19 durante la
practica de actividades turisticas, los resultados muestran que los residentes de zonas
urbanas del distrito de Tumbes en edad de trabajar consideran que, de las actividades
turisticas, la que implica mayor riesgo de contagio de COVID 19 es realizar viajes
interprovinciales en bus considerada como una actividad de riesgo medio por la
mayoria de encuestados (48%), la segunda actividad turistica considerada mas
riesgosa fue viajar en transporte publico (automoévil, kombi o van) dentro del
departamento de Tumbes, valorada mayoritariamente como una actividad de riesgo
bajo (40%), en tercer lugar se encuentra viajar en avion en vuelos nacionales,
considerada como una actividad de riesgo bajo por la mayor parte de los encuestados
(49%).
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Las actividades consideradas de menor riesgo de generar el contagio del COVID 19
fueron hospedarse en un establecimiento de hospedaje (49% de encuestados califican
esta actividad como de bajo riesgo) y consumir alimentos en un restaurante en el
destino (considerada de riesgo muy bajo por el 48% de encuestados), siempre y

cuando se cumplan los protocolos sanitarios establecidos por el gobierno peruano.

El temor a contagiarse de COVID 19 es uno de los factores que influyen en la decision
de realizar actividades turisticas como lo refieren estudios realizados por la Comision
de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo - PROMPERU (2021),
Matgorzata et al (2020), entre otros. Este ultimo estudio afirma que en promedio una
cuarta parte (24,5%) de su muestra no estaba dispuesto a realizar actividades
turisticas en 2021, siendo uno de los principales motivos el temor de contraer el
coronavirus durante el viaje. No obstante, existen otros factores como los recursos
financieros limitados la falta de tiempo por las obligaciones laborales, entre otras como
lo afirman Garcia, Soto, & Soutullo (2020).

Por otro lado, con respecto a la intencién de realizar viajes y / o excursiones turisticas
en 2022, los resultados de este estudio evidencian que existe intencién positiva de
realizar viajes turisticos interprovinciales aproximadamente en el 80% de los
encuestados, en el caso de las excursiones de un solo dia dentro del departamento
de Tumbes la intencidn positiva se observa aproximadamente en el 81% de la
muestra. En este sentido se puede afirmar que la intencion de realizar actividades de
turismo interno de la poblacion del distrito de Tumbes ha alcanzado los niveles previos
a la pandemia por la COVID 19, PROMPERU (2021) sefialaba que en 2019 el interés
por realizar viajes de turismo de la poblacidn peruana oscilaba entre el 80% y el 90%
de la poblacion (con base en las busquedas de destinos y servicios turisticos en sitios
web) , asimismo Valdecantos et al (2020) refieren que la intencion de viaje por motivos
de turismo, el afio 2021, en Espafia, oscilé entre el 7% y el 25% en contraste con la

intencidn de viaje antes de la pandemia que rondaba el 75% de la poblacion espafiola.

Cabe destacar en este punto las diferencias en la intencion de hacer turismo entre los

diferentes grupos etarios, los resultados obtenidos muestran que el grupo etario donde

52



se registra mayor intencion de viaje es el que comprende las edades de 30 a 38 afios,
situacion concordante con lo expresado por PROMPERU (2021) donde indica que el
cohorte “millenials” eran era el segmento que mas viajaba antes de la pandemia por
la COVID 19 (nacidos entre 1980 y 2000), asimismo este grupo etario fue el que mas
viajo en el 2020 y 2021 durante la pandemia, conjuntamente con los peruanos
pertenecientes a la “generacién X’ (nacidos entre 1965 — 1980). Sin embargo, cabe
sefalar que este estudio no ha recolectado datos homogéneos de todos los grupos
etarios, la muestra analizada se compone en su mayoria por individuos con edades
comprendidas entre 21 a 38 afios, y, en menor proporcion por personas con edades

entre 39 y 56 afios.

En relacion a los criterios que la poblacién del distrito de Tumbes prioriza para la
eleccion de destinos y actividades turisticas, la poblacién del distrito de Tumbes tiene
preferencia por destinos turisticos consolidados como Cuzco y Lima, ademas existe
una tendencia a preferir destinos de la macro regién norte, relativamente cercanos
como San Martin, Piura y Cajamarca, La Libertad, entre otros concordando con las
preferencias de destinos a nivel nacional (Pert) sefialadas por PROMPERU (2021).
En el &mbito regional destaca la preferencia por destinos con recursos turisticos al
aire libre y en entornos naturales para realizar excursiones cortas y actividades que
implican contacto con entornos naturales y rurales, tendencias que guardan relacién
con otros estudios de demanda a nivel nacional (PROMPERU, 2021) e internacional
(Casa, 2021).

Asi también, estos resultados concuerdan con lo expresado por Garcia, Soto, &
Soutullo (2020) quienes analizaron las preferencias de ciudadanos argentinos por
destinos turisticos durante el periodo de reactivacion de la actividad turistica tras la
paralizacion de ésta al inicio de la pandemia por la COVID 19, indentificando una
marcada tendencia al “turismo de proximidad”, es decir la preferencia por el turismo

interno y destinos cercanos al lugar de residencia.

En relacion a la preferencia por actividades turisticas en el destino, destaca la

predileccion por realizar actividades en contacto con la naturaleza en areas naturales
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y / 0 bosques, las actividades al aire libre en playas, la visita a sitios arqueoldgicos y
visitas a familiares, se puede inferir que existe tendencia a buscar lugares al aire libre
y con ausencia de aglomeraciones de personas porque estos lugares y actividades se
perciben como mas seguros para la salud, guardando relacion con lo manifiestado por
Garcia del Castillo (2012) quien afirma que existe una cuasi racionalidad que busca
dimensionar el peligro y realizar acciones de prevencion o de mitigacion de las

posibles consecuencias negativas para la salud.

Otras tendencias relevantes en relacion a la practica de actividades turisticas son: la
preferencia por programar viajes turisticos en el dltimo tercio del afio en curso, la
composicibn de grupo de viaje mayoritaria para los viajes turisticos
interdepartamentales es el viaje en familia (61%), tendencia que se mantiene para las
excursiones dentro del departamento de Tumbes aunque con menor porcentaje (46%)
incrementandose en este caso el viaje con amigos (30%); y la mayor preferencia por
contratar una empresa de intermediacion turistica para organizar el viaje
interdepartamental (63%) en contraste con las excursiones cortas pues para este fin,
la intencion de contratar una agencia de viajes se reduce alcanzando el 49% de la

muestra.

En relacion al objetivo general planteado en este estudio, los resultados indican que,
en la poblacion estudiada, una menor percepcion de riesgo sanitario esta relacionada
con una mayor intencién de hacer turismo interno en el afio 2022, concordando con
los resultados de Valdecantos el al (2020), Matgorzata, Jeczmyk, Zawadka, & Uglis
(2020), cabe destacar que a diferencia de los resultados hallados por Garcia, Soto, &
Soutullo (2020) en este estudio no se encontré una correlacién entre mayor edad de
la persona y menor deseo de realizar viajes turisticos, sino por el contrario se
determind que existe mayor intencion de viaje en la cohorte etaria comprendida entre
30 y 38 afios, como se menciond en parrafos anteriores. Sin embargo, hay que tomar
en consideracion la coyuntura relacionada con la pandemia por COVID 19 en el que

se realiz0 este estudio (afio 2020).
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Otro aspecto a considerar cuando se analiza la intencién de viajes turisticos de la
demanda es el factor econdémico, pues una vez controlada -relativamente- la
emergencia sanitaria en diversos paises en vias de desarrollo, existen secuelas
econOmicas que influyen negativamente el consumo de bienes y servicios, entre ellos
el turismo y viajes como lo refieren en sus resultados (Matgorzata, Jeczmyk, Zawadka,
& Uglis, 2020)
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V. CONCLUSIONES

1. Enrelacion a la percepcion de riesgo de contraer COVID 19 durante la practica
de actividades turisticas, los residentes de zonas urbanas del distrito de
Tumbes en edad de trabajar consideran que existe riesgo de nivel medio
durante la prestacion del servicio de transporte interprovincial en bus (48%), las
demas actividades turisticas propuestas fueron evaluadas como de riesgo bajo
por la mayoria de los encuestados: transporte publico terrestre dentro del
destino (40%), transporte aéreo (49%), hospedarse en un establecimiento de
hospedaje (49%), asimismo, consumir alimentos en un restaurante en el
destino fue calificada como una actividad de riesgo muy bajo por el (48%) de
encuestados), siempre y cuando se cumplan los protocolos sanitarios

establecidos por las entidades gubernamentales competentes.

2. Con relacion a la intencién de realizar viajes y / o excursiones turisticas en
2022, los hallazgos indican que existe intencién positiva de realizar viajes
turisticos interprovinciales aproximadamente en el 80% de los encuestados y
en el 81% en el caso de las excursiones dentro del departamento de Tumbes.
Comparando los resultados con los datos de PROMPERU (2021) y de
Valdecantos el al (2020), se observa que la intencion de realizar actividades de
turismo interno de la poblacién del distrito de Tumbes ha alcanzado los niveles
previos a la pandemia por la COVID 19. El grupo etario donde se registra mayor
intencién de viaje es el que comprende las edades de 30 a 38 afios,
concordando con lo publicado por PROMPERU (2021).

3. Entre los criterios mas relevantes identificados en la poblacién del distrito de
Tumbes para la eleccion de destinos y actividades turisticas, destaca la
predileccion por realizar actividades en contacto con la naturaleza en areas
naturales, playas y / o bosques, también por visitar sitios arqueoldgicos
(espacios abiertos), existe tendencia a buscar lugares al aire libre y con
ausencia de aglomeraciones de personas porque estos lugares y actividades

se perciben como mas seguros para la salud, otro factor relevante para elegir
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un destino es la visita a familiares. La composicion del grupo de viaje
predominante durante el dltimo afo fue el viaje en familia (61%), sin embargo
el viaje con amigos se incrementa en las excursiones dentro del departamento
de Tumbes con respecto a los viajes interdepartamentales, asimismo existe
mayor tendencia a contratar una agencia de viajes para organizar el viaje
turistico en el caso de lo viajes interdepartamentales con respecto a las

excursiones dentro del departamento de Tumbes.

. En referencia a la relacion entre la percepcion de riesgo sanitario de contraer
COVID 19 y la intencién de realizar turismo de la poblacion del Distrito de
Tumbes, 2022, los resultados de este estudio indican que una menor
percepcion de riesgo sanitario esta relacionada con una mayor intencién de
hacer turismo interno en el afio 2022, concordando con los resultados de
Valdecantos el al (2020), Matgorzata, Jeczmyk, Zawadka, & Uglis (2020), cabe
destacar que a diferencia de los resultados hallados por Garcia, Soto, &
Soutullo (2020).
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VI. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda que el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR),
mediante las direcciones regionales implemente una certificacion de calidad
turistica de manera complementaria a la aplicacion de la certificacion de
seguridad sanitaria “Safe Travel” y que realice supervision de la prestacion de
servicios turisticos, con la finalidad de que se garanticen servicios formales y
de calidad al visitante y el proceso de reactivacion turistica sea sostenida.

2. Ademas, se sugiere que las Organizaciones de Gestion de Destino (OGD)
coordinen con los gobiernos regionales, gobiernos municipales y escuelas
profesionales de formacion superior en turismo, la implementacién de
proyectos de desarrollo con participacion publica y privada para la puesta en
valor y uso turistico de recursos turisticos ubicados en entornos rurales, de tal
forma que permita aprovechar la creciente demanda por destinos al aire libre,
bosques, playas, comunidades, campesinas, etc.

3. Que se implemente un comité de gestion conformado por las Direcciones
Regionales de Comercio Exterior y Turismo, los gremios de agencias de viaje
y tour operadores, el Servicio de Areas Naturales Protegidas, las Direcciones
Regionales de Cultura y las escuelas profesionales de formacion superior en
turismo con la finalidad de disefar, lanzar y promocionar nuevos productos
turisticos orientados al excursionismo de viajes cortos de alcance regional en

cada departamento del Peru (demanda regional).
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ANEXO 1: MATRIZ DE INVESTIGACION

METODOS Y POBLACION Y
PROBLEMA | oJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS MUESTRA
Poblacién.
Objetivo Ciudadanos
eruanos residentes
General 1. Nivel de riesgo P
» . en areas urbanas
) Percepcion de | percibido de contraer o
; C6Mo se Determinar » ) o ) del distrito de
¢ ) Una percepcion riesgo sanitario | Covid 19 en el transporte
relaciona la relacién entre la . » o . . Tumbes, en edad de
_ de riesgo | Percepcion del | en el servicio de | hacia el destino (bus, van, _ )
percepcion percepciéon  de o . . 3 trabajar, con nivel
_ o sanitario  muy riesgo transporte hacia | transporte aéreo). Encuesta . .
del riesao riesgo sanitario o . educativo  superior
g q alto de contraer sanitario de el destino | q
P e contraer alcanzado, con
sanitario por | COVID 19 se contraer s
; COVID 19 a edades entre 20
la pandemia y g relaciona con COVID 19 y
intencion e 50 afios. Segln
por COVID una baja 9
19vla realizar turismo | . L cifras del Instituto
y | o intencién  de I )
; ‘s e la poblaciéon Nacional e
intencion de el P g realizar turismo g
; el Distrito de Estadistica e
realizar . por parte de la f
; Tumbes, 2022. » Informéatica — INEI
turismo de la poblacion  del
i 2018), se
poblacion Obieti Distrito de Percepcion de (2018)
del distrito |€tivos _ o _ ) registraron 47 317
ificos Tumbes, en el riesgo sanitario | 2.  Nivel de riesgo
de Tumbes espec! x . . personas que
J afio 2022. en el destino percibido de contraer
20227 o - rednen estas
! - Medir la turistico COVID 19 en el servicio
. caracteristicas.
de hospedaje. Encuesta

percepciéon de
riesgo
sanitario  de

contraer

3. Nivel de riesgo

percibido de contraer

Muestra
MAS: 381 personas
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COVID 19
durante la
practica de
actividades
turisticas.
Evaluar la
intencién  de
realizar viajes
0 excursiones
turisticas  en
2022
Determinar los
criterios mas
relevantes de
la  poblacion
del distrito de
Tumbes para
la eleccion de
destinos y
actividades
turisticas
(factores
temporales 'y
espaciales,
tipo de destino
y actividades,
nivel de
seguridad

sanitaria, etc.).

Intencién de
realizar

turismo

Intencién de

viaje

COVID 19 en el servicio

de alimentacién

4. Ndmero de viajes por
motivos de turismo desde
el inicio de la pandemia
5. Intencion de realizar
viajes turisticos en el
2021.

6. Fecha probable de

viaje

Criterios para la
eleccion de
destinos y

servicios

turisticos

7. Composicion probable
del grupo de viaje

8. Destino(s) de viaje

9. Preferencia de
actividades turisticas en
el destino

10. Tipo de organizacion

del viaje.

Encuesta
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ANEXO 2: CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO
CUESTIONARIO PARA EVALUAR LA PERCEPCION DEL RIESGO SANITARIO Y LA INTENCION DE
REALIZAR TURISMO DE LA POBLACION DEL DISTRITO DE TUMBES.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION:

Determinar relacion entre la percepcién de riesgo sanitario y la intencién de realizar turismo de la poblacion
del Distrito de Tumbes, 2021, en el contexto de pandemia por Covid 19.

INSTRUCCIONES:

Por favor responda de modo transparente a las preguntas que se indican en este cuestionario. La informacion
gue Ud. brinde es absolutamente confidencial y andénima y los datos seran usados sélo para fines de la
investigacion. Escriba las respuestas y marque con una X en el casillero que contenga la respuesta que
considere Ud. conveniente, segln sea el caso.

I. DATOS GENERALES

1.BEdad: ............... 2. Sexo: a. | Masculino | b. | Femenino

3. Nivel educativo alcanzado: a. Superior universitario | b. | Superior no universitario

4. ¢ Actualmente tiene empleo o realiza una actividad econdmica por cuenta propia?

a. | Si b. | No

Il. INTENCION DE REALIZAR TURISMO

1. ¢ Cuantos viajes realiz6 por motivos de turismo o recreacion durante el afio 20207?

a.|0|b.|1]|c.|2|d.|3|e |4]|f |50mas

2. ¢, Cuantos viajes ha realizado por motivos de turismo o recreacion en el afio 2021?

a.|0|b.|1]|c.|2|d.|3|e |4]|f |50mas

3. Ud. tiene intencion de viajar, por motivos de turismo o recreacion, a otros departamentos del
Pert en el presente afio 2022

1 | Totalmente en | 2 | En 3 | Neutral 4 | De acuerdo 5 Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
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Si su respuesta en el enunciado anterior fue 4 (de acuerdo) o 5 (totalmente de acuerdo), por favor
responda las siguientes preguntas, de lo contrario pase a la pregunta 9

4. ¢ A qué destino(s) tiene intencion de viajar en el 2021?

5. ¢ En qué mes tiene intencion de realizar su viaje?

a. | Julio | b. | Agosto | c. | Septiembre | d. | Octubre | e. | Noviembre | f. | Diciembre

6. ¢ Con quién(es) planea realizar su viaje a otros departamentos del Perd?

a. | Solo | b. | Enpareja |c.|Enfamilia | d. | Con amigos

7. ¢, Qué actividades piensa Ud. realizar en el destino elegido?

a. | Visitar sitios | b. | Actividades de | c. | Visitar areas naturales | d. | Practicar deportes y / o
arqueoldgicos sol y playa o bosques actividades al aire libre

e. | Realizar compras en | f. | Visitar familiares | g. | Actividades religiosas
centros comerciales y / 0 amigos en iglesias o templos

8. ¢ Contrataria los servicios de una agencia de viajes o tour operador para organizar su viaje?

a. | Si. b. | No, realizaré el viaje por cuenta propia

9. Ud. tiene intencion de realizar excursiones cortas, dentro del departamento de Tumbes, por
motivos de turismo o recreacion en el presente afio 2021

1 | Totalmente en | 2 | En 3 | Neutral 4 | De acuerdo 5 Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Si su respuesta en el enunciado anterior fue 4 (de acuerdo) o 5 (totalmente de acuerdo), por favor
responda las siguientes preguntas, de lo contrario pase a la pregunta ---

9. ¢ A qué lugar(es), dentro de Tumbes, tiene intencién de viajar en el 2021?

10. ¢ En qué mes(es) tiene intencién de realizar una excursion dentro del departamento de Tumbes?

66



a. | Julio | b. | Agosto | c. | Septiembre | d. | Octubre | e. | Noviembre | f. | Diciembre

11. ¢Con quién(es) planea realizar su viaje a otros departamentos del Per(?

a. | Solo | b. | Enpareja | c.| Enfamilia | d. | Con amigos

12. ;Qué tipo de actividades piensa Ud. realizar en el destino elegido dentro del Departamento de
Tumbes?

a. | Visitar sitios | b. | Actividades de | c. | Visitar areas naturales | d. | Practicar deportes y / o
arqueoldgicos sol y playa o bosques actividades al aire libre

e. | Actividades
religiosas en iglesias
o templos

13. ¢ Contrataria los servicios de una agencia de viajes o tour operador para organizar su excursion
dentro del departamento de Tumbes?

a. | Si. b. | No, realizaré la excursioén por cuenta propia

lIl. PERCEPCION DE RIESGO SANITARIO

Considerando la situacion actual en relacion a la pandemia por Covid-19, evalle las siguientes actividades
relacionadas al turismo, segln qué tan riesgosas las considera para su salud:

1. Viajar en bus fuera del departamento de Tumbes, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno

1| Riesgomuy | 2| Riesgobajo | 3 Riesgo 4 | Riesgo alto 5 | Riesgo muy
bajo medio alto

2. Viajar en transporte publico (automovil, kombi o van) a alguin destino dentro del Departamento
de Tumbes, cumpliendo los protocolos de bioseguridad establecidos por el gobierno

1 Riesgomuy | 2 | Riesgobajo | 3 Riesgo 4 | Riesgo alto 5 | Riesgo muy
bajo medio alto
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3. Viajar en avion a otros departamentos del Peru (fuera de Tumbes), cumpliendo los protocolos

de bioseguridad establecidos por el gobierno

1 Riesgo muy
bajo

Riesgo bajo

Riesgo
medio

Riesgo alto

Riesgo muy
alto

4. Hospedarse en un hostal u hotel en el destino, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno

1 Riesgo muy
bajo

Riesgo bajo

Riesgo
medio

Riesgo alto

Riesgo muy
alto

5. Consumir alimentos en un restaurante en el destino, cumpliendo los protocolos de bioseguridad
establecidos por el gobierno

1 Riesgo muy
bajo

Riesgo bajo

Riesgo
medio

Riesgo alto

Riesgo muy
alto
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ANEXO 3. FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION: INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: La percepdon de riesgo sanitario v la intencion de realizar turisma interno de |a poblacion del Distrito de
Tumbes, 2021.
2. Autor: Bach. Ramos Riojas Katherine del Rosario
3. Instrumento: Cuestionario para evaluar la percepcion del riesgo sanitario y [a intencion de realizar turismo de |a pobladion del distrito
de Tumbes.
4. Tiempo aproximado de respuesta: 15 minutos

5. Administracion: Individual — virtual (google forms).

INSTRUCCIOMNES PARA EL JUEZ

A continuacion, se presentan dos tablas, una para cada variable, conteniendo ademas las dimensiones e indicadores de cada una de
ellas. Margue “5I" o “NC* en la seccdon “criterios de evaluacion” para indicar si existe relacion entre: la variable vy la dimension, la
dimension y el indicador, el indicador y cada item, y cada item vy sus opcionas de respuesta.

Posteriormente emita un dictamen la aplicabilidad del instrumento, marcando una alternativa de la siguiente escala:

a. Defidente b. Baja C. regular d. Buena e. Muy buena

Finalmente cologque sus datos profesionales y firma.

Muchas gracias por su contribudon con esta investigacdon de pregrado.
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Variable | Dimensio | Indicador Item nes de res Criterios de evaluacion
n Muy | Bajp | Ries | Fles | Ries Relacion Fedmcior Relaciar Fmlacion
balo | nesq | ao 0 o warinble - | dimermion- | indicadoe - fam - Observaciones
resg | o [ med | &t | muy | dimenzien | indosdor itarm opciones da
o o alto 1
si fne s fno =i oo fsi oo
Conalderando  la  aMuacion X x X X
aciual en relacken ala pandamia
por  Cowid-19, ovalle las
slgulentes actlwidadas -
- - ralaclonadas al turlsmo, Sagon
Percapcio | Mivel de qtraranna-a:p:-mlaamn:r'ﬁ;m
Percepc n de nesgo para su salud:
on del riesge | percibide de Ty Raar an bus fuera oel | Muy | Balo | Fies | Fes | Res % %
NESgo saniano i":"t.':’er departamente de Tumbes, | bao | fesg | go 9o go
sanitaric en &l -_.nml:ln19 en cumpliendo los protocclos de | 1859 | © medl | ata | mary
ser;-:u:- = = 5|:r|:-rlel miosegundad establecidos por o | 3lto
) hacia =
: &l gobiemo
ransponie | GESGNG (BUS. |5\ iaiar en transponie pablico | My | Salo | Ries | s | Fies " "
h P : - b3y | o o
desting transporte "3"1..':'“':"" kombi o0 wan) a o DEE'SI Em:" gi'm ﬁ
adreg) algun destne  dento  del DE'; o aﬂg
Departamente de  Tumbes,
cumpliendo los protocolos de
biosegundad establecidos por
&l gobsemo
3. Vigjar en awion a ofros | Muy | Bajo | Rles | Ries | Ries X X
departamentos del Pen (fuera | 090 (fesg oo (o0 | 9o
de Tumbes) cumpliendo los | 753 | @ medl [ ata | may
protocolos  de  beoseguridad | @ o 2o
establecdos por & gobemo
4. Hospedarse en un hostal w | Muy | Bajo | Ries | Riss | Res | ¥ x ® ®
.| Miwel de | hotel en el desting, |B=0 |resg)ge oo [ go
Percepcio | riesgo cumpliendo kos protocolos de | 759 | @ medl | ata | may
n de percibido de | bioseguidad establecidos por | © . 3t
riesgo contrasr &l gobemo
sanitano | Cowid 19 en
en e &l senvicio de
TEsino hospedaje.
turistico
Mivel de 5. Consummir alementos en un | Muy | Bajo | Rles | Ries | Rles ¥ ¥
resgo restaurante en & desting, | 020 |fesg oo |90 | go
percibido de | cumpliendo los profocolos de ;E'Eg a E‘E':" atn E"
contasr biosegundad establecidos por
Cowid 12 en | &l gobiemo
&l senancio
de
alimentacion
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X Criterios de evaluacion
Dimensio | Indicador ltem Fielacian Fielacdn Fielacian Relacian
n Opciones de respuesta weaisinle - dimersion- [l indicador - Rem — Observaciones
dimansion ndicador flam opciones de
rpan.
si fno s no § s no | i no
Mimerz de 6. ;Cuantos visles realizd por kA ® 3 F3
vidjes por motives de  turismo o
motivos de recreacion durante el afo
turismao 20207 _
desde el
nicio de la 7. iCuantos vwises ha 3 FA
Intencidn pandemia realizado  por motives  de
de vigje turismo o recreacion en el afo _
en 20217
redacion a E. Ud_tieneintencion de viajar, | Tola | En | Meul (D2 | Tola F3 E3
temporad nor motives de turismo o | IMen | desa | &l acue | Imen
ay recreacion, a ofros | 18| cuer Mo |2
distantia | Intencitnde | departamentos del Penl en el E'j'm & da;.e
del realizar presente ano 2022 - .
desting viajes g
" |8 Ud tene imencion de | Toia [En |'New | De | Toia 3 E3
Inbencio &=t reslizar excursiones cortas, | e | desa (@ | acue | Imen
n de dentro del departamento de ::1 g;er rd -.‘i—
re3lTar Tumbes, por motives de desa .
turismo trisme o recreacion en el | oo —_
presente ane 2021 g0
) X X
Diestino(s) 2. ;A que destino(s) Bens -
da viaje ntencion de viajar en el 20217
Fecha i0. :En qué mes fene ¥ ¥
probable de ntencion de realizar su viaje? -
viaje
Composicic | 11. ;Con quiénies) plansa | Solo En En Con X X
n probabie regizar su wvigie a ofos parg] | fam amig
del grupo de | departamentos del Perl? a a oS
vidje
Actividades 12, ;CQué actividades piensa | Visitar Activida | Wisitar X X
turisticas en | Ud. realizar en o desting | sitios des de areas
&l destino elegido? angueold | soly naburale
gicos playa s
Depo | Reali | Visita | Actwi 3 i
rnesy | zar r dade
o comp | famili | s
actvi | ras ares refigio
dade yilo £3s
sa amig
aire os
libire:
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Opinidn de aplicabilidad del instrumento:

4 Deficiente b. Baja C. regular

d. Buena bl buana

Mombres y apellidos:

CARLOS ALBERTO COROMNADO ZAPATA

DMl 03872488

Mo de Tel. / cel.: 999856445

Titulo profesional: PICOLOGOD
Grado académico 1: Bachiller en_ PSICOLOGIA
Grado académico 2: Maestro o Magister en... SALUD PUBLICA

Mencion:

SALUD FAMILIAR Y COMURNITARIA

Grado académico 3: Doctor en...

Mencidn:

Tumbes 15 de enery del 2022,
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MATRII DE VALIDACION: INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: La percepcion de riesgo sanitario y la intencion de realizar turismo internc de la poblacidn del Distrito de
Tumbes, 2021.
2. Autor: Bach. Ramos Riojas Katherine del Rosario
3. Instrumento: Cuestionario para evaluar la percepcion del riesgo sanitario y la intencidn de realizar turismo de la poblacion del distrito
de Tumbes.
4. Tiempo aproximado de respuesta: 15 minutos

5. Administracidn: Individual — virtual [google forms).

INSTRUCCIOMES PARA EL JUEZ

A continuacion, se presentan dos tablas, una para cada variable, conteniendo ademas las dimensiones e indicadores de cada una de
ellas. Margue “S1" o “NO" en la seccion “criterios de evaluacion” para indicar si existe relacion entre: la variable y la dimensidn, la
dimensidn y el indicador, el indicador y cada jtem, y cada item y sus opciones de respuesta,

Posteriormente emita un dictamen la aplicabilidad del instrumento, marcando una alternativa de |a siguiente escala:

a. Deficiente b. Baja c. regular d. Buena e. Muy buena

Finalmente cologue sus datos profesionales y firma.

Muchas gracias por su contribucion con esta investigacion de pregrado.
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Variable | Dimensié Indicador Item Opciones de respuesta Criterios de evaluacion
n Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries Relacion Relacion Relacion Relacion
bajo | riesg go go go variable - dimensioén - | indicador - Item - Observaciones
riesg [0) medi | alto | muy dimension indicador item opciones de
(6] (o] alto rpta.
Si no | si no | si no | si no
Considerando la  situacién
actual en relacion ala pandemia
por Covid-19, evallGe las
siguientes actividades — X X X
p i6 | Nivel d relacionadas al turismo, segun
. ercepcio _|ve € qué tan riesgosas las considera
Percepci n de riesgo para su salud:
on del riesgo | percibido de "y “\/iaiar en bus fuera del | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries
1esgo sanitario | contraer departamento de Tumbes, | bajo | riesg | go | go |go f. X
sanitario enel Clo;nd 19 etn cumpliendo los protocolos de | €S9 | © medi | alto "I‘”y X X
SErvICio | €l ransporte | yihcequridad establecidos por | © 0 alto
de hacia el g
: el gobierno
transporte | destino (bus,
haciael | van, 2. Viajar en transporte publico | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries
destino | transporte (automovil, kombi o van) a | bajo | riesg | go | go go
aéreo). algin destino dentro del | Mesg | © medi | alto | muy
o] o] alto X X X X
Departamento de Tumbes,
cumpliendo los protocolos de
bioseguridad establecidos por
el gobierno
3. Viajar en avion a otros | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries
departamentos del Per( (fuera | bajo | riesg | go | go go
de Tumbes), cumpliendo los | €S9 | © medi | alto mhuy
protocolos de bioseguridad | © 0 ato 1 X X X X
establecidos por el gobierno
] 4. Hospedarse en un hostal u | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries
| Nivel de | hotel en el destino, | bajo | riesg | go | go go
Percepcio | riesgo cumpliendo los protocolos de | M€s9 | © medi | alto | muy
nde percibido de | bioseguridad establecidos por | ° ° alto
resgo contraer el gobierno
sanitario | Covid 19 en % X X X
en _el el servicio de
destino | hospedaje.
turistico
Nivel de 5. Consumir alimentos en un | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries
riesgo restaurante en el destino, | bajo | riesg | go | go go
percibido de | cumpliendo los protocolos de | €S9 | © medi | alto ”I‘Uy X X X X
contraer bioseguridad establecidos por | © 0 alto
Covid 19 en | el gobierno
el servicio
de
alimentacion
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Criterios de evaluacién
Variable | Dimensi6 Indicador Item Relacion Relacion Relacion Relacion
n Opciones de respuesta variable - | dimension - | - indicador - ltem - Observaciones
dimension indicador item opciones de
pta.
Si no | si no | si no | si no
Numero de 6. ¢ Cuantos viajes realiz6 por
viajes por motivos de  turismo o X X X X
motivos de recreacion durante el afio
turismo 20207 _
desde el
inicodela |7, ;Cuantos viajes ha
Intencion | Pandemia realizado por motivos de X X X X
de viaje turismo o recreacioén en el afio _
en 2021?
relacion a 8. Ud. tiene intencién de viajar, | Tota | En | Neut | De | Tota
temporad por motivos de turismo o | Imen | desa | ral acue | Imen
ay recreacion, a otros | € cuer rdo | te
distancia | Intencién de | departamentos del PerG en el Zn do de X X X X
del realizar presente afio 2022 CSZ? ?g:e
destino viajes do
turisticosen g9 g~ tiene intencion de | Tota | En | Neut | De | Tota
Intencié el 2021. realizar excursiones cortas, | Imen | desa | ral | acue | Imen
n de dentro del departamento de | € cuer rdo | te X X X X
realizar Tumbes, por motivos de | 50 do ggue
turismo turismo o recreacion en el | .o rdo
presente afio 2021 do
Destino(s) 9. ¢A qué destino(s) tiene - X X X X
de viaje intencion de viajar en el 2021?
Fecha 10. ¢En qué mes tiene
probable de | intencion de realizar su viaje? - X X X X
viaje
Composicié6 | 11. ¢Con quién(es) planea | Solo En En Con
n probable realizar su viaje a otros parej | famili | amig X X X X
del grupo de | departamentos del Pera? a a os
viaje
Actividades 12. ¢Qué actividades piensa | Visitar Activida | Visitar
turisticas en | Ud. realizar en el destino | sitios des de areas X X
el destino elegido? arqueol6 | soly naturale X X
gicos playa s
Depo | Reali | Visita | Activi
rtesy | zar r dade
/o_ | comp famili | s o X X X X
activi | ras ares religio
dade ylo sas
s al amig
aire 0s
libre
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Opinion de aplicabilidad del instrumento:

= a. Deficiente b. Baja C. regular d. Buena €. Muy buena
Mombres y apellidos: YOLANDA JACQUELINE PERA HERRERA
DNIz 23963473 M® de Tel. / cel.: 966 955 260
Titulo profesianal: LICENCIADA EN TURISMO

CODIGO DE COLEGIO DE TURISMO 0127

Grado académico 1: Bachiller en...

Grado académico 2: Maestro o Magister en...

Grado académico 3: Doctor en...

Mencign:

Tumbes 17 de ... ENERO. ... Del 2022,

Pt
Y ————- e Tt

et w7

Firma
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MATRII DE VALIDACION: INFORME DE OPINION DEL JUICIO DE EXPERTO

DATOS GENERALES
1. Titulo de la investigacion: La percepcidn de riesgo sanitario y la intencidn de realizar turismo interno de la poblacidn del Distrito de
Tumbes, 2021.
2. Autor: Bach. Ramos Ricjas Katherine del Rosario
3. Instrumento: Cuestionario para evaluar la percepcidon del riesgo sanitario y la intencidn de realizar turismo de la poblacidn del distrito
de Tumbes.
4. Tiempo aproximado de respuesta: 15 minutos

5. Administracion: Individual — virtual (google forms).

INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ

A continuacion, se presentan dos tablas, una para cada variable, conteniendo ademas las dimensiones e indicadores de cada una de
ellas. Marque “SI" o “NO" en la seccion “criterios de evaluacion” para indicar si existe relacidn entre: la variable y la dimensidn, la
dimensidn y el indicador, el indicador y cada jtem, y cada item vy sus opciones de respuesta.

Posteriormente emita un dictamen la aplicabilidad del instrumento, marcando una alternativa de la siguiente escala:

a. Deficiente b. Baja c. regular d. Buena e. Muy buena

Finalmente cologue sus datos profesionales y firma.

Muchas gracias por su contribucién con esta investigacion de pregrado.
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Variable | Dimensi6 Indicador Item Opciones de respuesta Criterios de evaluacion
n Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries Relacion Relacion Relacion Relacion
bajo | riesg | go go go variable - dimension - [ indicador - Item — Observaciones
riesg o medi | alto | muy | dimension indicador item opciones de
(o] o) alto pta.
Si no | si no | si no | si no
Considerando_ la situacién X X X X
actual en relacién ala pandemia
por Covid-19, evalte las
siguientes actividades -
Percepci6 | Nivel de reliilcionadas al turismo, s_egt’m
. . qué tan riesgosas las considera
Percepci n de riesgo para su salud:
on del resgo percibido de 1. Viajar en bus fuera del | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries X X
riesgo | sanitario | contraer departamento de Tumbes, | bajo | riesg | go | go | go
sanitario enel Covid 19 en | o/ hliendo los protocolos de | fi€sd | © medi | alto | muy
servicio | el transporte | ;o idad establecidos por | © 0 alto
de hacia el f
: el gobierno
transporte | destino (bus, — — - - - -
hacia el van, (2 Vlajalr gln transt?orte pub)llco Ig/l;;g rBi:JSc; ;I)ES chlyeS gées X X
; automoévil, combi o van) a
destino fransporte algan destino dentro del | €S9 | © medi | alto | muy
aéreo). o o alto
Departamento de Tumbes,
cumpliendo los protocolos de
bioseguridad establecidos por
el gobierno
3. Viajar en avién a otros | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries X X
departamentos del Pert (fuera | bajo | riesg | go | go | go
de Tumbes), cumpliendo los | M€sg | 0 medi | alto | muy
protocolos de hbioseguridad | © 0 alto
establecidos por el gobierno
4. Hospedarse en un hostal u | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries X X
Nivel de | hotel en el destino, | bajo | riesg | go | go go
Percepcio | riesgo cumpliendo los protocolos de | f€sg | © medi | alto | muy
nde percibido de | bioseguridad establecidos por | °© 0 alto
resgo contraer el gobierno
sanitario | Covid 19 en
en el el servicio de
destino hospedaje.
turistico
Nivel de 5. Consumir alimentos en un | Muy | Bajo | Ries | Ries | Ries X X
riesgo restaurante en el destino, | bajo | riesg | go | go go
percibido de | cumpliendo los protocolos de | M€S9 | © medi | alto | muy
contraer bioseguridad establecidos por | © 0 alto
Covid 19 en | el gobierno
el servicio
de
alimentacién
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Criterios de evaluacién

Variable | Dimensi6 Indicador Item Relacion Relacion Relacion Relacion
n Opciones de respuesta variable - | dimension- | indicador - Item — Observaciones
dimension indicador item opciones de
pta.
si no | si no | si no | si no
Numero de 6. ¢ Cuéntos viajes realiz6 por X X X X
viajes por motivos de  turismo o
motivos de recreacion durante el afio
turismo 20207 _
desde el
inicio della 7. ¢Cuéantos viajes ha X X
Intencién | pandemia. realizado por motivos de
de viaje turismo o recreacion en el afio _
en 2021?
relacion a 8. Ud. tiene intencion de viajar, | Tota | En Neut | De | Tota X X
temporad por motivos de turismo o Imen | desa | ral acue | Imen
ay recreacion, a otros | © cuer rdo | te
distancia | Intencién de | departamentos del Pert en el s" do de
del realizar presente afio 2022 CSZ? ?dcge
destino viajes do
tl:”;t;:os €N |9, ud. tiene intencién de | Tota | En Neut | De | Tota X X
Intencié el 2021. realizar excursiones cortas, | Imen | desa | ral | acue | Imen
n de dentro del departamento de Len Sper rdo ;ee
realizar Tumbes,  por motivos de desa acue
turismo turismo o recreacion en el | .o rdo
presente afio 2021 do
X X
Destino(s) 9. ¢A qué destino(s) tiene -
de viaje intencién de viajar en el 20217
Fecha 10. ¢En qué mes tiene X X
probable de | intencién de realizar su viaje? -
viaje
Composicié | 11. ¢;Con quién(es) planea | Solo En En Con X X
n probable realizar su viaje a otros parej | famili | amig
del grupo de | departamentos del Pert? a a 0s
viaje
Actividades 12. ¢Qué actividades piensa | Visitar Activida | Visitar X X
turisticas en | Ud. realizar en el destino | sitios des de areas
el destino elegido? arqueoldé | soly naturale
gicos playa s
Depo | Reali | Visita | Activi X X
rtesy | zar r dade
/o comp | famili | s
activi | ras ares religio
dade ylo sas
sal amig
aire 0s
libre
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Opinidn de aplicabilidad del instrumento:

a. Deficiente b. Baja c. regular d. Buena e. Muy buena

Nombres y apellidos: LUIS ALBERTO PUNO

DMI: 45441484 Mo de Tel. / cel.: 962443302

Titulo profesional: GESTION EN HOTELERIA Y TURISMO
Grado académico 1: Bachiller en... GESTION EN HOTELERIA Y TURISMO
Grado académico 2: Maestro o Magister en... MAESTRO EN GESTION PUBLICA
Grado académico 3: Doctor en... MNINGUNO

Mencicn: MINGUNO

Tumbes, 15 de enera_del 2022,

/ ;I -"I
it LLlec -

il

Mg. LUIS ALBERTO PUNO ROJAS
N®298 COLITUR
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ANEXO 4. INFORME DE ORIGINALIDAD (TURNITIN)

LA PERCEPCION DE RIESGO SANITARIO Y LA INTENCION DE
REALIZAR TURISMO INTERNO DE LA POBLACION DEL
DISTRITO DE TUMBES, 2022

INFORME DE ORIGINALIDAD

136 136 24 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMNES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

hdl.handle.net 2%

4]

Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe 2
%

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

[e2]

ancashnoticias.com

Fuente de Internet

B

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

[

\

Mg. Pablo E. Marticorena Landauro
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