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RESUMEN 
 
 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación del liderazgo estratégico con 

la toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes 2024, de 

tipo aplicada, transversal, cuantitativa, no experimental con una población muestra de 

30 colaboradores. La variable independiente liderazgo estratégico tuvo como 

dimensiones a  la dirección, organización y la cultura corporativa, las dimensiones para 

la variable dependiente toma de decisiones fueron la información, el conocimiento, la 

experiencia y el análisis. Los resultados obtenidos fueron la existencia de una relación 

positiva y significativa entre el liderazgo estratégico y la toma de decisiones en la UGEL 

de Tumbes, aunque con una fuerza de correlación moderada (0.325). La dirección del 

liderazgo estratégico tiene una correlación más fuerte con la toma de decisiones 

(0.501), lo que sugiere que la claridad en la dirección influye en la toma de decisiones. 

La organización del liderazgo estratégico muestra una correlación aún mayor (0.645), 

indicando que una organización estructurada favorece una mejor toma de decisiones. 

La cultura corporativa tiene la relación más fuerte (0.832) con la toma de decisiones, 

lo que demuestra que una cultura organizacional bien establecida mejora 

significativamente la toma de decisiones. La investigación concluyó aceptando las 

hipótesis de trabajo con la existencia de una relación fuerte y positiva entre el liderazgo 

estratégico y la toma de decisiones. 

  

Palabras clave: Liderazgo estratégico, dirección, organización y la cultura corporativa, 

información, el conocimiento, la experiencia y el análisis. 
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ABSTRACT 
 
 

The objective of the research was to determine the relationship between strategic 

leadership and decision making in the Local Educational Management Unit of Tumbes 

2024, of an applied, transversal, quantitative, non-experimental type with a sample 

population of 30 collaborators. The independent variable strategic leadership had as 

dimensions the direction, organization and corporate culture, the dimensions for the 

dependent variable decision making were information, knowledge, experience and 

analysis. The results obtained were the existence of a positive and significant 

relationship between strategic leadership and decision making in the UGEL of Tumbes, 

although with a moderate correlation strength (0.325). The direction of strategic 

leadership has a stronger correlation with decision making (0.501), suggesting that 

clarity in direction influences decision making. The organization of strategic leadership 

shows an even higher correlation (0.645), indicating that a structured organization 

favors better decision making. Corporate culture has the strongest relationship (0.832) 

with decision making, showing that a well-established organizational culture 

significantly improves decision making. The research concluded by accepting the 

working hypotheses with the existence of a strong and positive relationship between 

strategic leadership and decision making. 

 

Keywords: Strategic leadership, management, organization and corporate culture, 

information, knowledge, experience and analysis. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 
 

 

El liderazgo estratégico (LE) ha cobrado una relevancia creciente en el ámbito de la 

gestión educativa a nivel global, dada la necesidad de las organizaciones de adaptarse 

a un entorno cada vez más dinámico e incierto. En este contexto, la capacidad de los 

líderes para formular e implementar estrategias eficaces resulta fundamental para 

responder una toma de decisiones adecuada y coherente que responda a las 

demandas contemporáneas. Las instituciones educativas, en particular, requieren de 

un liderazgo que logre equilibrar la eficiencia operativa con la visión a largo plazo, 

asegurando así un desarrollo sostenible y de calidad. 

 

Macías (2023) en su trabajo de investigación titulado Inventario de recursos 

humanos como estrategia de toma de decisiones (TD), concluyó que la 

implementación del inventario de recursos humanos comprueba lo mencionado 

por la teoría, ya que proporcionó a la empresa mayor conocimiento sobre el 

personal, prevención de movimientos por jubilación, así como un análisis de la 

estructura del personal,  

 

A nivel internacional, se ha evidenciado, el LE no solo es impacto directo en la eficacia 

organizacional, sino también en la capacidad de las instituciones educativas para 

mejorar la calidad del servicio que ofrecen. Organismos internacionales, como la 

UNESCO, han señalado la importancia de este tipo de liderazgo para alcanzar metas 

educativas globales relacionadas con la equidad, inclusión y calidad educativa. Este 

horizonte evidencia la relevancia de estudiar el liderazgo estratégico y su influencia en 

la toma de decisiones dentro de las instituciones educativas de diversos contextos. 

 

En el ámbito latinoamericano, las limitaciones en infraestructura, diferencia en 

accesibilidad a la educación y la escasa profesionalización del liderazgo en los 

sistemas educativos son retos persistentes. En muchos países de la región, las 
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instituciones educativas operan en entornos complicados y desafiantes, lo que subraya 

la necesidad de un liderazgo estratégico robusto. Las Unidades de Gestión Educativa 

Local (UGEL), como agentes descentralizados de ministerios de educación en América 

Latina, juegan un rol crucial en la implementación de políticas educativas. Sin 

embargo, los resultados en la mejora educativa no siempre son sólidos debido a las 

deficiencias en planeación y TD estratégicas. 

 

En Perú, el rol del liderazgo estratégico en la administración educativa ha sido objeto 

de reformas y mejoras impulsadas por el Ministerio de Educación (MINEDU). Las 

UGEL, distribuidas por todo el país, son responsables de gestionar y supervisar la 

implementación de políticas educativas en sus respectivas jurisdicciones. Sin 

embargo, muchas UGEL, especialmente en las regiones más alejadas y con menos 

recursos, como Tumbes, enfrentan serios desafíos en planeación estratégica y en  TD 

efectivas. Estas limitaciones afectan la capacidad de las UGEL para garantizar una 

educación de calidad y adaptarse a las cambiantes necesidades de su entorno. 

 

El caso de la UGEL de Tumbes es exclusivamente relevante debido a su contexto 

fronterizo y a las condiciones socioeconómicas particulares de la región. La gestión 

educativa en Tumbes enfrenta obstáculos significativos que dificultan la 

implementación efectiva de políticas educativas. Problemas como la falta de recursos, 

una infraestructura educativa deficiente y la movilidad poblacional intensa agravan las 

dificultades para establecer una planificación estratégica sólida.  

 

En su desarrollo se empleará métodos, técnicas y procedimiento; asimismo se aplicará 

la estadística descriptiva e inferencial para la interpretación de los datos procesados 

mediante un software estadístico; luego se discutirá los resultados con los hallazgos 

de investigadores relacionados con el tema.  

 

Este estudio tiene como objetivo analizar la relación entre el liderazgo estratégico y TD 

en la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, 2024. A través de este 

estudio, se busca comprender cómo las capacidades y prácticas de liderazgo influyen 



15  

en la efectividad de las decisiones que se toman en esta unidad educativa. Asimismo, 

se espera proporcionar una base teórica y empírica que contribuya a mejorar las 

prácticas de liderazgo y, por ende, la gestión educativa en contextos similares. 

 

Para elaborar la realidad problemática de un proyecto de tesis sobre "Liderazgo 

estratégico y su relación con TD" en  UGEL,Tumbes 2024; se debe realizar una 

aproximación escalonada que inicie desde el contexto internacional, continúe por el 

latinoamericano y peruano, y finalmente se centre en la realidad local de Tumbes. A 

continuación, se describe este análisis: 

 

En un entorno global caracterizado por la aceleración de los cambios tecnológicos y la 

globalización, las organizaciones educativas enfrentan la necesidad de adaptarse 

rápidamente a nuevas demandas. El liderazgo estratégico se ha convertido en 

componente determinante para la competitividad y sostenibilidad de estas 

instituciones. Los líderes estratégicos tienen la responsabilidad de alinear los recursos 

humanos, tecnológicos y financieros con las metas organizacionales, influenciando así 

la efectividad en la toma de decisiones. 

 

Estudios internacionales han demostrado que el liderazgo estratégico está 

directamente relacionado con capacidad de TD eficaces en entornos inciertos y 

complejos. La UNESCO ha enfatizado que en el ámbito educativo, el liderazgo debe 

centrarse en la mejora de la calidad educativa y promover la equidad y la inclusión en 

todos los niveles. 

 

En América Latina, el sector educativo enfrenta múltiples desafíos, entre ellos, la 

carencia de recursos, la inequidad  en l acceso a la educación y la poca preparación 

de los líderes para gestionar instituciones en contextos de alta incertidumbre. Según 

estudios de organismos como CEPAL y BID, en muchos países de la región los 

sistemas educativos no cuentan con liderazgos estratégicos fuertes, lo cual limita la 

capacidad de los directores y gestores para tomar decisiones que puedan mejorar la 

calidad educativa y adaptarse a las exigencias contemporáneas. 
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En el contexto latinoamericano, las UGEL (Unidades de Gestión  Educativa Local) son 

fundamentales para la implementación de políticas educativas, sin embargo, la eficacia 

de su gestión a menudo se ve comprometida por deficiencias en liderazgo, 

planificación estratégica y toma de decisiones fundamentada en datos. 

 

En Perú, el liderazgo educativo ha sido una preocupación creciente en los últimos 

años, en parte debido a las reformas educativas impulsadas por el Ministerio de 

Educación (MINEDU). Las UGELs juegan un papel crucial en la administración de las 

instituciones educativas en sus respectivas jurisdicciones. Sin embargo, la gestión 

educativa en muchas regiones, incluyendo Tumbes, enfrenta obstáculos significativos 

como la falta de infraestructura, una gestión ineficiente de los recursos y, sobre todo, 

una toma de decisiones no siempre bien fundamentada en la planificación estratégica. 

 

El LE en las UGELs peruanas se ha visto comprometido por la falta de formación 

especializada y la limitada autonomía en TD, factores que dificultan la implementación  

efectiva de políticas educativas y conseguir  resultados de calidad. 

 

En Tumbes, la UGEL se enfrenta a problemas específicos derivados de su ubicación 

geográfica y contexto socioeconómico. Como región fronteriza, Tumbes sufre de una 

movilidad poblacional intensa, lo que afecta la planificación y administración educativa. 

La falta de recursos, sumada a un liderazgo estratégico deficiente, ha impactado 

negativamente en la calidad de la educación. 

 

Los directivos de la UGEL de Tumbes deben TD clave, respecto  a la distribución de 

recursos, contratación de personal docente e implementación de políticas nacionales 

a nivel local. Sin embargo, existe una brecha significativa entre la formulación de 

estrategias y su implementación efectiva. A menudo, las decisiones no se basan en 

datos concretos ni en un análisis profundo de las necesidades locales, lo que genera 

ineficiencias y falta de coherencia en gestión educativa. 
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Además, la falta de liderazgo estratégico capacitado en la UGEL de Tumbes ha llevado 

a decisiones que no siempre son las más adecuadas para enfrentar los retos 

específicos de la región. Por ejemplo, la adaptación a los cambios tecnológicos y a las 

nuevas metodologías de enseñanza se ha visto limitada por la falta de visión 

estratégica a largo plazo, afectando el rendimiento y la equidad educativa en la región. 

 

La UGEL de Tumbes enfrenta serios desafíos en cuanto a liderazgo estratégico y toma 

de decisiones, lo cual está afectando la calidad de la gestión educativa en la región. A 

nivel global, se reconoce la relevancia del liderazgo estratégico en mejora de la TD, 

pero a nivel local existen barreras significativas como la falta de formación, recursos 

limitados y una deficiente implementación de estrategias. Esto está generando una 

desconexión entre las políticas educativas nacionales y su ejecución efectiva en 

Tumbes, afectando el rendimiento educativo y las oportunidades para los estudiantes 

de la región. 

 

Ante el escenario descrito, se traza la pregunta general: ¿Cuál es la relación del 

liderazgo estratégico con toma de decisiones en Unidad de Gestión Educativa Local 

(UGEL), Tumbes 2024? Con sus pproblemas específicos: 1. ¿Cuál es la relación de la 

dirección del liderazgo estratégico con toma de decisiones en UGEL Tumbes?, 2. 

¿Cuál es la relación de la organización del liderazgo estratégico con toma de 

decisiones en UGEL Tumbes?, 3. ¿Cuál es la relación de la cultura corporativa del 

liderazgo estratégico con toma de decisiones en UGEL Tumbes? 

 

Esta investigación es necesaria debido a su trascendencia, del LE tiene en gestión 

educativa, especialmente en entornos UGEL de Tumbes, donde existen numerosos 

desafíos administrativos y de infraestructura. A nivel internacional, se ha demostrado, 

el liderazgo estratégico influencia directamente en la calidad y efectividad de la toma 

de decisiones. En un contexto local como el de Tumbes, donde la gestión educativa 

enfrenta barreras adicionales por su ubicación geográfica y limitaciones económicas, 

el estudio de la relación entre liderazgo estratégico y toma de decisiones se vuelve 

esencial para identificar áreas de mejora y optimización. Esta investigación contribuirá 
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a abordar las brechas existentes en el liderazgo educativo de la región, aportando 

conocimientos que puedan aplicarse en la mejora de la calidad de la educación en 

Tumbes y en otras zonas con características similares. 

 

Los principales beneficios que se derivan de esta investigación incluyen una mejor 

comprensión de cómo el liderazgo estratégico influye en la efectividad de la toma de 

decisiones en la UGEL de Tumbes. Esta comprensión permitirá identificar las prácticas 

de liderazgo que contribuyen a mejorar la gestión educativa en la región. Además, los 

resultados de este estudio podrán servir como base para desarrollar programas de 

formación en liderazgo estratégico dirigidos a los gestores y directivos de las UGEL, 

no solo en Tumbes, sino también en otras zonas del país. A nivel operativo, se espera 

que la investigación proporcione pautas para TD más eficiente y fundamentada, 

resultando en una gestión educativa más coherente y orientada a resultados. 

 

Los principales beneficiarios de esta investigación son los gestores y directivos de la 

UGEL de Tumbes, quienes podrán aplicar los hallazgos y recomendaciones para 

mejorar su liderazgo y toma de decisiones en la gestión educativa. Indirectamente, los 

docentes y estudiantes de la región también se verán beneficiados, ya que una mejor 

gestión educativa puede traducirse en una mayor calidad de la enseñanza, mayor 

equidad en el acceso a recursos educativos y mejores resultados en términos de 

rendimiento académico. Además, otras UGEL en el país podrían beneficiarse de los 

conocimientos generados, ya que las recomendaciones podrían adaptarse a contextos 

educativos similares. 

 

Los usuarios directos de esta investigación serán los gestores y directores de la UGEL 

de Tumbes, así como los responsables de políticas educativas a nivel regional y 

nacional que busquen mejorar el liderazgo y la toma de decisiones en las instituciones 

educativas. Los encargados de diseñar programas de formación para líderes 

educativos también podrían utilizar los resultados de este estudio como una base para 

desarrollar capacitaciones más efectivas. A nivel académico, esta investigación será 

útil para estudiantes, investigadores y profesionales interesados en el ámbito del 
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liderazgo educativo y gestión estratégica, proporcionando evidencia empírica y teórica 

que puede ser aplicada en futuros estudios o en la implementación de políticas 

educativas más robustas. 

 

El objetivo general para la presente investigación es determinar la relación del 

liderazgo estratégico con toma de decisiones en Unidad de Gestión Educativa Local 

de Tumbes 2024. Con los objetivos específicos: 1. Determinar la relación de la 

dirección del liderazgo estratégico con toma de decisiones en Unidad de Gestión 

Educativa Local de Tumbes.  2. Determinar la relación de la organización del liderazgo 

estratégico con toma de decisiones en UGEL. 3. Determinar la relación de la cultura 

corporativa del liderazgo estratégico con toma de decisiones en UGEL.   
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II. REVISION DE LA LITERATURA  

 
 

2.1. Bases teórico-científicas 

 

2.1.1. Liderazgo estratégico 
 
 

“El LE, es el que ejecuta quién tiene bajo su responsabilidad la dirección de su 

organización”.  (Tom y Watson, 2019) 

 

Adicionalmente, esta tarea requiere de cuatro funciones principales: 1. Definir 

correctamente los grandes objetivos. 2. Comunicar efectivamente dichos 

objetivos a lo largo y ancho de la organización. 3. Controlar la implementación 

de dichas metas o grandes definiciones. 4. Determinar cómo dichas grandes 

ideas u objetivos requieren ser refinados, cambiados, reforzados, o 

modificados, para luego repetir el proceso una y otra vez. (Tom y Watson, 2019) 

 

Características de un líder las habilidades impulsares del éxito   

 

Vida Universia (2024) 

 
El liderazgo empresarial conlleva respeto y aprecio mutuo entre todos los 

integrantes del equipo de trabajo, pero para ser un buen líder es necesario 

reunir una serie de habilidades y tener una clara visión del rumbo de la 

empresa. Las características de un líder, los rasgos que definen a los que 

mejor saben motivar y guiar, los tipos de líderes que existen o las principales 

aptitudes de un líder de calidad son aspectos que repasaremos en las 

próximas líneas. 

 
Ocho características de un líder: para alcanzan el éxito 

 

Más allá de que hayas terminado tu carrera profesional o no, es importante 

que tengas en cuentas la importancia de contar con la habilidad de liderazgo 

https://noticias.universia.net.mx/empleo/noticia/2014/04/29/1095642/6-errores-faciles-cometer-lider.html
https://noticias.universia.net.mx/empleo/noticia/2014/04/29/1095642/6-errores-faciles-cometer-lider.html
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necesaria para ser un profesional exitoso o mejor aún: un líder exitoso. 

 

Para convertirte en el líder que todo equipo quiere tener es importante que 

adecúes tus capacidades y personalidad a los requerimientos del mercado 

laboral y de la sociedad y sobre todo, siempre seas respetuoso con aquellas 

personas que te rodean y forman (o pueden formar, en un futuro) parte de tu 

equipo. 

 

Vida Universia (2024) 

 

Características del liderazgo más comunes del éxito 

 

1. Centrados: Saben establecer cuáles son sus prioridades y cómo deben ser 

llevadas a cabo. 2. Persuasivos: atraen a que otras personas estén de 

acuerdo con ellos y con sus puntos de vista, a través de la lógica, la razón, la 

emoción y la fuerza de su personalidad. 3. Simpáticos: Son personas 

agradables y optimistas. Pueden tener cualquier profesión, pero saben 

reconocer las habilidades interpersonales adecuadamente. 4 Decisivos: Las 

personas que poseen las aptitudes de un líder saben tomar decisiones 

correctas y con más rapidez. (Vida Universia, 2024) 

 

¿Cómo ser un buen líder empresarial? 

 

Para ser un buen líder en la empresa debes fomentar la existencia de 

una comunicación efectiva al interior de la organización, que priorice el 

conocimiento de la misión, objetivos y tareas de la misma, con el fin de que 

los empleados se sientan motivados, te respalden y que puedas ejercer el 

control correctamente. 

 

Un buen líder debe ser una persona exitosa en su actividad y para que eso 

suceda, debe tener claro los principios de estrategia, transparencia, 

https://www.universia.net/etc.clientlibs/universia/clientlibs/actualidad/orientacion-academica/prefiere-negocio-tipico-o-innovador-943104.html
https://www.universia.net/etc.clientlibs/universia/clientlibs/actualidad/orientacion-academica/como-tomar-mejores-decisiones-tu-empresa-914887.html
https://noticias.universia.net.mx/en-portada/noticia/2011/12/19/899606/red-liderazgo-mujeres-ipn.html
https://noticias.universia.net.mx/en-portada/noticia/2011/12/19/899606/red-liderazgo-mujeres-ipn.html
https://www.universia.net/etc.clientlibs/universia/clientlibs/actualidad/empleo/12-tips-liderazgo-tiempos-dificiles-916178.html


22  

honestidad y respeto. 

 

¿Cuáles son las características que definen a un líder en una compañía? La 

respuesta es el éxito, ya que este es la clave principal que contribuye a que 

se mantenga y sea sostenible durante un largo plazo el respeto de los clientes 

internos y externos. 

 

En segundo lugar, el éxito está en convertir lo que sea en dinero. El líder en 

una buena empresa buscará transformar lo que vende en una propuesta de 

verdadero valor para su cliente, luego debe poder transmitirla de forma 

asertiva y por último saber cerrar el negocio. 

 

Como tercera recomendación está la de lograr que los trabajadores se 

identifiquen con la misión y visión del negocio, porque si en una empresa no 

se logra paulatinamente desarrollar las capacidades de liderazgo entre sus 

empleados se está condenando a no crecer. 

 

En cuarta posición está conseguir que exista un ambiente laboral agradable, 

profesional y sano, donde se brinden grandes beneficios a los empleados y 

que ellos perciban que existe un entorno agradable y se sientan cómodos. 

 

Posteriormente, se encuentra la experiencia y conocimiento técnico, ya que 

estas ayudan, pero son solo insumos para este arte de hacer negocios.  Por 

lo tanto, una de las aptitudes de un líder más difícil de desarrollar es hacer 

dinero honesta y sistemáticamente. 

 

Teniendo en cuenta estos parámetros te surgirá la pregunta acerca de ¿qué 

no debe hacer quien ostenta una posición de liderazgo? Pues bien, quien 

sabe cómo ser un buen líder tiene claro que no hay que mostrarse 

irrespetuoso, no debe mentir, no debe engañar, ni engañarse. Los peores 

errores que puede cometer un guía es perder valor y perder el respaldo de su 



23  

equipo de trabajo. (Vida Universia, 2024) 

 

Cómo ser un buen líder: aspectos para alcanzar el éxito 

 

El éxito de una empresa no sólo depende de las ventas o posicionamiento 

que esta tenga en el mercado, sino de la gestión y funcionamiento de la 

organización. De hecho, la expansión y crecimiento empresarial son factores 

íntimamente relacionados al modelo de gestión que aplica la persona que 

está al mando de la compañía. 

 

Merca20 (2024) menciona, ccinco aspectos, de líder exitoso, según publica el 

portal merca20.com:   

 
1. Cultiva tu humildad. Un buen líder debe caracterizarse por ser humilde. 

Lejos de ser arrogante, debe saber escuchar a los demás y siempre pensar 

en el beneficio de colectividad. 2. Sabe cómo mantener el control. Una de las 

claves para ser un buen líder radica en la capacidad para mantener el control 

de todas las situaciones. Para lograrlo es importante siempre buscar la 

proyección de confianza hacia los demás, tener bien definidos los objetivos 

de la organización y desarrollar un pensamiento estratégico que permita 

saber cómo solucionar determinados problemas. 3. Aprende 

continuamente. Un líder obtendrá el éxito a través del aprendizaje continuo 

con sus colaboradores. Por eso siempre debe buscar estar rodeados de 

personas que lo retroalimenten. 4. No hagas diferencias ni distinciones. Para 

liderar una empresa eficazmente es importante que a todo el personal se lo 

trate por igual, ya que cada miembro forma parte de un mismo equipo. Los 

líderes deben tener claro que su rol es mantener a su grupo unido, otorgando 

el lugar que se merece con respeto y sin dañar su integridad. 5. No seas 

conformista. Un líder que desea ser exitosos trabaja continuamente con sus 

colaboradores.  Aprende de ellos, lucha contra sus debilidades y planea 

tácticas ante posibles imprevistos. 

https://www.merca20.com/
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Líderes del mundo empresarial 

 

Si a futuro te imaginas ocupando el puesto de jefe o iniciando tu propio 

negocio, entonces es tiempo de qué te preguntes si realmente dominas 

las habilidades que hacen a todo buen líder. La buena noticia es que no existe 

uno único sino varios tipos de líderes. Al menos cuatro modelos que pueden 

funcionar según el tipo de compañía para el que trabajes. Rasgos internos 

como tu personalidad o tu forma de actuar definirán en gran medida tu perfil 

de liderazgo. Aunque en esta definición también intervendrán factores 

externos como la cultura de la empresa, la industria en la que esté inmersa, 

entre otros. (Merca20, 2024) 

 

Merca20 (2024) 

 

Liderazgo participativo.  Es del tipo que se preocupa por la opinión del resto 

del equipo e incluso acepta que estos intervengan en las decisiones. 

Considerando que su principal objetivo es crear un equipo donde cada 

miembro se sienta valorado, estos profesionales comprenden la importancia 

de compartir logros-fracasos y estimular las capacidades de cada trabajador. 

Este liderazgo incentiva un ambiente laboral sano, positivo y estimulante. 

 

Liderazgo autoritario. Considera que sus decisiones deben ser acatadas por 

los trabajadores sin siquiera cuestionarlas, es decir, que la opinión de su 

equipo no es tema de preocupación, ni atención. Este tipo de liderazgo, que 

parte de la premisa que el jefe es la única persona que sabe todo, es 

anticuado e incluso impacta de forma negativa en la motivación de los 

trabajadores, aunque suele ser común en jefes con poca preparación 

académica. 

 

 Liderazgo burocrático. En esta clase de líderes las reglas establecidas por la 

empresa son su mejor manual para que todo funcione bien. Lo estrictos que 
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estos profesionales pueden llegar a ser con el respeto a las normativas de la 

compañía genera que no exista buena comunicación con los subordinados, 

además este tipo de liderazgo suele propiciar un ambiente poco social, con 

un alto nivel de control y exagerado apego a los reglamentos. 

 

 Liderazgo carismático. Las altas dosis de energía y entusiasmo son 

características comunes en este tipo de líderes. Además de contar con las 

herramientas necesarias para motivar a los trabajadores, su alegría y 

positivismo hacen que el estrés prácticamente desaparezca. Esta clase de 

líderes son vitales en ambientes de mucha tensión o agotamiento; además de 

hacerlo bien, profesionales con estas cualidades se vuelven indispensables 

para toda compañía. (Merca20, 2024) 

 

 Tobak (2024) 

 

Steve Tobak, colaborador de la prestigiosa revista Forbes, considera que el 

éxito de los líderes depende de la competencia. Y que, a pesar de la 

excelencia del producto o servicio y de la estrategia, si no logra estar por 

encima de la competencia no alcanzará el mayor éxito. 

 

A continuación, consideraciones a tener en cuenta según, Tobak: 

 

1. Prestar atención a lo que hace la competencia. Conocer sus 

movimientos dentro del mercado, en qué está innovando, etc. son datos 

interesantes para estar un paso delante de la competencia. 2. Aprender de la 

experiencia, esta es un maestro de aciertos y errores. Nunca se sabe cuándo 

podemos volver a vivir una situación similar y necesitar de la experiencia para 

resolver situaciones. 3. Delegar y priorizar tareas, Las tareas a delegar varían 

según el sector de la empresa en la que el líder trabaje, de todos modos, 

siempre es esencial tener un buen equipo a quien delegarle tareas. 4. Tomar 

decisiones inteligentes Para Tobak es en este punto donde más yerran los 



26  

líderes. Afirma que es fácil caer en la tentación de tomar atajos. Lo importante 

es mantener en claro los objetivos y seguir el camino adecuado. 5. Involucrar 

a todas las partes interesadas Además de tener en cuenta la opinión de los 

empleados e inversores, es a los clientes a los que un líder debe escuchar. 

Hay que darle toda la información posible e integrarlos en los procesos de 

toma de decisiones, teniendo en cuenta sus opiniones. 6. Identificar y retener 

talentos Para el experto, toda organización debe saber cómo retener a los 

talentos y no debe darse el lujo de mantener entre sus empleados a aquellos 

que no aportan demasiado. 7. Conocer el área financiera.  (Tobak, 2024) 

 

Pinheiro, (2024) 

 

Habilidades de un gran líder, según Harvard   

 

El mundo laboral los profesionales se actualizan de manera constante en 

relación a sus conocimientos y habilidades  para hacer  frente a la 

competitividad.. Sobre estas últimas, hay una buena parte de ellas que deben 

ser entrenadas y mejoradas si queremos convertirnos el líderes y referentes 

en nuestra profesión, para poder servir a nuestro equipo de trabajo de manera 

efectiva y convertirnos en mejores profesionales. 

 

Quienes quieran alcanzar el éxito en el ámbito laboral, no solo deben contar 

con sólidos conocimientos en el área que se desempeñan, sino también 

algunas habilidades que les permitan mejorar su relacionamiento con el 

equipo de trabajo, tener olfato para las oportunidades que surjan en el 

mercado, buscar soluciones disruptivas y dar lo mejor de sí mismo en su 

trabajo. (Pinheiro, 2024) 

 

Harvard Deusto (2024) 

 

La distinguida  Universidad de Harvard conoce lo competitivo que se ha 

https://www.harvard.edu/
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convertido el mercado laboral y para beneficiar a los profesionales en su 

desarrollo ha elaborado un listado con las cualidades que debe tener 

cualesquiera personas que aspire a ser un excelente líder y referente en su 

área. A continuación, te ofrecemos las más importantes: 

 

Pensamiento sin fronteras: los líderes deben tener la capacidad de reconocer 

el panorama global y pensar sus estrategias basadas en él y en las 

oportunidades que se pueden hallar en otros mercados. Ya no basta con 

pensar de manera local, sino que es necesario conocer las tendencias de 

consumo y la economía global. (Harvard Deusto, 2024) 

 

Innovadores: ninguna idea, estrategia o proyecto puede funcionar si no se 

piensa buscando una innovación en el mercado. Los líderes que se destacan 

son aquellos que piensan de manera disruptiva para generar nuevas ideas, 

productos, servicios o procesos que faciliten el trabajo y resulten tan 

convenientes al equipo de trabajo, como a los potenciales clientes y 

compradores. (Harvard Deusto, 2024) 

 

Comprometidos con todo lo que hacen: la única receta verdadera para 

alcanzar el éxito es el trabajo comprometido. Un buen líder no solo está 

comprometido con lo que hace, sino que su actitud también inspira 

compromiso a los demás. De acuerdo a lo expertos de Harvard, creer en lo 

que se hace y estar interesado en ello es lo que permite a los trabajadores 

sentir que su trabajo tiene valor. (Harvard Deusto, 2024) 

 

Hábiles con el aprendizaje: los líderes son amantes del conocimiento, y 

siempre están dispuestos a aprender algo nuevo, lo que les permite estar más 

preparados para nuevas experiencias. Si logras mantener una apertura hacia 

el aprendizaje, podrás sacar un mayor provecho de cada situación y de cada 

persona, lo que te ayudará a convertirte en un mejor líder y también en una 

mejor persona. (Harvard Deusto, 2024) 
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Capacidad resolutiva: los buenos líderes no solo saben manejar conflictos, 

sino que además aprenden de cada experiencia y sacan lo mejor de ella. La 

habilidad para analizar cada situación y contexto, estudiar las posibilidades y 

tomar decisiones efectivas para resolver distintos problemas, es una de las 

características más importantes de los líderes y una de las habilidades más 

valoradas tanto por las empresas, como por los colegas de trabajo. (Harvard 

Deusto, 2024) 

 

Definición de Liderazgo estratégico 
 

Según, Sierra (2016)  

 

Es un enfoque de liderazgo que se centra en la capacidad de un líder para 

dirigir una organización hacia metas y objetivos a largo plazo, teniendo en 

cuenta el entorno externo cambiante y anticipando desafíos potenciales. Este 

tipo de liderazgo se caracteriza por una visión de futuro, lo que significa una 

comprensión profunda del entorno externo en constante cambio y una 

capacidad estratégica para anticipar desafíos potenciales. En lugar de 

centrarse únicamente en las actividades del día a día, los líderes estratégicos 

adoptan una visión a largo plazo, identificando oportunidades y riesgos que 

pueden afectar a la organización a largo plazo.  

 

Hernández (2018) sostiene: 

 

El LE, no se trata solo de conceptualizar una visión ambiciosa, sino también de 

la capacidad única de traducir esa visión en una realidad concreta. En este 

enfoque, los líderes estratégicos se presentan como arquitectos del cambio que 

conducen a la organización hacia el futuro deseado mediante la 

implementación efectiva de planes y estrategias.  

 

Finalidad y propósitos 
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En el liderazgo estratégico en la gestión educativa, es esencial considerar 

metas y objetivos para proporcionar una dirección clara y consistente a 

todos los participantes en el proceso educativo. Articular objetivos educativos 

claros que se alineen con la misión y visión de su institución crea una base 

sólida para guiar las decisiones y acciones. Definir claramente sus objetivos no 

sólo hace que sea más fácil evaluar el progreso, sino también medir el impacto 

de las estrategias implementadas en el logro de sus objetivos. Al introducir 

metas y objetivos en la gestión, se deben considerar las metas y objetivos 

establecidos. 

 

Según una colección de varios autores en el campo de la gestión educativa, el 

liderazgo estratégico apunta a varias metas y objetivos importantes que 

garantizan una enseñanza de alta calidad en las organizaciones educativas. 

Según esta perspectiva común, los objetivos de la gestión estratégica se pueden 

resumir de la siguiente manera: 

 

Optimización del rendimiento académico: uno de nuestros objetivos principales 

es fomentar un rendimiento académico sobresaliente. Esto se logra 

estableciendo objetivos de capacitación específicos, implementando estrategias 

de capacitación efectivas y monitoreando continuamente los resultados. Los 

líderes estratégicos se enfocan en identificar áreas de mejora e implementar 

prácticas innovadoras que contribuyan al aprendizaje de los estudiantes. 

(Trevillo y Gonzalez., 2018) 

 

Desarrollo estudiantil integral: el liderazgo estratégico se esfuerza por lograr el 

desarrollo estudiantil integral, no solo el éxito académico. Se pondrá énfasis en 

el crecimiento personal y las habilidades sociales y emocionales. Se fomenta un 

enfoque holístico de la educación que prepare integralmente a los estudiantes 

para enfrentar los desafíos del mundo (Treviño y González, 2018).  

 



30  

Clima escolar positivo: Crear un clima escolar positivo es esencial para un 

aprendizaje eficaz. El liderazgo estratégico ayuda a crear una cultura 

organizacional que promueve la colaboración, el respeto y la inclusión. Un clima 

escolar positivo contribuye al bienestar emocional de estudiantes y educadores 

y crea un ambiente favorable para el éxito educativo. (Reyes et al., 2017) 

 

Innovación Educativa: Los líderes estratégicos buscan promover la innovación 

educativa integrando metodologías educativas modernas y adaptándose a los 

avances tecnológicos. Esto incentiva la adopción de nuevas estrategias 

didácticas, como el aprendizaje basado en proyectos o el uso de tecnologías 

educativas, para enriquecer las experiencias de aprendizaje y desarrollar 

habilidades del siglo XXI (Martin, Momino, & Carrere, 2013). Álvarez Botello et 

al. (2015), los objetivos estratégicos impulsores de la gestión educativa a través 

de un enfoque de mejora continua son: 

 

Desarrollar e implementar estrategias de enseñanza innovadoras: Desarrollar 

e implementar estrategias de enseñanza innovadoras que fomenten la 

participación activa de los estudiantes, el aprendizaje significativo y la 

adquisición de habilidades del siglo XXI. Promover el desarrollo profesional del 

profesorado y el personal: proporcionar capacitación continua y oportunidades 

de desarrollo para el profesorado y el personal, fomentar el crecimiento 

profesional e implementar prácticas docentes actuales y efectivas. 

 

Crear un ambiente escolar positivo y colaborativo: Crear un ambiente escolar 

que fomente la colaboración, la comunicación efectiva y el bienestar emocional 

entre profesores y estudiantes para optimizar el ambiente de aprendizaje. 

Evalúe su progreso de aprendizaje y mejórelo continuamente. Implementar 

sistemas efectivos para evaluar el progreso y el aprendizaje de los estudiantes, 

utilizando los resultados para identificar áreas de mejora y mejorar 

continuamente las estrategias de recuperación para elevar continuamente los 

estándares académicos. 
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Promover la participación en la comunidad educativa: Fomentar la participación 

de los padres, tutores y la comunidad en general y construir conexiones sólidas 

entre las instituciones y entornos educativos para enriquecer la experiencia 

educativa y promover la consecución de objetivos educativos.  Estos 

objetivos apuntan no sólo a alcanzar metas a corto plazo, sino también a sentar 

una base sólida para una mejora continua y continua de la calidad de la 

educación. 

 

Importancia del LE 

 

La importancia del liderazgo estratégico en la gestión educativa está 

ampliamente respaldada por varios autores que reconocen el papel 

fundamental del liderazgo estratégico en el desarrollo y éxito de las instituciones 

educativas. Según Villa Sánchez (2015), el liderazgo estratégico implica la 

capacidad de visualizar y planificar a largo plazo, alineando las acciones 

actuales con las metas y objetivos futuros. Este enfoque proactivo permite a 

los líderes anticipar desafíos, identificar oportunidades y brindar una dirección 

clara para toda la comunidad educativa. (Villa, 2015) 

 

Arana Agüero y Coronado Tarrillo (2017) coinciden en enfatizar la importancia 

de la visión estratégica en el liderazgo, mostrando que los líderes estratégicos 

no solo gestionan el presente, sino que también establecen una visión 

inspiradora para el futuro. Para la educación, no se trata sólo de gestionar los 

recursos y procesos actuales, sino también de adaptarse a las necesidades 

cambiantes de la sociedad y liderar los cambios necesarios para preparar a los 

estudiantes para un futuro dinámico. (Arana y Coronado, 2017) 

 

De manera similar, Rivero (2017) examina la importancia del liderazgo 

estratégico en educación, enfatizando su papel en la implementación efectiva del 

cambio y la mejora continua. Los líderes de liderazgo educativo estratégico 
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deben ser capaces de movilizar y motivar a todos los miembros de la comunidad 

escolar hacia un objetivo común y  al mismo tiempo fomentar la innovación 

y  el  aprendizaje continuo. En este sentido, la capacidad del líder para combinar 

un enfoque estratégico con la promoción de la mejora continua crea condiciones 

favorables para el desarrollo integral de los estudiantes y su éxito académico. 

(Rivero, 2017) 

 

Características del LE  

 

De la Garza Carranza et al. (2017), aclaran: 

 

Las características básicas del liderazgo estratégico se reflejan en el rol 

asignado al líder estratégico, quien, como principal ejecutor de la estrategia 

institucional, traza las responsabilidades específicas de los ejecutivos para los 

resultados esperados. En este contexto, según Cabrejos Rodas y Torres Sipión 

(2014), el rol del director en las instituciones educativas permite un análisis 

detallado y una revalorización del proceso de aprendizaje, el cual es 

considerado un constructo interactivo. En este proceso, las interrelaciones 

entre el director, los docentes, los estudiantes, la comunidad, la estrategia y la 

evaluación convergen hacia un objetivo común. (Cabrejos y Torres, 2014) (De 

La Garza y Cervantes, 2017) 

 

Desde este punto de vista, “las funciones asignadas al líder estratégico reflejan 

sus acciones de acuerdo con los lineamientos que orientan la actividad 

educativa con el fin de crear condiciones favorables para el logro de las metas 

predeterminadas. Con base en lo anterior, el rol de los líderes estratégicos 

sirve para explicar las intervenciones en relación con las expectativas de 

desempeño asociadas a su rol como expertos educativos y catalizadores del 

cambio social”. 
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Campos et al. (2014)  

 

El rol implica una variedad de funciones realizadas por directores que actúan 

como gestores educativos y facilitadores alternativos para abordar una 

variedad de desafíos. De esta manera, la interacción entre las experiencias y 

necesidades identificadas puede dirigirse de manera efectiva, permitiendo dar 

una respuesta adecuada a la diversidad presente en la dinámica compleja del 

proceso educativo. (Campos et al., 2014) 

 

Reyes et al. (2017) destacan las características importantes que debe dominar 

un rector como gestor educativo y determinar el rumbo que le da a su trabajo. 

Estas cualidades incluyen creatividad, honestidad, optimismo, perseverancia, 

reflexión y pensamiento crítico.  

 

Oportunidades para líderes 
 

 
 

Un punto de vista común sobre los líderes es que son héroes. fenomenalmente 

talentosos, dan un paso adelante en tiempos difíciles y salvan el día. Pero en 

estos tiempos complejos, resulta imprudente asumir que un alto ejecutivo 

puede resolver solo todos los problemas. El liderazgo estratégico debe permear 

en la organización, no residir en una o dos superestrellas de la cima.  

 

El trabajo del líder se convierte en ser propagador de las habilidades de 

liderazgo en la empresa, hacer a la gente responsable de su propio 

desempeño, crear un ambiente en el que cada persona pueda determinar qué 

se debe hacer y después hacerlo bien, señalar la dirección y despejar el camino 

para que la gente logre el éxito, darles el crédito que se merecen. Hacerlos 

héroes. Ahora se requiere menos que los líderes tengan un manejo eficiente 

de los recursos y más que den rienda suelta de manera efectiva a la gente y a 

su capital intelectual. (Bateman y Scott, 2009) 
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Dimensiones del liderazgo estratégico 

 

Dess y Lumpkin (2003) describen:  tres dimensiones: 

 

Fijar una dirección: “Los lideres necesitan percibir perfectamente a los agentes 

sociales de la empresa, para a alcanzar este objetivo  se requiere destreza 

para analizar el entorno y desarrollar así un conocimiento  de  todos los 

agentes sociales: clientes, proveedores, accionistas, etc.;   y las principales 

tendencias y acontecimientos del entorno, integrando este conocimiento en 

una visión futura de lo que intenta llegar a ser la organización” (Dess y Lumpkin, 

2003). 

 
 

Diseñar una organización: “El líder tienen que estar activamente implicados en 

el diseño organizacional,  construcción de estructuras, equipos, sistemas y 

procesos organizacionales que proporcionen la implementación de su visión 

estratégica, porque un diseño organizacional  pobre puede generar un mal 

desenvolvimiento organizacional ” (Dess y Lumpkin, 2003). 

 
 
 
 

Cultivar una cultura corporativa: “puede ser un medio de control organizacional 

efectivo y positivo. Los líderes juegan un rol clave en desarrollar y sostener, 

así como cambiar, si fuera preciso la cultura empresarial. Las personas de la  

organización, debe sentirse implicada en el proceso de liderazgo y 

desempeñar papeles más sustanciales en la formulación e implementación de 

las tácticas y estrategias de la organización”. (Dess y Lumpkin, 2003) 
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2.1.2. Toma de decisiones  
 

Chiavenato (2011) define “Es el proceso de analizar y elegir entre las alternativas de 

curso de acción disponibles que debe seguir un individuo”  

 

Para Robbins (2010), “Es elegir una opción entre las disponibles, a los efectos de 

resolver un problema actual o potencial aun cuando no se evidencie un conflicto 

latente” (p. 142).  

 

, Rodríguez (2014) indica: 

 

Para la toma de decisiones (TD) en una organización es de requerimiento un 

proceso informacional que se realiza por grupos o individuos con el fin de 

aprovechar oportunidades y solucionar problemas. Ratificando que la persona 

encargada de la toma de decisiones dentro de una empresa busca el beneficio 

colectivo y para ello, realiza esfuerzo en búsqueda de la mejora del desempeño 

organizacional.  

 

Rheault (1997) afirma, “consiste en elegir entre dos o más alternativas, dirigidas a la 

solución de un problema, indicando, las decisiones tomadas deben estar 

previamente evaluadas con el fin de poder prever el resultado de la decisión 

tomada” (p.21). 

 

Maldonado (2017), sostiene, “TD se da en diferentes niveles, siendo esencial la 

autonomía al instante de decidir a efectos de resolver los desafíos que se muestren en 

la organización y favorecer con el desarrollo de la misma”. 

  

De acuerdo con Daft (2011)  

 

Las decisiones son en primer lugar: decisiones programadas o estructuradas, 

las cuales son repetitivas y se toman con frecuencia, se presentan con 

regularidad y por lo tanto ya se tiene preestablecido la ruta de solución y pasos 
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a seguir ante esos problemas. La persona encargada de tomar este tipo de 

decisiones se rige por lo seguido con anterioridad, es decir no diseña ninguna 

solución. Por otro lado, están las decisiones que no son programadas o no 

estructuradas, que se tomaran cuando se presenten problemas excepcionales 

o poco frecuentes. De presentarse esto, el problema tendría que manejarse 

como decisiones no programadas, como por ejemplo qué hacer en el caso del 

fracaso de una producción o la asignación de recursos de una organización. 

De hecho, estos problemas importantes serán los que se le presenten al 

gerente normalmente y se necesitará de decisiones no programadas. 

 

Según, Gómez (2010)  

 

Señala TD involucra seis etapas: En primer lugar, la Identificación y el 

diagnóstico del problema: que requiere identificar, establecer y deducir las 

causas al presentarse un inconveniente. En segundo lugar, es Generar 

soluciones: el cual implica brindar soluciones innovadoras y creativas al 

inconveniente. En tercer lugar, implica la Evaluación de alternativas: para ello, 

de acuerdo con los objetivos de la organización se dará valor a las soluciones. 

En cuarto lugar, se seleccionará la mejor alternativa: que implica seleccionar 

la opción más sobresaliente de entre las múltiples opciones. En quinto lugar, 

sería la Ejecución de la decisión: se refiere a la aplicación de la alternativa 

tomada y asegurarse de que funcione, se requiere del apoyo y soporte de 

colaboradores y directivos, ya que poseen distintas metas y beneficios. Y en 

sexto lugar es la Evaluación de decisión: que es finalmente donde se 

demuestra si la decisión fue la correcta para el cumplimiento de objetivos, 

realizando el feedback para una valoración completa y de ser necesario 

modificar dicha elección. 
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Benavides (2004) afirma: 

 

TD  implica necesariamente que se tienen varias alternativas para solucionar 

los problemas o para aprovechar las oportunidades que se presentan dentro 

de la organización. La mayoría de los problemas, son recurrentes en empresas 

y organizaciones, esto hace que la tomade decisiones sea mucho más eficiente 

y efectiva para cada uno de los niveles que se tengan en las organizaciones. 

Actualmente existen muchas formas, en la que los grupos de trabajo pueden 

tomar diferentes decisiones sobre los distintos problemas que se tengan dentro 

de las 10 organizaciones como la Mesa redonda, el Philips 66, lluvia de ideas, 

con estos se podrán obtener mejores resultados. (Benavides, 2004) 

 

Robbins y Coulter (2014) señalan cuatro estilos de toma de decisiones: 

 

El estilo directivo: su característica es de una baja tolerancia y un 

pensamiento racional, tomando decisiones inmediatas en corto tiempo y con 

poca información y evaluación de alternativas. Este estilo es elegido por 

personas que tienen un alto grado de razonamiento lógico y pueden tomar 

decisiones rápidas en un corto período de tiempo. También está El estilo 

analítico: son tolerantes a la ambigüedad y necesitan información antes de 

tomar decisiones, son capaces de adaptarse y enfrentarse a escenarios 

únicos. Se caracterizan por una forma de pensar completamente racional, y 

necesitan más información y análisis de alternativas para tomar una decisión. 

Por otro lado, el estilo conceptual: se caracterizan por dar soluciones 

innovadoras al siempre buscar múltiples opciones y ser muy amplios, tienden a 

poseer gran tolerancia ante la ambigüedad y ser intuitivos. Están enfocados en 

la búsqueda de soluciones innovadoras a largo plazo. Y finalmente El estilo 

conductual: Cooperan y se preocupan por los logros de los demás, evitan los 

conflictos y aceptan las sugerencias. Su modo de pensar suele ser intuitivo, 

pero tienen un bajo grado de tolerancia ante la ambigüedad, les resulta 

importante ser aceptados por los demás. 
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2.2. Antecedentes 

 

Internacionales 

 

Garcia, Piguave, Vega, y Burgos  (2024) en su investigación: 

 

“Desempeño profesional docente mediado por la gestión estratégica del líder 

educativo Professional”, tuvo el  objetivo de determinar la relación que existe 

entre la gestión estratégica de los líderes educativos y el desempeño 

profesional de los docentes, a través de los estilos de liderazgo que predominan 

en las instituciones educativas con el fin de precisar su impacto en la práctica 

docente. “La metodología utilizada se llevó a cabo mediante una recopilación 

de datos verificados y respaldados en la revisión de literatura de sesenta 

artículos científicos tanto en español como en inglés de los últimos cinco años, 

aunque también se citaron artículos de años anteriores a los mencionados ya 

que contenían información relevante para el estudio, siendo la mayoría de ellos 

de investigación aplicada con estudio de campo y de enfoque cualitativo”. “De 

igual forma los datos fueron recolectados a través de los buscadores Scopus, 

Scielo, Dialnet y Google Académico, así como haciendo uso de los repositorios 

de la Universidad de Especialidades Espíritu Santo y de otros recursos útiles 

para esta investigación”. “Los hallazgos del estudio, demostraron en un 100% 

de los artículos revisados, que el liderazgo educativo estadísticamente tiene una 

estrecha relación además de un impacto positivo y significativo con el 

desempeño profesional de los docentes ya que una educación de calidad 

depende en gran medida del trabajo que realizan los maestros. Finalmente, se 

estableció que el estilo de liderazgo transformacional es el más adecuado para 

los gestores educativos debido a que su propósito es dirigir, motivar y persuadir 

a los miembros”.  
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Macías  (2023) 

 

Inventario de recursos humanos como estrategia de toma de decisiones. Su 

objetivo fue elaborar un inventario de gestión y desarrollo para el personal de la 

empresa, que funcione como estrategia para facilitar y mejorar la toma de 

decisiones en el área de recursos humanos. Se aplicó una metodología 

cuantitativa, descriptiva y transversal, y utilizando un cuestionario con escala 

Likert de 5 puntos para medir las variables de motivación, compromiso, 

satisfacción laboral e interés por un desarrollo profesional. En lo que respecta a 

motivación sobresalen las escalas de estabilidad de vida y realización. En 

cuanto a compromiso, el rubro afectivo obtiene una mayor puntuación reflejando 

una inclinación de los trabajadores hacia la empresa, solo debiendo reforzar el 

impulso de permanecer en ella y promover la identificación del personal con la 

filosofía y cultura organizacional. En lo referente a satisfacción se refleja como 

punto de mejora la remuneración y ofrecer al personal cambio de actividades 

que le impliquen un aprendizaje. En la escala de interés por un desarrollo 

profesional se encuentra que al 78% del personal le gustaría que la empresa 

ofreciera oportunidades de crecimiento, el 76% está dispuesto a trabajar en su 

desarrollo profesional, al 58% le interesa seguir estudiando y el 43% está a 

gusto en su puesto y no tiene necesidades de un cambio. Concluyó, la 

implementación del inventario de recursos humanos comprueba lo mencionado 

por la teoría, ya que proporcionó a la empresa mayor conocimiento sobre el 

personal, prevención de movimientos por jubilación, así como un análisis de la 

estructura del personal, como lo mencionaron Berbel y Gan (2012).  
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Nacionales 

 

Gonzales et al. (2023) 

 

Gestión de competencias investigativas desde el aprendizaje móvil, solventa 

calidad de la superación en salud. La sociedad genera competitividad, 

especialmente en el plano laboral, donde los saberes, destrezas y aptitudes en 

los graduados universitarios exigen en su desempeño nuevos retos y desafíos, 

por ello que la gestión de competencias investigativas en las Ciencias Médicas, 

es un tema recurrente en su abordaje, distinguiéndose en el proceso sustantivo 

de superación como forma de alcanzar soluciones variadas y pertinentes en los 

problemas de salud de la población. Objetivo: implementar una estrategia para 

la gestión de competencias investigativas utilizando aprendizaje móvil, en 

profesionales de la especialización en Medicina General Integral, desde una 

perspectiva sistémica, problémica y de contexto. Métodos: se realizó un estudio 

cuasi experimental, en el periodo diciembre 2020-2022, seleccionado por 

muestreo teórico intencionado 101 participantes, utilizándose los métodos 

históricos – lógico, inducción – deducción, análisis – síntesis, enfoque de 

sistema, abstracción – concreción, análisis documental, la observación 

sistemática, técnicas de encuesta y entrevista estructurada, con pruebas de 

validación que corroboraron la significación de los resultados. Resultados: se 

evidencia un incremento en la socialización de resultados científicos en eventos 

nacionales e internacionales. Conclusiones: desde la implementación de la 

estrategia de gestión de competencias investigativas utilizando aprendizaje 

móvil ocurrió una transformación en la dinámica del proceso de superación para 

la especialización de Medicina General Integral, coadyuvando el 

perfeccionamiento en la solución de problemas surgidos en la práctica 

asistencial. (Gonzalez, 2023) 
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Cribillero  (2023) en su trabajo: 

 

“Diseño de un modelo de transporte, para la toma de decisiones en la 

administración del transporte público en la ciudad de Chimbote”; “tuvo como 

objetivo diseñar modelos de transporte público urbano, los cuales 

eventualmente podrían ser utilizados en la toma de decisiones por parte de las 

autoridades municipales en la gestión del transporte de la ciudad de Chimbote, 

ciudad localizada en la provincia de Santa departamento de Ancash”; estos 

modelos están ajustados al modelo clásico de transporte (Chicago, 1956),así, 

se analizó la generación de viajes totales, viajes basados en el hogar por motivo 

de trabajo, estudios, y por otros motivos, y viajes no basados en el hogar, 

utilizando datos zonales y otros modelos de producción en las dos categorías 

de viajes (públicos y privados) a partir del uso de la información recabada en 

hogares; asimismo se cuantificó la distribución de los viajes, se calculó los 

modos de viajes utilizados por los usuarios y se asignó los viajes; para tal efecto, 

se dividió el área de análisis en zonas y macrozonas mismos que están 

representados en los planos referenciales de la ciudad. “Para obtener la 

información necesaria, se trabajó en una muestra de 383 hogares los cuales 

fueron visitados, esto permitió la obtención de datos de 1,393 usuarios del 

transporte público urbano de la ciudad de Chimbote. Los datos fueron obtenidos 

a través de encuestas y entrevistas y se procesaron usando SPSS y otros 

métodos estadísticos, obteniendo como resultado modelos de programación 

lineal asociados al problema del transporte y asignación, referente a la 

generación, distribución, partición modal y asignación de viajes”. 

 

Agapito (2022) 
 

 

“Esta investigación planteó, determinar la influencia de la Gestión Pública y 

el Liderazgo en la toma de decisiones en la Municipalidad de la Región Lima, 

2021”. “Esta investigación, utilizó la metodología cuantitativa de tipo no 

experimental, corte transversal o transeccional, básico descriptivo, donde se 

recogió información una sola vez y sin modificar la realidad; aplicando un 
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instrumento cuestionario con 44 preguntas aplicadas a una muestra de 90 

servidores públicos”. Se observó que, el 1.1% de personas percibieron la 

gestión pública como bajo, el 31.1% consideraron que fue medio y el 67.8% 

señalaron que fue alto. Así mismo, se apreció que, el 1.1% de personas 

percibieron el liderazgo como bajo, el 20.0% consideraron que fue medio y el 

78.9% señalaron que fue alto. “De igual forma se apreció que, el 1.1% de 

personas percibieron la toma de decisiones como bajo, el 26.7% consideraron 

que fue medio y el 72.2% señalaron que fue alto. De acuerdo con los 

resultados que se obtuvieron, se concluyó que, el nivel de gestión pública, 

liderazgo y toma de decisiones percibido por las personas, tuvo una tendencia 

al nivel alto”.  (Agapito, 2022) 

 

Pedraja, Rodríguez, P.E, Rodríguez, P. J. (2006) 

 

Concluyeron “que no existe en el ámbito de la dirección estratégica un modelo 

integrador acerca de la relación entre el proceso de liderazgo y la toma de 

decisiones eficaces. “Este artículo avanza en esta dirección, ya que muestra 

que el estilo de liderazgo influye decisivamente sobre los resultados de las 

empresas. Más aún, se prueba teóricamente que la principal influencia del 

estilo de liderazgo se genera a través del diseño y la implementación de la 

estrategia”. “El estilo de liderazgo puede afectar la flexibilidad y, por ende, la 

racionalidad del proceso de toma de decisiones. Además, el estilo de 

liderazgo genera congruencia de valores, lo que influye sobre el grado de 

politización y conflicto afectivo del proceso de toma de decisiones 

estratégicas”. El grado de consideración y motivación que emane del líder 

incide sobre la sensación de justicia y equidad entre los miembros del equipo, 

cuestión esencial para lograr éxito en la ejecución de la estrategia. (Pedraja 

et al., 2006) 
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Ferruzo y Mosquito (2021) 

 

Gobierno electrónico y toma de decisiones en la municipalidad provincial Daniel 

Alcides Carrión, Pasco – 2021. Tuvo como problema general ¿Cómo se 

relaciona el gobierno electrónico con la toma de decisiones? y como objetivo 

general fue Identificar la relación existente entre gobierno electrónico y la toma 

de decisiones en dicha entidad. Para lo cual, se utilizó el método científico, el 

hipotético- deductivo, tipo de investigación fue básica, de nivel relacional o 

correlacional, diseño no experimental, transeccional y la población fue muestra 

censal de 45 colaboradores; técnicas que se utilizó fue las encuestas y el 

instrumento fue el cuestionario. Los resultados obtenidos respecto a Gobierno 

electrónico fue que casi siempre (35.6%) y siempre (37.8%) la entidad 

promueve un gobierno electrónico, y sobre toma de decisiones se encontró que 

a veces (28.9%) y casi siempre (20.0%) la entidad se esfuerza en suministrar 

herramientas y capacitaciones necesarias para la buena toma de decisiones. 

Concluyó, existe relación significativa (rs=0.560, p<0.05) entre gobierno 

electrónico y la toma de decisiones; dicha relación se da a un nivel positivo 

fuerte; por ende, si el gobierno electrónico es implementado y desarrollado de 

una manera adecuada en la Entidad, entonces la toma de decisiones por parte 

de los directivos y/o jefes de unidades será cada vez mejor.  

 

Hinostroza (2023) 

 

Participación ciudadana y la toma de decisiones en una municipalidad 

provincial, Ayacucho 2022. Tuvo como objetivo principal determinar si la 

participación ciudadana se relaciona en la toma de decisiones. Investigación de 

tipo básica, enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, de diseño no 

experimental y transversal, se utilizó la técnica de las entrevistas, con preguntas 

enfocadas al logro del objetivo, misma que fueron divididas en dos secciones. 

Por un lado, se encuentran 15 preguntas enfocadas a la primera variable 

Participación ciudadana y sus 3 dimensiones: derechos fundamentales, 
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democracia e inclusión. Por otro lado, se encuentran 15 preguntas enfocadas a 

la segunda variable Toma de decisiones y sus 3 dimensiones: cultura 

organizacional, planeación y conocimiento. En la prueba de hipótesis general 

se obtiene un valor del Rho de Spearman de 0.566 y la significancia igual al 

0,01, indicando  que existe correlación catalogada como positiva moderada 

entre la participación ciudadana y la toma de decisiones, razón por la cual se 

solicita a la entidad pública se implementen mecanismos que fortalezcan esta 

relación y obtener los resultados esperados tanto para sociedad como para la 

municipalidad. 

Locales 

 

Costa (2022) 
 

Influencia de la gestión por competencias en la toma de decisiones, 

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Zarumilla, Tumbes, Perú, 2021. El 

objetivo fue determinar la influencia de la gestión por competencias en la toma 

de decisiones en la Municipalidad distrital de Aguas Verdes, Zarumilla. 

Investigación fue aplicada, cuantitativa, no experimental, transversal, 

correlacional, Las variables de estudio fueron la gestión por competencias y la 

toma de decisiones, para una población compuesta por 57 trabajadores entre 

funcionarios y colaboradores del municipio, la muestra fue no probabilística de 

acuerdo con los fines de la investigación. Los resultados obtenidos fueron la 

existencia de una relación de asociatividad entre las variables de estudio con 

respuestas para gestión de competencias del 50,9%, para la toma de decisiones 

del 56,1%, para las dimensiones de la comunicación fueron de 42,1%, para la 

dimensión autoadministración del 45,6%, para la estrategia fue del 61,4% y para 

el trabajo en equipo del 56,1%. Concluye que existió una relación de 

asociatividad positiva y significativa entre las variables, de nivel medio por 

cuanto los coeficientes Rho de Spearman para el objetivo general fue de 0,645, 

para la dimensión comunicación de 0,775, para la autoadministración fue de 

0,646 para las estrategias de 0,341 y para el trabajo en equipo de 0,553, 

aceptándose las hipótesis de trabajo. 
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Elias (2020) 

 
El liderazgo estratégico en la gestión educativa desde el enfoque de 

mejoramiento continuo. El liderazgo estratégico va más allá de administrar 

recursos, implica una visión clara, la capacidad de anticipar cambios en el 

entorno y la habilidad para alinear los objetivos con la misión fundamental de la 

institución educativa. Este estudio exploró el impacto del liderazgo estratégico 

en la gestión educativa, desde la perspectiva del mejoramiento continuo. Se 

examinaron los antecedentes relacionados con el tema, junto con un análisis 

teórico de las variables clave. El análisis se basó en la revisión de aportes de 

fuentes científicas indexadas a nivel global. Se delinearon conclusiones y 

recomendaciones pertinentes en relación con la interacción entre el liderazgo 

estratégico y la gestión educativa, desde el enfoque de mejoramiento continuo. 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

Conflictos.  

“Es elegir una opción entre las disponibles, a los efectos de resolver un 

problema actual o potencial aun cuando no se evidencie un conflicto 

latente” (Robbins (2010, p. 142).  

 

Elemento de competencia. 

“Describe lo que la persona debe ser capaz de hacer en las situaciones 

reales de trabajo. Por tanto, se refiere a una acción, comportamiento o 

resultado que el trabajador debe demostrar. Forma parte de la Unidad de 

Competencia” (Ludeña et al., 2004, p. 23). 

 

Gestión por competencias. 

“Corresponde a los principales atributos personales para mejorar las 

funciones desempeñadas por los trabajadores y las mejoras 

profesionales. Cuando los empleados adquieran altas capacidades, 

demostrarán las habilidades necesarias para realizar las actividades 
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laborales” (Alles, 2012). 

 

Toma de decisiones.  

“Es el proceso de analizar y elegir entre las alternativas de curso de 

acción disponibles que debe seguir un individuo” (Chiavenato, 2011). 

 

“Es el proceso mediante el cual se realiza una elección entre varias 

alternativas o formas de resolver diferentes situaciones de la vida, 

estas se pueden presentar en diferentes contextos a nivel laboral, 

familiar, sentimental, empresarial” (Arbaiza, 2010). 

 

Trabajo y aprendizaje en equipo. 

El crear y fortificar a los equipos de trabajo se centra esencialmente en el 

diálogo, en pensar juntos para tener mejores ideas. En el interior de los grupos 

se dan infinidad de relaciones inconscientes que van determinando la calidad 

del diálogo, tales como: mecanismos de autodefensa, sentimientos de 

inferioridad o superioridad, deseos de complacer al superior, etc. Todos estos 

mecanismos funcionan bajo patrones que debemos aprender a reconocer y 

manejar para reconocer los obstáculos cuando están a punto de aparecer, 

permitiendo que florezca en todo momento la inteligencia del grupo. (Márquez, 

2009, p. 286) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS  

 

3.1. Hipótesis 

 

Hipótesis general 

El liderazgo estratégico se relaciona de manera directa y positiva con la toma de 

decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes 2024. 

 

Hipótesis específicas: 

 

1.La dirección del liderazgo estratégico se relaciona de manera directa y positiva 

con la toma de decisiones en la UGEL de Tumbes.  

 

2.  La organización del liderazgo estratégico se relaciona de manera directa y 

positiva con la toma de decisiones en la UGEL de Tumbes. 

 

3.La cultura corporativa del liderazgo estratégico se relaciona de manera directa 

y positiva con la toma de decisiones en la UGEL de Tumbes.  

 

3.2. Tipo de estudio y diseño de contrastación de hipótesis 
 
Tipo de estudio 

“A la investigación le corresponde un enfoque metodológico cuantitativo, de tipo 

descriptivo – correlacional”, según los planteamientos de Hernández et al. (2014) 

dicen: 

 

Los análisis descriptivos se centran en explorar las características distintivas 

presentes en personas, grupos, comunidades u otros fenómenos objeto de 

estudio. El propósito es entender y exponer el comportamiento y la conexión 

entre estos elementos. En el caso de estudios correlacionales, la intención 
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principal es describir o respaldar la relación entre dos o más variables 

significativas. Esto se logra mediante el uso de coeficientes de correlación, que 

son indicadores matemáticos que proporcionan detalles sobre el grado e 

intensidad de la asociación entre las variables involucradas. (Hernández et al., 

2014) 

 
La investigación sobre la relación entre liderazgo estratégico en la toma de 

decisiones está basada en un diseño no experimental, de corte transversal, de tipo 

cuantitativa, aplicada y correlacional, presentándose mediante el esquema 

siguiente: 

 

Ox 
 

M R 
 

 

Oy 

 

 

 
Donde: 

 

M : Muestra 

Ox : Variable 1: Liderazgo estratégico 

Oy : Variable 2: Toma de decisiones 

 R : Relación entre variables 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población 

“Es el conjunto de todos los elementos (unidades de análisis) que pertenecen al ámbito 

espacial donde se desarrolla la investigación” (Carrasco, 2019). 

 
En el presente estudio la población estuvo constituida por 30 trabajadores 
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administrativos comprendidos por directivos, profesionales, técnicos y 

auxiliares, en la condición de nombrados y contratados, según los registros del 

Área de Personal de la UGEL de Tumbes, 2024. (Tabla 1) 

               

   

                  Tabla 1 Población laboral de la UGEL, Tumbes 

Categoría laboral N° Trabajadores 

Directivos 2 

Profesionales 11 

Técnicos 12 

Auxiliares 5 

Total 30 

   Fuente: Área de Personal, UGEL Tumbes, 2024. 

 

Muestra 

 

Según. García (2016) indica. “Es un subconjunto de la población sobre la cual 

se realizará alguna medición que permitirá conclusiones generalizables a toda 

la población” (p. 130).  

 

La muestra del presente estudio se denominó censal o intencional por convenir 

a los intereses de la investigación, y los elementos considerados fueron el 

mismo número de trabajadores que conformaron la población es decir 30 

trabajadores administrativos de la UGEL, Tumbes. 

 

Muestreo 

 

Carrasco (2019)) precisa: 

 

“Es la técnica que permite seleccionar muestras adecuadas de una población 

de estudio. El muestreo debe conducir a la obtención de una muestra 



50  

representativa de la población de donde proviene, esta condición establece que 

cada elemento de la población tiene la misma probabilidad de ser incluida en la 

muestra. El estudio de selección de muestras, en sí constituye todo un estudio 

pormenorizado, que no atañe al estudio en este texto”. 

 

La encuesta se realizó mediante la aplicación del instrumento basado en dos 

cuestionarios a la hora de ingreso del personal a la UGEL Tumbes, se efectúo 

en las primeras horas de la mañana, un cuestionario para variable liderazgo 

estratégico con veinte preguntas y para la variable toma de decisiones 

compuesto por veinte preguntas, ambos en escala de Likert: Nunca (1), Casi 

nunca (2) A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos 

 
Métodos 

 Método inductivo 

 

Método empleado tanto en la recolección de la información, así como en 

la elaboración del marco teórico al establecerse las categorías y 

dimensiones de la variable liderazgo estratégico y toma de decisiones, 

facilitando un tratamiento a la información desde la concepción básica 

hasta la formulación de las conclusiones.  

 

 Método deductivo 

 Siguió un proceso sintético analítico ya que se presentarán conceptos, 

principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se 

extraerán conclusiones o consecuencias en las que se aplicarán; o se 

examinarán casos particulares. En la investigación se explicará la teoría 

de las variables de liderazgo estratégico y toma de decisiones y sus 

dimensiones.  
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 Método cuantitativo 

 Su propósito fue explicar y predecir y/o controlar fenómenos a través de 

un enfoque de obtención de datos numéricos de las variables y 

dimensiones, en la cual se recogerán y analizarán datos cuantitativos, 

ya que los ítems son valorados con la escala de Likert: Nunca (1), Casi 

nunca (2) A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). 

 
Técnica 
 

Según, Bernal (2016), se emplearon: 

 
Técnica documental 

Técnica que permitió revisar, analizar y cuestionar la literatura de los textos, 

revistas e informes técnicos y administrativos y en artículos científicos; esta 

información fue compilada utilizando la ficha bibliográfica”. 

 

Técnica de la encuesta 

“Es un procedimiento de la investigación, la cual consiste en obtener 

información de las personas encuestadas, mediante el uso de cuestionarios, 

diseñados en forma previa para la obtención de información específica” (Bernal, 

2016).  

 

“Técnica que se empleó en la recopilación de los datos mediante un 

cuestionario dirigido a la unidad de análisis de la muestra por investigar, la 

elección de esta técnica nos facilitará la recolección de datos cuantitativos y 

cualitativos derivados del muestreo”. (Anexo 6 y 7) 

 

Instrumentos 

 

Falcón y Herrera (2005) refieren "A los dispositivos o formatos (en papel o 

digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información" (p. 12). 

Se emplearán: 
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Fichas bibliográficas, “Se utilizaron en la registración de la información de la 

literatura de las variables” 

 

Libreta de apuntes, “Se empleó para la consignación de las ocurrencias y/o 

situaciones    en el lugar y momento de la ejecución del proyecto”. 

 

Cuestionario, se emplearon dos cuestionarios con 20 preguntas para cada 

variable en estudio, en escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2) A veces (3), 

Casi siempre (4), Siempre (5). (Anexo 4 y 5) 

 

3.5. Procesamiento y análisis 

 

Procesamiento 

 

Después de aplicar la encuesta al grupo de estudio se procedió a tabular los 

datos en hojas Excel para exportarlos  al Programa SPSS y se obtuvieron las 

tablas de frecuencias absolutas y relativas, el P- valor, el coeficiente de 

correlación Rho de Spearman utilizado para variables categóricas, estos 

resultados permitieron determinar la prueba de hipótesis y correlación entre 

variables; para luego ser sometido al análisis. 

 

Análisis 
 

Después del procesamiento de datos, con la información obtenida se 

sometieron a un análisis estadístico descriptivo e inferencial y 

fundamentándose en las bases teórico – científicas y los antecedentes de la 

investigación, permitieron  determinar la relación que existe entre el liderazgo 

estratégico y la toma de decisiones de la Unidad de Gestión Educativa Local 

UGEL de Tumbes 2024. 

 

 

 



53  

3.6. Confiabilidad del instrumento 

 

Para la confiabilidad del instrumento tomaremos la implementación de una 

prueba piloto compuesta de 15 colaboradores de la UGEL Tumbes, mediante 

la utilización del coeficiente Alfa de Cronbach que mide la consistencia interna 

de la prueba y su aplicación en otra realidad que deben resultar iguales o 

parecidas las respuestas. 

 

Hernández et al. (2014) 

 

De acuerdo con las instrucciones de los autores los resultados del cálculo 

del coeficiente se pueden apreciar mediante la siguiente escala de 

valores que para los niveles de 0,53 a menos tenemos una confiabilidad 

débil, de 0,54 a 0,59 Confiabilidad baja, de 0,60 a 0,65 Confiable, de 0,66 

a 0,71 Muy confiable, de 0,72 a 0,99 Excelente confiabilidad 1,0 

Confiabilidad perfecta.  

 

Los resultados de la prueba piloto producto de la aplicación al 

cuestionario elaborado en escala de Likert, para medir los datos de la 

variable liderazgo estratégico mediante el cálculo del coeficiente Alfa de 

Cronbach resultó 0,929 para las veinte preguntas. Para la variable toma 

de decisiones resultó con un coeficiente Alfa de Cronbach de 0,823 para 

las veinte preguntas. Estos indicadores mostraron niveles de excelente 

confiabilidad, aceptables para el desarrollo de la investigación. (Ver 

Tabla 4 y 5) (Anexo 8) 

 

Tabla 2  Fiabilidad de variable liderazgo 

estratégico  
 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,929 20 

Fuente: Prueba Piloto 
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Tabla 3 Fiabilidad de variable toma de 

decisiones 
 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.823 20 

Fuente: Prueba Piloto 

 
 
 
 

3.7.  Variables y operacionalización 

 

Variable 1: Liderazgo estratégico 

 

Definición conceptual 

“Implica, coraje, creencias en las convicciones de uno mismo y energía para 

trabajar duro incluso en circunstancias difíciles; donde la visión puede ser uno 

de los activos más importantes y ejercen un liderazgo” (Bass,1985). 

 

Definición operacional 

Para agenciarnos de los datos para el análisis de la variable liderazgo 

estratégico fueron obtenidos mediante la técnica de la encuesta con un 

cuestionario compuesto por 20 preguntas en escala de Likert: Nunca (1), Casi 

nunca (2) A veces (3), Casi siempre (4) Siempre (5). Este instrumento se aplicó 

tipo entrevista a los 30 colaboradores de la Unidad de Gestión Educativa Local 

UGEL de Tumbes, 2024. (Tabla 1) (Anexo 1, 2 y 3) 

 
Dimensiones 

Dirección 

  Indicadores: visión, misión, estrategias, objetivos, comunicación. 

 

Organización 

         Indicadores: estructura, procesos, actividades, control. 
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Cultura corporativa  

       Indicadores: valores, creencias, prioridades, ética 

    
Tabla 4 Dimensiones, indicadores de la variable liderazgo 

estratégico 
 

Dimensiones Indicadores Ítems 

Dirección 

Visión, Visión  
Estrategias 
Objetivos 
Comunicación 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
  

Organización 

Estructura 

i7,8,9,10,11,12, 

Procesos 

Actividades 

Control 

Cultura 
corporativa 

Valores 

13,14,15,16,17, 19,19,20 
Creencias 

Prioridades 

Ética 
   Fuente: Encuesta 
 

 
Variable 2: Toma de decisiones 

 

Definición conceptual 

“Proceso de pensamiento que conduce a la elección de un curso de acción y 

operación mediante dos procesos de pensamiento, el intuitivo y el            deliberado” 

(Tisnés y Casro, 2019, p. 65).  

 

Definición operacional 

La obtención de los datos para el análisis de la variable toma de decisiones 

fueron obtenidos mediante la técnica de la encuesta con un cuestionario 

compuesto por veinte preguntas en escala de Likert: Nunca (1), Casi nunca (2) 

A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5). Este instrumento se aplicará tipo 

entrevista a los 30 colaboradores de la Unidad de gestión Educativa Local 

UGEL de Tumbes 2024. (Tabla 2) (Anexo 1, 2 y 3) 
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Dimensiones 
 
Información 

Indicadores: Información ejecutiva, información de gestión, sistema de apoyo, 

sistemas operativos 

Conocimiento 

 Indicadores: Táctico, explicito, intuitivo 

Experiencia 

 Indicadores: Datos críticos, identificar pautas, anticipar situaciones 

Análisis 

  Indicadores: Observar el fenómeno, indagación de variables, evaluar opciones, 

comparar resultados. 

 

Tabla 5 Dimensiones, indicadores de la variable toma de 

decisiones 

Dimensiones Indicadores ítems 

1. Información Información ejecutiva 21,22,23,24,25 

  Información de gestión 

  Sistema de apoyo 

  Sistemas operativos 

2. Conocimiento 
Táctico 

26,27, 28, 29, 
30, 

  Explicito   

  Intuitivo   

      

3.Experiencia Datos críticos. 31,32,33,34,35, 

   Identificar pautas.   

  Anticipar situaciones   

      

4.Análisis Observar el fenómeno 36,37,38,39,40 

  
Indagación de 
variables 

  

  Evaluar opciones   

  Comparar resultados   

Fuente: Encuesta 
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IV. RESULTADOS 
 
 

4.1 Resultados 
 

Para el objetivo general: Determinar la relación del liderazgo estratégico con la toma 

de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes 2024.  

 

Tabla 6 Nivel de relación entre el liderazgo estratégico y 

toma de decisiones 

Nivel 
Liderazgo estratégico   Toma de decisiones 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 74 a 100. 17 56.67   74 a 100. 18 60.00 

Media 47 a 73 10 33.33   47 a 73 8 26.67 

Baja 20 a 46 3 10.00   20 a 46 4 13.33 

Totales 30 100.00    30 100.00 

Fuente: Encuesta.             

 

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten analizar la relación entre el liderazgo 

estratégico y toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes 

en el año 2024. 

En primer lugar, al observar la distribución de niveles, se evidencia que un 56.67% de 

los encuestados calificaron el liderazgo estratégico en un nivel alto, mientras que un 

60.00% ubicó la toma de decisiones también en el nivel alto. De manera similar, en el 

nivel medio, un 33.33% de los encuestados identificó el liderazgo estratégico en esta 

categoría, mientras que un 26.67% ubicó la toma de decisiones en este mismo rango. 

Finalmente, el nivel bajo obtuvo un 10.00% para liderazgo estratégico y un 13.33% 

para toma de decisiones. Esta tendencia sugiere que a medida que el liderazgo 

estratégico es percibido en niveles más altos, la toma de decisiones también tiende a 

ubicarse en niveles elevados, lo que indica una posible relación entre ambas variables. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo general: El liderazgo estratégico se relaciona 

de manera directa y positiva con la toma de decisiones en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Tumbes, 2024. 

Para confirmar esta relación, se realizó una prueba de hipótesis utilizando el 

coeficiente de correlación de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de correlación de 

0.325, con nivel de significancia de 0.008. Este resultado, siendo menor al umbral de 

0.01, indica, existe una correlación significativa entre liderazgo estratégico y toma de 

decisiones. Si bien la relación es positiva, el coeficiente sugiere que la intensidad de 

la correlación es moderada. Se concluyó aceptando la hipótesis de trabajo para el 

objetivo general. Este coeficiente de rs, indica que a mayor liderazgo estratégico 

mejores toma decisiones se obtendrán 

Tabla 7 Correlación entre liderazgo estratégico y toma de 

decisiones 

Rho de Spearman 
Liderazgo 

estratégico 

Toma de 

decisiones 

Liderazgo 

Estratégico 

Coeficiente de 

correlación 

  0.325 

Sig. (bilateral)   0.008 

N   30 

Toma de 

Decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

0.325   

Sig. (bilateral) 0.008   

N 30   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 
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Para el objetivo específico1: Determinar la relación de la dirección del liderazgo 

estratégico con la toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Tumbes.   

Tabla 8 Nivel de relación entre la dirección y la toma de decisiones 

Nivel 
Dirección   Toma de decisiones 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 22 a 30 16 53.33   74 a 100. 18 60.00 

Media 14 a 21 12 40.00   47 a 73 8 26.67 

Baja 6 a 13 2 6.67   20 a 46 4 13.33 

Totales 30 100.00    30 100.00 

Fuente: Encuesta.             

 

Los resultados de la encuesta permiten analizar la relación entre la dirección del 

liderazgo estratégico y toma de decisiones en Unidad de Gestión Educativa Local de 

Tumbes, año 2024. 

En la tabla de distribución de niveles, se observa que un 53.33% de los encuestados 

calificaron la dirección del liderazgo estratégico en nivel alto, mientras que un 60.00% 

ubicó a toma de decisiones en el mismo nivel. En el nivel medio, un 40.00% de los 

participantes evaluó la dirección del liderazgo estratégico en esta categoría, en tanto 

que un 26.67% situó a toma de decisiones en el mismo rango. Finalmente, en el nivel 

bajo, un 6.67% de encuestados valoró la dirección del liderazgo estratégico en este 

nivel, mientras un 13.33% evaluó la toma de decisiones como baja. Estos resultados 

muestran una tendencia en la que a medida que la dirección del liderazgo estratégico 

es percibida en un nivel alto, también lo es toma de decisiones, lo que sugiere una 

posible relación entre ambas variables. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 1: La dirección del liderazgo 

estratégico se relaciona de manera directa y positiva con toma de decisiones en la 

UGEL de Tumbes.  

Para validar esta relación, se realizó una prueba de hipótesis utilizando Rho de 

Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.501 con un nivel de significancia de 0.002. 

Dado que el valor de significancia es menor al umbral de 0.01, concluye la correlación 

entre la dirección del liderazgo estratégico y la toma de decisiones es estadísticamente 

significativa. Además, el coeficiente de 0.501 indica una relación de intensidad 

moderada a fuerte, lo que refuerza la idea de que la dirección del liderazgo estratégico 

influye de manera positiva en la toma de decisiones dentro de la institución. La 

investigación determinó la aceptación de la hipótesis de trabajo del objetivo 1. El p(rho) 

obtenido revela que mayor dirección del liderazgo se obtendrán decisiones más 

efectivas.  

Tabla 9 Correlación entre dirección del liderazgo y toma de 

decisiones 

Rho de Spearman Dirección 
Toma de 

decisiones 

Dirección 

del 

liderazgo 

Coeficiente de 

correlación 

  0.501 

Sig. (bilateral)   0.002 

N   30 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

0.501   

Sig. (bilateral) 0.002   

N 30   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 
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Para el objetivo específico 2: Determinar la relación de la organización del liderazgo 

estratégico con la toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local de 

Tumbes.  

 

Tabla 10 Nivel de relación entre la organización y la toma 

de decisiones 

Nivel 
Organización   Toma de decisiones 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 22 a 30 15 50.00   74 a 100. 18 60.00 

Media 14 a 21 10 33.33   47 a 73 8 26.67 

Baja 6 a 13 5 16.67   20 a 46 4 13.33 

Totales 30 100.00    30 100.00 

Fuente: Encuesta.             

 

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten analizar la relación entre la 

organización del liderazgo estratégico y la toma de decisiones en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Tumbes en el año 2024. 

En la distribución de niveles, se observa que un 50.00% de los encuestados calificaron 

la organización del liderazgo estratégico en un nivel alto, mientras que un 60.00% 

ubicó la toma de decisiones en el mismo nivel. En nivel medio, un 33.33% participantes 

evaluó la organización del liderazgo estratégico en esta categoría, mientras un 26.67% 

situó la toma de decisiones en el mismo rango. Finalmente, en el nivel bajo, un 16.67% 

de los encuestados valoró la organización del liderazgo estratégico en este nivel, 

mientras que un 13.33% calificó la toma de decisiones como baja. Estos resultados 

indican una tendencia en la que un mayor nivel de organización dentro del liderazgo 

estratégico se asocia con una mejor toma de decisiones en la institución. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 2: La organización del liderazgo 

estratégico se relaciona de manera directa y positiva con la toma de decisiones en la 

UGEL de Tumbes. 

 

Tabla 11 Correlación entre organización y toma de 

decisiones 
 

Rho de Spearman Organización 
Toma de 

decisiones 

Organización 

Coeficiente de 

correlación 

  0.645 

Sig. (bilateral)   0.008 

N   30 

Toma de 

Decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

0.645   

Sig. (bilateral) 0.008   

N 30   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Encuesta 

 

Para confirmar esta relación, se realizó una prueba de hipótesis utilizando el 

coeficiente de correlación de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de 0.645 con nivel 

de significancia de 0.008. Como el valor de significancia es menor al umbral de 0.01, 

se concluye que la correlación entre la organización del liderazgo estratégico y la toma 

de decisiones es estadísticamente significativa. Además, el coeficiente de 0.645 indica 

una relación de intensidad moderada a fuerte, lo que sugiere que la organización 

dentro del liderazgo estratégico tiene un impacto considerable en la calidad de la toma 

de decisiones dentro de la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes. Se aceptó 

la hipótesis de trabajo del objetivo específico 2. El rho de Spearman obtenido revela 

que una organización bien diseñada nos facilita tomar decisiones muy acertadas 
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Para el objetivo específico 3: Determinar la relación de la cultura corporativa del 

liderazgo estratégico con la toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Tumbes.  

 

Tabla 12 Nivel de relación entre la cultura corporativa y la 

toma de decisiones  
 

Nivel 
Cultura corporativa   Toma de decisiones 

Puntuación n %   Puntuación n % 

Alta 30 a 40 18 60.00   74 a 100. 18 60.00 

Media 19 a 29 9 30.00   47 a 73 8 26.67 

Baja 8  a 18 3 10.00   20 a 46 4 13.33 

Totales 30 100.00    30 100.00 

Fuente: Encuesta.             

 

Los resultados obtenidos en la encuesta permiten analizar la relación entre la cultura 

corporativa del liderazgo estratégico y la toma de decisiones en la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Tumbes, año 2024. 

En la distribución de niveles, se observa que un 60.00% de los encuestados calificaron 

la cultura corporativa en un nivel alto, coincidiendo con el 60.00% que evaluó toma de 

decisiones en este mismo nivel. En  nivel medio, un 30.00% de los participantes 

consideró que la cultura corporativa se encontraba en esta categoría, mientras un 

26.67% ubicó la toma de decisiones en el mismo rango. Finalmente, en l nivel bajo, un 

10.00% de los encuestados calificó la cultura corporativa en esta categoría, mientras 

que un 13.33% situó a toma de decisiones en este nivel. Estos resultados sugieren 

que a medida que la cultura corporativa dentro del liderazgo estratégico es más sólida, 

la toma de decisiones también tiende a mejorar. 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 3: La cultura corporativa del 

liderazgo estratégico se relaciona de manera directa y positiva con la toma de 

decisiones en la UGEL de Tumbes.  

 

Para confirmar esta relación, se realizó una prueba de hipótesis utilizando el 

coeficiente de correlación de Spearman. Se obtuvo un coeficiente de 0.832 con un 

nivel de significancia de 0.000. Dado que el valor de significancia es menor al umbral 

de 0.01, se concluye que la correlación entre la cultura corporativa y la toma de 

decisiones es altamente significativa. Además, el coeficiente de 0.832 indica una 

relación fuerte y positiva, lo que sugiere que una cultura corporativa bien establecida 

dentro del liderazgo estratégico tiene un impacto significativo y directo en la calidad de 

la toma de decisiones dentro de UGEL, Tumbes. El rs obtenido indica que una cultura  

organizacional muy internalizada facilita un gran trabajo en equipo encaminada a tomar 

decisiones oportunas y efectivas.  

 

Tabla 13 Correlación entre cultura corporativa y toma de 

decisiones 

Rho de Spearman 
Cultura 

Corporativa 

Toma de 

decisiones 

Cultura 

Corporativa 

Coeficiente de 

correlación 

  ,832** 

Sig. (bilateral)   0.000 

N   30 

Toma de 

decisiones 

Coeficiente de 

correlación 

,832**   

Sig. (bilateral) 0.000   

N 30   

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 
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4.2 Discusión 
 

Los resultados obtenidos en la encuesta mostraron que existe una relación positiva y 

significativa entre el liderazgo estratégico y toma de decisiones en la UGEL de 

Tumbes, con un coeficiente de correlación de 0.325 y una significancia de 0.008. Si 

bien la relación es moderada, estos hallazgos coinciden con los resultados de la 

investigación de Agapito (2022), quien también encontró que el liderazgo influye 

significativamente en la toma de decisiones dentro de una entidad pública. Además, la 

investigación de Pedraja et al. (2006) refuerza la idea de que el estilo de liderazgo 

influye en la racionalidad y efectividad de la toma de decisiones estratégicas. En 

conjunto, estos estudios respaldan la importancia de fortalecer el liderazgo estratégico 

en instituciones educativas para mejorar la toma de decisiones y optimizar la gestión 

organizacional. 

El análisis de la encuesta reveló una correlación significativa entre la dirección del 

liderazgo estratégico y toma de decisiones, con un coeficiente de 0.501 y una 

significancia de 0.002, indicando una relación moderada a fuerte. Estos resultados son 

consistentes con la investigación de García, Piguave, Vega y Burgos (2024), quienes 

concluyeron que el liderazgo educativo tiene un impacto positivo en la gestión de los 

docentes, resaltando que una dirección clara y efectiva es clave para mejorar el 

desempeño organizacional. Asimismo, Costa (2022) identificó que la gestión por 

competencias influye significativamente en la toma de decisiones en una 

municipalidad, lo que sugiere que un liderazgo con una dirección bien definida permite 

una mejor organización y mayor eficiencia en la toma de decisiones. 

La encuesta reflejó que la organización dentro del liderazgo estratégico tiene una 

correlación moderada a fuerte con la toma de decisiones (0.645, p=0.008). Este 

hallazgo se alinea con la investigación de Macías (2023), quien demostró que la 

implementación de estrategias organizativas, como el inventario de recursos humanos, 

facilita la toma de decisiones al proporcionar información clara y estructurada. De igual 

manera, los resultados de Cribillero (2023), al estudiar la gestión del transporte en 

Chimbote, refuerzan la importancia de contar con modelos organizativos bien 
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estructurados para una toma de decisiones más eficiente. Estos antecedentes apoyan 

la idea de que una organización sólida dentro del liderazgo estratégico mejora la 

capacidad de decisión y planificación en instituciones educativas. 

Los resultados mostraron una correlación fuerte y significativa entre la cultura 

corporativa y toma de decisiones (0.832, p=0.000), lo que indica que una cultura 

organizacional bien establecida favorece la toma de decisiones efectivas. Esta 

conclusión es coherente con la investigación de Ferruzo y Mosquito (2021), quienes 

encontraron que el gobierno electrónico influye significativamente en la toma de 

decisiones dentro de una municipalidad, evidenciando que una cultura organizativa 

basada en la digitalización y la transparencia contribuye a mejorar la gestión. De 

manera similar, Hinostroza (2023) destacó que la participación ciudadana y la cultura 

organizativa influyen en la toma de decisiones dentro de entidades públicas. Estos 

estudios refuerzan la idea de que fomentar una cultura corporativa basada en valores, 

transparencia y participación mejora la calidad y efectividad de la toma de decisiones. 

En términos generales, los resultados de la encuesta reflejan una relación positiva 

entre el liderazgo estratégico y la toma de decisiones en la UGEL de Tumbes. Estos 

hallazgos son respaldados por investigaciones previas, tanto nacionales como 

internacionales, que enfatizan la importancia del liderazgo, la organización y la cultura 

corporativa en la toma de decisiones efectivas. Fortalecer estos aspectos dentro de la 

gestión educativa no solo optimizaría los procesos administrativos, sino que también 

contribuiría a una mejor calidad en la educación. 
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V. CONCLUSIONES 
 
 

1. Los datos sugieren que un liderazgo estratégico sólido tiende a estar asociado 

con una mejor toma de decisiones dentro de la Unidad de Gestión Educativa 

Local de Tumbes. Aunque la correlación encontrada no es alta, sí es 

significativa, implica que fortalecer el liderazgo estratégico podría contribuir a 

mejorar los procesos de toma de decisiones en la institución. el nivel de 

correlación sugiere que aún existen otros factores que pueden incidir en la toma 

de decisiones, como la experiencia del equipo directivo, la disponibilidad de 

información relevante y la cultura organizacional. 

 

2. Los resultados sugieren que una adecuada dirección del liderazgo estratégico 

favorece una mejor toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local 

de Tumbes. Fortalecer esta dimensión del liderazgo puede ser clave para 

optimizar los procesos de toma de decisiones en la organización. Este vínculo 

también está condicionado por factores como la resistencia al cambio, la 

delegación de responsabilidades y la implementación de mecanismos de 

seguimiento 

 

3. Los resultados evidencian que una organización eficiente dentro del liderazgo 

estratégico favorece una toma de decisiones más efectiva. Por lo tanto, 

fortalecer la organización dentro del liderazgo estratégico podría ser una 

estrategia clave para mejorar los procesos de toma de decisiones en la 

institución. La falta de flexibilidad organizativa podría ser un factor limitante, lo 

que indica la necesidad de equilibrar la estructura con la adaptabilidad a 

cambios y nuevas circunstancias. 

 

4. Los resultados evidencian que una cultura corporativa sólida dentro del 

liderazgo estratégico está fuertemente asociada con una toma de decisiones 

efectiva. Por lo tanto, promover y fortalecer una cultura organizacional basada 
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en valores compartidos, comunicación efectiva y un liderazgo participativo 

podría ser una estrategia clave para mejorar los procesos de toma de 

decisiones en la institución. Es fundamental que la cultura corporativa no solo 

se establezca formalmente, sino que se refuerce a través de la comunicación 

interna y la alineación de los valores con las prácticas diarias de la institución. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
 

1. Las autoridades educativas deben implementar de acuerdo al plan operativo 

institucional, su plan de capacitación con la temática de  liderazgo estratégico,  

dirigidos a los colaboradores y participantes en la toma de decisiones a lo 

interno  de la Unidad de Gestión Educativa Local de Tumbes, con el propósito 

de fortalecer capacidades y  habilidades en planificación, visión estratégica y 

resolución de problemas. 

 

2. Es conveniente, establecer mecanismos claros de dirección y supervisión en 

los procesos de toma de decisiones, asegurando que los líderes cuenten con 

lineamientos estratégicos bien definidos para guiar eficazmente a sus equipos. 

 

3. Se debe optimizar la estructura organizativa dentro de la UGEL de Tumbes 

mediante la definición clara de roles y responsabilidades, promoviendo una 

comunicación fluida entre los distintos niveles jerárquicos para mejorar la 

eficiencia en la toma de decisiones. 

 

4. Las autoridades y los gerentes que tienen estrecho contacto con los 

colaboradores deben fomentar una cultura corporativa basada en valores 

compartidos, participación y confianza, incentivando prácticas de liderazgo 

colaborativo que permitan una toma de decisiones más efectiva y alineada con 

los objetivos institucionales. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: Liderazgo estratégico y relación con la toma de decisiones en la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL)  Tumbes, 2024  

Problema Objetivos Hipótesis Variables Población y 
Muestra 

Tipo 

Problema general 
¿Cuál es la relación del 
liderazgo estratégico con toma 
de decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de 
Tumbes 2024? 
 
Problemas específicos 
 
1.¿Cuál es la relación de la 
dirección del liderazgo 
estratégico con toma de 
decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de 
Tumbes? 
 
2.¿Cuál es la relación de la 
organización del liderazgo 
estratégico con toma de 
decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de 
Tumbes? 
 
3.¿Cuál es la relación de la 
cultura corporativa del 
liderazgo estratégico con toma 
de decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de 
Tumbes? 
 

Objetivo general 
Determinar la relación del 
liderazgo estratégico con toma 
de decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de 
Tumbes 2024. 
 
Objetivos específicos 
 
1.Determinar la relación de la 
dirección del liderazgo 
estratégico con toma de 
decisiones en Unidad Educativa 
Local UGEL de Tumbes. 
 
2.Determinar la relación de la 
organización del liderazgo 
estratégico con toma de 
decisiones en Unidad Educativa 
Local UGEL de Tumbes. 
 
3.Determinar la relación de la 
cultura corporativa del liderazgo 
estratégico con toma de 
decisiones en Unidad Educativa 
Local UGEL de Tumbes. 
 

Hipótesis general 
El liderazgo estratégico se relaciona 
de manera directa y positiva con 
toma de decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de Tumbes 
2024. 
 
Hipótesis específicas: 
 
1.La dirección del liderazgo 
estratégico se relaciona de manera 
directa y positiva con toma de 
decisiones en Unidad Educativa 
Local UGEL de Tumbes. 
 
 
2.La organización del liderazgo 
estratégico se relaciona de manera 
directa y positiva con toma de 
decisiones en  Educativa Local 
UGEL de Tumbes. 
 
 
3.La cultura corporativa del 
liderazgo estratégico se relaciona 
de manera directa y positiva con 
toma de decisiones en Unidad 
Educativa Local UGEL de Tumbes. 
 

 
Variable 1: 
 
Liderazgo 
estratégico 
 
 
 
 
 
Variable 2: 
 
Toma de 
decisiones 

Población: 
Colaboradores 
que laboran 
en l (UGEL) 
Tumbes, 2024  
 
N = 30 
 
Muestra: 
De tipo 
intencional por 
convenir a los 
intereses de la 
investigación. 
 
n = 30 

Aplicada 
 
Cuantitativa 
 
Correlacional 
 
No 
experimental 
 
Transversal 
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Anexo 2.  Matriz de operacionalización gestión por competencias 

Título: Liderazgo estratégico y su relación con la toma de decisiones, Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, 

2024  

  

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Pregunta 

 
 

Variable 1: 
 

Liderazgo 
estratégico 

 
 
 
 
 
 
 

“Implica, coraje, 
creencias en las 
convicciones de uno 
mismo y energía para 
trabajar duro incluso en 
circunstancias difíciles; 
donde la visión puede 
ser uno de los activos 
más importantes y 
ejercen un liderazgo” 
(Bass, 1985) 
 
 
 
 

Para agenciarnos de los 

datos para el análisis de la 

variable liderazgo 

estratégico fueron 

obtenidas mediante la 

técnica de la encuesta con 

un cuestionario compuesto 

por 20 preguntas en escala 

de Likert: Nunca (1), Casi 

nunca (2) A veces (3),  (4) 

Casi siempre (5). Siempre. 

Este instrumento se aplicó 

tipo entrevista a los 

colaboradores de la 

Unidad de Gestión 

Educativa Local UGEL  

Dirección 
 
 
 
 
 
 
Organización 
 
 
 
 
 
 
Cultura 
corporativa 

Visión, Misión 

Estrategias 

Obetivos 

Comunicación 

 

 

Estructura 

Procesos 

Actividades 

Control 

 

Valores 

Creencias 

Prioridades 

Ética 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 
  
  
 
 
 
 
  
7, 8, 9, 10, 11, 12, 
  
  
  
 
 
 
 13, 14, 15, 16, 17, 
18, 19, 20, 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de toma de decisiones 

 

Título: Relación entre gestión por competencias y toma de decisiones, Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de 

Tumbes, 2024  

 

 

Variables Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Pregunta 

 
Variable 2: 

 
 

Toma de 
decisiones 

“Proceso de 
pensamiento que 
conduce a la elección 
de un curso de 
acción y operación 
mediante dos 
procesos de 
pensamiento: el 
intuitivo  y el            
deliberado” (p.65). 
(Tisnés & Casro, 
2019) 

La obtención de los datos para 

el análisis de la variable toma 

de decisiones fueron obtenidas 

mediante la técnica de la 

encuesta con un cuestionario 

compuesto por veinte 

preguntas en escala de Likert: 

Nunca (1), Casi nunca (2), A 

veces (3), Casi siempre (4), 

Siempre (5). Este instrumento 

se aplicó tipo entrevista a los 

colaboradores de la Unidad de 

Gestión Educativa Local UGEL 

de Tumbes,  

 

Información 
 
 
 
 
 
 
 
Conocimiento 
 
 
 
 
Experiencia 
 
 
 
 
 
Análisis 
 
 
 

-Sistemas de apoyo        

-Información ejecutiva    

---Información de 

gestión  

-Sistemas operativos 
 
 

Conocimiento tácito. 

Conocimiento explicito 

Conocimiento intuitivo 

 

 

Datos críticos. 

 Identificar pautas. 

Anticipar situaciones 

 

Observar el fenómeno 

Indagación de variables. 

Evaluar opciones. 

Comparar resultados. 

21,22,23,24,25 
 
 
 
 
 
 
 
26,27, 28,29,30, 
  
  
  
 
 
 
31,32,33,34,35, 
  
  
 
  
  
36,37,38,39,40. 
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Anexo 4. Cuestionario para el Liderazgo estratégico 

 
Estimado colaborador, 

El presente estudio tiene como objetivo determinar la relación del liderazgo estratégico y 

la toma de decisiones, Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, 2024. Por 

lo cual es imprescindible su participación, por ello le invitamos a contestar las siguientes 

afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo a los cinco niveles de escala de 

Likert. 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o 

afirmaciones de acuerdo al siguiente cuadro: 

 

Nunca 
(N) 

Casi nunca 

(CN) 

A veces 

A V 

Casi siempre 

CS 

Siempre 

S 

1 2 3 4 5 

 
Variable 1: Liderazgo estratégico 
 
 
N° 

 
Pregunta 1 2 3 4 5 

Dirección 

01 Se trabaja con una visión compartida y misión empresarial con todos 

los agentes sociales. 
1 2 3 4 5 

02 Las    actividades   que    se    asignan   son   1 2 3 4 5 

compatibles con los objetivos y estrategias institucionales definen. 1 2 3 4 5 

03 Se    propicia    un    ambiente    laboral    de participación y  1 2 3 4 5 

compromiso institucional. 1 2 3 4 5 

04 La comunicación que fluye en la institución se considera  

transparente,  exacta  e  integra, invitando a responder/disentir. 1 2 3 4 5 

05 
Se fomenta la innovación y la creatividad en la implementación de 

estrategias. 1 2 3 4 5 

06 
Se promueve la flexibilidad para adaptarse a los cambios del 

entorno. 1 2 3 4 5 

Organización 

07 Se trabaja con una estructura organizacional 

que sirve de soporte para implementar las estrategias. 
1 2 3 4 5 
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08 Se rediseñan los procesos organizacionales para hacer más efectiva 

las actividades. 1 2 3 4 5 

09 Se   tienen   previsiones   presupuestales   y  1 2 3 4 5 

       sistemas de control para el cumplimiento de actividades. 1 2 3 4 5 

10 Se propician mecanismos apropiado para la coordinación e 

integración de las actividades 1 2 3 4 5 

11 
Se fomenta la delegación de responsabilidades para optimizar la 

toma de decisiones. 
1 2 3 4 5 

12 
Se establecen criterios claros para la asignación de recursos en 

función de las prioridades estratégicas. 1 2 3 4 5 

Cultura corporativa 

13 

Se  cultiva,  se  refuerza  y  se  trasmite  una cultura a través de sus 

valores, creencias, historias y mitos a los demás miembros de la 

institución. 
1 2 3 4 5 

14 Existe coherencia entre las palabras y hechos de los líderes. 1 2 3 4 5 

15 Se centra los esfuerzos en las prioridades estratégicas. 1 2 3 4 5 

16 Se minimiza las conductas inapropiadas y no éticas. 1 2 3 4 5 

17 Se promueve el desarrollo continuo de las competencias y 

habilidades del personal. 
1 2 3 4 5 

18 Se fomenta un entorno de trabajo inclusivo y respetuoso. 1 2 3 4 5 

19 Se utilizan indicadores de desempeño claros y medibles para evaluar 

la eficacia de las estrategias. 
1 2 3 4 5 

20 Se realiza un seguimiento constante de los resultados y se ajustan 

las estrategias en función de estos. 
     

 

       Muchas gracias 
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Anexo 5. Cuestionario para la toma de decisiones 

 
Estimado colaborador, el presente estudio tiene como objetivo: Determinar la relación que existe 

entre el liderazgo estratégico y la toma de decisiones del Unidad de Gestión Educativa Local 

UGEL de Tumbes 2024. Por lo cual es imprescindible su participación, por ello le invitamos a 

contestar las siguientes afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo a los cinco niveles 

de escala de Likert. 

 

Instrucciones: Marque con un aspa (X) y responda cada una de las interrogantes o afirmaciones 

de acuerdo al siguiente cuadro: 

 

Nunca 
(N) 

Casi nunca 

(CN) 

A veces 

A V 

Casi siempre 

CS 

Siempre 

S 

1 2 3 4 5 

   
Variable 2: Toma de decisiones 
 

  
Preguntas 

N CN AV CS S 

N.º  1 2 3 4 5 

 Información      

21 La UGEL Tumbes  cuenta con sistemas de apoyo para la toma de 
decisiones.   

1 2 3 4 5 

22 El administrador emite información ejecutiva oportuna para la toma de 
decisiones del director de la UGEL Tumbes.    

1 2 3 4 5 

23 El funcionario encargado de la unidad administrativa emite 
oportunamente información de gestión al Administrador para la toma 
de decisiones.   

1 2 3 4 5 

24 Considera que la información obtenida de los sistemas de 
procesamiento de transacciones (nivel operativo) es valiosa para la 
toma de decisiones.   

1 2 3 4 5 

25 Los informes generados por los sistemas de información la UGEL 
Tumbes son claros y comprensibles para la toma de decisiones. 

1 2 3 4 5 

 Conocimiento      

26 Considera que el conocimiento tácito (obtenido a través de 
experiencias) es muy importante para la toma de decisiones.   

1 2 3 4 5 

27 Considera que el conocimiento explícito (documentos de 
gestión, reglamentos, etc.) es un factor definitivo para la toma 
de decisiones.   

1 2 3 4 5 
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28 Considera que el conocimiento intuitivo es muy valioso para una 
buena toma de decisiones en las distintas áreas funcionales la 

UGEL Tumbes. 
1 2 3 4 5 

29 El acceso a bases de datos o fuentes de conocimiento 
especializado ayuda a mejorar la toma de decisiones en la UGEL 

Tumbes 
1 2 3 4 5 

30 La capacitación continua de los empleados en temas clave 
facilita una toma de decisiones más efectiva dentro la UGEL 

Tumbes. 

1 2 3 4 5 

 Experiencia      

31 El hecho de reconocer datos críticos a través de experiencias 
es valioso para tomar una decisión frente a otra situación 
problemática.   

1 2 3 4 5 

32 Las experiencias obtenidas en la resolución de problemas en su 
campo de trabajo le permitieron identificar pautas que sirven 
para dar solución a problemas futuros.   

1 2 3 4 5 

33 Considera que las experiencias obtenidas en su desarrollo 
laboral le permiten anticipar situaciones que pueden llegar a 
ocasionar un gran problema.   

1 2 3 4 5 

34 La experiencia adquirida en situaciones anteriores le ayuda a 
manejar mejor la incertidumbre en la toma de decisiones. 

1 2 3 4 5 

35 La experiencia personal en roles similares le proporciona un 
enfoque más acertado para tomar decisiones en momentos de 
crisis. 

1 2 3 4 5 

 Análisis      

36 Considera importante observar a profundidad el fenómeno o 
situación problemática antes de tomar una decisión.   

1 2 3 4 5 

37 Considera importante indagar las variables que engloba la 
situación problemática para comprender mejor y tomar una 
decisión.   

1 2 3 4 5 

38 Toma muy en cuenta la evaluación de opciones o alternativas 
al momento de tomar una decisión.   

1 2 3 4 5 

39 El análisis de riesgos es una práctica que considera relevante 
antes de tomar cualquier decisión en la UGEL Tumbes. 

1 2 3 4 5 

40 La toma de decisiones en la UGEL Tumbes incluye un proceso 
formal de evaluación que examina tanto los beneficios como los 
costos de cada opción. 

1 2 3 4 5 

 
 
 

Muchas gracias 
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Anexo 6. Solicitud de autorización para ejecución de tesis 

“Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana” 

 

Tumbes, 17 setiembre de 2024 
Cąrța N° 12 - 2024/GGCN-AJFH 
Señora: Yessica Mercy Maceda Garrido 

Directora de la Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) Tumbes 

Asunto: Solicito autorización para ejecución de tesis 

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento que 

el suscrito, Bachiller en Administración de la Facultad de Ciencias Económicas 

de la Universidad Nacional de Tumbes, en su propósito de optar el título 

profesional de Licenciado en Administración. Ha presentado un proyecto de tesis: 

“Liderazgo estratégico y su relación con la toma de decisiones, Unidad de 

Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, 2024”;; para su ejecución es 

necesario contar con información pertinente como la PEA de su personal 

(Número de trabajadores: funcionarios, directivos, profesionales, técnico y 

auxiliares); también requiero aplicar encuestas de las variables en estudio: 

Liderazgo estratégico y toma de decisiones. En tal sentido Señora Directora, 

solicito la debida autorización, contar con la información descrita y de esta 

manera alcanzar mi propósito académico. 

 
Conocedor de alto espíritu de colaboración, me despido, agradeciéndole por 

anticipado por su valioso apoyo. 

Atentamente, 
 

 
 

Bach. Colchón Nima, Grecia G.     Bach. Flores Hernández, Allison J. 

 ORCID: 0009-0007-1985-8081             ORCID: 0009-0002-6140-6816 
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Anexo 7. Certificación 

 
 
 

Mg. DPO.  Guerrero García, Galvani, docente ordinario de la Universidad Nacional de Tumbes, 

adscrito al departamento de Administración a la Escuela de Administración, de la Facultad de 

Ciencias Económicas. 

 

CERTIFICA: 

 

Que el proyecto de tesis denominado: ““Liderazgo estratégico y su relación con la toma de 

decisiones, Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) de Tumbes, 2024”;; presentado por 

las Bachilleres. Bach. Colchón Nima, Grecia Geraldine y Flores Hernández, Allison Junet;, ha 

sido asesorado por mi persona, por tanto, queda autorizado para su presentación e inscripción 

en la Escuela Profesional de Administración de la Universidad Nacional de Tumbes para su 

revisión y aprobación correspondiente. 

 

Tumbes, 28 de agosto del 2024 

 

 

 

 

 

Mg. MPO.  Guerrero García, Galvani 

Código ORCID: 0000-0002-3151-806X  

Asesor del Proyecto de tesis 
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Anexo 8. Análisis de confiabilidad de las variables 

 
 Escala: Liderazgo estratégico 

     

          

Resumen de procesamiento de casos   

  N %   
Casos Válido 15 100.0   

Excluidoa 0 0.0   
Total 15 100.0   

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.   

          

          

  Tabla 3     

  Variable Liderazgo Estratégico     

  
Alfa de 

Cronbach 

N de 
elementos     

  ,929 20     

  Fuente: Prueba Piloto     

          

          

    
  
      

Estadísticas de escala   

Media Varianza 
Desviación 
estándar 

N de 
elementos   

78.73 231.781 15.224 20   
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Escala: Toma de decisiones     

          

          

Resumen de procesamiento de casos   

  N %   
Casos Válido 15 100.0   

Excluidoa 0 0.0   
Total 15 100.0   

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.   

          

          

          

Tabla 4      
Variable Toma de decisiones      

Alfa de Cronbach N de elementos 
      

0.823 20       

Fuente: Prueba Piloto       

          

Estadísticas de escala   

Media Varianza Desviación 
estándar 

N de 
elementos   

79,33 124,667 11,165 20   
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Anexo 9. Evidencias de tesistas aplicando  encuestas a trabajadores administrativos, 

UGEL, Tumbes 

 

  

 

 

 


