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RESUMEN

La investigacién plante6 como objetivo general, determinar la relacion que existe
entre la aplicacion del control simultaneo con la mejora en la gestién administrativa
de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, afio 2021; indicando como hipoétesis
general que, la aplicacion del control simultaneo influye en la gestion administrativa
de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2021. Se abordé el tipo de investigacion
aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, de acuerdo con
informacion confiable y consistente de ambas variables que permitié alcanzar los
objetivos planteados a través del disefio de investigacion no experimental. Los
resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se acepto la hipotesis de
investigacion; en esa linea, la aplicacion del control simultaneo influye en la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2021. Con respecto al
coeficiente de correlacion rho de Pearson 0,7863 indica una relacién positiva, alta
y ademas significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que, la
aplicacion del control simultaneo influye en la gestibn administrativa de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla, 2021.

Palabras clave: Ambiente de control, direccion, organizacion, planificacion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
application of simultaneous control with the improvement in the administrative
management of the Provincial Municipality of Zarumilla, year 2021; indicating as a
general hypothesis that the application of simultaneous control influences the
administrative management of the Provincial Municipality of Zarumilla, 2021. The
type of applied research was addressed with a descriptive-correlational cross-
sectional level, according to reliable and consistent information on both variables
that allowed achieving the objectives set through the non-experimental research
design. The results indicate a p value < 0.01 (alpha); therefore, the research
hypothesis was accepted; in this line, the application of simultaneous control
influences the administrative management of the Provincial Municipality of
Zarumilla, 2021. Pearson's rho correlation coefficient of 0.7863 indicates a positive,
high and also significant relationship between the study variables. Concluding that
the application of simultaneous control influences the administrative management

of the Provincial Municipality of Zarumilla, 2021.

Keywords: Control environment, direction, organization, planning.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio se enfocé en analizar como la aplicacion del control simultaneo
puede convertirse en una herramienta clave para mejorar la gestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Zarumilla. Se parte de la necesidad de fortalecer
el seguimiento de los procesos internos y detectar a tiempo posibles fallas o
desviaciones en la gestion. La falta de un control oportuno ha generado trabas en
el cumplimiento de metas institucionales, afectando la atencion de las necesidades
de la poblacion. Por eso, este estudio busca evidenciar como el control simultaneo
puede aportar a una administracién mas eficiente, ordenada y con mayor capacidad

de respuesta.

Al respecto, Catagua et al. (2023) realizaron un estudio con el objetivo de evaluar
el valor del control interno en la gestion administrativa y financiera en la empresa
Blaufish Cia. Ltda., a través del uso del modelo COSO. La investigacion fue de tipo
cuantitativa, con enfoque descriptivo, disefio de campo y método hipotético-
deductivo; “la recoleccion de datos se realizé mediante investigacion documental y
observacion directa, aplicando un cuestionario con 25 items distribuidos en los
cinco componentes del modelo COSO”. Los resultados evidenciaron un nivel de
riesgo alto en todos los componentes evaluados, siendo el componente Supervision
el mas critico, con un riesgo representando el 40 % del total. El promedio general
de riesgo fue de 28.60 %, lo cual posiciona a la empresa en alto riesgo como escala
en su nivel. Los autores concluyeron que la ausencia de sistemas de acciones de
control estructurados genera debilidades significativas en los procedimientos
administrativos y financieros, recomendando implementar el modelo COSO como
herramienta de prevenciébn en riesgos y fortalecer la toma de decisiones

empresariales.

Por su parte, Gamez (2022) en su estudio plante6 como objetivo “determinar la
relacion entre el control simultdneo y la gestion administrativa en la Municipalidad

Provincial de Casma durante el afio 2021; Su metodologia fue de enfoque
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cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, transversal y descriptivo
correlacional”. La técnica empleada fue la encuesta, aplicada a una poblacion
censal conformada por 50 trabajadores de la Municipalidad. Se utilizaron
instrumentos validados mediante escalas valorativas sobre control simultaneo y
gestion administrativa, recolectando la informacion a través de Google Forms. Se
identific6 como resultado principal un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.70 con un nivel de significancia de 0.000, lo que evidencia una relacion fuerte y
positiva entre las dos variables analizadas. Esto permite concluir que el control
simultdneo guarda una vinculacién significativa con la gestion administrativa,
resaltando la relevancia de implementar mecanismos de control que contribuyan al

fortalecimiento de la gestion institucional..

A nivel internacional, muchas municipalidades en el mundo se han convertido en
instituciones complejas que no siempre logran cumplir su propdésito de atender las
necesidades basicas de la poblacion. Segun Palma y Loor (2023), con el paso del
tiempo, varios gobiernos locales han perdido credibilidad por el uso inadecuado de
los recursos publicos, generando desconfianza entre los ciudadanos. Esta situacion
esta relacionada con la debilidad en sus sistemas de control interno, que no
permiten detectar a tiempo fallas administrativas o posibles actos de corrupcion.
Por ello, se ha vuelto urgente aplicar herramientas como el control simultaneo, que
ayuden a prevenir y corregir a tiempo cualquier desvio. Sin embargo, muchas veces
estas herramientas no se implementan con claridad o no se les da la importancia

necesaria dentro de cada proceso de gestion.

En el escenario nacional, la gestion administrativa de los gobiernos locales ha sido
historicamente deficiente por problemas como la falta de planificacion, la
burocracia, y el escaso control sobre los procesos internos. Del Castillo (2023)
seflala que, si bien el Estado ha venido promoviendo la modernizacién de la
administracion publica apostando por un enfoque de resultados, servicios digitales
y simplificacion administrativa, muchas municipalidades siguen enfrentando
debilidades en su estructura organizacional. Esto se traduce en demoras,
ineficiencia y mala atencion al ciudadano. La falta de aplicacion efectiva del control

simultdneo ha hecho que los errores se detecten demasiado tarde, cuando ya hay
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perjuicio econdomico o incumplimiento de objetivos institucionales. Se necesitan

mas capacidades técnicas y voluntad politica para aplicar medidas de mejora real.

A nivel local, en la Municipalidad Provincial de Zarumilla, la gestion administrativa
ha estado marcada por una serie de limitaciones que afectan directamente la
prestacion de servicios. Se ha evidenciado una debilidad en los procesos internos,
reflejada en la falta de planificacidn efectiva, ausencia de una gestion de proyectos
clara y poca articulacion entre areas clave. A pesar de que existen mecanismos
como el control simultaneo para anticiparse a estos errores, su aplicacién ha sido
débil o casi nula. Esto ha permitido que se mantengan practicas ineficientes, sin
evaluacion oportuna, generando una administracion publica desorganizada, con
poca transparencia y bajo nivel de productividad. En lugar de gestionar con enfoque
preventivo, muchas veces solo se actia cuando el dafio ya esta hecho.

El diagndstico inicial en la Municipalidad Provincial de Zarumilla evidencié que uno
de los principales problemas estaba en como se venian desarrollando los procesos
administrativos. No se contaba con una herramienta efectiva que permitiera hacer
seguimiento en tiempo real a las acciones, lo cual generaba retrasos,

descoordinaciones y hasta pérdida de control en algunos procedimientos.

El estudio resulta importante porque ayuda a comprender cémo el control
simultaneo puede influir directamente en una gestion administrativa mas ordenada
y eficaz en la comuna de la provincia de Zarumilla. En ese sentido, se buscoé
evidenciar como la supervisibn permanente, mientras los procesos estan en
marcha, permite actuar a tiempo frente a errores u omisiones. Esto cobra mayor
valor si se considera que muchas veces los problemas administrativos estan
relacionados con fallas en la planificacién, ejecuciéon o seguimiento del gasto. Por
eso, se analizaron aspectos como el ambiente de control, informacion y
comunicacién, gestion de riesgo, supervision, planificacion, organizacion, direccion

y control a nivel de cada dependencia municipal en la unidad de analisis.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Palmay Loor (2023)

Realizaron un estudio cuyo objetivo fue analizar la incidencia del sistema de
control interno en la gestion administrativa en la Direccién Distrital 13D07
Chone - Flavio Alfaro — Salud, durante el afio 2022. El estudio emple6 una
metodologia mixta, con disefio no experimental, de tipo exploratorio y
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 20 funcionarios a quienes se
les aplicaron dos encuestas via Google Forms: una con 40 items sobre
control interno basada en la estructura del INEGI, y otra con 22 items sobre
gestion administrativa, inspirada en los procesos definidos por Chiavenato
(2003); ademas, se entrevistd a seis jefes de area. La confiabilidad de los
instrumentos fue alta, con un alfa de Cronbach de 0.958 para control interno
y 0.923 para gestion administrativa. Como resultado, se obtuvo una
incidencia positiva perfecta (I = 1) entre ambas variables, evidenciando una
relacion directa, fuerte y significativa. Se concluyd que el control interno no
puede operar de forma aislada de la gestion administrativa, ya que ambas
se complementan y son esenciales para asegurar un entorno organizacional

eficiente, confiable y transparente.
Pifieiro (2023)

Desarrollé un estudio con el objetivo de conocer la efectividad de una técnica
didactica denominada “Innovacion, creatividad y emprendimiento en la
gestion administrativa docente”, aplicada a 220 estudiantes del curso
EDO039 de la Universidad de Costa Rica durante los afios 2021 y 2022. La
investigacion tuvo un enfoque cualitativo, con metodologia exploratoria,
empleando como técnicas de recoleccion la observacion participante y la

encuesta. Los resultados indicaron que el 98 % del estudiantado considerd
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que la técnica fomentd el didlogo, el trabajo cooperativo y el aprendizaje
interdisciplinario, mientras que el 100 % afirmd haber alcanzado el objetivo
del curso mediante una metodologia activa, participativa e innovadora.
Asimismo, el 99 % destacdé que la experiencia potencié significativamente su
creatividad y capacidad emprendedora. Se concluyd que la implementacion
de esta técnica didactica fortaleci6 competencias metodolégicas, sociales y
comunicativas, promoviendo una gestion administrativa pertinente y

centrada en el aprendizaje significativo.
Chavez et al. (2022)

Llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar la gestién del control
interno como pilar del gobierno corporativo y su incidencia en los resultados
financieros de medianas y grandes empresas agricolas en la provincia de
Cotopaxi, Ecuador. Se tratd de una investigacion de enfoque cuantitativo, de
tipo correlacional y disefio transversal. La muestra estuvo compuesta por 22
empresas, y se utilizé como técnica la encuesta, basada en las buenas
practicas del coédigo de Dubai, con un indice de gobierno corporativo
construido a partir de secciones especificas. Entre sus principales hallazgos,
se aplicé la prueba de correlacién de Pearson, obteniéndose un coeficiente
de r = 0.558 entre el indice general de gobierno corporativo y el ROA, y r =
0.515 respecto al ROE, ambos con significancia de p < 0.01, lo que evidencia
una relacién positiva significativa entre la gestion del control interno y los
resultados financieros. Se concluyé que fortalecer el entorno de control y las
relaciones con los stakeholders contribuye a una mejora en la rentabilidad
financiera, especialmente en contextos donde el cumplimiento de estas

practicas aun es limitado.
Vergara et al. (2021)

Desarrollaron un estudio con el objetivo de analizar la influencia del control
interno contable en la gestion administrativa y financiera en la Federacion
Ecuatoriana de Operadores y Mecanicos de Equipo Caminero -
FEDESOMEC, 2020. La investigacion fue de tipo explicativa, descriptiva y

exploratoria, con aplicacion de métodos inductivo, deductivo, analitico y

20



sintético. Se consider6 a toda la poblaciéon administrativa y contable,
aplicando entrevistas al presidente, contadora y secretaria, asi como
encuestas y observacion directa a todos los departamentos. Los resultados
evidenciaron un nivel de confianza global del 88.20% y un nivel de riesgo del
11.80%, indicando que el sistema de control interno tiene incidencia
significativa sobre la calidad de la informacién financiera y el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Se concluye que la mejora en los
componentes del control interno contribuye a una gestion mas eficiente,
reduce errores en los procesos contables y fortalece la toma de decisiones

dentro de la organizacion.
Antecedentes nacionales
Yoplac (2024)

Desarroll6 un estudio con el objetivo de analizar la relacion entre el control
simultaneo y la gestién administrativa en el Gobierno Regional Amazonas,
2024. La investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, de corte transversal y alcance correlacional. La poblacion
y muestra estuvo compuesta por 53 colaboradores. Se empled la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario tipo Likert, previamente
validado por juicio de expertos y verificado con un alfa de Cronbach superior
a 0.97. Los resultados demostraron que existe una relacion positiva
moderada y significativa entre el control simultdneo y la gestion
administrativa, con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.609
y un p-valor de 0.000. Se concluy6 que fortalecer el control simultdneo
contribuye directamente a mejorar la gestion administrativa, promoviendo

una gestion publica mas eficiente y transparente.
Del Castillo (2023)

Realiz6é un estudio con el objetivo de determinar la relacion entre el control
simultaneo y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de Alto
Amazonas, periodo 2019-2020. Se trat6é de una investigacion de tipo basica,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. La

poblacién estuvo conformada por 136 trabajadores, de los cuales se obtuvo
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una muestra representativa de 101 colaboradores. La técnica utilizada fue la
encuesta, y se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert, uno para cada
variable. En los resultados inferenciales se aplico la prueba de Spearman,
obteniendo un coeficiente de correlacion de 0.697 y un p-valor de 0.000, lo
gue evidencia una relacion positiva y significativa entre el control simultaneo
y la gestibn administrativa. Se concluyd que las deficiencias en el
seguimiento del control simultdneo obstaculizan la gestion administrativa
eficiente, resaltando la necesidad de aplicar este tipo de control como

herramienta clave para mejorar los procesos internos de la municipalidad.
Cardenas (2022)

Realiz6 un estudio con el objetivo de determinar si existe una relacion entre
el empleo de herramientas informéticas del control simultdneo y la gestion
administrativa. El estudio fue de tipo aplicada, con enfoque mixto y nivel
explicativo; el disefio fue no experimental y transversal. La poblacidén estuvo
conformada por 60 trabajadores de la municipalidad y se aplicé un muestreo
probabilistico, resultando una muestra de 58 colaboradores. La técnica
empleada fue la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado. Entre los principales resultados, se aplico la prueba de
correlacion de Spearman, obteniéndose un valor de r = 0.859 con un p-valor
de 0.000, lo que indica una relacion positiva y significativa entre el uso de
herramientas informaticas del control simultaneo y la gestion administrativa.
Se concluye que la implementacion de estas herramientas contribuye
significativamente a mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion

publica.
Salas (2021)

Desarroll6 un estudio con el objetivo de analizar cobmo el servicio de control
simultaneo ejecutado por los entes del Sistema Nacional de Control influyé
en la gestion publica de la Municipalidad Provincial del Cusco, periodo 2017.
Se tratd de una investigacion de tipo aplicada, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y nivel correlacional. La técnica utilizada

fue la encuesta, aplicada a una muestra de 50 auditores y funcionarios del
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Organo de Control Institucional y la Gerencia Regional de Control de Cusco.
Para la contrastacion de hipotesis se utilizo el coeficiente de correlacion de
Spearman, obteniendo un resultado de r = 0.903 con un p-valor de 0.000, lo
que demuestra una relacion positiva y significativa entre ambas variables.
Se concluye que el control simultaneo influye positivamente en la gestion
publica, contribuyendo a una administracion mas eficiente, econémica y

transparente de los recursos publicos.

Antecedentes locales

Infante e Infante (2024)

Desarrollaron un estudio con el objetivo de determinar la relacién entre el
control interno y la gestion administrativa en las empresas langostineras de
la region Tumbes durante el afio 2019. La investigacion fue de tipo basica,
con enfoque cuantitativo y disefio no experimental, de corte transversal y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 56 trabajadores del sector.
Se utilizé como técnica la encuesta y el instrumento fue un cuestionario tipo
Likert. En los resultados se aplico la prueba de correlacion de Pearson,
obteniéndose un coeficiente de 0.814 con un p-valor de 0.000, lo que indica
una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre el control
interno y la gestién administrativa. Se concluyé que el fortalecimiento del
control interno tiene un impacto directo en la eficiencia administrativa de las
empresas langostineras, favoreciendo el logro de sus objetivos operativos y

estratégicos.
Lindo (2024)

Desarroll6 un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Direccion Regional de Agricultura
Tumbes. La investigacion fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 60 trabajadores, a quienes se aplicé un cuestionario tipo
Likert compuesto por 44 items para la variable control interno y 40 items para

gestion administrativa. Entre los resultados inferenciales, se aplico la prueba
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de correlacion de Spearman, obteniéndose un coeficiente de r = 0.616 con
un p-valor < 0.000, lo que indica una relacion positiva, directa y significativa
entre ambas variables. Se concluyo que el control interno tiene una influencia
relevante sobre la gestion administrativa, siendo necesario reforzar
componentes como la planificacion, supervision y el seguimiento de

procesos para lograr una administracion publica mas eficiente.
Chiroque (2020)

Desarrollé un estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el control
interno y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa de la
Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019. La investigacion fue de tipo
bésica, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y
correlacional. La poblaciobn y muestra estuvo conformada por 51
trabajadores administrativos, a quienes se les aplicaron dos cuestionarios
tipo Likert, uno con 33 items para control interno y otro con 16 items para
gestion administrativa. La validez fue determinada por juicio de expertos y la
confiabilidad por Alfa de Cronbach, obteniéndose coeficientes de 0.976 y
0.887 respectivamente. Como resultado, se aplicé la prueba de Spearman y
se encontré que no existe relacion significativa entre el control interno y la
gestiébn administrativa (Rho = 0.262; p = 0.063), aunque si se hallaron
relaciones significativas en dimensiones especificas como evaluacion de
riesgos (Rho = 0.476; p = 0.035) y actividades de control (Rho = 0.498; p =
0.034). Se concluydé que, si bien no se evidencié una relacion general
significativa, fortalecer componentes especificos del control interno si podria

mejorar la gestion administrativa en la institucion.
Control simultaneo
De acuerdo con la Resolucion de la Contraloria 115 — 2019 CG, establece:

(..) consiste en examinar de forma objetiva y sistematica los hitos de control
o las actividades de un proceso en curso, con el objeto de identificar y
comunicar oportunamente a la entidad o dependencia de la existencia de
hechos que afecten o pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro

de los objetivos del proceso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas
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y correctivas que correspondan, contribuyendo de esta forma a que el uso y
destino de los recursos y bienes del Estado se realice con eficiencia, eficacia,

transparencia economia y legalidad (p.5).

De la definicion sefialada, el control simultaneo se ejecuta en hechos y
actividades de un proceso en curso que viene desarrollandose, por ende, no
esta culminado y tiene como obijetivo final poner en conocimiento del titular
de la entidad de manera oportuna, los hechos que ponen en riesgo los
objetivos y se adopten acciones para el tratamiento de estos, a fin de mitigar

su probable presentacion.

Mediante el servicio del control simultaneo se verifica la existencia de
situaciones adversas a partir de la evolucion de hitos de control,
ejecutdndose de acuerdo con la normativa vigente, las disposiciones
internas, estipulaciones contractuales con el fin de identificar aquellas que

perjudiquen el logro o el resultado de los objetivos.

La ejecucién de este control no implica la injerencia de procesos de gestion,
no viene a hacer la conformidad de los actos, de los cuales la administracion
de la entidad esta a cargo. Se caracteriza por ser oportuno, célere, sincrénico
y preventivo, teniendo como base su autonomia funcional y criterios que
estimen pertinentes. Este servicio es ejecutado por la Contraloria y los

Organos de Control Institucional.
Caracteristicas del Control Simultaneo

Oportuno: Su ejecuciéon se realiza en el espacio de tiempo mismo 0 mas

proximo en el que se desarrollan las actividades objeto de control.

Célere: Se desarrolla en un plazo corto y expeditivo para alcanzar los

objetivos.

Sincroénico: El avance y difusion de los resultados se ejecutan durante el
proceso en curso, lo que permite a la entidad adoptar acciones que

correspondan a tiempo.
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Preventiva: Permite la toma acciones que correspondan de manera
oportuna, teniendo como fin asegurar la continuidad y el logro de los

objetivos.
Acciones de planeamiento del Control Simultaneo

Comprenden la obtencion y analisis de informacion de distintas fuentes,
como son la selecciébn de informacién en la entidad por el érgano
desconcentrado o por el OCI competente, teniendo como fin el conocer los
procesos que seran objeto de este control.

Con esta informacién conseguida y en consideracion de criterios como la
materialidad, riesgos de los procesos, coyuntura nacional etc. EI OCI
selecciona el proceso que sera objeto de control y elabora un esquema del
proceso identificando sus etapas, actividades para su continuidad y el logro

de objetivos.
Etapa de planificacién en el Control Simultaneo

En esta etapa se elabora el Plan de Control por la comision designada, este
se aprueba por el 6rgano a cargo del Control Simultaneo. Este plan contiene
los objetivos, el alcance y los procedimientos que definen la estrategia de

intervencidn que realizara este control.
Etapa de Ejecucién en el Control Simultaneo

En esta etapa se desarrolla y documentan los procedimientos de cada
modalidad del Control Simultdneo, con objeto de conseguir una evidencia

gue determine la existencia o no de situaciones adversas.
Gestion administrativa

Henri Fayol, fue uno de los principales contribuyentes al enfoque clasico de
la Administracién, en 1916 publico Administracion Industrielle et Générale,
en donde establece cinco reglas de la administracién, la cual hoy en dia
consideramos solo cuatro funciones: Planeacién: Plan evocado al futuro.

Organizacion: Provision y asignacion de recursos. Direccion: Seleccion y
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evaluacion del personal. Coordinacion: Integracion de todos los esfuerzos.
Control: Supervisiébn de las demas funciones para la Consecuciéon del
Objetivo.

Fayol, consideraba que la administracion se deberia de ensefar,
estableciendo 14 principios que guiaban el proceso administrativo, de los
cuales muchos de ellos, aun se siguen utilizando dentro del vocabulario
administrativo, por ejemplo: principio de la cadena de mando escalonada,
principio de la unidad de mando y el principio de la unidad de direccion.

Enfoque neoclasico de la administracion

Chiavenato (2008), refiriendose al enfoque neoclasico de la administracion afirmo

que:

El enfoque neoclasico solo es una redefinicion de la teoria clasica
debidamente actualizada y redimensionada para enfrentar los problemas
administrativos vigentes y al tamafio de las organizaciones de hoy. El
enfoque neoclasico es mas especifico en cuanto a la funcion de los
administradores que guian los pasos a seguir en la administracion en
general, en este contexto un administrador podria tomarlo como instrumento
de gestion en cualquier empresa dado que la administracion no es nueva,
sino que viene de siglos atras. En la teoria neoclasica se aprecia y le dan
importancia al proceso administrativo, es decir, hoy en dia las empresas
privadas estarian optando por dicha teoria dado que las organizaciones
competitivas sus actividades son plasmadas en planeacion, organizacion,

direccion y control.

Enfoque empirico o situacion practica

Frederickson (1980)

Este enfoque analiza la administracion desde el punto de vista practico,
cotidiano de situaciones o casos que han ocurrido en la vida real, de esta
forma se lleva al estudio los casos tipicos. Tomese en cuenta que las
soluciones de cada caso es una situacién en particular la que no sera

necesariamente la correcta para otro caso, por lo tanto, lo mas que se puede
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hacer es intentar sacar, después de varios analisis de casos, conclusiones
generales que puedan ser correctas a la mayoria de las situaciones que se

puedan presentar en el enfoque operacional.

Enfoque del comportamiento interpersonal

Lo principal de este enfoque radica en el verdadero sentido de lo que el
administrador realiza cotidianamente, que es relacionarse con otras
personas, 0 con un grupo de personas que estan en busca de un objetivo en
comun. El Enfoque Interpersonales el punto de vista humano de la
administracion y la sicologia juega un papel importante pues en las
relaciones humanas estan en juego muchos aspectos de personalidades,
intereses personales y dinamica de grupo. Entonces a partir de esto, la
sicologia es parte necesaria del trabajo de un administrador y que va en el
enfoque operacional como asunto importante en las relaciones

interpersonales.
Enfoque de comportamiento grupal
Romero (2010)

Este enfoque no debe ser confundido con el de comportamiento
interpersonal. El enfoque de comportamiento grupal analiza el
comportamiento de grupo dentro de una organizacion y es estudiado por la
sicologia social y la sociologia. El Comportamiento Grupal esté ligado con el
estudio del comportamiento de la organizacion entendiendo a la
organizacion como el sistema formado por un conjunto de relaciones de
grupo dentro de la empresa. En el enfoque operacional, las relaciones
interpersonales y la de grupo estan muy relacionadas, pero no deben

confundirse.
Enfoque de sistema sociales cooperativos

Véasquez (2007)

El estudio de las relaciones interpersonales y de grupo se apoya en sistemas

sociales, debido a la tendencia de analizar los fendmenos como sistemas.
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Es de saber, que todo administrador opera en un sistema social y en el
enfoque operacional esto se incluye como un punto de vista importante,
ahora, no todos los sistemas sociales son cooperativos como los

encontrados en una organizacion de una empresa.
Enfoque de centro de comunicaciones

Se considera a partir de la vision del administrador como un centro de
comunicaciones analogo a un conmutador telefénico donde se recibe,
almacena, elabora y disemina y distribuye la informacion. El Enfoque de
Centro de Comunicaciones va de la mano con el enfoque de la teoria de la
decision ya que basicamente el administrador debe recibir y procesar la

informacion y luego de esto esta en condiciones de tomar decisiones.
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3.1.

.  MATERIALES Y METODOS

Formulacién de la hipotesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacién de la hipotesis

Hipotesis general

La aplicacién del control simultdneo influye en la Gestion Administrativa de la

municipalidad provincial de Zarumilla.

Hipotesis especificas

1.

La aplicacidon de los ambientes del control mejora la Gestion Administrativa de

la municipalidad provincial de Zarumilla.

La aplicacion de la informacibn y comunicacion mejora la Gestion

Administrativa de la municipalidad provincial de Zarumilla.

La aplicacion de la gestion de riesgo mejora la Gestion Administrativa de la

municipalidad provincial de Zarumilla.

La aplicacion de la supervision mejora la Gestion Administrativa de la

municipalidad provincial de Zarumilla.

3.1.2. Variables

Variable independiente: Control simultaneo

Definicion conceptual

El control simultaneo es una accién de supervisién que se aplica mientras el
proceso aun esta en curso, con el fin de alertar oportunamente sobre hechos
gue puedan afectar sus resultados y permitir que se adopten medidas

preventivas o correctivas (CGR, 2019).
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Definicion operacional

La variable independiente control simultaneo, fue medida por las
dimensiones: Ambiente de control, informacién y comunicacioén, gestion de
riesgo y supervision, mediante la técnica encuesta y aplicando el instrumento

cuestionario.

Variable dependiente:  Gestion Administrativa

Definicion conceptual

La gestidbn administrativa es el proceso mediante el cual se planifica,
organiza, dirige y controla el uso de los recursos para alcanzar los objetivos

institucionales de forma eficiente y coordinada (Fayol, 1916).

Definicion operacional

3.2.

3.2.1.

La variable dependiente gestion administrativa fue medida por las
dimensiones: Planificacién, organizacion, direccion y control, mediante la

técnica encuesta y aplicando el instrumento cuestionario.

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, se considero la definicibn de Manterola et al. (2019),
qguienes explican que medir implica asignar nimeros a sucesos siguiendo
ciertas reglas. En ese sentido, esta investigacion es de tipo aplicada, con un
nivel descriptivo—correlacional. Ademas, se ha trabajado bajo un enfoque
cuantitativo, ya que se busca analizar datos especificos de manera objetiva.
El disefio adoptado fue de corte transversal, lo cual permitié recoger
informacion en un solo momento, priorizando datos claros, confiables y

oportunos, tal como sugieren Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018).
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Disefio de investigacion

Se aplico el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al. 2020).

Ox
M< r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
O Control simultaneo
Oy Gestion Administrativa
I Relacion entre control simultaneo y gestion administrativa

Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion de este estudio estuvo conformada por 78 trabajadores
administrativos de las diferentes subgerencias de la municipalidad provincial
de Zarumilla. Segun Moreno (2021), la poblacion es entendida como un
conjunto definido de personas u objetos dentro de un contexto especifico, lo
cual permite establecer los criterios para seleccionar la muestra de acuerdo

con la metodologia planteada en la investigacion.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacion es el grupo de

individuos o elementos seleccionados de una poblacion para ser estudiados
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y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion”. La obtencion de la muestra se realizé
mediante un muestreo censal, ya que el objetivo del estudio fue recoger la
percepcidn general de todos los trabajadores directamente involucrados en
la gestidbn administrativa. Por ello, la muestra qued6 conformada por 50

trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla.

Criterios de inclusién

Se incluyeron a los trabajadores que desempefian funciones administrativas
dentro de la municipalidad, especialmente aquellos vinculados con las
actividades de planificacion, control, ejecuciéon y supervisidbn de procesos
durante el afio 2021. La intencidon fue obtener informacién concreta de

quienes participaron activamente en la gestion diaria.

Criterios de exclusioén

3.4.

Se excluyeron de la muestra a los trabajadores que no tuvieron relacion
directa con los procesos administrativos o de control en el periodo de
estudio. También se dejo fuera a quienes estaban con licencia prolongada o

simplemente no mostraron interés en formar parte de la investigacion.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En este estudio se aplicd el método inductivo porque se quiso partir de la
informacion concreta recabada a través de encuestas aplicadas al personal
de la municipalidad. Se buscé recoger todos los datos posibles sobre la
aplicacion del control simultaneo, para luego analizarlos y entender cémo
este ha influido en la gestion administrativa durante el afio 2021. (Romero et
al. 2021)
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Método descriptivo

También se uso6 el método descriptivo, ya que permitié organizar y presentar
de forma clara los resultados obtenidos de las encuestas y observaciones.
Esto ayud6 a mostrar de forma detallada como se viene aplicando el control
simultaneo en cada area administrativa, y como esto se ha relacionado con
la eficiencia o dificultades en la gestion interna de la Municipalidad Provincial
de Zarumilla. (Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnicas:
Encuesta

Para recoger la informacién necesaria sobre el control simultdneo y su
influencia en la gestidon administrativa, se utilizé la técnica de la encuesta.
Esta permiti6 obtener datos de forma directa y objetiva de los trabajadores
administrativos de la Municipalidad Provincial de Zarumilla. La encuesta fue
aplicada de forma individual en cada area de trabajo, buscando reflejar las
percepciones reales del personal involucrado. Segun Arias y Covinos (2021),
esta técnica facilita recopilar datos relevantes cuando se trabaja con una

muestra delimitada dentro de una institucion publica.
Instrumentos:
Cuestionario

Se emplearon dos cuestionarios como instrumento de recoleccién, uno para
cada variable del estudio. Cada cuestionario fue estructurado utilizando una
escala de tipo Likert con cinco opciones de respuesta: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. Esto permitié medir con
mayor precision como se esta aplicando el control simultdneo y como se
percibe su impacto en la gestién administrativa. En linea con Arias y Covinos
(2021), se cuid6 que el instrumento esté bien alineado con los objetivos del

estudio, para asegurar que los datos recogidos sean utiles y validos.
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3.4.3.

Validacién y confiabilidad del instrumento.

Validacion

3.4.4.

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items. (Arias y Covinos, 2021)
Procesamiento de datos

Para recolectar los datos de esta investigacion, se uso el cuestionario como
instrumento, con preguntas disefladas para cada indicador, aplicadas

mediante la técnica de encuesta.

Segun Sanchez et al. (2018)

Este tipo de instrumento es Util para recoger informacion cuantitativa que
luego puede organizarse y analizarse de forma estructurada. En este caso,
se siguieron las siguientes etapas para el andlisis: Primero, en el andlisis
descriptivo, los datos se ordenaron en tablas y graficos usando Microsoft
Excel. Se mostraron los resultados en frecuencias absolutas y relativas. Esto
sirvié para describir de manera general como se viene aplicando el control
simultdneo y como se esta desarrollando la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Zarumilla. Luego, se pas6 al analisis inferencial,
en el que se buscé identificar si habia o no relacion entre las variables

planteadas. Para ello, se aplicaron dos procedimientos estadisticos:

a) Prueba de correlacién: Se utilizé el coeficiente r de Pearson para analizar
si habia una relacion entre el control simultaneo y la gestidon
administrativa.

b) Comprobacion de hipdtesis: Se evalu6 si esa relacion era significativa,
usando la prueba de correlacion de Pearson con un nivel de significancia
del 5% (a = 0.05). Esto permiti6 saber si efectivamente habia una
conexion estadistica entre ambas variables en el contexto de la

municipalidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion del Control simultaneo.
ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 17 - 34 18 36%
Regular 35-561 28 56%
Bueno 52 — 68 4 8%
Muy bueno 69— 85 0 0%
TOTAL 50 100%
Figura 1

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion del Control simultaneo

CONTROL SIMULTANEO

EMalo 17 - 34 ®mRegular35-51 ®Bueno 52 - 68 Muy bueno 69 - 85

Interpretacion:

En la tabla 1y figura 1, se muestra la distribucién de frecuencia por niveles
de la percepcion del Control simultaneo en la gestion administrativa de la

Municipalidad distrital de Zarumilla, en la que se puede mostrar que, de los
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50 trabajadores encuestados, el 36% perciben el control simultaneo como

malo, el 56% regular, el 8% lo percibe como bueno.

Tabla 2
Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion del Ambiente de
control.
ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 5-10 26 52.00%
Reqgular 11-15 20 40.00%
Bueno 16-20 4 8.00%
Muy bueno 21-25 0 0.00%
TOTAL 50 100%
Figura 2

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion del Ambiente de control

AMBIENTE DE CONTROL

E Malo 5-10 mRegular 11 -15 =Bueno 16 - 20 ®Muy bueno 21 - 25

Interpretacion:

Segun la tabla 2 y figura 2, se muestra la distribucion de frecuencia por

niveles de la percepciéon del ambiente de control de la Municipalidad
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provincial de Zarumilla, en la que se puede mostrar que, de los 50
trabajadores encuestados, el 52% perciben que la influencia al ambiente de

control es mala, el 40% que es regular, el 8% es buena.

Tabla 3
Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la Informacion y

comunicacion.

ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE

Malo 2-4 30 60.00%
Regular 5-6 20 40.00%
Bueno 7-8 0 0.00%
Muy bueno 89-10 0 0.00%
TOTAL 50 100%
Figura 3

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la Informacion y

comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

E Malo 2-4 ®Regular 5-6 Bueno 7-8 ®Muy bueno 9-10

Interpretacion:

Segun la Tabla 3 y Figura 3, se muestra la distribucion de frecuencia por
niveles de la percepcion de la informacién y comunicacién del personal de la

Municipalidad provincial de Zarumilla, en la que se puede mostrar que de los
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50 encuestados, el 60% perciben que la influencia a la informacion y

comunicacién como mala, el 40% que es regular.

Tabla 4

Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la gestion de riesgo.

ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 4-8 21 42 00%
Regular 9-12 25 50.00%
Bueno 13-16 4 8.00%
Muy bueno 17-20 0 0.00%
TOTAL 50 100%
Figura 4

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la gestion de riesgo

GESTION DE RIESGO

m Malo 4-8 mRegular 9-12 Bueno 13-16 Muy bueno 17-20

Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 4, se muestra la distribucion de frecuencia por
niveles de la percepcién de la gestion de riesgo del personal de la

Municipalidad provincial de Zarumilla, en la que se puede mostrar que de los
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50 encuestados, el 42% perciben que la influencia a la gestion de riesgo

como mala, el 50% que es regular y un 8% lo percibe como bueno.

Tabla b

Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la supervision

“ESCALA RANGO FRECUENCIA PORCENTAJE
Malo 6-12 19 38.00%
Reqular 13-18 27 54.00%
Bueno 19-24 4 8.00%
IMuy bueno 15-30 0 0.00%
TOTAL 50 100%"
Figura5

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la supervision

SUPERVISION

= Malo 6-12 Regular 13-18 ®Bueno 19-24 ®Muy bueno 25-30

Interpretacion:

Segun la Tabla 5 y Figura 5, se muestra la distribucion de frecuencia por
niveles de la percepcion de la supervision del personal de la Municipalidad

provincial de Zarumilla, en la que se puede mostrar que de los 50
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encuestados, el 38% perciben que la influencia a la supervisibn como mala,

el 54% que es regular y un 8% lo percibe como bueno.

Tabla 6
Distribucion de frecuencia por niveles de percepcion de la Gestion

administrativa

FRECUENCIA PORCENTAJE

“ESCALA RANGO
Malo 12 -26 20 40.00%
Regular 27 -39 26 52.00%
Bueno 40 - 52 4 8.00%
Muy bueno 53 -65 0 0.00%
TOTAL 50 100%"
Figura 6

Distribucién de frecuencia por niveles de percepcion de la Gestion administrativa

GESTION ADMINISTRATIVA

E Malo 12-24 = Regular 25 - 36 ®Bueno 37 - 48 ®Muy bueno 49 - 60

Interpretacion:

Segun la Tabla 6 y Figura 6, se muestra la distribucién de frecuencia por
niveles de la percepcion de la gestion administrativa en la Municipalidad

provincial de Zarumilla, en la que se puede mostrar que, de los 50
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trabajadores encuestados, el 40% perciben la gestion administrativa como

malo, el 52% que es regular y el 8% percibe que es bueno.
4.2. Andlisis correlacional

Tabla 7

Correlacion entre las variables Control Simultaneo y Gestion administrativa

Control Gestion

Simultaneo Administrativa

Coeficiente Pearson 1 , 7863
Control o ) ) )
Simultaneo Significancia (bilateral) ,000
Muestra (N) 50 50
Coeficiente Pearson , 7863 1
Gestion o ) )
o ) Significancia. (bilateral)” ,000
Administrativa.
Muestra (N) 50 50

Nota.

Se muestra la correlacién entre las variables control simultaneo y gestidn
administrativa, observandose una correlacion positiva alta, ya que el
coeficiente de correlacion de Pearson es 0.7863, con un nivel de
significancia de 0.000, lo cual es menor a 0.05. Dado este resultado, se
puede concluir que existe una relacion significativa entre el control
simultdneo y la gestiébn administrativa, por lo tanto, se acepta la hipotesis

alternativa.
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Tabla 8
Correlacion entre la dimension ambiente de control y la variable gestion

administrativa

. Gestion
Ambiente de control o .
Administrativa

Coeficiente Pearson 1 ,6968
Ambiente de control Significancia (bilateral)” ,000
Muestra (N) 50 50
Coeficiente Pearson ,6968 1
Gestion Administrativa Significancia. (bilateral)” ,000
Muestra (N) 50 50

Nota.

Se muestra la correlacion entre la dimension ambiente de control y la
variable gestién administrativa, determinandose que existe una correlacion
positiva alta, dado que el coeficiente de correlacién de Pearson es 0.6968 y
el nivel de significancia es 0.000, siendo menor al 0.05. En consecuencia, se
concluye que existe una relacion significativa entre el ambiente de control y

la gestién administrativa, por lo que se acepta la hipotesis alternativa.

Tabla 9
Correlacion entre la dimension informacion y comunicacion y la variable gestion

administrativa

Informacién y Gestion
comunicacion administrativa
Coeficiente Pearson 1 ,6930
Informacién y
comunicacién Significancia (bilateral)” ,000
Muestra (N) 50 50
Coeficiente Pearson ,6930 1
Gestion o ] .
o . Significancia. (bilateral)” ,000
administrativa
Muestra (N) 50 50
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Nota.

Se muestra la correlacion entre la dimensién informacién y comunicacion y
la variable gestion administrativa, determindndose que existe una
correlacién directa alta, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson es
0.6930 y el valor de significancia es 0.000, siendo menor a 0.05. Por lo tanto,
se concluye que existe una relacion significativa entre la informacion y la
comunicacién y la gestion administrativa del personal de la Municipalidad

Provincial de Zarumilla, aceptandose asi la hipotesis alternativa.

Tabla 10

Correlacion entre la dimension gestion de riesgo y la variable gestion

administrativa

Gestion de Gestion
riesgo administrativa
Coeficiente Pearson 1 , 7568
Gestion de
riesgo Significancia (bilateral)” ,000
Muestra (N) 50 50
Coeficiente Pearson , 7568 1
Gestion o ] .
o _ Significancia. (bilateral)’ ,000
administrativa
Muestra (N) 50 50

Nota.

Se muestra la correlacion entre la dimension gestion de riesgo y la variable
gestidbn administrativa, determinandose que existe una correlacion directa
alta, ya que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.7568 y el nivel de
significancia es 0.000, siendo menor a 0.05. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacion significativa entre la gestion de riesgos y la gestion
administrativa del personal de la Municipalidad Provincial de Zarumilla,

aceptandose asi la hipotesis alternativa.
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Tabla 11

Correlacion entre la dimension supervision y la variable gestion administrativa

L Gestién
Supervision o _
administrativa
Coeficiente Pearson 1 ,9419
Supervision Significancia (bilateral)’ ,000
Muestra (N) 50 50
Coeficiente Pearson ,9419 1
Gestion o ] .
o . Significancia. (bilateral)” ,000
administrativa
Muestra (N) 50 50

Nota.

4.3.

Se muestra la correlacion entre la dimension supervision y la variable gestion
administrativa, determinandose que existe una correlacion directa muy alta,
ya que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.9419 y el nivel de
significancia es 0.000, siendo menor a 0.05. Por lo tanto, se concluye que
existe una relacidon significativa entre la supervision y la gestion
administrativa del personal de la Municipalidad Provincial de Zarumilla,

aceptandose asi la hipotesis alternativa.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar en qué medida la aplicacion de control simultdneo mejora la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla, Tumbes —
2021; en la presente investigacion se encontro que el p valor es < 0.01 (alfa),
con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion. En esa linea, se evidencia
la consistencia estadistica suficiente para afirmar que el control simultaneo

se relaciona directa y significativamente con la gestion administrativa.

45



Ademas, se logré determinar un coeficiente de correlacion de Pearson =

0.7863, indicando una relacién positiva, significativa y alta.

Por su parte, Del Castillo (2023)

Encontré en sus resultados una relacion positiva y significativa entre el
control simultaneo y la gestion administrativa. En la dimensién ejecucion, se
obtuvo un coeficiente de 0.697 con un p valor de 0.000, mientras que en la
dimension control de hechos con presunta responsabilidad, la correlacién fue
de 0.743, también con p = 0.000. Ambos resultados permitieron rechazar la
hipétesis nula y confirmar que el control simultaneo influye directamente en

el fortalecimiento de la gestién administrativa.

Respecto al objetivo especifico 1

Determinar en qué medida la aplicacion del ambiente de control mejora la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla; en este
caso, se obtuvo un p valor de 0.000, menor a 0.01 (alfa), por lo que se acepta
la hipotesis planteada. Asi, se evidencia que el ambiente de control guarda
una relacion significativa y directa con la gestion administrativa. El analisis
arrojo un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.6968, lo cual indica una

relacion positiva, significativa y alta entre ambas variables.

Por otro lado, Salas (2021)

Indicé en sus resultados que el control simultaneo influye positivamente en
la gestidn publica de la Municipalidad Provincial de Cusco, periodo 2017, al
obtener un p valor de 0.000, menor a 0.05, lo que permitié rechazar la
hipétesis nula. Ademas, se reportd un coeficiente de Pearson de 0.903,
evidenciando una asociacion lineal positiva, muy alta y estadisticamente
significativa. Estos resultados confirman que la implementacién del control

simultaneo esta estrechamente vinculada con una mejor gestion publica.
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Respecto al objetivo especifico 2

Determinar en qué medida la aplicacion de la informacion y comunicacién
mejora la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla;
los resultados indican que el p valor es menor a 0.01 (alfa), por lo cual se
acepta la hipotesis alternativa. En ese sentido, se concluye que la dimension
informacion y comunicacion se relaciona significativamente con la gestiéon
administrativa. Ademas, el coeficiente de Pearson obtenido fue de 0.6930, lo

gue representa una relacién positiva, significativa y alta.
Al respecto, Yoplac (2024)

Sefiald en sus resultados que existe una relacién positiva, moderada y
significativa entre el control simultdneo y la gestion administrativa en el
Gobierno Regional Amazonas — Sede Central. Esto se evidencié con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.609 y un p valor de 0.000, menor a 0.01,
lo que permiti6 aceptar la hipo6tesis de investigacién. Los resultados
confirman que una adecuada aplicacién del control simultdneo contribuye al

fortalecimiento de la gestion administrativa en dicha institucion.
Respecto al objetivo especifico 3

Determinar en qué medida la aplicacién de la gestion de riesgo mejora la
gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla; en este
analisis se encontro que el p valor es 0.000 (< 0.01), por lo cual se acepta la

hipotesis de investigacion.

Con base en ello, se confirma que la gestiébn de riesgos mantiene una
relacion directa y significativa con la gestiébn administrativa. Asimismo, se
obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.7568, lo cual evidencia

una relacion positiva, significativa y alta.
Por su parte, Lindo (2024)

Encontré en sus resultados una relacion positiva y significativa entre el
examen interno y las medidas administrativas adoptadas por el gobierno. El

coeficiente Rho de Spearman fue de 0.616, con un p valor menor a 0.01 (p
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= 0.000), lo que permiti6 aceptar la hipdtesis de investigacion. Estos
resultados indican que, a mayor eficacia del control interno, mejor es el
manejo administrativo, evidenciando que ambos componentes avanzan en

la misma direccion.
Respecto al objetivo especifico 4

Determinar en gué medida la supervisiébn mejora la gestion administrativa de
la Municipalidad Provincial de Zarumilla; en los resultados inferenciales se
obtuvo un p valor de 0.000 (< 0.01), por lo que se acepta la hip6tesis de
investigacion. De esta manera, se concluye que la supervision tiene una
relacion directa y significativa con la gestion administrativa. Ademas, el
coeficiente de correlacion de Pearson fue de 0.9419, lo que refleja una

relacion positiva, significativa y muy alta.
De igual modo, Infante e Infante (2024)

Sefialaron en sus resultados que existe una relacién fuerte entre la
supervision y el monitoreo administrativo con la mejora de la gestion
administrativa, evidenciada por un coeficiente de Pearson de 0.710. Esto
indica que el 71% de la variabilidad en la gestion puede explicarse por estas
practicas. Ademas, el 50% de los encuestados calificaron como muy
eficiente la informacién y comunicacion, reforzando la percepcion de que una

supervision adecuada impulsa una gestion administrativa mas efectiva.
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V. CONCLUSIONES

La implementacién del control simultaneo incide en la gestion administrativa
de la municipalidad provincial de Zarumilla, dado que el coeficiente de
correlacion de Pearson = 0.7863 y un p-valor < 0.01 evidencian una relacion
fuerte, positiva y estadisticamente significativa. Esto implica que, a mayor
uso de esta herramienta en los procesos internos, se obtienen mejores
resultados en eficiencia, cumplimiento de objetivos y transparencia en la

administracion municipal.

El establecimiento adecuado de los ambientes de control contribuye al
fortalecimiento de la gestion administrativa de la municipalidad provincial de
Zarumilla. Con un coeficiente de correlacion de Pearson = 0.6968 y un p-
valor < 0.01, se confirma la existencia de un vinculo positivo, alto y
significativo, lo que demuestra que definir correctamente estos entornos

favorece el desarrollo de las actividades administrativas.

El uso efectivo de la informacion y comunicacion tiene un impacto favorable
en la gestién administrativa de la municipalidad provincial de Zarumilla, ya
gue asegura que el personal disponga de datos oportunos para la toma de
decisiones y fomenta la coordinaciéon entre las diferentes éareas. El
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.6930 con un p-valor < 0.01 ratifica
gue una comunicacién clara y fluida potencia el rendimiento administrativo

de la institucion.

La aplicacion de la gestibn de riesgos genera una mejora en la
administracion municipal de Zarumilla. Los resultados estadisticos
(coeficiente de correlacion de Pearson = 0.7568 y p-valor < 0.01) reflejan una
relacion positiva y significativa, lo que significa que la identificacion,
evaluacion y mitigacion anticipada de riesgos fortalece el control de las
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actividades y reduce la probabilidad de fallos o irregularidades en la gestion

publica.

La supervision desempefia un papel fundamental en la gestidén
administrativa de la municipalidad provincial de Zarumilla. El coeficiente de
correlacion de Pearson = 0.9419 y un p-valor < 0.01 confirman una relaciéon
muy fuerte, positiva y significativa. Esto indica que una supervision
sistematica y puntual de los procesos administrativos favorece el
cumplimiento de funciones, mejora el control interno y eleva la calidad de los

servicios ofrecidos a la ciudadania.
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V. RECOMENDACIONES

Implementar de forma permanente y sistematica el control simultaneo en todos
los procesos administrativos, promoviendo su uso desde el inicio hasta la
culminacién de las actividades, a fin de detectar a tiempo posibles desviaciones

y garantizar una gestion eficiente, transparente y orientada al logro de metas.

Fortalecer los ambientes del control en la municipalidad mediante la promocién
de una cultura ética, la definicion clara de funciones, y el compromiso activo de
los directivos, ya que estos elementos generan una base soélida para que la
gestion administrativa se desarrolle de forma ordenada y eficaz.

Mejorar los mecanismos de comunicacion interna y el acceso a la informacion
relevante para el personal, utilizando canales agiles y efectivos, con el fin de
asegurar que todos los trabajadores estén alineados con los objetivos

institucionales y se logre una mejor coordinacion administrativa.

Implementar un sistema integral de gestion de riesgos que permita identificar y
evaluar oportunamente los riesgos en cada area administrativa, de modo que
se puedan aplicar medidas de mitigacibn adecuadas y asegurar asi un

funcionamiento mas controlado y predecible de la administracion publica.

Institucionalizar procesos de supervision continua y técnica sobre las
actividades administrativas, designando responsables y estableciendo
indicadores de control, con el proposito de mejorar el seguimiento de las tareas,
evitar errores recurrentes y elevar la calidad del servicio brindado a la

ciudadania.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Aplicacion del Control Simultdneo como herramienta de mejora en la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-

Tumbes-2021

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones items Ensgglggr?
El control simultaneo es una  La variable independiente Ambiente 12345
accion de supervision que se control  simultaneo,  fue de control
vari aplica mientras el proceso aun medida por las dimensiones: Informacion
ariable A I'fin de alert Ambiente  d trol s 6,7
independiente: esta en curso, con el fin de alertar Ambiente e control, comunicacion ,
oportunamente sobre hechos que informacién y comunicacion, Ordinal
Control puedan afectar sus resultados y gestion de riesgo Y  Gestion de riesgo 8,9.10,11
simultaneo permitir que se adopten medidas supervisién, mediante la
preventivas o correctivas. técnica encuesta y aplicando
(CGR, 2019) el instrumento cuestionario. Supervision 12, 13, 14, 15, 16, 17
La gestion administrativa es el La variable dependiente Planificacién 123
proceso mediante el cual se gestiébn administrativa fue o
Variable planifica, organiza, dirige vy medida. por .I,as N
dependiente: controla el uso de los recursos dlmen.smn_es: Plgmflc_auon, Organizacion 4,5,6,7,8
: para alcanzar los objetivos organizacion, direccion y ordinal
Gestion institucionales de forma eficiente y control, mediante la técnica . L
Administrativa coordinada. encuesta y aplicando el Direccion 910,11
(Fayol, 1916) instrumento cuestionario.
Control 12,13
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Aplicacion del Control Simultdneo como herramienta de mejora en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-Tumbes-2021
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Metodologia
) . . . . . . C Tipo y disefio
¢En qué medida la aplicacion del Determinar en qué medida la La aplicacion del control
control simultdneo mejora la aplicacion del control simultaneo simultdneo influye en la Gestién Tipo: Aplicada
gestion administrativa de la mejora la gestion administrativa de la  Administrativa de la Descriptiva correlacional
Municipalidad Provincial de Municipalidad Provincial de Zarumilla municipalidad provincial de P
Zarumilla Tumbes, 20217 Tumbes, 2021. Zarumilla, 2021. Disefio
Variable

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipodtesis Especificas

1. ¢En qué medida la aplicacién
de los ambientes del control
mejora la Gestion Administrativa
de la municipalidad provincial de
Zarumilla, 20217

1. Determinar en qué medida la
aplicacion de los ambientes de
control mejora la Gestion
Administrativa de la municipalidad
provincial de Zarumilla, 2021.

1. La aplicacibn de los
ambientes del control mejora la
Gestion Administrativa de la

2. ¢ En qué medida la aplicacién de
la informacién y comunicacion
mejora la Gestion Administrativa
de la municipalidad provincial de
Zarumilla, 20217

2. Determinar en qué medida la
aplicacion de la informacion vy
comunicaciéon mejora la Gestion
Administrativa de la municipalidad
provincial de Zarumilla, 2021.

municipalidad  provincial de
Zarumilla, 2021.
2. La aplicacion de la

informacion 'y  comunicacion
mejora la Gestion Administrativa
de la municipalidad provincial de
Zarumilla, 2021.

3. ¢En qué medida la gestion de
riesgo  mejora la  Gestion
Administrativa de la municipalidad
provincial de Zarumilla, 2021?

3. Determinar en qué medida la
aplicacion de la gestion de riesgo
mejora la Gestion Administrativa de la
municipalidad provincial de Zarumilla,
2021.

3. La aplicacion de la gestion de
riesgo  mejora la Gestion
Administrativa de la
municipalidad  provincial de
Zarumilla, 2021.

4. ¢ En qué medida la supervision
mejora la Gestion Administrativa
de la municipalidad provincial de
Zarumilla, 20217

4. Determinar en qué medida la
aplicacion de la supervision mejora la
Gestion  Administrativa de la
municipalidad provincial de Zarumilla,
2021.

4. La aplicacion de la supervision
mejora la Gestion Administrativa
de la municipalidad provincial de
Zarumilla, 2021.

independiente:

Sistema de
control interno

Variable
dependiente:

Gestion estratégica
institucional

No experimental transversal
Poblacion

78 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla

Muestra

50 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Provincial de
Zarumilla

Técnica e instrumento

Se  utilizd6 la técnica de
encuesta y el instrumento
cuestionario en la

Municipalidad Provincial de
Zarumilla.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el proposito
de obtener informacion desde su participacion, en el estudio: “Aplicacién del Control
Simultaneo como herramienta de mejora en la gestion administrativa de la

Municipalidad Provincial de Zarumilla-Tumbes-2021".
Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.

0N

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° VARIABLE INDEPENDIENTE

CONTROL SIMULTANEO

DIMENSION / AMBIENTE DE CONTROL

INDICADORES

La entidad demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

La unidad organica responsable de la implementacién del Control
2 | interno demuestra independencia de la alta direccién y ejerce la
supervision del desempefio

La alta Direccidon establece las estructuras, las lineas de reporte y
3 | los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la
consecucion de objetivos.

La entidad demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
4 | a profesionales competentes en alineacion con los objetivos
institucionales.

La entidad define las responsabilidades de la persona a nivel de
control para la consecucidn de los objetivos.
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DIMENSION / INFORMACION Y COMUNICACION

INDICADORES

La entidad obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

La entidad comunica internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del control interno.

DIMENSION /GESTION DE RIESGO

INDICADORES

La entidad define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacién y evaluacién de los riesgos relacionados.

La entidad identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos sus niveles y los analiza como base sobre la cual
determinar como se deben gestionar.

10

La entidad considera la posibilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.

11

La entidad identifica y evalla los cambios que podran afectar
significativamente al control interno.

DIMENSION / SUPERVISION

INDICADOR

12

La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del control
interno estan presentes y en funcionamiento.

13

La entidad evalla las deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes responsables de aplicar medidas de
remediacion y medidas de control, incluyendo la alta direccion y la
unida organica responsable de la implementacion del control interno
segun corresponda.

14

Dicha informacion obtenida llega de manera oportuna a las personas
encargadas de vigilar el buen funcionamiento del control interno
existente.

15

El control interno existente cuenta con supervisores que velan
porque las normas y procedimientos se estén aplicando
adecuadamente.

16

Se le han asignado funciones especificas al personal encargado de
supervisar el control interno existente.

17

El personal afin al control interno existente es capacitado de forma
adecuada y periddica.
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N° VARIABLE DEPENDIENTE
GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSION / PLANIFICACION
INDICADOR
1 La misién y vision de la Municipalidad refleja los objetivos que
persigue la institucion.
2 | Considera que la Municipalidad planifica su actividad de gestion.
3 Considera que los trabajadores de la Municipalidad practican
valores en su trabajo.
DIMENSION /ORGANIZACION
INDICADOR
4 Considera que la Municipalidad, se encuentra organizada para
brindar una atencién adecuada al usuario.
5 Considera que el TUPA, estd bien elaborado para realizar los
trdmites administrativos.
6 Los trabajadores de la Municipalidad le brindan una informacion
adecuada al usuario.
7 Considera que los trabajadores conocen sus funciones
adecuadamente.
8 | Percibe que hay conflictos entre los trabajadores de la Municipalidad.
DIMENSION / DIRECCION
INDICADOR
Considera que el alcalde, que lidera la Municipalidad
9 | realiza actividades culturales con la poblacion (charlas, talleres,
deporte, etc.).
10 La Municipalidad motiva a la poblacion con ciertos beneficios
(descuentos por pago oportuno de impuestos).
11 Considera que los trabajadores de la Municipalidad trabajan en
equipo.
DIMENSION / CONTROL
INDICADOR
12 La Municipalidad hace rendicion de cuentas a la poblacién
organizada.
13 | Percibe que el alcalde hace un buen control a sus trabajadores.

61




Anexo 4: Informe de opinidn expertos de instrumentos de medicion

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

_ Apeliidos y Nombres del experto (a) Cargo o Institucion donde labora [ Mencién de titulo 0 grado
Quiroz Diaz Segundo Salvador Auditor Especialista en Gestion | Maestro En Administracion y Gestion Empresarial
I. TITULO: Aplicacion del Control Simultaneo como herramienta de mejora en 1a gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-Tumbes-2021
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
N°| INDICADORES CRITERIOS . DFIENTE | cBAMA ] RCEIUR HEA MUY BUENN
5 10| 15 20| 25| 30 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85 l 90| 95100
Hace referencia al problema '
l TmJLO. - ~ |mencionando Ia_i variables - i b _4 | X
Esta formulado con lenguaje ‘
CLARIDAD ;
&6 apropiado | [ X
Esta expresado en conductas l
3 |OBJETIVIDAD PR | X
Esta acorde a los cambios en la
4 [ACTUALIDAD Administraciéon Mederna | X
5 ORGANIZACION  |Existe una organizacion Légica %
Comprende los aspectos en
6 SUFICIENCIA cantidad y calidad i X
Adecuado para valorar los
7 INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
i organizacional Il
Esta basado en aspectos
8 (CONSISTENCIA tedrico clentificos X
Entre los indicadores y las
9 COHERENCIA di iones *_,‘ | I | X
La estrategia responde al ‘
10 [METODOLOGIA propésito del diagnostico X
TOTAL i 20 |
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Autora: Br. Erika Lisbeth Vidal Vilchez
Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril del 2025

DNI del experto: 00255562
Teléfono del experto N® 949064204
Firma y sello del experto

ufroz Diaz

Segundo Salva



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a) Cargo o !nstrtucbﬁn donde labora Mencién de titulo o grado
Feralta RIJ]E| Edu&rdu Santos Tnmaa- Especialista en Auditoria || Magister an Gastidn Puhllca
| TITULD: Apﬂtiaﬁﬂ dBI Cnnlml SIMUlARED como htrl‘ammnta de I'I'Iﬂ'll:ll'a en Ia guﬁtlﬂm administrativa de la Munlupalldad Provincial de Iatumﬂla-Tumhﬁ.Ez_‘l_
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
N°|  INDICADORES CRITERIOS PRICNE Ll e 2B MUY EUIER
5 | 10| 15 Zﬂl 25| 30| 35| 40| 45 50| 55| 60| 65 70| TS| &0 85| 90| 95| 100
Hace referencia al problema |
ol b mencionando las variables i -
Esta formulado con lenguaje B N
_2 CLARIDAD  |apropiado X
. Esta expresado en conductas
3 [OBJETIVIDAD observables ! x
. Estd acorde a los cambios en la| BB -
4 ,.ﬁCTUﬁ.LIDP«D Adminisiraciin Modems [ | K" N
5 !IGRGAHIEACIGH Existe una organizacion Logica ' X
PR  |comprende los aspectos en | B |
§ |SUFCIENCIA cantidad y calidad || 1| A
' Adecuado para valorar los [ ]
| 7 [INTENCIONALIDAD |aspecios de la cultura | X
{ organizacional
Esta basado en aspectos [
8 |CONSISTENCIA | srico cientificos ' X
— | : J
Entre los indicadores y las
g |COHERENCIA \di s [ X
La estrategia responde al :
10|METODOLOGIA | 000 o del diagnostico i } &
TOTAL _ ' 90
— - = 1 ]
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autera: Br. Erika Lisbeth Widal Vilchaz

{ X} Elinstrumento &s aplicable por reunir las condiciones especificas del mismao.
{ )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:
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Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril del 2025
DNI del experto: 43681865
Telefono del experto N° 913272427

Firma y sello del experte
Edyrén Santos Tumasf Peralta Rujel




INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION
Apelidos y Nombres del experto (a) ~ Cargoolnstitucién dondelabora [ Menciéndetitulbogrado
Teixeira Mordn, Milten Radl Auditer Especialista en Gestion | Maestro en Gestign Pablica

. TITULO: Aplicacion del Control Simulténeo como herramienta de mejora en la gestién adminisirativa de la Municipalidad Provincial de Zarumilla-Tumbes-2021
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
e —— T

DEFICIENTE | BAJA REGULAR BUENA | MUY BUENA

N*|  INDICADORES CRITERIOS . ; ! .
5| 10) 15| 20| 25 30| 35| 40| 45 50| 55| 60| 65| 70| 75| BO| 85| 90| 95) 100

Hace referencia al problema

T [ mencionando las variables | *
DAD Esta formulado con lenguaje ' |
2 oA |aproplado - | * :
DAD |Esté expresado en conductas T T
3 |OBETIVI observables [ K
- E=ta acorde a los cambios en la '
A IACTUALIGHD Administracién Modemna 1 L 1 | X
5 |[ORGANIZACION  |Existe una organizacién Légica - X
T Comprende los aspectos en
6 [SUFICIENCIA cantidad y calidad B L | L _ X ]
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura | X
___|crganizacional
Esta basado en aspectos
& |[CONSISTENCIA ki S B X
Entre los indicadores y las |
9 |COHEREMNCIA o ——e— i l x
La estrategia responde al ’ [ ] 1
10[METODOLOGIA | J0ooccito del diagnéstico ' X
TOTAL | 90
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autora: Br. Erika Lisbeth Vidal Vilchez -
{ X} Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 10 de abril del 2025 f
{ ) Elinstrumento debe ser majorado antes de ser aplicado DI del experto: 00255536, '

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Teléfono del experto N° 956624470

Firma y sello del experio
Teixaira Moran, Miltan Radl
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afo de la recuperadidn y consolidadidn de la economia peruana”

CARTA N° 001-

| &5

Sefior / f 7 i
ABOG. CRISTHIAN ANWAR AGUAYO INFANTE / FAR. 2025
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA Vi 7627
Ciudad b~ a
ASUNTO : SOUCTO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION

POSGRADO UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ATENCON : SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

De mi especial consideracion;

ERIKA LISBETH VIDAL VILCHEZ identificada con Documento Nacional de Identidad N°® 47719386
maestrando del Programa de maestria en Gestion Publica, Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Tumbes, acude a usted para saludario y expresar lo siguiente:

Que, para poder alcanzar el grado académico de Magister en Gestion Publica, es necesario cumplir
con presentar y desarrotlar mi proyecto de tesis denominado “Aplicacién del Control Simulténeo
como herramienta de mejora en la gestion administrativa de la Munidpalidad Provindal de
Zarumilla-Tumbes-2021" el cual cuenta con una metodologia disefiada mediante la aplicacion del
instrumento (cuestionario) en funcién de la técnica de encuesta en su representada para obtener
los resultados de Ia presente investigacion.

En tal sentido, solicito AUTORIZACION para desarrollar mi trabajo de investigacion y poder ser
atendida para tal propasito académico.

Sin otro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

PALICAD cROVINCIAL

Zarumilla, 17 de marzo de 2025 -EG U AR LEILLA
- & D TRATTED
o pers o
17 ¥R B
R 2 QN}
A v his_ Ol Reg_————

&‘.‘)'/‘:
ERIKA LISBETH VIDAL VILCHEZ ,‘_‘E‘F.l—]-ﬁ.lilw

DNI N* 47719386

Correo Electrénico: evidalv@untumbes.edu.pe
Celular: 942862018

65



v ‘6‘ Ruc: 20166679606
SUB GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

@7, MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ZARUMILLA
‘\ : ‘ Ley N° 9667 del 25 -11 - 1942 .:

AUTORIZ ACION

EL QUE SUSCRIBE:

ABG. RAUL JOSE CHIROQUE RUIZ.

SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
ZARUMILLA.

AUTORIZA:

La Investigacion, aplicacion del instrumento en funcién de la
técnica de encuesta para la ejecucion del Proyecto de Tesis denominada
“Aplicacion del Control Simultaneo como Herramienta de Mejora en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad de Zarumilla- Tumbes 2021”, a
cargo de Erika Lisbeth VIDAL VILCHEZ, identificada con Documento Nacional
de Identidad N° 47719386, alumna del Programa de Maestria en Gestion
Padblica, Escuela de Posgrado de la “Universidad Nacional de Tumbes”.

Zarumilla, 26 de marzo del 2025.

Atentamente;

% o

= ABOG. ERUIZ
SUB GERENTE DE RECURSOS HUMANOS

?/J?I{///('/él. Z'(’Zlﬂ 04’ /2«' /Zéy(ld ﬂé/?’%/{é)‘y 04//‘5’/?)//(’ ﬂ?l/ﬂ(r 5
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Anexo 6: Evidencias
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