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RESUMEN

El presente estudio, plante6 como objetivo general, determinar la relacion del
control interno con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de
Corrales, afos 2021 al 2023; se abordo el tipo de investigacion aplicada con
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo — correlacional de corte transversal, a
través del instrumento cuestionario y la técnica encuesta con una muestra de 84
colaboradores de acuerdo con informacién confiable y consistente a través del
estudio y analisis del control interno y la gestion de abastecimientos para poder
alcanzar los objetivos planteados; cuyos datos resultantes son relevantes en las
variables de investigacion. Se aplico el disefio de investigacion no experimental con
un p valor < 0,01 (alfa) subrayando suficiente evidencia estadistica para aceptar la
hipotesis de investigacion, afirmando que, el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital
de Corrales, afios 2021 al 2023. Con respecto al coeficiente de correlacién rho de
Pearson, 0,695, indicod una relacion positiva, alta y ademas significativa entre las
variables de estudio. Concluyendo que, el control interno se relaciona
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital
de Corrales, anos 2021 al 2023.

Palabras clave: Adquisiciones, contrataciones, control interno, gestion de

abastecimientos.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
internal control and supply management in the District Municipality of Corrales,
years 2021 to 2023; The type of research applied with a quantitative approach and
descriptive-correlational cross-sectional design was addressed, through the
questionnaire instrument and the survey technique with a sample of 84 collaborators
according to reliable and consistent information through the study and analysis of
internal control and supply management in order to achieve the objectives set;
whose resulting data are relevant in the research variables. The non-experimental
research design was applied with a p value < 0.01 (alpha) underlining sufficient
statistical evidence to accept the research hypothesis, stating that internal control is
significantly related to supply management in the District Municipality of Corrales,
years 2021 to 2023. With respect to Pearson's rho correlation coefficient, 0.695, it
indicated a positive, high and also significant relationship between the study
variables. Concluding that internal control is significantly related to the management

of supplies in the District Municipality of Corrales, years 2021 to 2023.

Keywords: Procurement, contracting, internal control, supply management.
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. INTRODUCCION

En el presente estudio, se contextualizaron elementos de indole tedrico,
interpretativo y conceptual vinculados al control interno, un elemento basico en el
ambito publico. Enfocandose especificamente en la Municipalidad Distrital de
Corrales, se identifico su principal desafio, que radica en la ausencia de actividades
de control y supervision. Esta carencia ha generado una situacion en la cual la
gestion logistica esta estrechamente vinculada al estado deficiente del control

interno.

A nivel internacional, en Colombia, la implementacién del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion (MIPG) en entidades territoriales, se ve obstaculizada por
diversas dificultades institucionales. Estas incluyen la insuficiencia y falta de
capacitacién en la planta de servidores publicos, asi como las complejidades del
contexto social y politico que dificultan una aplicacion eficaz del modelo. Esto
evidencia un problema central en la gestion publica, ya que los modelos disefiados
desde el nivel central no reconocen las particularidades locales, afectando la

calidad en la prestacién de bienes y servicios publicos. (Gomez, 2021)

En el Peru, la problematica se centra en las deficiencias y fallos en la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en entidades publicas, a pesar
de la obligacion legal. Se destaca la falta de efectividad en el area de logistica,
gestion de servicios y adquisiciones, evidenciada por irregularidades en
procedimientos como la adjudicacion de canastas basicas, nepotismo en
contrataciones, inconsistencias en la emision de los documentos fuentes y un
inadecuado registro de operaciones. Estos problemas indican una carencia de
control interno en las entidades, comprometiendo la integridad y eficiencia de sus

operaciones. (Huamani y Ruestas, 2023)

En el ambito local, la Municipalidad Distrital de Corrales carece de control interno
traducido en una falta de transparencia y gestion adecuada de los bienes y servicios
municipales. No se lleva a cabo un adecuado control para determinar, comprobar y
efectuar el seguimiento de los procedimientos relacionados con el uso de los bienes

y fondos del Estado.
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En el ambito logistico, se evidencia una inadecuada administracion de los recursos
y bienes. Se menciona la necesidad de un diagndstico para mejorar los
procedimientos y practicas de control interno, lo que implica una revision profunda
de la gestidon logistica. La ausencia de una supervision efectiva y de controles
adecuados afecta la eficiencia en la provision de servicios y la gestién de los
recursos, contribuyendo asi a la problematica general identificada en la entidad

municipal de estudio.

En tal sentido, Adela (2022)

En su investigacion, su objetivo general fue evaluar el control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa. Su metodologia utilizada fue de
tipo cuantitativo, de método descriptivo, y estadistico, como herramienta fue
la encuesta. La poblacion y muestra fue de 6 trabajadores de la empresa. Su
resultado final fue, el nivel de Rho= 67% del personal de la empresa si
conoce que es el control interno. Se concluyé que, los factores de la
rentabilidad como la rentabilidad neta del activo, margen bruto, margen
operacional de patrimonio, han incidido en la buena rentabilidad que posee

la empresa. (p. 10)

Por su parte, Garay y Gutiérrez (2023)

En su trabajo, plantearon como objetivo general determinar la relacién del
control interno y la gestion logistica de la Municipalidad Distrital de Pativilca-
2022. Su metodologia fue cuantitativa, tipo basica con un nivel descriptivo-
correlacional; disefio no experimental, técnica la encuesta. Su poblacion y
muestra fue de 62 colaboradores de la Municipalidad. Su resultado final,
nivel de significancia fue de 0,002 y un nivel de correlacion de Rho de
Spearman=0,377. Se concluyo, el control interno se relaciona de manera
positiva con la gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Pativilca-
2022. (p. 2)

La importancia del presente estudio se enfoca en el ambito municipal, al evidenciar
la vinculacion del control interno con la gestion logistica, elementos sustanciales

que determinan la funcionabilidad operativa en cada dependencia administrativa en

16



el gobierno local del distrito de Corrales, a través de su flujo de estrategias y
actividades administrativas, considerando la participaciéon del ambiente control,
evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion,
supervision, plan anual de contrataciones PAC, adquisicion logistica, y distribucion

logistica en la medicion del control interno.

El objetivo de investigacion sostiene, establecer la relacion del control interno con
la gestidn logistica en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023; en
efecto, se aplicaron los pertinentes lineamientos y metodologia para la obtencion
de resultados, de manera que se genere la contribucion académica en el contexto

académico de gestion publica.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales
Gbémez (2021)

En su estudio “El modelo de control interno en Colombia, un analisis desde
las capacidades institucionales: el caso del municipio de San Carlos
(Cdérdoba)”, plante6 como objetivo, analizar las condiciones institucionales
para la implementacion del MIPG en un estudio de caso del municipio. La
metodologia fue cuantitativa-cualitativa, analitica, como técnicas la encuesta
y entrevista. La poblacion y muestra fueron instituciones del MIPC. Como
resultado final, el municipio obtuvo 42,83% en una escala de Rho=de 0 a
100. Se concluy6 que, el modelo MIPG y el instrumento a través del cual se
implementa refleja buena parte de los objetivos trazados en el marco de las

reformas al Estado llevadas a cabo para reinventar el gobierno. (p. 20)
Hernandez (2020)

En su estudio “Implicaciones de la institucionalizacién del control interno
municipal: vigilancia a servidores publicos en los municipios urbanos de
México, 2017”, indic6 en su objetivo conocer como influyen los controles
internos municipales sobre la cantidad de quejas que se reciben en los
municipios. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, técnica la encuesta.
La poblacién y muestra fueron los municipales. En su resultado final, indicé
nivel significativo de Rho de Pearson =88.5% cuenta con la demanda de
quejas por via telefonica y el 60.5% quejas presenciales. Se concluyd, la
aplicacion de mecanismos de control interno y la cantidad de quejas tienen

demandas. (p. 2)
Landin y Rodriguez (2020)

En la investigacion “Modelo de gestion en la logistica para incrementar la
productividad de la empresa Burgja S.A.”, denoté como objetivo general
desarrollar un modelo de gestion de logistica que permita incrementar la

productividad de la empresa.
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La metodologia fue mixta cualitativa y cuantitativa, aplicada, descriptiva,
instrumentos el cuestionario, entrevista. Su poblacion y muestra fueron de
15 personas de la empresa. Su resultado final indicé un r de Pearson=86%
afirmé que la empresa no cuenta con un proceso logistico. Se concluyd, la
logistica de la empresa, mostré deficiencias debido a situaciones

relacionadas con los procedimientos en la cadena de suministros. (p. 11)
Antecedentes nacionales
Huamani y Ruestas (2023)

En su investigacion “Control interno y la gestion logistica de la municipalidad
distrital de Carabayllo, Afio 2021”, su objetivo general fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestion logistica en la Municipalidad. La
metodologia fue de enfoque cuantitativo, tipo correlacional y como
instrumento el cuestionario. Su poblacién y muestra fue de 20 trabajadores
de la sub gerencia de logistica de la Municipalidad. Su resultado alcanz6 un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman=0.675 el cual es
considerado una relacion positiva media y una significancia de 0.001. En
conclusién, ciertamente hay relacion positiva entre el Control Interno y la

Gestiodn Logistica de la Municipalidad. (p. 5)
Vasquez (2022)

En su trabajo de investigacién “Influencia del Control Interno en la gestion
del area de abastecimientos de la Municipalidad distrital de José Leonardo
Ortiz, 2021”7, plante6 como objetivo general determinar la influencia del
Control Interno en la Gestion del Area de Abastecimiento de la
Municipalidad. Su metodologia fue cuantitativa, disefio descriptivo —
explicativo; técnicas la encuesta y entrevista. Su poblacion y muestra fueron
20 empleados de la Municipalidad. Su resultado final, es positiva baja (<
0.50), igual al coeficiente de correlacion de Pearson 0.322. Se concluyd, la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz tiene un proceso de
adquisiciones de bienes y servicios que se ha adecuado a las normas

establecidas a nivel gubernamental. (p. 13)
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Aguirre y Rafael (2021)

En su tesis “El control interno y los procesos de gestién logistica de la
Municipalidad Distrital de Sayan, afio 2019”, planteé como objetivo analizar
la relacion entre el Control Interno y los procesos de gestion logistica de la
Municipalidad. Su metodologia fue de enfoque cualitativo, de disefio no
experimental, técnica la encuesta. Su poblacion y muestra fue de 90
colaboradores. Los resultados fueron de un valor correlacional de Rho de
Pearson=0.594. Se concluye que el control interno establezca los
parametros normativos de los procesos de gestion logistica. (p. 7)

Antecedentes locales
Iman (2023)

En su estudio “El control interno y su influencia en la subgerencia de
tesoreria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes 2017-2018", el
objetivo general fue, determinar la influencia que ejerce el control interno en
la gestion de tesoreria del municipio. Su metodologia fue cuantitativa, de tipo
aplicada, disefio no experimental, la técnica de la encuesta. Como poblacion
y muestra que estuvo constituida por 16 trabajadores municipales. En su
resultado final, la correlacion Pearson arrojé un valor de r = 0.508 en un nivel
de significancia bilateral menor al 5%. Su conclusion determiné que existe

influencia entre control interno y gestion de tesoreria. (p. 16)
Santiago (2023)

En su investigacion, plante6 como objetivo general, determinar la relacidon
que existe entre el plan anual de contrataciones y la ejecucion del
presupuesto. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva, técnica la
encuesta. Su poblacion y muestra fue por 15 trabajadores de la
Municipalidad. Su resultado final, se reflejan en que el p valor es menor a
0,01 (alfa) y Rho de Pearson, de 0,979. Se concluyd, el plan anual de
contrataciones sostiene una relacién significativa en la ejecucion del

presupuesto en la Municipalidad. (p. 18)

20



Prado (2022)

En su estudio, indicé como objetivo general el determinar el nivel de
influencia del control interno en la gestion administrativa del sector privado
de salud en la region. Su metodologia fue cuantitativa, tipo descriptiva,
instrumento el cuestionario. Su poblacion fue de 17 colaboradores y muestra
de 112 trabajadores de la Municipalidad. Su resultado final, sostiene
correlacion de Rho de Spearman de 0,800, lo cual demuestra una relacion
positiva moderada en el rango de (0.7 a 0.89). Se concluyo, permiten inferir
que cuando la gestion administrativa también aumentara gradualmente y si

una dimensién disminuye. (p. 10)
Chiroque (2020)

En su tesis “Control interno y la gestidon administrativa en la gerencia
administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019”, planted
como objetivo determinar la relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la Gerencia Administrativa de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, 2019. Su metodologia tuvo enfoque cuantitativo, tipo basico,
correlacional, transversal disefio no experimental; instrumento el
cuestionario. Su poblacién y muestra estuvo conformada por 51 trabajadores
administrativos. Los resultados obtenidos mostraron los valores RHO= .262
y P=.063. Se concluyd, no existe relacion entre el control interno y la gestion
administrativa en la gerencia administrativa de la Municipalidad con sus

respectivas dependencias. (p. 8)
Control Interno
Teoria del control interno
Flores (2022)

La teoria del control interno indica que, “proviene de concepciones del
pensamiento europeo continental sobre la Contabilidad y las practicas de
control que estaban reglamentadas en el marco legal que reglamentaba a
las instituciones, el control de negocios y en el campo judicial”, siendo su

objetivo es salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
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desembolsos indebidos y seguridad de que no contraer obligaciones sin
autorizacion. Ademas, la teoria proporciona a la administracion la seguridad
de que los informes contables son dignos de crédito, para tomar decisiones
en beneficio de la entidad, asegurando el uso de los recursos de manera
eficiente con autorizacion de la alta gerencia de la entidad en su distribucién

y procedimientos del caso. (p. 47)
Gonzales (2022)

La teoria del control interno describe un conjunto de estandares, procesos y
estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo el control interno en
toda la organizacion, es decir, el objetivo del control interno es un conjunto
de actividades entrelazadas que se superponen a los procedimientos
operativos normales de una organizacion, con la intencion de salvaguardar
los activos, minimizar los errores y garantizar que las operaciones se lleven
a cabo de manera aprobada. Ademas, que el control interno de una empresa
consiste en las politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos especificos de
la entidad, de acuerdo a la planificacion de actividades por cada

dependencia de la entidad. (p. 6 — 7)

Control interno

De acuerdo con la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, el IASB
(International Accounting Standards Board) segun lo citado por Yanqui (2021),

sefala:

El Informe COSO es un documento que contiene las principales directivas
para la implantacion, gestion y control de un sistema de control; debido a la
gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el
Informe Coso se ha convertido en el estandar de referencia. Existen en la
actualidad dos versiones del Informe Coso. La version del 1992 y la version

del 2004, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su modelo.
(p- 21)
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Amaru (2021)

El Control Interno es un proceso continuo, dinamico e integral de gestion,
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad, disefiado
para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se alcancen los
objetivos institucionales. De esta manera el Control Interno ayuda a formar
un buen ambiente de trabajo y por consiguiente mayor rendimiento, tanto en
las actividades laborales del personal, como de la entidad de acuerdo con

los lineamientos establecidos en sus instrumentos de gestion. (p. 16)
Guillen (2021)

El control interno es una herramienta de gestion, comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan o se implementan en las entidades dentro de un proceso que se
implementa por la direccion, gerencia y el personal administrativo, para la
custodia y proteccion de sus activos de la eficiencia en sus operaciones,
promoviendo el mayor grado de rentabilidad, mediante politicas y

disposiciones acordes con la buena marcha institucional. (p. 35 — 36)
Ambiente de control

Organizacion interna: Segun Carazas (2022)

La organizacion interna resulta ser la base de una entidad, e incide en el
pensamiento de los colaboradores respecto a la importancia del control,
siendo el conjunto de la normativa existente, los procesos que se realizan,
que aunados son la base para que el proceso de Control Interno sea el mas
adecuado, siendo los principios que estan basados en la integridad, la ética,

la supervision de las tareas y la organizacioén. (p. 8)

Caracteristicas éticas: De acuerdo con Luza y Valer (2020)

Las caracteristicas éticas comprenden “los principios de integridad y valores
éticos que deben regir en la entidad, los parametros que permitan las tareas
de supervision, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso
para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a

las medidas de desempenio, incentivos y recompensas”. (p. 34)
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Idoneidad profesional: Al respecto, Baca y Palomino (2019)

Definen la idoneidad profesional como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control
interno, donde estas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas
contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de politicas vy

procedimientos de control interno. (p. 23)

Evaluacion de riesgo
Percepcion de riesgos: Segun Perea y Valdivia (2022)

Define que una percepcién de riesgos es una mirada minuciosa a su lugar
de trabajo para identificar aquellas cosas, situaciones, procesos, etc. que
pueden causar dafo, particularmente a las personas, después de realizar la
identificacion, analiza y evalua la probabilidad y la gravedad del riesgo,
cuando se toma esta determinacion, puede decidir qué medidas deben

implementarse para eliminar o controlar. (p. 17 — 18)

Caracterizacion de Riesgos: De acuerdo con Aponte y Guillen (2021)

Los criterios que competen a la evaluacion de riesgo, comprenden los
procedimientos técnicos coherentes con el analisis de riesgos, permitiendo
el calculo y control de los mismos, mediante la identificaciéon de las
circunstancias de peligro y vulnerabilidad, exhortando las medidas

preventivas en los posibles desastres. (p. 29)

Actividades de control
Desempeiio Laboral: Segun Acosta (2023)

El desemperfio laboral son los procedimientos y procesos que ayudan a
garantizar que se lleve a cabo la respuesta de la administracién para reducir
los riesgos y vulnerabilidades identificados. Dicho de otra manera, tomadas
para minimizar el riesgo. Los controles internos pueden ser preventivos o de

deteccion. (p. 23)
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Conciliaciones periédicas: Como expresa Chomba (2022)

Las conciliaciones periddicas permitan detectar anomalias en sus procesos,
los colaboradores dedican su permanencia a cumplir con sus funciones en
forma aislada pero no escrita en algun documento interno, estos aspectos
sin duda son determinantes en la sostenibilidad de la empresa. (p. 58 — 59)

Informacién y comunicacion
Informacién objetiva: Como sefiala Ordenez (2022)

La informacién objetiva dentro de las organizaciones sin sistemas de
procesamientos de datos adecuados, tales como los sistemas contables, el
sistema de estadisticas y el sistema para la gestion operativa, los cuales
permiten el procesamiento de toda la informacién de la organizacién en el

tiempo adecuado para generar los reportes oportunos. (p. 38)

Comunicacién interna: De acuerdo con Marin y Romero (2021)

La comunicacion interna debe estar esquematizados en todo el ente y se
encargan de atender a uno o mas objetivos. Asimismo, para poder controlar
una entidad es necesario la toma de decisiones, para ello necesitamos de
informacion real y confiable, una parte de la informacion se encuentra en los

estados financieros que es incuestionable su aporte. (p. 15)

Comunicacion externa: De acuerdo con Mejia (2020)

Se refiere a la relacion directa que tienen los encargados de la empresa con
los colaboradores en la comunicacién donde puedan ser informados de
algunas deficiencias existentes dentro de la entidad, donde son los datos
que se intercambian entre dos 0 mas individuos mediante la comunicacion y

sirve para asistir a el control interno. (p. 32 — 33)

Supervisién

Monitoreo periédico: Segun Ramos y Castillo (2022)
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El monitoreo peridédico debe conducir a la identificacion de medidas de
control vulnerables, inadecuadas o innecesarias para facilitar el apoyo a las
decisiones, fortalecer e implementar la gestion, esta evaluacidén se puede
realizar de tres formas. Mientras realiza las actividades del dia a dia en los

diferentes niveles de la organizacion. (p. 20)

Seguimiento correctivo: Como senala Pizango (2021)

Es responsabilidad de los directivos de la empresa efectuar las revisiones y
monitoreos a los procesos y actividades de manera que cualquier deficiencia
se puede corregir a tiempo, con el propdsito de mantener un nivel adecuado
y no perder su eficacia, eficiencia y economia; por ello, se requiere verificar,

controlar y supervisar las acciones. (p. 49)

Autocontrol: De acuerdo con Ynga (2020)

Este ultimo componente del modelo de control interno presentado
comprendio realizar una evaluacion para de cierta manera validar que la
informacion haya sido entendida por el personal, donde esto es para medir
a través de calificaciones y poder realizar seguimiento si los mecanismos

de control estan marchando adecuadamente. (p. 35)
Gestion de abastecimientos
La teoria de la gestion de abastecimientos

Mayuri (2023)

La teoria de la gestién de abastecimientos, “comenz6 durante la segunda
guerra mundial, cuando las fuerzas armadas carecian de un método para
entregar armas, ropa y alimentos a los necesitados, la necesidad de
transportar y almacenar alimentos y materiales era fundamental para las
empresas”, su estudio es como una actividad empresarial a lo que antes se
conocia como distribucion, en ese sentido, la teoria se refiere al flujo eficiente
de bienes e informacion desde el proveedor hasta su procesamiento y

entrega al consumidor final. (p. 32 — 33)
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Velasquez y Tucto (2023)

La teoria de la gestidon logistica se estudia una parte de la cadena de
suministro encargada de planificar, gestionar y controlar el flujo y
almacenamiento de los bienes, los servicios y la informacion generada,
desde el punto de origen hasta el de consumo, con el objetivo de satisfacer
la demanda de los consumidores, en la actualidad establecen que el
contexto de las organizaciones y la globalizacion actual han dinamizado la
evolucion de los conocimientos relacionados con la investigacion, el analisis

y la comprension de las operaciones logisticas. (p. 8 — 9)
Gestion de abastecimientos
Cruz y D’Anglés (2022)

La gestion logistica tiene como objetivo principal satisfacer la demanda al
menor coste y en las mejores condiciones de calidad, como aquel conjunto
de actividades involucradas en una empresa con relacion a la logistica,
enfocada en variables de: costo, tiempo, cantidad, calidad y localizacién en

la planificacion de actividades. (p. 27)
Pelaez y Tapia (2021)

La gestion logistica indica que es un proceso integrador que optimiza el flujo
de materiales y suministros a través de la organizacién y el manejo de sus
operaciones, hasta llegar al cliente de manera eficaz, por su parte, la define
como la administracion efectiva de los procesos logisticos para atender los
requerimientos de los clientes, para optimizar los recursos necesarios en las

diferentes etapas de la cadena de suministro. (p. 20)

Tello (2020)

La gestion logistica consiste en la administracién de los flujos logisticos de
su empresa, aquellos que envuelven las actividades relacionadas a la
produccién de mercaderias o a la compra de productos, al almacenamiento
y a la distribucién de las mercaderias, estas operaciones exigen cuidados

especiales del administrador y su equipo. (p. 15)
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Plan anual de contrataciones
Aprobacion del PAC: Segun Reyes (2023)

La aprobacién del instrumento de gestion PAC “sirve para la programacion,
difusion, evaluacion y ejecucion de las contrataciones de bienes, servicios,
consultorias, ejecucion de obras que realizara una entidad en el transcurso
de un periodo de su ejercicio en el cumplimiento de sus objetivos y metas”

que se encuentran previstos en cada instrumento de gestion. (p. 15)
Publicacion del PAC: De acuerdo con Anyarin (2022)

Plantea que la publicacion del PAC comprende el procedimiento para revelar
las compras de bienes o contratacion de servicios durante un ejercicio fiscal,
de forma tal que, durante el proceso de determinacion de necesidades, cada
area de la entidad sustente de forma técnica el uso y finalidad publica de

todo aquello que necesita para cumplir objetivos. (p. 14)
Modificacion del PAC: Segun Guillen y Zavaleta (2019)

El Plan Anual de Contrataciones como herramienta de gestion logistica
puede modificarse evaluando las necesidades de bienes, servicios y obras
que la entidad va a necesitar para cumplir su propdsito. Todas las
organizaciones sujetas a la Ley de Contrataciones del Estado, sea el decreto
legislativo N°1017 o la ley N°30225, tienen el deber de reconocer la

informacion de su plan anual de contrataciones. (p. 14)

Adquisiciones
Requerimiento: Como plantea Mendoza (2022)

El requerimiento se define como los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto, las adquisiciones incluyen los procesos de gestion y de
control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como
contratos, 6rdenes de compra y memorandos de acuerdo. (p. 36)
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Certificacion Presupuestal: Segun Leon (2021)

La certificacion presupuestal tiene como objeto dar fe que cuentan con el
recurso necesario para las inversiones publicas y promover un enfoque
basado en la eficiencia en la adquisicion de bienes, servicios y obras para
que se apliquen correctamente, a tiempo, al mejor precio y calidad. Permiten
alcanzar los objetivos institucionales y tienen un impacto positivo en las

mejores condiciones de vida de los ciudadanos. (p. 22)

Documentos fuentes: De acuerdo con Echevarria y Taipe (2020)

Los documentos fuentes reflejan el proceso por el cual una entidad adquiere
bienes y/o servicios con operaciones de compra y venta; una adquisicién
puede ser amistosa, en consecuencia, la sociedad absorbida coopera en el
trato, las adquisiciones tienen el beneficio de permitir a una empresa
agrandar sus operaciones sin la necesidad de crear otras empresas en tal

contexto. (p. 27)

Distribucion logistica
Inventarios: segun Lopa (2021)

Los inventarios se definen a los productos necesarios para sus operaciones,
también se puede definir como la gestion del uso de los materiales de
manera eficiente y, para ello, se debe conocer los planes de produccion, los
tipos de materiales a utilizar, las cantidades y los momentos de uso para

planificar el flujo de dichos materiales. (p. 18)
PECOSAS: Como plantea lturrizaga (2020)

La PECOSA se define como el instrumento que refleja la salida de bienes
en un espacio fisico, provenientes de las adquisiciones, acerca de sus
dimensiones en espacio a un mediano o largo plazo las cuales se originan
con gran cantidad de tramites administrativos, transbordos,
almacenamientos en ruta, etc., vinculados con el sistema de gestion

gubernamental.
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Documento de conformidad: De acuerdo con Hurtado (2019)

Es el documento que se encarga de dirigir la informacion del ingreso a los
productos a los almacenes para su distribucion, de este modo, la logistica
consiste en el tratamiento integrado de los procesos de almacenamiento,

produccion, distribucion y el servicio al cliente. (p. 24 — 25)
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3.1.

3.1.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables

Formulacion de la hipoétesis

a) Hipétesis general

El control interno se relaciona significativamente con la gestién de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

b) Hipétesis especificas

3.1.2.

. El componente ambiente de control se relaciona significativamente con la

gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afnos
2021 al 2023.

El componente evaluacion de riesgo se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, anos
2021 al 2023.

El componente actividades de control se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, anos
2021 al 2023.

El componente informacion y comunicacién se relaciona significativamente
con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales,
anos 2021 al 2023.

El componente supervision se relaciona significativamente con la gestiéon de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Variables

a) Variable 1: Control interno

Definiciéon conceptual

El Control Interno se define como el proceso continuo, dindamico e integral de

gestion, efectuado por el titular, funcionarios y servidores de la entidad,
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disenado para enfrentar los riesgos y dar seguridad razonable de que se

alcancen los objetivos institucionales. (Amaru, 2021, p. 16)

Definiciéon operacional

La variable 1 control interno, fue medida con el siguiente dimensionamiento:
1. Ambiente de control, 2. Evaluacion de riesgo, 3. Actividades de control, 4.
Informaciéon y comunicacion y 5. Supervision. Se utilizara la técnica de

encuesta y como instrumento se aplicara el cuestionario.

b) Variable 2: Gestion de abastecimientos

Definiciéon conceptual

La gestidon de abastecimientos consiste en satisfacer la demanda al menor
coste y en las mejores condiciones de calidad, como aquel conjunto de
actividades involucradas en una entidad con relacion a su operatividad
administrativa. (Cruz y D’Anglés, 2022, p. 27)

Definicidon operacional

3.2

3.2.1.

La variable gestion logistica, fue medida por las dimensiones: plan anual de
contrataciones, adquisicion logistica y distribucion logistica, mediante la

técnica encuesta y aplicando el instrumento cuestionario.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
es de tipo aplicada con disefo descriptivo - correlacional. Asimismo, contd
con enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de investigacion, con

corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables,

precisos y oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
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3.2.2. Diseno de investigacion

3.3.

3.3.1.

Se aplicé el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al., 2020).

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox:  Control interno
Oy: Gestion de abastecimientos
r: Relacion entre control interno y gestion de abastecimientos

Poblaciéon y muestra
Poblacion

Se constituyé por 84 trabajadores que forman parte de la Municipalidad
Distrital de Corrales, segun registro de personal en la subgerencia de
recursos humanos. De acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la
poblacion o colectivo de estudio es un conjunto o grupo de casos,
determinado, restringido y viable, que forma como referente para poder
elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios

predeterminados”.
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3.3.2. Muestra

3.4.

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigacion
la muestra comprendié toda la poblacién, compuesta por 84 colaboradores

administrativos de la Municipalidad Distrital de Corrales.
Criterios de inclusién

Se incluyeron a los servidores nombrados y contratados de las areas de
abastecimiento, presupuesto, contabilidad, tesoreria y administracion de la
Municipalidad Distrital de Corrales, de manera que la investigacion
comprendio la aplicacion de instrumentos en sus variables de estudio para

los colaboradores de la unidad de analisis.
Criterios de exclusion

No se aplico exclusion de ningun servidor municipal, por cuanto se trabajo
con toda la poblacion, significando una muestra poblacional; en tal sentido
todas las areas administrativas participaron en la aplicacion de los

instrumentos de estudio por cada variable.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

En el presente método, se aplico el analisis de encuestas mediante la
recoleccion de informacién, asimismo la aplicacion de la observacion en el
desarrollo del estudio, con el fin de obtener datos sobre el control interno en
la Municipalidad Distrital de Corrales, considerando reunir toda la base de
datos que sea posible, para reflejar su relacidon con la gestion logistica, anos
2021 al 2023. (Romero et al., 2021)
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Método descriptivo

A través del método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que
permitié recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de
las observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada del
control interno en sus parametros de cada item y simultaneamente de la
gestion logistica en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.
(Huacchillo, 2021)

3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnica:
Encuesta

La técnica de encuesta, metodolégicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la
unidad de analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen
relacion y relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y
Covinos, 2021).

Instrumento
Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
todos los trabajadores comprendidos en las oficinas de abastecimiento,
presupuesto, contabilidad, tesoreria y administracion de la comuna distrital

de Corrales (Manterola et al., 2019).

Al respecto, se aplicaron dos cuestionarios, el primero por la variable control
interno y el segundo por la variable gestion de abastecimientos con autoria
de los tesistas por cada dimension e indicadores establecidos en la
metodologia a través de la escala de liker denotada con la valoracion 1

nunca, 2 casi nunca, 3 algunas veces, 4 casi siempre y 5 siempre.
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3.4.3.

Validacion y confiabilidad del instrumento.

Confiabilidad

Control interno
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.790 15

Gestion de Abastecimientos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

0.766 9

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Alfa de Cronbach se refleja
que para el instrumento cuestionario de la variable control interno su
resultado reflejo un coeficiente de 0.790 y para la variable gestién de
abastecimientos un coeficiente de 0.786 lo cual significa para ambos
instrumentos una confiabilidad alta y favorable. Los resultados de

confiabilidad por constructo e items son parte de los anexos.

Validacion

3.4.4.

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables,

dimensiones, indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).

Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicod el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcidon de la técnica encuesta, lo cual permitio
cuantitativamente establecer métodos descriptivos a través de la
organizacion, resumen, andlisis y presentacién de los datos obtenidos

mediante las observaciones.
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Con la informacion proveniente de la recoleccion de datos, se analizé
estadisticamente en cuadros que reflejen los resultados necesarios en la
determinacién de la informacion relevante, mediante las actividades
relacionadas y asi poder identificar y evaluar la relacion del control interno y
la gestidn logistica en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al
2023.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplico el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de analisis descriptivo y analisis inferencial; para la comprobacién

de hipdtesis se procedié mediante la prueba de correlacion R de Pearson.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1:

Variable Control Interno

Niveles f %
Bajo - -
Regular 37 44%
Alto 47 56%
Total 84 100%

Figura 1:

Variable Control Interno
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Bajo ' Regular = Alto

Nota. Los resultados de Tabla 1 y Figura 1 muestran que la mayoria de los
trabajadores, un 56%, evaluan el nivel de control interno como alto, mientras que
un 44% lo califica como regular. No se registran evaluaciones en el nivel bajo, lo
que sugiere que el control interno en la Municipalidad Distrital de Corrales es

percibido como adecuado o elevado.
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Tabla 2:

Dimensién Ambiente de Control

Niveles f %
Bajo - -
Regular 32 38%
Alto 52 63%
Total 84 100%

Figura 2:

Dimensién Ambiente de Control
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Nota. Los resultados de Tabla 2 y Figura 2 muestran que el 63% de los trabajadores
perciben el ambiente de control como alto, mientras que el 38% lo califica como
regular. No se registran evaluaciones en el nivel bajo. Esto indica que la mayoria
considera que el ambiente de control en la Municipalidad Distrital de Corrales es

favorable.
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Tabla 3:

Dimension Evaluacion de Riesgos

Niveles f %
Bajo 10 13%

Regular 32 38%
Alto 42 50%
Total 84 100%

Figura 3:

Dimension Evaluacion de Riesgos
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Nota. Los resultados de Tabla 3 y Figura 3 muestran que el 50% de los trabajadores
perciben la evaluacion de riesgos como alta, el 38% como regular y el 13% como
baja. Esto sugiere que, aunque la mitad considera adecuada la evaluacion de
riesgos en la Municipalidad Distrital de Corrales, existe una porcion que ve areas

de mejora en este aspecto.
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Tabla 4:

Dimensién Actividades de Control

Niveles f %
Bajo - -
Regular 57 69%
Alto 26 31%
Total 84 100%

Figura 4:

Dimensién Actividades de Control
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Nota. Los resultados de Tabla 4 y Figura 4 muestran que el 69% de los trabajadores
evaluan las actividades de control como regulares, mientras que el 31% las
considera altas. No se registran evaluaciones en el nivel bajo. Esto indica que,
aunque la mayoria percibe un nivel aceptable en las actividades de control, hay

margen para fortalecerlas en la Municipalidad Distrital de Corrales.
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Tabla 5:

Dimension Informacién y Comunicacion

Niveles f %
Bajo - -
Regular 42 50%
Alto 42 50%
Total 84 100%

Figura 5:

Dimension Informacion y Comunicacion
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Nota. Los resultados de Tabla 5y Figura 5 muestran que el 50% de los trabajadores
perciben la dimensién de informacién y comunicacion como regular, y el otro 50%
como alta, sin evaluaciones en el nivel bajo. Esto sugiere que hay una percepcion
equilibrada respecto a la efectividad de la informacion y comunicaciéon en la
Municipalidad Distrital de Corrales, con oportunidades para mejorar su nivel en la

institucion.
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Tabla 6:

Dimensién Supervision

Niveles f %
Bajo 5 6%

Regular 37 44%
Alto 42 50%
Total 84 100%

Figura 6:

Dimension Supervision
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Nota. Los resultados de Tabla 6 y Figura 6 muestran que el 50% de los trabajadores
perciben la supervision como alta, el 44% como regular y un 6% como baja. Esto
indica que, aunque la mayoria considera adecuada la supervision en la
Municipalidad Distrital de Corrales, existe una pequefa proporciéon que percibe

areas de mejora en este aspecto.
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Tabla 7:

Variable Gestion de abastecimientos

Niveles f %
Bajo - -
Regular - -
Alto 84 100%
Total 84 100%
Figura 7:

Variable Gestion de abastecimientos
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Nota.

trabajadores califican la gestion de abastecimientos como alta, sin evaluaciones en
los niveles bajo o regular. Esto refleja una percepcidén positiva unanime sobre la

efectividad de la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de

Bajo mRegular =Alto

Los resultados de Tabla 7 y Figura 7 muestran que el 100% de los

Corrales.
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Tabla 8:

Dimensién Plan anual de contrataciones PAC

Niveles f %
Bajo - -
Regular 26 31%
Alto 58 69%
Total 84 100%

Figura 8:

Dimensién Plan anual de contrataciones PAC
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Nota. Los resultados de Tabla 8 y Figura 8 muestran que el 69% de los trabajadores
perciben el PAC como alto, mientras que el 31% lo califica como regular. No se
registran evaluaciones en el nivel bajo. Esto indica que, en general, existe una
percepcion positiva sobre la efectividad del PAC en la Municipalidad Distrital de

Corrales, aunque algunos consideran que podria mejorarse.
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Tabla 9:

Dimension Adquisiciones

Niveles f %
Bajo - -

Regular 5 6%
Alto 79 94%
Total 84 100%

Figura 9:

Dimensién Adquisiciones
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Nota. Los resultados de Tabla 9 y Figura 9 muestran que el 94% de los trabajadores
perciben las adquisiciones como altas, mientras que un 6% las considera regulares.
No se registran evaluaciones en el nivel bajo. Esto sugiere una valoracion
ampliamente positiva sobre el proceso de adquisiciones en la Municipalidad Distrital

de Corrales.
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Tabla 10:

Dimension Distribucion logistica

Niveles f %
Bajo - -
Regular 10 13%
Alto 74 88%
Total 84 100%
Figura 10:

Dimension Distribucion logistica
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Nota. Los resultados de Tabla 10 y Figura 10 muestran que el 88% de los
trabajadores perciben la distribucion logistica como alta, mientras que un 13% la
califica como regular. No se registran evaluaciones en el nivel bajo. Esto indica una
valoracion predominantemente positiva sobre la distribucién logistica en la

Municipalidad Distrital de Corrales, aunque algunos ven margen para mejoras.
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4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacién del control interno con la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Tabla 11:

Correlacién entre control interno y gestion de abastecimientos

Correlaciones

Gestion de

Control interno o
abastecimientos

Coeficiente R de Pearson 1 ,695**
Control interno P valor 0.000
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,695™ 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que el control interno esta relacionado directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.695 indicando una relacion

positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion del componente ambiente de control con la gestion de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Tabla 12:

Correlacion entre ambiente de control y gestion de abastecimientos

Correlaciones

Ambiente de Gestion de
control abastecimientos
Coeficiente R de Pearson 1 ,672**
Ambiente de control P valor 0.000
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,B672** 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que el ambiente de control esta relacionado directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.672 indicando una relacién

positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 2:

Identificar la relacion del componente evaluacion de riesgo con la gestiéon de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023

Tabla 13:

Correlacion entre evaluacion de riesgo y gestion de abastecimientos

Correlaciones

Evaluacion de Gestion de
riesgo abastecimientos
Coeficiente R de Pearson 1 ,685**
Evaluacion de riesgo P valor 0.000
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,685** 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la evaluacién de riesgo esta relacionada directa
y significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.685 indicando una relaciéon

positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 3:

Analizar la relacion del componente actividades de control con la gestion de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Tabla 14:

Correlacion entre actividades de control y gestion de abastecimientos

Correlaciones

Actividades de Gestion de
control abastecimientos
Coeficiente R de Pearson 1 ,664**
Actividades de control P valor 0.000
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,664** 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que las actividades de control estan relacionadas
directa y significativamente con la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.664 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 4:

Indicar la relacién del componente informacion y comunicacion con la gestion de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Tabla 15:

Correlacion entre informacién y comunicacién con gestion de abastecimientos

Correlaciones

Informacioén y Gestion de
comunicacion abastecimientos
Coeficiente R de Pearson 1 ,696**
Informacin y P valor 0.000
comunicacion
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,696* 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la informacién y comunicacién esta relacionada
directa y significativamente con la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logro
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.696 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 5:

Interpretar la relacion del componente supervision con la gestion de

abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023

Tabla 16:

Correlacion entre supervision y gestion de abastecimientos

Correlaciones

Supervision Gestion de
P abastecimientos
Coeficiente R de Pearson 1 ,B673**
Supervision P valor 0.000
N 84 84
Coeficiente R de Pearson ,673** 1
Gestion de P valor 0.000
abastecimientos
N 84 84

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota.

Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la supervision esta relacionada directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.673 indicando una relacién

positiva, significativa y alta.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacién del control interno con la gestion de abastecimientos
en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023; en la presente
investigacion se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta
la hipotesis de investigacion; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que el control interno esta relacionado directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacién de Pearson = 0.695 indicando una relacion
positiva, significativa y alta. De acuerdo con los resultados del objetivo
general se vinculan con la teoria de control interno en funcién de los
procedimientos inherentes al desarrollo operacional de cada area en los

tramites administrativos y logisticos.

Por su parte, Huamani y Ruestas (2023):

Sefialan que la correlacién de Spearman entre "Control Interno" y "Gestién
Logistica" indica una relacion moderadamente positiva, con un coeficiente
de 0.675. Asimismo, se obtuvo una significancia de 0.001, que al ser menor
a 0.05, permite aceptar la hipétesis general. Por consiguiente, concluyen que
“existe una relacion positiva entre el control interno y la gestidn logistica de

la Municipalidad Distrital de Carabayllo en el afio 2021”.

En efecto, de acuerdo a los resultados del objetivo general es pertinente que
en la entidad municipal de estudio se aplique el control interno a fin de
salvaguardar la gestion de abastecimientos en bien de la operatividad
institucional y cumplimiento de metas establecidas en la planificacion de

actividades y proyectos.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion del componente ambiente de control con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;

en el presente estudio se encontro que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual
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se acepta la hipotesis de investigacion; en esa linea se refleja la evidencia
estadistica suficiente para afirmar que el ambiente de control esta
relacionado directa y significativamente con la gestion de abastecimientos

en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Ademas, se logré determinar el coeficiente de correlacién de Pearson =
0.672 indicando una relacion positiva, significativa y alta. En esa linea y
segun los resultados del objetivo especifico 1 se vinculan con la teoria de
control interno en funcidon de los criterios establecidos para el componente
ambiente de control como fortaleza de una adecuada organizacion

estructural.
Por otro lado, Chiroque (2020):

Presenta resultados estadisticos de correlacion obtenidos mediante la
prueba no paramétrica de Spearman, con un coeficiente de correlacién de
0.327, lo cual indica una correlacion positiva deébil, y un p-valor de 0.043,
menor al valor critico de 0.05. Por tanto, se acepta la hipotesis especifica 1
del investigador, que afirma: "Existe una correlacion significativa entre el
ambiente de control y la gestion administrativa en la Gerencia Administrativa
de la Municipalidad Provincial de Tumbes en 2019". Esto sugiere que un
mejor ambiente de control contribuye a una gestién administrativa mas eficaz

en la institucion evaluada.

Segun los resultados del objetivo especifico 1 la relacion del ambiente de
control con la gestion de abastecimientos de la municipalidad de estudio es
pertinente mantener esta relacion alta y significativa con la finalidad de
mejorar cada dia mas buscando proteger el cumplimiento de las metas

establecidas.
Respecto al objetivo especifico 2

Identificar la relacion del componente evaluacion de riesgo con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;
se encontrd que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis

de investigacion; en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente
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para afirmar que la evaluacion de riesgo esta relacionada directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.685 indicando una relacion
positiva, significativa y alta. Conforme con los resultados del objetivo
especifico 2 se vinculan con la teoria de control interno de acuerdo con cada
procedimiento que se refleja en los riesgos asumidos institucionalmente con

las previsiones del caso.
Por su parte, Aguirre y Rafael (2021):

Presentan en sus resultados un valor de p igual a 0.000, menor a 0.05, lo
que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipdtesis alternativa
(H1). Esto confirma una relacion directa y significativa entre el control interno
y los procesos de gestion logistica en el municipio distrital de Sayan para el
afno 2019. El analisis de correlacién de Spearman arrojé un coeficiente de
Rho = 0.594, indicando una relacion moderada entre las variables de control
interno y gestion logistica, lo que respalda la existencia de una conexion

entre ambas.

Respecto a los resultados del objetivo especifico 2 la relacion encontrada
entre el componente evaluacion de riesgos con la gestion de
abastecimientos es necesario implementar y fortalecerlos para optimizar la

gestion de abastecimientos y salvaguardar los intereses publicos.
Respecto al objetivo especifico 3

Analizar la relacion del componente actividades de control con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;
se reflejo que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipétesis de
investigacion; en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente para
afirmar que las actividades de control estan relacionadas directa y
significativamente con la gestion de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.664 indicando una relacién

positiva, significativa y alta. En efecto, los resultados del objetivo especifico
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3 se vinculan con la teoria de control interno segun los lineamientos de

control en cada actividad del ambito de gestion publica.
Al respecto, Prado (2022):

Muestra que las dimensiones presentan una relacion significativa, ya que el
valor de p (Sig. bilateral) es menor a 0.05. En cuanto a la fortaleza de la
relacion, las dimensiones "Informacion y Comunicacion" (0.790) vy
"Actividades de Control" (0.798) alcanzan valores de Rho de Spearman en
el rango de 0.7 a 0.89, indicando una correlacion positiva alta. Por otro lado,
la dimension "Monitoreo" (0.467) y "Gestion Administrativa" (0.557)
presentan valores en el rango de 0.4 a 0.69, lo cual sugiere una correlacién

positiva moderada.

Segun los resultados del objetivo especifico 3, resalta la necesidad de
fortalecer y optimizar las actividades de control para mejorar la gestién de
abastecimientos y asegurar la eficacia en la provision de recursos sugiriendo
que la dimension actividades de control es un factor clave en la gestidon

publica eficiente.

Respecto al objetivo especifico 4

Indicar la relacion del componente informacién y comunicacion con la gestion
de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al
2023; se encontrd que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacidn; en esa linea se refleja la evidencia estadistica
suficiente para afirmar que la informacion y comunicacion esta relacionada
directa y significativamente con la gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Ademas, se logré
determinar el coeficiente de correlacion de Pearson = 0.696 indicando una
relacion positiva, significativa y alta. De acuerdo con los resultados del
objetivo especifico 4 se vinculan con la teoria de control interno en funcién
de los procedimientos inherentes al desarrollo operacional de cada area en

los tramites administrativos y logisticos.
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Por su parte, Chiroque (2020):

Presenta los resultados de correlacion obtenidos mediante la prueba no
paramétrica de Spearman, con un coeficiente de correlacion de 0.493, lo cual
indica una correlacion positiva moderada, y un p-valor de 0.037, inferior al
nivel critico de 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis especifica 4 del
investigador, que afirma: "Existe una correlacién significativa entre la
informacion-comunicacion y la gestion administrativa en la Gerencia
Administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes, 2019". Esto
sugiere que a medida que los procesos de informacion y comunicacion se
desarrollen de manera eficiente en la institucién, la gestion administrativa de

la Gerencia Administrativa también mejorara.

Segun los resultados del objetivo especifico 4 demuestra la importancia de
la informacion y comunicacidon para una gestion eficiente. Sin embargo, la
idea de que una comunicacion e informacion fluida y efectiva es fundamental

para el buen funcionamiento de la gestion municipal.
Respecto al objetivo especifico 5

Interpretar la relacion del componente supervision con la gestién de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;
se reflejo que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion; en esa linea se refleja la evidencia estadistica suficiente para
afirmar que la supervision esta relacionada directa y significativamente con
la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios
2021 al 2023. Ademas, se logré determinar el coeficiente de correlacion de
Pearson = 0.673 indicando una relacion positiva, significativa y alta. Por
tanto, los resultados del objetivo especifico 5 se vinculan con la teoria de
control interno para atender de manera constante y optima la supervision

como componente fundamental.
Al respecto, Santiago (2023)

En sus resultados muestra que el plan anual de contrataciones tiene una

relacion significativa y muy fuerte con distintas etapas del presupuesto en la
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institucién, dado que el p-valor es menor a 0.01 en todos los casos, lo cual
permite rechazar la hipotesis nula. Especificamente, el coeficiente de
Pearson muestra una correlacion positiva muy fuerte de 0.979 con la
ejecucion presupuestal, de 0.940 con la programacién presupuestal, de
0.978 con la formulacion presupuestal y de 0.970 con el proceso SIAF. Estos
resultados sugieren que un plan anual de contrataciones bien estructurado
impacta de manera favorable en la gestion presupuestal en cada una de sus

etapas.

De acuerdo a los resultados del objetivo especifico 5 la coincidencia en la
significancia estadistica y la direccion positiva de la correlacién refuerza la
idea de que un control eficiente, en este caso representado por la supervision
en la gestidn de abastecimientos y por un plan anual de contrataciones bien
estructurado en la gestion presupuestal, es crucial para una gestion publica
eficaz. Sin embargo, ambos trabajos resaltan la necesidad de mecanismos

de control para asegurar la eficiencia y transparencia en la gestion publica.
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V. CONCLUSIONES

. ElI' control interno se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;
por cuanto una adecuada implementacién y monitoreo de controles internos
contribuye a una mayor eficiencia en la gestion de los recursos y suministros. El
coeficiente de correlacion de Pearson = 0.695 y un p-valor < 0.01 muestran una
relacion positiva, significativa y alta. En tal sentido, un control interno efectivo

facilita una mejor planificacién y uso de los recursos de abastecimiento.

. El componente ambiente de control se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021
al 2023; debido a que un ambiente de control sdélido fomenta una cultura
organizacional que prioriza el cumplimiento y el orden en los procesos de
abastecimiento. El coeficiente de correlacién de Pearson = 0.672 y un p-valor <
0.01 indican una relacion positiva, significativa y alta. Un ambiente de control

adecuado permite optimizar la adquisicion y distribucidn de recursos.

. El componente evaluacién de riesgo se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021
al 2023; ya que la identificacion y evaluacion de riesgos permite anticiparse a
problemas que puedan afectar el abastecimiento. Con un coeficiente de
correlacion de Pearson = 0.685 y un p-valor < 0.01, se demuestra que una
evaluacion de riesgos efectiva contribuye a la seguridad y disponibilidad

continua de los insumos.

. El componente actividades de control se relaciona significativamente con la
gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021
al 2023; generando un mayor cumplimiento de los procedimientos establecidos
en los procesos de adquisicidon y entrega. El coeficiente de correlacién de
Pearson = 0.664 y un p-valor < 0.01 indica una relacion positiva, significativa y
alta. Una adecuada ejecucion de actividades de control asegura la transparencia

y eficiencia en la gestion de abastecimientos.

. El componente informacién y comunicacion se relaciona significativamente con

la gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afos
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2021 al 2023; asegurando que los procesos de abastecimiento se realicen de
manera informada y coordinada. Con un coeficiente de correlacion de Pearson
= 0.696 y un p-valor < 0.01, se demuestra que la comunicacion efectiva entre

areas mejora la gestion de los recursos necesarios para el abastecimiento.

El componente supervisién se relaciona significativamente con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023;
generando un seguimiento continuo que permite detectar y corregir posibles
desvios en los procesos de abastecimiento. El coeficiente de correlaciéon de
Pearson = 0.673 y un p-valor < 0.01 indica una relacion positiva, significativa y
alta. Una supervision constante garantiza el cumplimiento de los estandares en

la gestion de abastecimientos.
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VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer los sistemas de control interno mediante la capacitacion continua del
personal y la implementacion de politicas claras que optimicen el flujo de trabajo
en la gestion de abastecimientos, mejorando asi la planificacién y uso eficiente

de los recursos.

Fomentar un ambiente de control basado en la ética y la responsabilidad a
través de programas de formacion y sensibilizacién que refuercen la cultura
organizacional, promoviendo el cumplimiento estricto de los procedimientos de

abastecimiento para lograr una mayor eficiencia en la adquisicion de recursos.

Implementar un sistema de evaluacién de riesgos regular y actualizado que
permita anticiparse a posibles problemas en el abastecimiento, asegurando la
disponibilidad de insumos mediante la revision continua de riesgos y la

adaptacion de planes de respuesta cuando sea necesario.

Establecer controles estrictos en cada etapa del proceso de adquisicion vy
distribucion de recursos, revisando periddicamente el cumplimiento de estos
controles para mantener la transparencia y la eficiencia en la gestion de

abastecimientos.

Desarrollar canales de comunicacion eficientes entre las areas involucradas en
el abastecimiento, asegurando que la informacion sea precisa y fluya
oportunamente mediante plataformas de comunicacion interna que permitan el

acceso rapido y seguro a la informacion relevante.

Fortalecer el sistema de supervision asignando responsables que revisen
regularmente los procesos de abastecimiento, identificando y corrigiendo
posibles desviaciones, lo cual permitira mantener los estandares establecidos y

mejorar la gestion de recursos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y gestién de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023

Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢De qué manera se relaciona el control Determinar la relacion del control interno  El control interno  se  relaciona Tipo y disefio de
interno con la gestion de abastecimientos  con la gestion de abastecimientos en la  significativamente con la gestion de investigacion
en la Municipalidad Distrital de Corrales, \uynicipalidad Distrital de Corrales, afios abastecimientos en la Municipalidad
afios 2021 al 20237 2021 al 2023. Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023. Variable 1: Tipo:

Controlinterno  Apjicada

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especificas

1. ¢Cémo se relaciona el ambiente de
control con la gestién de abastecimientos
en la Municipalidad Distrital de Corrales,
afios 2021 al 20237

1. Establecer la relacién del componente
ambiente de control con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, anos 2021 al 2023.

1: El componente ambiente de control se
relaciona significativamente con la gestion
de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

2: ;Qué nivel de relacion mantiene la
evaluacion de riesgo con la gestion con la
gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afios
2021 al 20237

2. Identificar la relacion del componente
evaluacion de riesgo con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

2: El componente evaluacion de riesgo se
relaciona significativamente con la gestion
de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

3: ¢Qué relacion existe entre las
actividades de control con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 20237

3. Analizar la relaciéon del componente
actividades de control con la gestién de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

3: El componente actividades de control se
relaciona significativamente con la gestion
de abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

4: ;Como se relaciona la informacion y
comunicacion con la gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 20237

4. Indicar la relacion del componente
informacion y comunicaciéon con la
gestion de abastecimientos en la
Municipalidad Distrital de Corrales, afos
2021 al 2023.

4: ElI componente informacién vy
comunicacién se relaciona
significativamente con la gestion de
abastecimientos en la  Municipalidad

Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

5. ¢(De qué manera se relaciona la
supervision con la  gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023?

5. Interpretar la relacion del componente
supervision con la  gestion de
abastecimientos en la Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

5: El componente supervision se relaciona
significativamente con la gestion de
abastecimientos en la  Municipalidad
Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023.

Variable 2:

Gestion de
abastecimientos

Descriptiva correlacional

Disefio de la
investigacion
No experimental
transversal

Poblacion

Municipalidad Distrital de
Corrales, 84 trabajadores

Muestra censal

Se trabajo con el total de la
poblacién 100%

Técnica e instrumento

la técnica de
encuesta, asi mismo el
instrumento  cuestionario
en la unidad de analisis,
Municipalidad Distrital de
Corrales.

Se utilizd
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
“El Control Interno se define La variable independiente . Organizacion interna
como el proceso continuo, control interno, fue medida g\mb|e?te| Caracteristicas éticas
oA ; ; ; . e contro
dma_njlco e integral de por . las dimensiones: Idoneidad profesional
gestion, efectuado por el ambiente de control, — -
titular, funcionarios y evaluacion de riesgo, Evaluacis Percepcion de riesgos
servidores de la entidad, actividades de  control, (;/a uacion Caracterizacion de riesgos
d_iseﬁado para enfrentar. los informgc_ién y comupicacic’)n y € resgo Estimacién de riesgos
riesgos y dar seguridad supervision, mediante la —
V1: razonable de que se técnica encuesta y aplicando Actividad Desempefio laboral
Control i.nterno alcancen los objetivos el instrumento cuestionario. dcel\clslo:trsls Conciliaciones periédicas ORDINAL
institucionales”. (p. 16) Acceso a los registros
(Amaru, 2021) 3 Informacién objetiva
Informgmorly Comunicacion interna
comunicacion —
Comunicacion externa
Monitoreo periédico
Supervision Seguimiento correctivo
Autocontrol
‘La gestion de La variable dependiente Plan anual de Apro.bac!?n del PAC
abastecimientos consiste en gestion logistica, fue medida ) +-o4-ciones PAC Publicacion del PAC
satisfacer la demanda al por las dimensiones: plan Modificacion del PAC
menor coste y en las mejores anual de contrataciones, R —
V2: - . s . equerimiento
condiciones de calidad, como adquisicion logistica y —
Gestion de aquel Conjunto de actividades distribucion |og|’stica, Adquisiciones Certificacion presupuestal ORDINAL

abastecimientos

involucradas en una entidad
con relacion a su operatividad
administrativa”. (p. 27)

(Cruz y D’Anglés, 2022)

mediante la técnica encuesta
y aplicando el instrumento
cuestionario.

Documentos fuentes

Distribucion logistica

Inventarios

PECOSAS

Documento de conformidad
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Estimado colaborador, sirvase responder los enunciados del presente instrumento
para lograr la obtencion de datos del estudio: “Control interno y gestion de
abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023” de

acuerdo con las alternativas planteadas, agradeciendo su deferencia.

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 -
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
o VARIABLE 1 ESCALA
N N [CN| AV | CS | S
CONTROL INTERNO - > 3 ) -

D1: AMBIENTE DE CONTROL

¢La organizacion interna se mantiene de
1 acuerdo a los instrumentos institucionales para
una adecuada gestion logistica?

¢, Se aplica idoneidad profesional en el
2 desempeio de responsabilidades y funciones
para una éptima gestién logistica?

¢, Se cumple con las caracteristicas éticas
3 adecuadas en la ejecucion de sus funciones
que permita una favorable gestién logistica?

D2: EVALUACION DE RIESGO

¢, Se identifica la caracterizacion de los riesgos
en la entidad en una gestion logistica?

¢, Se estima el nivel de percepcién de riesgos
5 identificados en la entidad orientados en una
gestion logistica?

¢, Se evaluan los riesgos presentados a traves
6 del flujo de actividades en la entidad para
salvaguardar la gestion logistica?
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D3: ACTIVIDADES DE CONTROL

¢, Se limita el acceso a la documentacion y
aplicativos administrativos de la gestion
logistica?

¢,Se aplican conciliaciones periddicas de bienes
a fin de salvaguardar el patrimonio municipal en
bien de la gestion logistica?

¢ El personal de la entidad cumple de manera
oportuna y eficiente su desempefio laboral en la
gestion logistica?

D4: INFORMACION Y COMUNICACION

10

¢ Las lineas de comunicacion interna son
Optimas con todas las dependencias
organizacionales para una eficiente gestion
logistica?

11

¢, Se cuenta con medios adecuados para llevar
a cabo la correcta comunicacion externa de la
entidad de acuerdo con la gestién logistica?

12

¢, Se socializa informacién fehaciente, objetiva y
razonable en la entidad vinculada a la gestién
logistica?

D5: SUPERVISION

13

¢,Se han incorporado actividades de autocontrol
para fines de mejora y evaluacion en la gestién
logistica?

14

¢, Se realiza frecuentemente el seguimiento
correctivo de las actividades administrativas en
la gestion logistica?

15

¢, Se aplica el monitoreo periddico a fin de
prevenir irregularidades y priorizar medidas
correctivas en la gestién logistica?
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NO

VARIABLE 2
GESTION DE ABASTECIMIENTOS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D6: Plan anual de contrataciones PAC

¢ EI PAC es aprobado en los plazos

16 | establecidos normativamente para un
apropiado control interno?

17 ¢ EI PAC es publicado en los plazos de ley de
acuerdo con lineamientos de control interno?
¢ EI PAC cuenta con modificaciones durante el

18 | ejercicio fiscal para un adecuado procedimiento

de control interno?

D7: Adquisicién logistica

19

¢, El requerimiento forma parte del expediente
de adquisiciones logisticas que permita un
oportuno control interno?

20

¢, Se aplica certificacion presupuestal para las
adquisiciones logisticas en cumplimiento con
disposiciones de control interno?

21

¢, Se elaboran documentos fuentes en las
adquisiciones logisticas para evidenciar un
Optimo control interno?

D8: Distribucion logistica

¢, Se cuenta con inventario logistico apropiado

22 para los procedimientos de control interno?
¢, Se elaboran PECOSAS por las salidas de los
23 | bienes de almacén que permitan evidenciar los
planes de trabajo en control interno?
¢,Se brinda conformidad por los servicios
24 | logisticos culminados en amparo a

disposiciones de control interno?
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Muestra Censal: El presente trabajo abordd una muestra censal por cuanto se
trabajé con el 100% de la poblacién. Al respecto; “Cuando se obtiene informacién
de todos los elementos de la poblacion se realiza un censo, no una muestra. Sin
embargo, a veces se le llama muestra censal cuando el grupo de analisis es
relativamente pequeno y se incluyen todos los casos” (Hernandez Sampieri et al.,
2018).

Confiabilidad

Control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.790 15

Gestion de Abastecimientos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach

0.786 9

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Alfa de Cronbach se refleja que para
el instrumento cuestionario de la variable control interno su resultado reflejé un
coeficiente de 0.790 y para la variable gestion de abastecimientos un coeficiente de
0.786 lo cual significa para ambos instrumentos una confiabilidad alta y favorable.

Los resultados de confiabilidad por constructo e items son parte de los anexos.

Coeficiente de Pearson: Se aplico el coeficiente r de Pearson por cuanto en la
prueba de normalidad los resultados reflejaron datos normales considerados para

el andlisis paramétrico. (Hernandez Sampieri et al., 2018).
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Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos ¥ Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencidn de titulo o grado

Huaman Alama, Denys Omar

Sub Gerente de Abastecimiento MDAY

Contador Plblico Colegiado

I. TITULO: Control intemo y gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA

N?|  INDICADORES CRITERIOS 5 |10 ]15] 20| 25| 30| 35|40 |45 | 50| 55| 60 | 65 70| 75] 80 | 85 | 90 | 95 | 100

1 lTmuLo Hace .referenma al prpblema X
mencicnande las variables

> |cLARIDAD Esta fi_:rmulado con lenguaje X
apropiado

1 |oBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracidén Modema X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en

6 | SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valarar los

T [INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional

s |consisTENCIA Eslta_ !Jas_al:lor en aspectos X
teorico cientificos

g |cOHERENCIA E_ntre Iqs indicadores vy las X
dimensiones

. La estrategia responde al

10| METODOLOGIA proposito del diagnosfico X

TOTAL 100
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I. OPINION DE APLICABILIDAD: Autores:  Br. Robert David Villegas Marcelo

Br. Alexander Jefferson Enriquez Hidalgo

{X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 06 de mayo 2024

{ )} Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DMNI N 73360728

Il. PROMEDIO DE UALORACM')M: Teléfono N° 959635754

Firma del experto

P DENYS ONAR
o NYMAT 151284
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Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos v Mombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Inga Saavedra Carlos Hans

Perito Contable — Ministerio Publico

Contador Pablico Colegiado

I. TITULO: Control interno y gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Comales, afios 2021 al 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMNA MUY BUENA
L]
N®|  INDICADORES CRITERIOS 5 [10] 15| 20| 25]30] 35| 40 | 4550 | 55 | 60 | 65 | 70| 75] 8O | 85 | 90 | 95 | 100
1 |truo Hace _referenma al pr_oblema X
mencionando las variables
5 |cLARIDAD Esta fprmuladt:: con lenguaje X
apropiado
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Modema X
5 |ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
6 |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA  |ESiabasado en aspectos X
teorico cientificos
9 |COHERENCIA E_ntre Iqs indicadores y las X
dimensiones
: La estrategia responde al
10 |METODOLOGIA proposito del diagnostico X
TOTAL 100
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I. OPINION DE APLICABILIDAD: Autores : Br. Robert David Villegas Marcelo

Br. Alexander Jefferson Enriquez Hidalgo

(X)) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbes, 02 de mayo 2024
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNI N 00245757
Il. PROMEDIO DE UALoRm:lGM: Teléfono N° 961649391
Firma del experto Jng

CPC. Carlos Hans Inga Saavedra
Mat. 15-0255
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Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Yowvera Luna Harry Jair

Contador independiente

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Control interno y gestion de abastecimientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N?|  INDICADORES CRITERIOS 5 |10 | 15| 20| 25|30 | 35| 40| 45|50 55|60 | 65| 70| 75|80 (85|90 95100
1 ITrruLo Hace _referenma al prpblema X
mencionando las variables
2 |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas x
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en
6 |SUFICIENCIA cantidad y calidad X
Adecuado para valorar los
7 (INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
8 |CONSISTENCIA | ESta basado en aspectos X
teorico cientificos
9 |COHERENCIA E_mre Iqsmdmadoresylas X
dimensiones
10|METODOLOGIA | -@ estrategia responde al X
proposito del diagnostico
TOTAL 100
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I. OPINION DE APLICABILIDAD:

{X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Il. PROMEDIO DE UﬂLDRACIGN:

81

Autoras: Br. Robert David Villegas Marcelo

Br. Alexander Jefferson Enriquez Hidalgo
Lugar y fecha: Tumbes, 01 de febrerc 2024

DNI N 46942993

Firma del experto \

Teléfono N? 994043024 v ’

©— Matricula N° 15 - 1337




RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Variable “CONTROL INTERNO”

Fiabilidad, validez y cargas factoriales de los items

Constructos e items

Carga
Factorial

Confiabilidad
Alpha

Validez
convergente
AVE

Confiabilidad
W McDonald

Ambiente de Control

¢La organizacién interna se
mantiene de acuerdo a los
instrumentos institucionales
para una adecuada gestién
logistica?

¢, Se aplica idoneidad profesional
en el desempefio de
responsabilidades y funciones
para una Optima gestién
logistica?

:Se cumple con las
caracteristicas éticas
adecuadas en la ejecucion de
sus funciones que permita una
favorable gestion logistica?

Evaluacién de Riesgo.

¢, Se identifica la caracterizacion
de los riesgos en la entidad en
una gestioén logistica?

nivel de

riesgos
la entidad
una gestion

. Se estima el
percepcién de
identificados en
orientados en
logistica?

., Se evallan los riesgos
presentados a través del flujo de
actividades en la entidad para
salvaguardar la gestion
logistica?

Actividades de Control

¢;Se limita el acceso a la
documentacién y aplicativos
administrativos de la gestion
logistica?

. Se aplican conciliaciones
peridédicas de bienes a fin de

0,73

0,75

0,81

0,71

0,77

0,73

0,87

0,76

82

0.79

0,78

0.79

0.86 0.62

0.80 0.65

0.83 0.64



salvaguardar el  patrimonio
municipal en bien de la gestién
logistica?

¢,El personal de la entidad
cumple de manera oportuna y
eficiente su desempefio laboral
en la gestion logistica?

Informacién y Comunicacién.

¢Las lineas de comunicacion
interna son o6ptimas con todas
las dependencias
organizacionales para una
eficiente gestion logistica?

;,Se cuenta con medios
adecuados para llevar a cabo la
correcta comunicacion externa
de la entidad de acuerdo con la
gestion logistica?

¢;Se  socializa  informacion
fehaciente, objetiva y razonable
en la entidad vinculada a la
gestion logistica?

Supervision.

Se han incorporado
actividades de autocontrol para
fines de mejora y evaluacion en
la gestion logistica?

¢ Se realiza frecuentemente el
seguimiento correctivo de las
actividades administrativas en la
gestion logistica?

;Se aplica el monitoreo
periédico a fin de prevenir
irregularidades y  priorizar
medidas correctivas en la
gestion logistica?

0,84

0,88

0,82

0,87

0,78

0,83

0,72

0.78

0.79

0,87

0.86

0.68

0,60
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Variable “GESTION DE ABASTECIMIENTOS”

Fiabilidad, validez y cargas factoriales de los items

Constructos e items

Carga
Factorial

Confiabilidad
Alpha

Confiabilidad
W McDonald

Validez
convergente AVE

Plan anual de contrataciones
PAC.

¢El PAC es aprobado en los
plazos establecidos
normativamente para un
apropiado control interno?

¢El PAC es publicado en los
plazos de ley de acuerdo con
lineamientos de control interno?

¢ El PAC cuenta con
modificaciones  durante el
ejercicio fiscal para un adecuado
procedimiento de control?

Adquisicion Logistica.

¢El requerimiento forma parte
del expediente de adquisiciones
logisticas que permita un
oportuno control interno?

. Se aplica certificacion
presupuestal para las
adquisiciones  logisticas en
cumplimiento con disposiciones
de control interno?

., Se elaboran  documentos
fuentes en las adquisiciones
logisticas para evidenciar un
6ptimo control interno?

Distribucion Logistica.

¢, Se cuenta con inventario
logistico apropiado para los
procedimientos de  control
interno?

¢, Se elaboran PECOSAS por las
salidas de los bienes de
almacén que permitan
evidenciar los planes de trabajo
en control interno?

¢, Se brinda conformidad por los
servicios logisticos culminados
en amparo a disposiciones de
control interno?

0,75

0,88

0,81

0.76

0,79

0,74

0,85

0,82

0,89

0.78

0.74

0.76

0.83

0.81

0.85

0,61

0,60

0,65
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

“Afio del Bicentenario, de i consolidacién de nuestra independencéa, y de la commemoracion de las
Reroicas batallas de Junin y Ayncucho”

e N CE LD DSTRTALDE
CARTA N- 001-2024-RDVM-AJEH Fah CUHRALYS :
o+ MESA DE PARTES
Sesior > L
Jorge Alberto Ordinola infante l 23 pno J
ALCA DE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CORRALES % - -
Ciudad wer il e ...
’ 1 ¥ e \ ]
oL R w.x....f‘.‘.‘.:—....‘.
ASUNTO t SOUCITO AUTORIZACION PARA TRABASD DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ATENCION 3 GERENCIA MUNIOIPAL

De mi espedal consideracion:

ROBERT DAVIO VILLEGAS MARCELO (dentificado con DNI N* 75480735 y ALEXANDER JEFFERSON
ENRIQUEZ HIDALGO identificado con DNI N* 75776707, bachilleres en contabilidad pertensciente
2 la Facultad de CGencias Ecandmicas de la Universidsd Nacional de Tumbes, acudimos 2 usted para
saludarka y expresar lo siguiente:

Que, para pader alcanzar el titulo professonal de Comtadar Pablico, es necesario cumplir con
presentar y desarrofiar ¢l proyecto de tesis denominado "Control interno y gestion de
abastedmientos en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023% o cual
cuenta con un instrumento (cuestionario) que deberd aplicarse mediante la téenica de encuests,

para obtener los resultados de fa presente investigacion.

En tal sentido, solicito la sutorizacién para poder aplicar el mencionade instrumento a los
trabajadores administrativos de su Representaca, en el momento del desarrollo de la tesis.

Sen otro particular, expreso 3 usted ks muestras de especial consideracidn y alta estima.

Tumbes, 23 de abril de 2024

M S

ROBERT DAVID VILLEGAS MARCELO ALEXANDER JEFFERSON ENRIQUEZ HIDALGO
Correo 040207191 tumbes.edu. Correo (40132191 Suntumbes.edu.pe
Celular 939110389 Celular 953835572

DNI N* 75480795 DNIN® 75776707
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MUNICIPALIDAD DISTRIT AL DE CORRALES
RUC N® 20178689348
JR. 5an Pedro N® 480 - Corrales -TUMBES
Telefax: 541171 - mail: mesadepartesvirtual @municorrales.gob.pe

AUTORIZACION

El Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de Corrales, gue suscribe;
AUTORIZA:

La ejecucidn del proyecto de tesis "Control interno y gestién de abastecimientos
en la Municipalidad Distrital de Corrales, afios 2021 al 2023" a cargo de los
Bachiller Robert David Villegas Marcelo y Alexander Jefferson Enriguez Hidalgo
identificados con Documentos Nacional de identidad N° 75480795%; 75776707
egresado de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Cienclas Econdmicas de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Tumbés, 25 de abril de 2024

FEC, Vil any s oy

Carrmle
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Anexo 6: Evidencias
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