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RESUMEN 

El objetivo general de la investigación fue proponer un programa de servicio 

comunitario que contribuya a generar oportunidades de empleo para personas en 

condición de vulnerabilidad y movilidad humana. El estudio se desarrolló bajo un 

enfoque mixto y se enmarcó en una investigación de tipo proyectiva, con un diseño 

no experimental y transeccional. Se emplearon como técnicas la encuesta y la 

entrevista, y como instrumento el cuestionario. La muestra estuvo conformada por 

149 personas migrantes y en situación de vulnerabilidad del cantón Durán, asì 

como 110 empresarios de diferentes sectores económicos. El perfil 

sociodemográfico caracterizado por condiciones de vulnerabilidad, con predominio 

de población migrante, principalmente venezolana y regional, se identificó un 

acceso limitado a servicios de salud y protección social, así como bajos niveles 

educativos, factores que restringen la inserción en empleos formales. Se observan 

brechas en la formación técnica y en la experiencia laboral, además de una alta 

incidencia de informalidad. Se destaca la importancia de las redes sociales como 

mecanismo de acceso al empleo, y una débil confianza en las instituciones 

laborales. Se reconoce un potencial significativo para la inclusión socioeconómica, 

las habilidades blandas son altamente valoradas por los empleadores y existe cierta 

apertura del mercado laboral, reflejada en la baja exigencia de requisitos formales. 

En este contexto, los programas de servicio comunitario son percibidos como una 

alternativa efectiva para facilitar la transición hacia el empleo formal. Pero también 

se identifican limitaciones estructurales en este sector que deben ser abordadas. 

En síntesis, los hallazgos confirman la pertinencia y necesidad de implementar 

programas de servicio comunitario orientados a la empleabilidad, como una 

estrategia clave para reducir brechas sociales y promover la inclusión sociolaboral. 

 

Palabras clave: Servicio comunitario, oportunidades laborales, vulnerabilidad, 

movilidad humana.  
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ABSTRACT 

The overall objective of this research was to propose a community service program 

that contributes to generating employment opportunities for people in vulnerable 

situations and those experiencing human mobility. The study was developed using 

a mixed-methods approach and was framed within a projective research design, 

with a non-experimental, cross-sectional approach. Surveys and interviews were 

used as data collection techniques, and a questionnaire as the instrument. The 

sample consisted of 149 migrants and vulnerable individuals from the Durán canton, 

as well as 110 business owners from different economic sectors. The 

sociodemographic profile, characterized by vulnerable conditions and a 

predominance of migrants, mainly from Venezuela and the surrounding region, 

revealed limited access to health and social protection services, as well as low levels 

of education—factors that restrict their integration into formal employment. Gaps 

were observed in technical training and work experience, in addition to a high 

incidence of informality. The importance of social networks as a mechanism for 

accessing employment was highlighted, along with a weak trust in labor institutions. 

Significant potential for socioeconomic inclusion is recognized; soft skills are highly 

valued by employers, and there is a degree of openness in the labor market, 

reflected in the low level of formal requirements. In this context, community service 

programs are perceived as an effective alternative to facilitate the transition to formal 

employment. However, structural limitations in this sector have also been identified 

that must be addressed. In summary, the findings confirm the relevance and 

necessity of implementing employability-oriented community service programs as a 

key strategy for reducing social gaps and promoting socio-labor inclusion. 

 

Keywords: Community service, employment opportunities, vulnerability, human 

mobility.  
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RESUMO 

O objetivo geral desta pesquisa foi propor um programa de serviço comunitário que 

contribua para a geração de oportunidades de emprego para pessoas em situação 

de vulnerabilidade e aquelas em situação de mobilidade humana. O estudo foi 

desenvolvido utilizando uma abordagem de métodos mistos e enquadrado em um 

desenho de pesquisa projetivo, com uma abordagem transversal não experimental. 

Foram utilizadas pesquisas e entrevistas como técnicas de coleta de dados, e um 

questionário como instrumento. A amostra foi composta por 149 migrantes e 

indivíduos vulneráveis do cantão de Durán, bem como 110 empresários de 

diferentes setores econômicos. O perfil sociodemográfico, caracterizado por 

condições de vulnerabilidade e predominância de migrantes, principalmente da 

Venezuela e região circunvizinha, revelou acesso limitado a serviços de saúde e 

proteção social, bem como baixos níveis de escolaridade – fatores que restringem 

sua integração ao emprego formal. Foram observadas lacunas na formação técnica 

e na experiência profissional, além de alta incidência de informalidade. Destacou-

se a importância das redes sociais como mecanismo de acesso ao emprego, 

juntamente com a fraca confiança nas instituições trabalhistas. Reconhece-se um 

significativo potencial de inclusão socioeconômica. As competências transversais 

são altamente valorizadas pelos empregadores, e existe um certo grau de abertura 

no mercado de trabalho, refletido no baixo nível de exigências formais. Nesse 

contexto, os programas de serviço comunitário são percebidos como uma 

alternativa eficaz para facilitar a transição para o emprego formal. Contudo, também 

foram identificadas limitações estruturais nesse setor que precisam ser abordadas. 

Em suma, os resultados confirmam a relevância e a necessidade da implementação 

de programas de serviço comunitário orientados para a empregabilidade como 

estratégia fundamental para reduzir as desigualdades sociais e promover a inclusão 

sociolaboral. 

 

Palavras-chave: Serviço comunitário, oportunidades de emprego, vulnerabilidade, 

mobilidade humana.
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I. INTRODUCCIÓN 

La pobreza representa una situación de insatisfacción de necesidades básicas y, a 

su vez, un estado que limita el desarrollo de las capacidades humanas. La 

superación de la pobreza implica, por lo tanto, la necesidad de abordarla desde 

diferentes ángulos para garantizar mínimos sociales, capaces de restituir los 

derechos que han sido vulnerados. (Fundación para la Superación de la pobreza, 

2006, p. 75) 

El servicio comunitario o voluntariado comunal supone un compromiso libre y 

desinteresado por implementar actividades de desarrollo en la comunidad, que 

contribuyan a la mejora de la calidad de vida de los demás. Una persona que presta 

un servicio comunitario voluntario es aquella que por elección propia decide dedicar 

una parte de su tiempo a una acción solidaria por su comunidad o institución de 

apoyo social, de forma altruista, sin esperar ningún tipo de retribución por la labor 

que se compromete a desempeñar. (Alianza para la protección y la prevención del 

riesgo psicosocial en niñas(s.f., p.16) 

El Servicio Comunitario, es la actividad que deben desarrollar en las comunidades 

los estudiantes de educación superior que cursen estudios de formación 

profesional, aplicando los conocimientos científicos, técnicos, culturales, deportivos 

y humanísticos, adquiridos durante su formación académica, en beneficio de la 

comunidad, para cooperar con su participación al cumplimiento de los fines del 

bienestar social. Este ejercicio de servicio comunitario, es un requisito para la 

obtención del título profesional y el mismo no crea derechos de carácter laboral por 

lo que debe realizarse sin fines de lucro más que el bienestar social.  (Instituto 

Universitario Politécnico "Santiago Mariño, 2011) 

El trabajo es un aspecto esencial para el crecimiento de las personas y los países. 

Alcanzar una plena realización personal es más difícil sin un empleo, del mismo 
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modo que una economía no puede desarrollarse en su conjunto sin el impulso del 

mercado laboral. Ambas perspectivas van indiscutiblemente de la mano: desde un 

punto de vista individual, conseguir un buen empleo es la esperanza legítima de 

todo aquel que desea un sustento económico para sí mismo y para su familia; desde 

una óptica colectiva, crear más y mejores trabajos constituye una condición 

indispensable para alcanzar un crecimiento duradero y equitativo. (Alaimo, Bosch, 

Kaplan, Pagés, y Ripani, 2016) 

Un buen trabajo no solo se define por su condición presente, sino por su capacidad 

de situar a la persona en una trayectoria ascendente a lo largo de su vida laboral, 

y así contribuir a un mayor desarrollo económico y social de los países. una política 

laboral que busca aumentar la productividad del trabajo para fomentar el bienestar 

de los trabajadores debe orientarse a que el trabajador vaya mejorando su situación 

y su capacidad de generar valor para su país y para sí mismo a lo largo de su vida 

y de sus variadas transiciones (Alaimo, Bosch, Kaplan, Pagés y Ripani, 2016, p. 

16). 

En efecto, vivimos en un mundo donde la conflictividad social va in crescendo sin 

que las soluciones vayan parejas a aquella: inmigración, violencia, aislamiento 

social, marginación, nuevas formas de pobreza... estos parecen ser los signos de 

identidad de este nuevo siglo que comienza y, en cambio, valores como solidaridad, 

respeto, participación efectiva, ayuda mutua, tolerancia, pareciera que en 

ocasiones están desapareciendo de las relaciones interpersonales. Por este 

motivo, un planteamiento de intervención que apueste por rescatar estos valores y 

potenciarlos es arrojar una luz de esperanza a este panorama cotidiano tan 

desolador. (Lillo y Roselló, 2004, p. 13) 

Propiamente, el servicio comunitario simboliza una oportunidad para que las 

instituciones de educación superior trasciendan sus muros académicos y participen 

decididamente en la solución de problemas sociales, estas iniciativas no solo 

proporcionan asistencia inmediata a las poblaciones necesitadas, sino que también 

fomentan un escenario de lucubración enriquecedor a estudiantes de Universidad 

de Guayaquil, quienes adquieren experiencias prácticas y desarrollan una 

conciencia social y ética mientras contribuyen a su comunidad (Gonzales y Ruiz, 

2023). 
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En el estudio de;  Obando y Rojas (2007) aborda temas clave del sector laboral, las 

características generales del mercado regional, el entorno de los mercados 

laborales, incluyendo las necesidades de formación profesional, las MIPYMES, 

migraciones y remesas, desempleo juvenil y trabajo infantil, así como un análisis 

pormenorizado de los indicadores de empleo, es decir: participación laboral, fuerza 

de trabajo, desempleo, ocupados, perfiles de oferta y demanda, dinámicas y una 

síntesis de los hallazgos. Concluyó en dos desequilibrios, por una parte, las 

marcadas asimetrías existentes en la región y por otra la disociación entre 

crecimiento del PIB y reducción de la pobreza.  

Ibarra (2008) confirmó, la problemática de la inserción laboral gira en torno a la 

relación que se establece entre los activos de las trabajadoras Comunitarias 

(entendidos como aquellos recursos de las trabajadoras y sus hogares que les 

permiten el aprovechamiento de las oportunidades de empleo) y el funcionamiento 

del mercado de trabajo en servicios sociales a la comunidad (entendido como una 

estructura de oportunidades para acceder al bienestar social). En el marco de esta 

relación se entiende que las estrategias que se desarrollan a partir del diseño, 

implementación y ejecución del ejercen un rol de mediación al generar y fortalecer 

las competencias de empleabilidad de las trabajadoras y dar sustentabilidad a los 

empleos generados en este incipiente mercado laboral. 

En el contexto peruano, se han llevado estudios, sobre servicio comunitario. La 

investigación realizada por Albines (2024) encontró que el programa logró incluir a 

jóvenes del estrato socioeconómico D, es necesario realizar una evaluación para 

que el programa se ajuste a las exigencias del mercado laboral y asegure una 

integración exitosa al ámbito laboral. 

Chung (2022) determinó que el programa Trabaja Perú se relaciona con la calidad 

de vida con un coeficiente de 0.744 la misma que es positiva media; como también 

se estableció la relación entre el Programa Trabaja Perú y las dimensiones: acceso 

a servicios básicos contrasta un rs de 0.608; para las condiciones materiales de 

vida contrasta un coeficiente de correlación de 0.617; y entorno/ medio ambiente 

un coeficiente de correlación de 0.633, ambos se relacionan significativamente 
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A pesar del crecimiento del PIB experimentado en los últimos años en la región, 

éste no ha contribuido a una reducción significativa de la pobreza. Esta situación 

crea la necesidad de establecer políticas sociales articuladas que garanticen la 

cohesión social y favorezcan una justa distribución de la riqueza como estrategia 

para reducir la pobreza. La organización de servicios públicos eficientes de empleo 

se convierte en una herramienta valiosa para el bienestar social y para canalizar 

recursos e inversiones en la formación de la mano de obra, utilizando de manera 

escrupulosa los instrumentos regulatorios, a fin de asegurar una mayor 

transparencia del mercado y una mayor autonomía económica. El estudio 

especifica que la creación de empleo en Centroamérica y República Dominicana es 

de baja calidad, es decir, se concentra en el mercado informal y en ocupaciones 

poco cualificadas. (Obando y Rojas, 2007) 

El Programa de servicios comunitarios (PSC), desde el punto de vista de la 

generación de empleos el objetivo de este programa es absorber la desocupación 

de jóvenes y mujeres pobres, no pertenecientes al segmento indigente y que fueran 

segundos perceptores de ingresos. Por otra parte, desde el punto de vista de la 

prestación de servicios a la comunidad el Programa se entiende como un 

instrumento que actúa como eslabón entre las políticas sociales y la comunidad. Se 

logra busca de este modo que la política social logre llegar a los sectores más 

vulnerables de la población. Como una manera de alcanzar estos objetivos el 

Programa se propone recoger las estrategias de satisfacción de necesidades que 

funcionan en la misma comunidad a través del reconocimiento y la valoración de 

estos trabajos por la vía de su inclusión en el mercado formal del trabajo. (Ibarra , 

2008) 

La ciudad de Guayaquil, Ecuador, se caracteriza por su dinámica y diversidad, pero 

a su vez enfrenta una serie de desafíos sociales y humanitarios que requieren una 

atención y acción inmediata. Entre estos desafíos se destaca la creciente 

vulnerabilidad de ciertos segmentos de su población y la compleja problemática de 

la movilidad humana, que abarca desde migraciones internas hasta la llegada de 

personas desplazadas por situaciones económicas, políticas o conflictos en sus 

países de origen (Suárez y Bonilla, 2022) 
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La vulnerabilidad en Guayaquil se manifiesta en múltiples dimensiones, incluyendo 

el insuficiente acceso a servicios básicos, marginación social, pobreza extrema y 

ausencia de oportunidades para el desarrollo personal y colectivo. Por otro lado, la 

movilidad humana en la ciudad se traduce en un flujo constante de personas que 

llegan en busca de mejores condiciones de vida, lo que plantea desafíos en 

términos de integración, inclusión social y atención a las necesidades específicas 

de esta población (Casas-Cortés y Cobarrubias, 2020). 

La inseguridad es un problema grave que afecta a las empresas y a los habitantes 

de Durán, lo que desalienta la inversión y pone en duda la continuidad de algunas 

empresas. La falta de agua potable y las intermitencias eléctricas, así como el mal 

estado de las vías y el alumbrado público, son problemas que afectan la 

competitividad de las empresas. El crecimiento de la economía informal en Durán 

también presenta desafíos, como la presencia de informales en las calles, la escasa 

infraestructura y la poca cobertura de servicios básicos. La poca diversificación 

industrial puede llevar a un crecimiento económico limitado y a la concentración de 

empleos en sectores con poca flexibilidad.  A pesar de estos desafíos, Durán sigue 

siendo un cantón con un gran potencial económico, que tiene que ser aprovechado 

para lograr un desarrollo más sostenible e inclusivo. (Prefectura ciudadana del 

Guayas, 2025) 

El servicio comunitario representa un principio social, más allá de lo establecido en 

la ley; es una actividad que prestan los estudiantes de educación universitaria a fin 

de promover el deber ciudadano de toda persona hacia la comunidad, aplicando 

los conocimientos científicos y tecnológicos de su formación académica, 

desarrollando el sentido de cooperación, pertinencia, solidaridad, participación 

ciudadana, para buscar soluciones a las diferentes problemáticas de las 

comunidades (Brunstein y Romero, 2012, p. 12). 

La Universidad de Guayaquil, reconociendo su papel significativo en la sociedad y 

su capacidad para influir en el cambio social, se encuentra en una posición 

estratégica para abordar las necesidades específicas de la creciente población de 

migrantes venezolanos en la ciudad. Para Salas y Molina (2023) frente a la realidad 

de estos migrantes, muchos de los cuales buscan reiniciar sus vidas a través del 

emprendimiento, la universidad puede desempeñar un rol vital al ofrecer 
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capacitaciones y apoyo que fomente su integración económica y social. Estas 

actividades no solo permitirían a los migrantes adquirir habilidades y conocimientos 

útiles para iniciar y gestionar sus negocios, sino que también proporcionarían una 

plataforma para la interacción cultural y la integración social, facilitando un ambiente 

de mutuo entendimiento y apoyo (Robles y Pozo, 2023).  

La población de personas vulnerables y la movilidad humana en Guayaquil, que 

incluye tanto la migración interna como la llegada de refugiados y migrantes de 

otros países, plantea retos adicionales y oportunidades para el servicio comunitario 

de la Universidad de Guayaquil. Las universidades de esta ciudad deben responder 

a esta dinámica mediante la implementación de programas específicos que buscan 

integrar a estas poblaciones en la sociedad ecuatoriana, ofreciendo servicios que 

van desde la asistencia legal y psicosocial hasta la inclusión laboral, mediante   

programas educativos y capacitación laboral. 

Por todo lo expuesto existen suficientes argumentos, para desarrollar la presente 

investigación sobre todo en la situación actual de la población de personas 

vulnerables y movilidad humana para su empleabilidad. En este contexto, surge la 

pregunta fundamental que motiva esta investigación: 

¿Cuáles son las particularidades y aspectos que favorecen las oportunidades 

laborales de la población de personas vulnerables y movilidad humana en 

Guayaquil, 2025? 

Por lo tanto, el estudio tiene como objetivo proponer un programa de servicio 

comunitario para generar oportunidades a población de personas vulnerables y 

movilidad humana en Guayaquil, 2025. Mediante la aplicación de entrevistas y 

guías de observación. También, se exploraron factores sociales, económicos y 

culturales de la población de personas vulnerables y movilidad humana, para 

identificar sus actividades laborales. Los resultados de este estudio podrían 

proporcionar información valiosa para proponer proyectos que generen 

oportunidades laborales encaminados a   mejorar su calidad de vida. 

Esta investigación es necesaria porque responde a una problemática social de alta 

prioridad: la creciente presencia de personas en situación de vulnerabilidad y 

movilidad humana (como migrantes, desplazados o refugiados), quienes enfrentan 



28 

condiciones de vida precarias, exclusión social, al ejecutarse la investigación se 

obtendrán beneficios sociales, que comprende: mejora de la calidad de vida de 

personas vulnerables y en situación de movilidad humana. Beneficios académicos: 

Fortalecimiento del aprendizaje significativo y el compromiso estudiantil; Beneficios 

institucionales: Contribución a la proyección social universitaria; y finalmente, 

Beneficios para la sostenibilidad social y cultural Empoderamiento comunitario. 

Asimismo, beneficiará a personas vulnerables y de movilidad humana (beneficiarios 

directos); Estudiantes universitarios (agentes activos del servicio comunitario); 

Universidades e instituciones educativas; Organizaciones sociales, ONGs y 

entidades públicas; La sociedad en general. Los usuarios de esta investigación 

incluyen a instituciones educativas, docentes, organizaciones sociales, estudiantes, 

y tomadores de decisiones, quienes podrán emplear sus resultados para impulsar 

acciones concretas en beneficio de personas vulnerables y migrantes. 

El estudio pretende proponer un programa de servicio comunitario para generar 

oportunidades laborales a la población de personas vulnerables y movilidad 

humana en sector Durán, de la ciudad de Guayaquil, 2025; siendo  necesario 

diagnosticar las necesidades laborales de la población de personas vulnerables y 

movilidad humana e Identificar las actividades laborales que requiera la población 

de personas vulnerables y movilidad humana con factibilidad de ejecutarlas 

mediante el servicio comunitario en último término proponer un proyecto de 

oportunidades laborales a la población de personas vulnerables y movilidad 

humana 

Su relevancia del estudio radica en la creciente necesidad de abordar las 

problemáticas sociales, donde la pobreza, la desigualdad y los flujos de migración 

presentan desafíos únicos. Las universidades, al participar en el servicio 

comunitario, no solo cumplen con una responsabilidad social, sino que también se 

convierten en agentes de cambio, promoviendo la inclusión y el desarrollo 

sostenible, de esta forma, es importante analizar cómo estos programas de servicio 

comunitario están contribuyendo efectivamente a la mitigación de estas 

problemáticas, al tiempo que ennoblecen la educación universitaria 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

2.1. BASES TEÓRICO-CIENTÍFICAS 

Servicio comunitario  

El servicio comunitario, en todas sus facetas, es un elemento clave para fomentar 

una sociedad más justa y equitativa. Este enfoque multifacético aborda las 

necesidades básicas, el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de la cohesión 

social. Según lo descripto por Acosta, (2020) afirma, la participación activa en la 

comunidad promueve el capital social, que es esencial para el bienestar colectivo y 

el desarrollo personal de las personas, además de abordar los problemas 

inmediatos. Además, las actividades: educación, atención médica y preservación 

ambiental fortalecen el tejido social y fomentan una ciudadanía activa y 

responsable.  

El programa de estudiantes ciudadanos (PSC), explica, la pedagogía crítica de 

aprendizaje-servicio, fomenta el compromiso con el servicio y con los ideales de 

justicia social. Por ello, los estudiantes deben primero llegar a creer y comprender 

que la comunidad actual tiene defectos. Luego, deben buscar ser conscientes de 

las causas fundamentales que conducen a los defectos y problemas que ahora 

reconocen en la comunidad. Es este proceso el que abre la puerta a la comprensión 

de la justicia social. Reconocer que la sociedad no es perfecta y comprender cómo 

y a quién impactan sus imperfecciones aumenta la conciencia sobre la injusticia. La 

creencia, la esperanza y la imaginación en una sociedad diferente son el punto de 

partida para teorizar sobre la justicia social (Mitchell, 2007). 

A nivel mundial, el servicio comunitario de la Universidad de Guayaquil ha ganado 

reconocimiento como un enfoque poderoso para abordar desafíos sociales 

complejos. Este movimiento global se caracteriza por la colaboración entre 

instituciones de educación superior y comunidades locales, con el objetivo de 

promover la participación cívica, fomentar el compromiso social y mejorar 

circunstancias de vida de poblaciones sensibles. Esta tendencia ha cobrado 
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especial relevancia en América Latina, donde las universidades han asumido un 

papel activo en la indagación de soluciones a dificultades sociales y económicos 

persistentes (Reina, 2022). 

El estudio realizado por Cedeño (2019) indica, la integración social de las personas 

en situación de movilidad humana en Quito, afectada por elementos: 

discriminación, falta de acceso a servicios básicos y dificultad para encontrar 

empleo. Además, se identificaron categorías como la identidad, la cultura y la 

participación ciudadana como importantes para la integración social. También se 

encontró que la mayoría de los participantes tienen empleo formal y gozan de 

beneficios laborales, pero algunos están desempleados o trabajan de manera 

autónoma. 

América Latina ha experimentado transformaciones significativas en las últimas 

décadas, incluyendo la migración interna e internacional y el acrecentamiento de la 

vulnerabilidad en algunas áreas urbanas. En este contexto, el servicio comunitario 

de la UG se ha considerado una estrategia esencial para abordar desafíos locales, 

como: pobreza, falta de acceso a servicios básicos y marginación social. Varios 

países de la región han implementado políticas y programas que promueven la 

participación de estudiantes de la Universidad de Guayaquil en proyectos de 

servicio comunitario (Gonzales et al., 2019). 

A nivel local, Guayaquil se enfrenta a una realidad compleja, la vulnerabilidad se 

manifiesta en la falta de acceso a servicios esenciales, la marginación de ciertas 

comunidades y la persistente desigualdad. Las poblaciones vulnerables incluyen a 

familias de bajos ingresos, comunidades indígenas y grupos minoritarios que 

enfrentan dificultades económicas y sociales significativas, de esta forma, la 

movilidad humana agrega una dimensión adicional a la complejidad social. La 

llegada constante de personas que buscan oportunidades de vida y trabajo en 

Guayaquil plantea desafíos en términos de integración, acceso a servicios y apoyo 

social, lo que exige soluciones específicas adaptadas a las necesidades 

cambiantes de esta población en movimiento (Muñoz y Martínez, 2020). 

En un nivel más micro, esta investigación se propone analizar específicamente 

cómo se perciben y experimentan los proyectos de servicio comunitario de la 
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Universidad de Guayaquil por parte de las poblaciones vulnerables y aquellos 

afectados por la movilidad humana en Guayaquil. Comprender sus perspectivas, 

necesidades y opiniones es fundamental para diseñar proyectos más efectivos y 

alineados con la realidad local. Este enfoque micro permitirá una visión detallada 

de la interacción entre la universidad y la comunidad, y cómo esta dinámica puede 

contribuir al empoderamiento y la transformación social en Guayaquil (Yánez y 

Negrete, 2023). 

Por otro lado, el análisis de las metodologías empleadas en el servicio comunitario 

de la Universidad de Guayaquil constituye un campo de estudio crucial para 

comprender cómo estas prácticas pueden optimizarse para beneficiar tanto a la 

comunidad universitaria como a las comunidades a las que sirven. Esto incluye: 

identificación de necesidades, planificación de actividades, implementación de 

soluciones y evaluación de los resultados. Tal participación asegura que los 

proyectos sean más relevantes y apropiados a insuficiencias reales de la 

comunidad, aumentando así su efectividad y sostenibilidad (Figueiredo et al., 2023). 

El impacto del SC en los estudiantes de la Universidad de Guayaquil, es un tema 

de gran importancia en la investigación educativa y social, la participación activa en 

proyectos de servicio comunitario no solo beneficia a las comunidades, sino que 

también tiene un efecto transformador en los estudiantes involucrados. Diversos 

estudios han documentado cómo estos programas influyen  desarrollo 

personalmente  y profesionalmente de estudiantes de maneras significativas y 

duraderas. 

Uno de los efectos más notables del servicio comunitario es el incremento de la 

empatía entre los estudiantes. Al trabajar directamente con personas en situaciones 

de vulnerabilidad o desventaja, los estudiantes desarrollan una comprensión más 

profunda y sensible de las realidades y desafíos que enfrentan estas comunidades. 

Esta experiencia fomenta una mayor sensibilidad social y un compromiso más 

fuerte con valores como la justicia y la equidad. Además, el servicio comunitario de 

la Universidad de Guayaquil contribuye significativamente al desarrollo de 

habilidades de liderazgo. Los estudiantes a menudo se encuentran en situaciones 

que requieren iniciativa, toma de decisiones y solución de problemas en entornos 

complejos y dinámicos. (Gkartzonikas y Dimitriou, 2023). 
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Las perspectivas y enfoques teóricos relevantes en el estudio de la movilidad 

humana son variados y abarcan diversas disciplinas, proporcionando marcos 

conceptuales clave para entender la migración desde diferentes ángulos. Entre las 

perspectivas destacadas se encuentra la teoría del capital humano, que considera 

la migración como una inversión en habilidades y educación. Esta teoría sugiere 

que las personas se desplazan para mejorar sus oportunidades de vida y sus 

capacidades laborales. 

El servicio comunitario de la Universidad de Guayaquil representa una faceta 

fundamental de la educación superior, no solo como una obligación académica, 

sino también como un puente esencial entre los conocimientos adquiridos en la 

universidad y su aplicación práctica en beneficio de la comunidad. Esta actividad, 

en la que se involucran los estudiantes, se fundamenta en la aplicación de saberes 

científicos, culturales, deportivos y humanísticos, fomentando así una interacción 

directa y significativa con la comunidad. El propósito de este enfoque es trascender 

los límites de la enseñanza tradicional, orientando a los estudiantes hacia un 

compromiso activo y solidario con su entorno social. (Prado et al., 2022) 

Además, el servicio comunitario fortalece el vínculo entre las instituciones de 

educación superior y la comunidad. Al trabajar de cerca con la comunidad, las 

universidades pueden identificar mejor las necesidades y desafíos locales, 

permitiendo así una contribución más efectiva y relevante al desarrollo social. Esta 

interacción continua y bidireccional beneficia tanto a las comunidades como a las 

instituciones educativas, fomentando un ambiente de colaboración y aprendizaje 

mutuo (Sánchez, 2020). 

Con el tiempo, se produjo un cambio significativo en la percepción y la 

implementación del servicio comunitario dentro de las instituciones de educación 

superior. Este cambio fue impulsado en parte por un reconocimiento más amplio de 

la responsabilidad social de las universidades y la importancia de preparar a los 

estudiantes no solo en conocimientos técnicos, sino también en competencias 

ciudadanas y sociales. Así, el servicio comunitario comenzó a integrarse más 

estrechamente en los programas académicos, con una mayor atención en la 

aplicación de los conocimientos en situaciones reales y en la resolución de 

problemas comunitarios (Gazzola, 2021). 
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En Ecuador, la integración del servicio comunitario en la educación superior ha 

seguido una trayectoria similar a la de otros países, con un enfoque creciente en la 

responsabilidad social y el compromiso comunitario. A nivel macro, las 

universidades ecuatorianas han ido incorporando progresivamente programas de 

servicio comunitario, alineándose con políticas nacionales que promueven la 

educación como herramienta para el desarrollo social y económico del país. Este 

enfoque responde no solo a un mandato educativo, sino también a una visión de 

desarrollo nacional que reconoce el papel crucial de la educación superior en la 

solución de problemas sociales y el fortalecimiento de comunidades (Gonzáles-

Alonso et al., 2022). 

Una característica distintiva del servicio comunitario en Guayaquil es su enfoque en 

la innovación y el emprendimiento social. En el contexto de la pandemia de COVID-

19, el servicio comunitario en Guayaquil adquirió una nueva dimensión, las 

universidades rápidamente adaptaron sus programas para responder a las 

necesidades emergentes, tales como la asistencia sanitaria, la educación virtual y 

el apoyo a las comunidades más afectadas por la crisis. Esta adaptabilidad 

demostró la capacidad de las instituciones de educación superior de Guayaquil para 

responder eficazmente a situaciones de crisis, reafirmando el valor del servicio 

comunitario como una herramienta flexible y relevante para el bienestar social 

(Rodríguez, 2021). 

El valor del aprendizaje continuo y el desarrollo personal está en el corazón del 

servicio comunitario de la Universidad de Guayaquil. Los estudiantes no solo 

aplican lo que han aprendido en la universidad, sino que también adquieren nuevas 

habilidades y conocimientos a través de sus experiencias en la comunidad. Esta 

bidireccionalidad en el aprendizaje subraya la importancia del crecimiento personal 

y profesional continuo, un aspecto esencial de la educación superior, en conjunto, 

estos principios y valores no solo guían la práctica del servicio comunitario de la 

Universidad de Guayaquil, sino que también contribuyen a la formación de 

graduados socialmente responsables y comprometidos con el bienestar de sus 

comunidades (Annía et al., 2019). 
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Oportunidades laborales  

Al abordar el desarrollo social (DS) tiene implicancia en las oportunidades laborales, 

entendiéndose como oportunidades laborales como un proceso complicado y 

multifacético que busca mejorar la calidad de vida de las personas dentro de una 

sociedad, enfocándose en aspectos como el bienestar, la equidad y la inclusión 

social. Por tanto, implica aumentar las destrezas y las oportunidades de las 

personas para vivir una vida que valoran, promoviendo un acceso equitativo a 

recursos y servicios esenciales como la educación, la salud, la vivienda y la 

seguridad social (González et al., 2020). El concepto va más allá de la acumulación 

de riqueza económica y enfatiza la necesidad de distribuir equitativamente los 

beneficios del crecimiento para lograr una sociedad más equitativa y unida. 

Enfoques contemporáneos de empleabilidad- RESUMEN CHAGTP 

Los enfoques contemporáneos de la empleabilidad han avanzado desde una visión 

centrada únicamente en la obtención de empleo hacia una perspectiva más integral, 

dinámica y adaptativa, acorde a los cambios del mercado laboral global. (Gómez 

Vélez, M.A. , 2012)  

En la actualidad, la empleabilidad se entiende como la capacidad de una persona 

para acceder, mantenerse y progresar en el empleo, lo cual implica no solo 

conocimientos técnicos, sino también habilidades blandas, adaptabilidad y 

aprendizaje continuo. Este enfoque reconoce que el trabajo ya no es estable ni 

lineal, sino flexible y cambiante.  

Según lo planteado en el texto sobre educación, empleabilidad e inserción laboral, 

cuyos editores son Campechano-escalona, E.; Bohórquez A., L.E. (2021), se 

visualiza que los enfoques más notables son: 

a. Enfoque por competencias: destaca la importancia de desarrollar habilidades 

como el pensamiento crítico, la comunicación, el trabajo en equipo y la 

resolución de problemas. Estas competencias permiten a los individuos 

responder eficazmente a entornos laborales complejos. 

b. Enfoque sobre el aprendizaje a lo largo de la vida (lifelong learning):  plantea 

que la formación no termina con la educación formal, sino que debe ser 

continua para adaptarse a los avances tecnológicos y cambios del mercado. 
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c. Enfoque de empleabilidad sostenible enfatiza no solo conseguir empleo, sino 

mantenerlo en condiciones dignas, promoviendo bienestar, equilibrio vida-

trabajo y desarrollo profesional. 

d. Enfoque de empleabilidad digital: Tiene gran relevancia en la actualidad, 

debido al impacto de la tecnología, la automatización y la globalización, que 

demandan competencias digitales y capacidad de adaptación a entornos 

virtuales. 

Juntos estos enfoques subrayan que la empleabilidad es una responsabilidad 

compartida entre el individuo, las instituciones educativas y el Estado, orientada al 

desarrollo integral y sostenible del capital humano. 

Desarrollo de competencias en empleabilidad de los/as TTCC. 

Las competencias en empleabilidad de los Trabajadores/as Comunitarios/as 

(TTCC) se fortalecen durante todo el ciclo programático, a través de distintas 

actividades teóricas y prácticas, lideradas principalmente por los profesionales de 

los equipos ejecutores, así como por instituciones relacionadas, como la Fundación 

Prodemu. Estas competencias refieren a aquellas habilidades y actitudes, que las 

personas deben tener y/o desarrollar para ingresar, mantenerse y progresar en el 

mundo del trabajo. Se adscribe el Modelo de Competencias en Empleabilidad y 

Emprendimiento desarrollado por la Fundación Chile, donde se establecen las 

principales competencias que todo trabajador internalizará en su quehacer laboral 

cotidiano: comunicación, efectividad personal, aprender a aprender, resolución de 

problemas, trabajo en equipo, iniciativa y emprendimiento y planificación y gestión 

de proyectos (Fundación superación de la pobreza, 2009, p. 25) 

La inclusión social es la capacidad de las personas para participar plenamente en 

la vida económica, social y política de su sociedad, lo cual es esencial para reducir 

la pobreza y la desigualdad. Esta es una de las dimensiones clave del desarrollo 

social. La salud, por otro lado, se refiere no solo a la ausencia de enfermedad, sino 

a un estado de completo bienestar físico, mental y social, lo que es esencial para 

el desarrollo humano. Otra característica crucial es la educación, que se considera 

un derecho humano fundamental y un pilar esencial para el desarrollo personal y 
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colectivo, promoviendo la igualdad de oportunidades y el empoderamiento (Hernán 

et al., 2022).  

Estas dimensiones destacan la conexión entre los elementos económicos, sociales 

y culturales del desarrollo, destacando la importancia de implementar políticas 

coordinadas que fomenten el progreso en cada uno de estos aspectos. Las 

sociedades pueden avanzar hacia un desarrollo más inclusivo y sostenible, donde 

todos tengan la oportunidad de alcanzar su pleno potencial y contribuir al bienestar 

colectivo al trabajar juntos en estas dimensiones.  

Los proyectos sociales son fundamentales para generar un cambio significativo en 

la realidad económica, social y cultural de los segmentos más desfavorecidos de la 

población. Su importancia radica en su capacidad de mejorar la calidad de vida y 

ampliar las oportunidades para las personas afectadas. En una sociedad diversa y 

multicultural, los proyectos sociales juegan un papel crucial en la mejora de las 

relaciones y la convivencia, además de impactar positivamente en los aspectos 

individuales y colectivos de grupos sociales desfavorecidos (Gazzola, 2021). 

La fase de implementación de los proyectos sociales requiere un enfoque 

colaborativo. Esto significa trabajar en estrecha colaboración con las autoridades 

locales, organizaciones no gubernamentales, y posiblemente con el sector privado, 

para garantizar una ejecución efectiva y eficiente. En el contexto de la movilidad 

humana, esto podría incluir la coordinación con agencias de ayuda y 

organizaciones internacionales que tienen experiencia trabajando con poblaciones 

migrantes y refugiadas. El monitoreo y la evaluación son componentes críticos en 

la ejecución de proyectos sociales. Estos procesos permiten a los gestores del 

proyecto y a las partes interesadas hacer un seguimiento del progreso, evaluar la 

efectividad de las intervenciones y hacer ajustes según sea necesario. (Gazzola, 

2021). 

Rol de las universidades en la sociedad y su contribución a través del servicio 

comunitario 

Las colaboraciones y alianzas estratégicas con organizaciones gubernamentales, 

no gubernamentales y del sector privado son esenciales para ampliar el alcance y 

la eficacia de los programas de servicio comunitario. Estas alianzas permiten la 
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implementación de proyectos más ambiciosos y con mayor impacto en la 

comunidad. El desarrollo de habilidades constituye otra dimensión importante de la 

RSU, de esta forma, las universidades ofrecen una variedad de programas de 

capacitación y talleres que no solo son beneficiosos para el desarrollo profesional 

de los estudiantes, sino que también empoderan a los miembros de la comunidad, 

proporcionándoles habilidades prácticas y conocimientos útiles para mejorar sus 

oportunidades laborales y su calidad de vida (Navarrete et al., 2020). 

En la ciudad de Guayaquil, la aplicación de la RSU puede tomar formas específicas 

que aborden las necesidades locales. Guayaquil, como uno de los centros urbanos 

más grandes y económicamente dinámicos de Ecuador, enfrenta desafíos únicos 

relacionados con el desarrollo urbano, la inclusión social y la sostenibilidad 

ambiental. Las universidades en Guayaquil pueden desempeñar un papel vital al 

colaborar con las autoridades locales y organizaciones comunitarias en proyectos 

que fomenten el desarrollo urbano sostenible, la inclusión social de grupos 

vulnerables y la conservación ambiental (Gonzáles et al., 2021). 

Otro aspecto positivo es el fomento de la conciencia social y el compromiso cívico 

entre los participantes. Al involucrarse directamente en el abordaje de problemas 

sociales, los estudiantes y voluntarios desarrollan una mayor comprensión de las 

realidades de las comunidades y una mayor empatía hacia sus desafíos y 

necesidades. Los PSC tienen el potencial de generar un impacto significativo en las 

comunidades. Al abordar problemas específicos y trabajar en soluciones, estos 

proyectos pueden mejorar la calidad de vida y el bienestar de los miembros de la 

comunidad. Este impacto no solo es tangible en términos de servicios y mejoras 

proporcionadas, sino también en el fortalecimiento del tejido social y comunitario 

(Irarrázaval, 2020). 

La vulnerabilidad, en su amplio espectro, se refiere a la propensidad de individuos, 

grupos o comunidades a experimentar daños, adversidades o dificultades. Esta 

susceptibilidad puede presentarse en varios aspectos de la vida, incluyendo los 

sociales, económicos, ambientales y de salud. La noción de vulnerabilidad no solo 

reconoce la exposición a riesgos y desafíos, sino también una capacidad limitada 

para resistir o recuperarse de dichas situaciones adversas (Arango et al., 2020). 
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En la dimensión social, la vulnerabilidad implica la exposición de individuos o 

grupos a desventajas sociales, discriminación o exclusión. Esto puede traducirse 

en una falta de acceso a oportunidades vitales como educación de calidad, empleo 

digno, servicios de salud eficientes y una participación significativa en la toma de 

decisiones comunitarias o políticas. Esta vulnerabilidad social se ve agravada en 

contextos de desigualdad y marginación, donde ciertos grupos se encuentran 

sistemáticamente desfavorecidos. (Chamorro-Pinchao, 2023). 

La vulnerabilidad económica se relaciona con la falta de recursos financieros y la 

capacidad limitada de individuos o comunidades para manejar y superar crisis 

económicas. Esto incluye situaciones como la pérdida de empleo, condiciones de 

pobreza extrema y la incapacidad de acceder a servicios básicos. Esta forma de 

vulnerabilidad tiene implicaciones profundas, afectando no solo la calidad de vida 

de las personas, sino también su capacidad para contribuir de manera efectiva a la 

sociedad (Chamorro-Pinchao, 2023). 

La vulnerabilidad ambiental se refiere a la exposición de comunidades o 

ecosistemas a eventos adversos relacionados con el medio ambiente. Esto incluye 

la vulnerabilidad a desastres naturales como inundaciones, terremotos o 

huracanes, así como a los efectos del cambio climático, la contaminación y la 

degradación ambiental. Esta forma de vulnerabilidad requiere una atención 

especial, dado que a menudo afecta a las comunidades más marginadas y con 

menos recursos para adaptarse o recuperarse. 

En el ámbito de la salud, la vulnerabilidad puede estar relacionada con factores 

como la falta de acceso a servicios de atención médica adecuados, condiciones de 

vida insalubres, enfermedades crónicas o la prevalencia de epidemias. Las 

personas en situaciones de vulnerabilidad en salud a menudo enfrentan barreras 

significativas para recibir atención médica oportuna y efectiva, lo que agrava sus 

condiciones y reduce su calidad de vida. La vulnerabilidad psicosocial se enfoca en 

los aspectos emocionales y psicológicos de la vulnerabilidad. Las personas que han 

experimentado traumas, abusos o que carecen de un apoyo emocional sólido 

pueden ser más susceptibles a problemas de salud mental.  
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Es fundamental reconocer que la vulnerabilidad no es un estado permanente y que 

las personas pueden experimentar diferentes formas y grados de vulnerabilidad a 

lo largo de sus vidas. La comprensión integral de la vulnerabilidad es crucial para 

el diseño de políticas públicas, programas de intervención y estrategias efectivas 

que aborden específicamente las necesidades de aquellos que enfrentan mayores 

riesgos en la sociedad. Esta comprensión asegura que se implementen medidas 

proactivas y sensibles para proteger y empoderar a las personas vulnerables, 

promoviendo así una sociedad más equitativa y resiliente (Solanes, 2022). 

Desde una perspectiva demográfica, la edad es un factor importante. Los niños, los 

ancianos y las personas en diferentes etapas de la vida tienen necesidades 

específicas y pueden depender más de otros, haciéndolos más vulnerables. 

Además, el género juega un papel crucial, ya que las mujeres y las personas de 

géneros diversos pueden enfrentar vulnerabilidades únicas, incluyendo 

discriminación y violencia basada en género, en términos de salud, las 

enfermedades crónicas son un factor clave que aumenta la vulnerabilidad, ya que 

las personas con estas condiciones a menudo requieren atención médica más 

compleja y costosa. Además, la falta de acceso a servicios de salud adecuados 

puede dejar a las personas más vulnerables a problemas de salud y limitar su 

capacidad para prevenir enfermedades (Fuentes et al., 2022). 

Otro grupo significativo lo constituyen los migrantes irregulares o indocumentados, 

quienes cruzan fronteras sin los documentos legales requeridos o permanecen en 

un país más allá del período permitido. Estos migrantes enfrentan riesgos 

adicionales como detenciones, posibles deportaciones, explotación laboral y 

dificultades para acceder a servicios básicos como la atención médica su estatus 

legal precario los hace particularmente vulnerables a diversas formas de abusos y 

explotación. Durante el proceso de movilidad, pueden ser particularmente 

vulnerables a la violencia de género, la explotación sexual y las dificultades para 

acceder a servicios de salud reproductiva. (Gomez-Jhonson, 2019). 

Los migrantes menores de edad, que incluyen a niños y adolescentes que se 

desplazan solos o acompañados, están en riesgo de enfrentar abuso, explotación 

y separación familiar. La falta de protección adecuada y el acceso limitado a 
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servicios educativos son preocupaciones importantes para esta población, que a 

menudo es invisible en las políticas de migración. 

Movilidad humana y sus aspectos clave 

La movilidad humana (MH) es un fenómeno complejo y multifacético que abarca el 

movimiento de individuos y grupos, ya sea de forma temporal o permanente. Este 

fenómeno, que tiene profundas implicaciones sociales, económicas, políticas y 

culturales, requiere un enfoque integral y colaborativo para comprender sus 

dinámicas y abordar eficazmente sus desafíos. Las políticas y enfoques efectivos 

con relación a la MH deben concentrarse en la protección de los derechos 

humanos, la integración social y económica de los migrantes, así como en la 

contribución internacional para gestionar los movimientos de población de manera 

justa y humana. (Fresneda, 2023) 

MH, incluye una variedad de formas de desplazamiento como la migración laboral, 

migración por motivos de estudio, búsqueda de refugio, asilo y desplazamiento 

interno. Cada una de estas formas tiene características únicas y responde a 

distintos factores y circunstancias. La migración laboral, por ejemplo, suele estar 

motivada por la búsqueda de mejores oportunidades de empleo, mientras que la 

migración por estudios se relaciona con el deseo de acceder a una educación de 

mayor calidad o a experiencias culturales diversas. Por otro lado, el refugio y el 

asilo están vinculados a la necesidad de protección debido a conflictos, persecución 

o violaciones de derechos humanos. (Fresneda, 2023) 

Estos distintos tipos de movilidad humana reflejan la diversidad de causas y 

experiencias de los migrantes. Es crucial que las políticas de movilidad humana no 

solo aborden los aspectos de seguridad y control de fronteras, sino que también 

consideren las necesidades humanitarias, de integración y de protección de los 

migrantes. La integración social y económica de los migrantes es un aspecto 

esencial en la gestión de la movilidad humana. Esto implica facilitar su acceso a 

servicios esenciales, educación, empleo y participación en la vida comunitaria, lo 

que beneficia tanto a los migrantes como a las sociedades de acogida. La inclusión 

efectiva de los migrantes puede contribuir significativamente al desarrollo 

económico y a la diversidad cultural de los países de acogida (Fresneda, 2023). 



41 

La migración laboral es otra causa común de movilidad humana, este tipo de 

migración ocurre cuando las personas se desplazan con el objetivo principal de 

encontrar empleo o mejorar sus condiciones laborales. Esta forma de migración 

puede ser tanto interna como internacional y a menudo está ligada a las 

desigualdades económicas y a la demanda de mano de obra en ciertos sectores o 

regiones. La migración por estudio implica el movimiento de personas con el fin de 

obtener educación en un país diferente al de su residencia habitual. Esta motivación 

está frecuentemente vinculada al deseo de acceder a una educación de mayor 

calidad o a oportunidades de desarrollo personal y profesional que no están 

disponibles en el país de origen (Guerra,  2021). 

La coordinación internacional juega un papel vital en la respuesta a la movilidad 

humana en situaciones de crisis humanitarias. La colaboración entre gobiernos, 

organizaciones no gubernamentales, agencias de las Naciones Unidas y otros 

actores humanitarios es crucial para abordar de manera efectiva los desafíos a gran 

escala que estas crisis presentan. Esta cooperación internacional es esencial para 

proporcionar una respuesta rápida, eficiente y coordinada a las necesidades de las 

personas desplazadas. La prevención y mitigación de la movilidad humana en el 

contexto de crisis humanitarias también son fundamentales. Estos esfuerzos 

pueden ayudar a reducir la necesidad de desplazamiento y a preparar mejor a las 

comunidades para enfrentar crisis futuras (La Barbera, 2020). 

Intersección entre vulnerabilidad y movilidad humana 

La intersección entre vulnerabilidad y movilidad humana es un área de estudio 

crítica que destaca cómo la susceptibilidad a daños o dificultades y el 

desplazamiento de personas se entrelazan, exacerbando los riesgos y desafíos 

para ciertos grupos o individuos. Esta intersección muestra que las condiciones de 

vulnerabilidad pueden aumentar significativamente durante los procesos de 

movilidad, particularmente para aquellos que ya se encuentran en situaciones 

precarias. física (Gavazzo et al., 2021). 

Un aspecto crucial de esta intersección son las condiciones de viaje precarias. Las 

personas vulnerables, a menudo debido a la falta de recursos o discriminación 

legal, pueden verse obligadas a tomar rutas de migración peligrosas o a depender 
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de traficantes y contrabandistas. La movilidad humana, especialmente en 

situaciones de crisis humanitarias, puede tener un impacto significativo en la salud 

física y mental de las personas vulnerables. La falta de acceso a servicios de salud 

adecuados, las condiciones de vida precarias durante el desplazamiento y el estrés 

asociado con el proceso de movilidad pueden exacerbar los problemas de salud 

existentes y generar nuevos desafíos de salud mental y física (Gavazzo et al., 

2021). 

La relación entre vulnerabilidad y migración es una dinámica compleja y 

multifacética que juega un papel crucial en la comprensión y el abordaje efectivo de 

los desafíos asociados con los movimientos de población. Esta relación se 

manifiesta en varios aspectos, desde los efectos de la migración en los lugares de 

origen hasta la necesidad de enfoques centrados en la vulnerabilidad para 

desarrollar políticas y programas efectivos. Uno de los aspectos clave de esta 

relación es el impacto de la migración en los lugares de origen, la migración puede 

tener tanto consecuencias positivas como negativas en las comunidades de origen. 

Por un lado, las remesas enviadas por los migrantes a menudo representan una 

fuente importante de ingresos para estas comunidades, contribuyendo al bienestar 

económico de las familias y al desarrollo local (Correa y Sumariva, 2023). 

Los enfoques centrados en la vulnerabilidad, implica un reconocimiento detallado 

de las necesidades específicas de los grupos vulnerables, como las mujeres, los 

niños, las personas mayores y las personas con discapacidades, y garantizar que 

sus derechos y bienestar sean respetados y protegidos en el proceso migratorio. 

Estos enfoques deben centrarse en proporcionar acceso a servicios esenciales, 

protección contra la explotación y el abuso, y oportunidades para la integración 

efectiva en las comunidades de acogida. Abordar integralmente la relación entre 

vulnerabilidad y migración requiere enfoques que consideren las causas profundas 

de la vulnerabilidad, tales como la pobreza, la desigualdad y la inestabilidad política 

o social. (Cavedón-Capdeville et al., 2023). 

Las personas vulnerables en movimiento enfrentan numerosos riesgos y desafíos 

que pueden variar considerablemente según el contexto y las circunstancias 

específicas. Estos desafíos abarcan desde la explotación y la trata de personas 

hasta la violencia, la discriminación y los problemas de salud, entre otros. La 
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explotación y la trata de personas son riesgos significativos para las personas 

vulnerables en movimiento. Estos individuos pueden ser objeto de trabajo forzado, 

explotación laboral o sexual, y otros abusos. Esta situación se agrava por su falta 

de acceso a recursos legales y protección, dejándolos expuestos a explotadores y 

traficantes sin escrúpulos (París, 2020). 

Además, las personas vulnerables en movimiento pueden enfrentar discriminación 

y violencia basadas en su género, edad, raza, etnia, orientación sexual u otras 

características. Esta discriminación contribuye a su vulnerabilidad y puede impedir 

su acceso a servicios esenciales y su capacidad para integrarse en nuevas 

comunidades. Los riesgos para la salud también son una preocupación importante. 

Esto incluye no solo la falta de acceso a atención médica adecuada, sino también 

la exposición a condiciones climáticas extremas y riesgos sanitarios en situaciones 

de hacinamiento. Estos factores pueden tener consecuencias graves para la salud 

física y mental de las personas en movimiento. 

Los desafíos de integración también son un aspecto importante. Las personas 

vulnerables en movimiento a menudo enfrentan barreras para integrarse en nuevas 

comunidades, incluyendo barreras lingüísticas, discriminación y dificultades para 

acceder a oportunidades de empleo y educación. Para abordar estos riesgos y 

desafíos, se requieren enfoques holísticos que reconozcan las diversas 

dimensiones de la vulnerabilidad y que consideren la protección de derechos 

fundamentales. Los esfuerzos coordinados a nivel local e internacional son 

fundamentales para garantizar la seguridad y el bienestar de las personas 

vulnerables en movimiento. Estas estrategias deben ser inclusivas, adaptativas y 

centradas en las necesidades y derechos de los individuos afectados (Nejamkis y 

López, 2022). 

2.2. ANTECEDENTES 

En este subcapítulo, se presentan los antecedentes relacionados con la 

investigación realizada en el ámbito internacional, nacional y local, con la intención 

de examinar estudios e iniciativas que contribuyan a vislumbrar la problemática 

desde una perspectiva amplia y contextualizada. Esta revisión de estudios 

realizados por otros investigadores permitirá identificar buenas prácticas, desafíos 



44 

y oportunidades que valgan de sustento para la formulación de un programa de 

servicio comunitario orientado a generar oportunidades de desarrollo e inclusión 

para la población vulnerable y en movilidad humana de la ciudad de Guayaquil. 

En el contexto internacional, Mc Kay  (2024) en su estudio realizado en Panamà, 

analiza los proyectos sociales comunitarios herramienta para el desarrollo humano 

a nivel local. Desde este enfoque, los proyectos sociales comunitarios son 

fundamentales para impulsar el desarrollo humano a nivel local, actuando como 

catalizadores de cambios positivos en las comunidades”. Estos proyectos se 

diseñan con el objetivo de abordar necesidades específicas de una población 

determinada, buscando mejorar la calidad de vida de sus habitantes y promover 

una sociedad más equitativa y sostenible. Por lo cual, estos proyectos suelen estar 

orientados a resolver problemas concretos de la comunidad, como la falta de 

acceso a servicios básicos, educación de calidad u oportunidades de empleo.  

Rivas (2023) explica, el trabajo social comunitario impacta positivamente en el 

empoderamiento de las comunidades rurales al contribuir al desarrollo de las 

capacidades de las personas para tomar decisiones, gestionar recursos y resolver 

problemas. El empoderamiento es un proceso complejo que implica el desarrollo 

de la autonomía, la capacidad de acción y la toma de control sobre la propia vida. 

Esta revisión permite inferir que el trabajo social comunitario promueve la 

participación y cooperación, construyendo así redes de apoyo y confianza que son 

esenciales para el empoderamiento. Además, ofrece oportunidades de aprendizaje 

y capacitación que ayudan a desarrollar las habilidades y conocimientos necesarios 

para tomar decisiones y resolver problemas, así como a comprender los derechos 

y oportunidades. 

Torres, Ramos y De La Cruz (2023) en su investigación, tuvieron como objetivo 

identificar el impacto que tiene el Servicio Social Comunitario en la práctica 

educativa de los estudiantes de la Universidad Juárez Autónoma de Tabasco de la 

Licenciatura en Ciencias de la Educación. Al desarrollar dicha investigación se 

utilizó una metodología cuantitativa, bajo el enfoque constructivista. Para obtener 

los datos se utilizó un cuestionario de Google Forms con diez ítems, donde el 87% 

de los alumnos encuestados corresponde al género femenino y el otro 13% al 

masculino. Dentro de los hallazgos más relevantes, se muestra que el 34% tiene 
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interés por realizar actividades que beneficien y apoyen a las comunidades ya que 

es importantes para su formación, el 26% manifestó que genera experiencia en su 

área de formación, el 24% que los ayuda a desarrollar nuevas competencias y 

habilidades, mientras el 16% dice que son importantes porque los sensibilizan en 

las necesidades de la comunidad. 

En la investigación de Cárdenas et al. (2022) con el tema narrativas y relatos sobre 

la ciudadanía de niños y niñas en situación de movilidad humana. Por lo tanto, el 

estudio examina las creencias de doce niños, niñas y adolescentes de Venezuela 

que residen actualmente en las montañas del asentamiento San Luis en Bogotá 

sobre la ciudadanía, basándose en sus relatos de su primer viaje a la ciudad. La 

investigación de corte cualitativo utiliza técnicas de recopilación como entrevistas 

semiestructuradas y se complementa con una apuesta metodológica desarrollada 

por las investigadoras que fomenta el protagonismo de los niños y niñas en sus 

propias historias. Concluyeron, que es necesario discutir el concepto de ciudadanía 

para que pueda incorporar cada vez más fenómenos de las sociedades modernas, 

como los procesos de movilidad humana. 

Por su parte, en la investigación de Morales (2022) con el tema panorama de la 

movilidad humana debido a desastres naturales en el mundo, explora la cantidad y 

el impacto de los desastres naturales que han ocurrido en el mundo en los últimos 

años y los relaciona con los efectos económicos y humanos en función del nivel de 

desarrollo de las naciones afectadas. En términos de movilidad humana, se puede 

mencionar a los migrantes climáticos, ya que, debido a las sequías prolongadas y 

las inundaciones, las comunidades afectadas se trasladan en grandes grupos a 

centros urbanos dentro o fuera de las fronteras de sus lugares de origen, creando 

reasentamientos humanos generalmente en zonas de riesgo frente a desastres 

naturales y volviéndose a encontrarse en condiciones de vulnerabilidad. 

En la investigación de Reina (2022) con el tema educación bimodal, estrategia ante 

la movilidad humana: una aproximación teórica en el contexto universitario, 

establece que, la respuesta a los nuevos desafíos y planteamientos educativos y la 

dinámica de vida de la sociedad actual es la idea de un modelo compartido de 

educación a distancia y presencial. El análisis de las tendencias bimodales en las 

carreras y su oferta para el sector estudiantil se plantea como metodología a través 
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de una revisión bibliográfica del material disponible en este mismo orden de ideas. 

Los resultados muestran una relación entre el proceso migratorio y la actividad 

laboral, que se basa en la dinámica de vida, las demandas de una sociedad que se 

enfoca en el entorno y los niveles educativos ajustados a la competitividad 

profesional. 

Paz y Muñoz (2021) en su artículo científico, manifiestan: en la construcción del 

conocimiento se evidencian enfoques dominantes y emergentes, manifestándose 

estos en las formas de investigar y socializar el conocimiento. Se planteó como 

objetivo: identificar el capital de autoridad y citación dentro del campo científico de 

los estudios sociales acerca del desarrollo comunitario en América Latina y el 

Caribe utilizando como principal autor a Pirre Bourdieu (1976) y su Teoría de los 

Campos. El estudio se clasificó como descriptivo, longitudinal – retrospectivo. Se 

emplearon métodos en los niveles teórico y empírico, fundamentalmente el método 

bibliométrico. Se establecieron los autores, revistas y estudios con mayor capital de 

autoridad a partir de la citación. Se realizó una red de elementos citados que integró 

las fuentes empleadas en los estudios dentro del campo.  

Rondón (2021) en su artículo:  se aborda como objetivo general analizar el hacer 

del servicio comunitario en la formación de la ética social en los estudiantes del 

sector universitario, bajo la modalidad de investigación de tipo documental, nivel 

descriptivo, utilizando un diseño bibliográfico. Como resultado se pretende aclarar 

y comprender el significado dado por el individuo, que se encuentra en proceso de 

formación académica profesional y de consolidación de su personalidad referido al 

valor respeto, importando para su comprensión no solo lo determinante del 

concepto, sino el mensaje, la postura, las actividades los gestos y todo lo meta 

comunicador implícito en la representación del mismo en una actitud del mismo. Es 

necesario destacar que se puede evidenciar que en una actitud frente al 

conocimiento y a la forma en que se aprende a construir desde la realidad 

universitaria interesando lo humano de su significado en las interacciones 

académicas comunitarias. 

García - Rico, Martínez y Santos – Pastor (2021) dice: Para afrontar los profundos 

cambios económicos, sociales, políticos y culturales que se están produciendo a 

nivel mundial requiere tomar conciencia y ser crítico ante los efectos sobre la 
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sociedad. Es decir, actuar con responsabilidad desde el compromiso social, hacerlo 

con autonomía, tomando decisiones y siendo protagonistas de las acciones que se 

emprenden para lograr cambios prósperos para la sociedad. Tuvo como objetivo 

conocer y analizar la incidencia del Aprendizaje-Servicio Universitario sobre el 

compromiso social del alumnado universitario. El estudio de investigación se ha 

desarrollado siguiendo una perspectiva interpretativa-crítica mediante un estudio 

de casos intrínseco.  

Los participantes y principales protagonistas de esta investigación son 145 

estudiantes del Grado en Ciencias de la Actividad Física y el Deporte y del Grado 

en Maestro/a en Educación Primaria con mención en Educación Física de la 

Universidad Autónoma de Madrid. Se emplearon distintas técnicas e instrumentos 

para la recogida de la información: entrevistas grupales en profundidad, grupos 

focales, cuestionarios reflexivos y portafolio del alumnado. Se concluye que las 

experiencias de Aprendizaje-Servicio Universitario en Actividad Física y Deporte 

tienen impacto sobre el compromiso social del alumnado durante su formación 

inicial, formar ciudadanos responsables, capaces de generar cambios sociales y 

favorecer la inclusión de colectivos sociales vulnerados. (García - Rico, Martínez, y 

Santos - Pastor, 2021) 

Cerna et al (2020) en su artículo: tuvieron como objetivo demostrar la incidencia de 

la aplicación de proyectos de aprendizaje-servicio en el marco de la responsabilidad 

social universitaria en instituciones educativas rurales del distrito de Independencia, 

Huaraz. Se caracteriza como una investigación aplicada. “La verificación del 

desempeño de la muestra se recoge por una ficha de inscripción y el nivel de 

incidencia ha sido medido cuantitativamente a través del nivel de satisfacción de 

los beneficiarios en base a encuestas”. Los resultados reportan que cuando se 

aplican de manera eficaz los proyectos de aprendizaje-servicio en las instituciones 

educativas rurales con estudiantes del nivel primario se logra fortalecer la 

vinculación entre universidad y comunidad educativa. 

Harkins et al. (2020) dicen: el aprendizaje-servicio es un enfoque pedagógico que 

la educación superior puede utilizar para promover la participación cívica entre los 

estudiantes, pero no ha alcanzado plenamente su propósito cívico original. Butin 

(2010) argumenta que, para cumplir su misión cívica, el aprendizaje-servicio debe 
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avanzar hacia una pedagogía más orientada a la justicia que empodere a las partes 

interesadas para generar cambios sociales. Con ese fin, trabajamos hacia un 

modelo más crítico de aprendizaje-servicio, propuesto inicialmente por Mitchell 

(2008), que fomenta un enfoque de cambio social para el aprendizaje-servicio. 

Proponemos que las relaciones de los estudiantes con sus profesores, socios 

comunitarios y mentores pares contribuyan a facilitar este objetivo. Examinamos 

cómo estos tres tipos de relación impactaron la participación cívica de los 

estudiantes. Los resultados demostraron que cada tipo de relación tuvo un impacto 

diferente en el desarrollo de actitudes de participación cívica de los estudiantes.  

En el ámbito nacional, Manzo Nazate, M.E, et. al. (2025), en el artículo sobre 

Impacto socioeconómico de la informalidad laboral en el Ecuador: Un análisis 

explicativo de sus determinantes y consecuencias, efectúan un análisis aclaratorio 

de los determinantes y consecuencias de la informalidad laboral en Ecuador en el 

periodo 2020-2025, hicieron uso de una base de datos y literatura científica 

actualizada. El estudio ratifica que la informalidad constituye la crisis estructural 

preponderante del mercado laboral ecuatoriano. La información revelada por el 

Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC) muestra que la tasa de 

informalidad ha sostenido niveles crónicos. Los determinantes estructurales claves 

identificados incluyen el dualismo productivo, la incapacidad del sector formal para 

absorber el crecimiento de la Población Económicamente Activa (PEA), y la alta 

desigualdad de ingresos, en el ámbito fiscal, el costo es enorme, hay una pérdida 

masiva de recaudación tributaria. Por último, el sistema de protección social es 

deteriorado, dejando a grupos vulnerables en el desamparo. Concluyen que la 

informalidad es una trampa de desarrollo que exige políticas de formalización 

integrales (de acuerdo a la Recomendación N° 204 de la OIT) y una norma 

específica e inmediata para las nuevas formas de precariedad, como el trabajo en 

plataformas digitales. 

En la investigación de Armijos y Mejía (2023) con el tema, movilidad humana, 

riesgos y respuestas de protección para la población en situación de movilidad 

humana y refugio en el contexto de la pandemia COVID-19 en Ecuador, expone los 

principales riesgos de protección a los que está expuesta la población en 

situaciones de movilidad humana en el contexto de la pandemia de COVID-19, que 
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comenzó en 2020 y ha tenido efectos socioeconómicos durante más de dos años. 

Para ello, se ha priorizado el impacto psicosocial de la pandemia sobre las personas 

en situaciones de movilidad humana, así como los riesgos de protección frente a la 

violencia basada en género y cómo la violencia ha aumentado como resultado de 

la pandemia de COVID-19. También se muestran las acciones de respuesta para 

cada uno de estos ejes a partir de dicho análisis 

En la investigación de Zambrano y Calán (2022) de tema diseño de un programa 

señalético para resolver las necesidades informativas y de orientación de grupos 

venezolanos en situación de movilidad humana vulnerable en la ciudad de Tulcán, 

se llevó a cabo con el fin de identificar los problemas que surgieron como resultado 

de la falta de información sobre los diversos puntos de asistencia humanitaria para 

personas en situación de movilidad humana ubicados en Tulcán City.. Se llevó a 

cabo una investigación cualitativa de campo para recopilar información y determinar 

las dificultades que enfrentan estos grupos. El uso de técnicas, métodos e 

instrumentos cualitativos ha permitido identificar tres problemas comunes en el 

planteamiento del problema. Estos problemas han servido como base para el 

posterior desarrollo de estrategias que permitan la elaboración óptima del sistema 

señalético. Finalmente, utilizando los datos de la investigación, se creó y desarrolló 

un programa señalético para mejorar la calidad de vida de las personas que se 

encuentran en esta situación al facilitar la orientación y el acceso a los diversos 

servicios de asistencia y lugares públicos de la ciudad. 

Por su parte Valencia (2021), su propósito fue investigar las percepciones de los 

actores involucrados en el proceso de atención psicosocial a personas en situación 

de movilidad humana, desarrollado por el Gobierno Autónomo Descentralizado 

(GAD) de la provincia de Pichincha entre 2014 y 2020. Se utilizó un enfoque de 

investigación cualitativo, con un enfoque descriptivo y un diseño fenomenológico-

hermenéutico. La revisión de documentos y libros, las entrevistas y los grupos 

focales fueron los métodos utilizados para recopilar datos. Un grupo focal con 

nueve empleados y funcionarias del equipo técnico de la Coordinación de Movilidad 

Humana (CMH) del GAD de Pichincha participó en la realización de 9 entrevistas, 

de las cuales tres fueron dirigidas a las autoridades del GAD y seis fueron 

realizadas a los usuarios del servicio de atención psicosocial. Los hallazgos 
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permitieron llegar a la conclusión de que, aunque la percepción de tanto los 

destinatarios como los ejecutores del proceso es positiva porque el trabajo 

desarrollado responde a las necesidades de la población en situación de movilidad 

humana, promueve el ejercicio de sus derechos y ha sido significativo para su 

integración local, la cobertura de 12.990 personas atendidas no es suficiente 

porque, a pesar de tener un modelo de gestión fácilmente replicable y sostenible. 

Investigaciones realizadas en el contexto local, se menciona a Paradela et al., 

(2022) en su pesquisa de tema, trampas de pobreza y movilidad humana: migrantes 

venezolanos en Ecuador, establecen que, en el marco de la respuesta humanitaria 

a las crisis migratorias a nivel mundial, las transferencias en efectivo son un 

instrumento ampliamente utilizado que busca satisfacer las necesidades 

fundamentales de las personas vulnerables. La literatura ha identificado una serie 

de externalidades negativas que están relacionadas con la aparición de las 

llamadas trampas de pobreza en relación con estos procesos. El artículo actual 

destaca las características y circunstancias en las que ocurren las "trampas de 

pobreza" para la migración venezolana en Ecuador. Los comportamientos que 

normalmente despliegan las personas, las limitaciones de las instituciones para 

detectarlos y sus posibles efectos se tipifican mediante investigaciones empíricas y 

procesamiento estadístico de datos.   

En la investigación de Brito (2022) con el tema, discriminación y segregación hacia 

grupos de atención prioritaria y asentamientos informales: Barreras físicas, 

simbolismos e intersecciones en las ciudades de Quito, Guayaquil y Lago Agrio, se 

estableció que, al analizar las características y relaciones causales de las barreras 

físicas y simbólicas que provocan la falta de acceso a servicios en las ciudades de 

Ecuador utilizando una metodología cualitativa. Los conceptos de discriminación y 

segregación hacia lo que la Constitución ecuatoriana llama "grupos de atención 

prioritaria" (GAP), que incluyen niñas, niños y adultos mayores; mujeres y personas 

LGBTIQ+; personas con discapacidad; personas en situación de movilidad 

(migrantes); personas que se autodefinen como indígenas o pueblos originarios; y 

personas que viven en asentamientos informales, son el punto de partida. Se ha 

utilizado una metodología CAP (conocimientos, actitudes y prácticas) para abordar 

esta diversidad de actores, lo que ha llevado a una marcada intersección y 
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transversalidad de los procesos discriminatorios y de segregación en las ciudades 

ecuatorianas. Las mujeres indígenas y los inmigrantes, especialmente de 

Venezuela, sufren las consecuencias más graves. 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS 

Cohesión social 

“Grado en el que los miembros de una comunidad o sociedad se unen y cooperan 

para lograr el bienestar colectivo. Los proyectos de servicio comunitario fortalecen 

la cohesión social en áreas afectadas por la movilidad humana y vulnerabilidad” 

(Jornet et al.,  2020, p.36). 

Desarrollo Social 

“Proceso de transformación y mejora de una sociedad en términos de bienestar 

social, económico y cultural. En este contexto, se refiere a cómo los proyectos de 

la Universidad de Guayaquil buscan promover mejoras en las condiciones de vida 

de las comunidades vulnerables y migrantes” (Martínez-Iñiguez, 2021, p.39). 

Emprendimiento social 

“Mediante iniciativas o empresas creadas con el objetivo de resolver problemas 

sociales o ambientales, utilizando estrategias de negocio. En el marco de la 

Universidad de Guayaquil, se refiere a proyectos de estudiantes que buscan 

generar impacto social positivo” (Saavedra-García et al., 2020, p.42). 

La exclusión social  

Es un medio o entorno en la que no todos los individuos tienen el mismo acceso a 

las oportunidades y servicios que les asegure llevar una vida digna y feliz. (Day, 

Jonathan, junio 14, 2021).  

Inclusión social 

 “Es el proceso de mejorar las condiciones para que individuos o grupos que están 

al margen de la sociedad puedan participar plenamente en la vida económica, 

social y política. En proyectos de servicio comunitario, la inclusión social se 
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manifiesta en acciones que buscan integrar a personas vulnerables y migrantes en 

la sociedad” (Marambio-Tapia, p.45). 

Informalidad laboral 

Comprende todas aquellas labores y formas de producción, que son ejercitadas por 

personas o empleados que reciben ingresos cuyas condiciones de trabajo no están 

reglamentadas por un marco legal. En este sector de la economía, están 

comprendidas las actividades ejercidas por aquellos trabajadores independientes, 

como servicios domésticos o vendedores ambulantes, entre otras actividades. 

(Fortun, M., nov. 2022) 

La informalidad laboral en Ecuador, se mantiene como un problema 

estructural, alcanzando el 55.5% en el mes de marzo. Lo que significa que más de 

la mitad de la población empleada carece de seguridad social y beneficios de ley, 

con mayor incidencia en zonas rurales y afectando más a mujeres quienes tienen 

menos acceso a trabajos formales. (el Comerciocom, abril 2025).  

De acuerdo con Kaplan, et.al (2023), en América Latina los migrantes enfrentan 

elevados niveles de informalidad laboral, desempeñándose principalmente en 

actividades de baja productividad, servicios o trabajo doméstico. Esta situación se 

origina, en gran medida, por obstáculos administrativos que dificultan el 

reconocimiento de sus estudios y competencias. Como consecuencia, su exclusión 

del mercado formal se ve agravada por la discriminación y la escasa regulación, lo 

que los obliga a aceptar condiciones laborales precarias y menores 

remuneraciones, a pesar de contar con formación y capacidades. 

Puntos claves sobre la situación laboral migrante:  

Para el mismo autor, los puntos clave sobre la situación laboral del migrante, son: 

1. Inserción en la informalidad: La falta de revalidación de estudios obliga a 

muchos profesionales migrantes a ejecutar trabajos no calificados, fenómeno 

denominado «desclasamiento laboral». 

2. Vulnerabilidad: Las personas migrantes suelen asumir ocupaciones menos 

estables y salarios inferiores en contraposición a la población local. 
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3. Sobrerrepresentación: Las mujeres migrantes mayoritariamente desempeñan 

labores remunerado. 

Numerosos estudios, como los de Van Der Werf (2023) y Pineda et al. (2024), 

manifiestan que en América Latina la informalidad laboral obtiene niveles 

superiores al 50%, problemática que se ha acrecentado a raíz de los nacientes 

flujos migratorios. Además, subrayan que el nivel educativo cumple un papel 

determinante en la inserción laboral, ya que, a mayor grado de instrucción, 

disminuye la probabilidad de trabajar en el sector informal. 

Asimismo, señalan que la informalidad se presenta con mayor frecuencia en 

jóvenes, adultos mayores y mujeres, especialmente en aquellas que tienen 

personas dependientes bajo su cuidado. En lo que se refiere al ámbito geográfico, 

los individuos que viven en zonas urbanas tienen menos probabilidades de 

desempeñarse en empleos informales en comparación con quienes residen en 

áreas rurales. Además, los migrantes suelen registrar niveles más altos de 

informalidad que la población local. 

Los resultados demuestran que la informalidad laboral es un fenómeno complejo y 

multifactorial, lo que implica que su disminución demanda la implementación de 

políticas integrales. En este caso, se plantea la necesidad de articular estrategias 

laborales y productivas que estimulen el crecimiento económico y susciten la 

generación de empleo formal, fundamentalmente en los sectores más vulnerables. 

También, resulta esencial instaurar incentivos que beneficien la formalización de 

pequeños productores y empresarios. 

Inseguridad económica 

La inseguridad económica es la angustia y el peligro de enfrentar eventos 

desfavorables que imposibilitan cubrir necesidades básicas. En este contexto se 

incluye   el desempleo, la falta de seguro médico, vivir al día con ingresos 

inestables, altos niveles de deuda, inflación, crisis financieras, extorsiones a 

negocios y la pobreza. Las poblaciones desplazadas enfrentan un alto riesgo de 

ingresar en la inseguridad económica, o de persistir en ella, una vez que se han 

visto forzadas a dejar su hogar. (Global Network of civil society organisations for 

disaster- GNDR, 2026) 
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Tokman, V. (2007), declara que la inseguridad económica afecta a la población con 

autonomía de la actividad que desempeñe, especialmente en los países donde la 

protección social no logra la cobertura universal y los trabajadores no están 

asegurados frente a los peligros emergentes. Sin embargo, afecta en mayor medida 

a los grupos sociales excluidos. Gran parte de la población activa está ocupada en 

el sector informal: ante la carencia de empleos, la única opción para muchos 

trabajadores es producir o vender algo con los escasos recursos que tienen a fin 

de lograr el ingreso necesario para la sobrevivencia.  

Según Portes y Hoffman (2003), los inmigrantes tienden a situarse en segmentos 

laborales caracterizados por empleos de baja calificación, inestabilidad y bajos 

salarios, comúnmente conocidos como sectores informales, de subsistencia o 

trabajo obrero de baja intensidad. Esta inserción se encuadra en la "asimilación 

segmentada", lo que significa que su ubicación en la estructura de clase está unida 

a la precarización, señalando en sus conclusiones sobre la informalidad en América 

Latina.  

1. Segmentos Laborales: Los migrantes suelen agruparse en nichos laborales 

específicos, generalmente en ocupaciones precarias, de servicios, agrícolas o 

industriales de baja especialización, lo que limita su movilidad social 

ascendente. 

2. Asimilación Segmentada: Portes y Hoffman (2003) analizan cómo la 

inserción laboral no es homogénea, sino que se divide en diferentes segmentos 

del mercado de trabajo, a menudo relegando a los recién llegados a sectores 

vulnerables de la estructura social. 

3. Contexto en América Latina: Los autores señalan que un segmento 

significativo de los inmigrantes se integra como trabajadores informales o en 

sectores con escasa protección social, afectando su posición en la estructura 

de clases. 

Este tipo de inserción laboral precaria está fuertemente influenciado por la falta de 

redes, las restricciones legales y la discriminación en el país receptor.  
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Integración social 

“Es el proceso de incorporar a individuos y grupos a la estructura social, económica 

y cultural de una sociedad, asegurando su participación y acceso a recursos y 

oportunidades. Es un objetivo clave en proyectos dirigidos a migrantes y 

comunidades vulnerables” (Montero, 2021, p.48). 

LOES (Ley Orgánica de Educación Superior) 

Es el marco legal que regula el sistema de educación superior en Ecuador. 

Establece, entre otros aspectos, la obligación de los estudiantes universitarios de 

realizar servicio comunitario como parte de su formación. (Quinaucho, 2022) 

Mercado de trabajo 

El mercado de trabajo es la unión de la oferta y la demanda de empleo en un país 

o región, es decir, el punto de encuentro entre el empleo disponible y las personas 

en búsqueda de trabajo; su equilibrio marca el nivel de empleo y de paro de dicha 

región. (Arranz, E., mayo 2022) 

Según Weller (2011), las instituciones de formación y los mercados laborales en 

América Latina muestran una limitada capacidad para absorber la demanda, lo que 

crea desconfianza y percepciones de exclusión en la población. Este fenómeno se 

acrecienta por la inmovilización económica y la falta de estímulos para nuevas 

contrataciones. 

Weller, J.; Roethlisberger, C. (2011), plantea que las instituciones de formación y 

los mercados laborales en América Latina exhiben una restringida capacidad para 

absorber la demanda, lo que genera suspicacia y percepciones de exclusión en la 

población. Este fenómeno se incrementa por el estancamiento económico y la falta 

de estímulos para nuevas contrataciones.  

Además, señala que el bajo crecimiento económico provoca que, incluso con 

programas de formación, la demanda laboral sea escasa. También aduce que los 

problemas en el funcionamiento del mercado laboral y las instituciones generan 

sentimientos de incertidumbre y malestar social. 
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Movilidad humana 

“Es el movimiento de personas de un lugar a otro por diferentes motivos, como 

económicos, sociales, políticos o ambientales. En Ecuador, este término se utiliza 

frecuentemente para describir la situación de migrantes y refugiados, 

especialmente aquellos provenientes de Venezuela” (Concha, 2020, p.54). 

Según DAES (2020), “Los países con mayor población emigrada fuera de sus 

territorios son, en primer lugar, la República Bolivariana de Venezuela con 5.4 

millones, seguida por Colombia con 3 millones y, en tercer lugar, el Brasil, con casi 

1,9 millones de emigrados y emigradas a mediados del 2020 “. (Organización 

Internacional para las Migraciones (OIM, 2022)., Pág. 1 

Como menciona Arango, Joaquín (2007), la demanda solvente de emigrantes que 

los países receptores están dispuestos a aceptar se ha reducido 

considerablemente, debido a que hay una disminución relativa de la demanda de 

trabajo en general, por procesos de mecanización e intensificación de capital y el 

desarrollo tecnológico que ha traído como consecuencia una nueva división 

internacional del trabajo que ha relegado las operaciones más intensivas en trabajo 

a países con niveles salariales más bajos. Asimismo, señala que hay demanda de 

trabajo inmigrante, pero generalmente esta se sitúa en sectores donde la tasa de 

beneficio depende de bajos salarios, por dificultades para aumentar la 

productividad, como ejemplifican diversos tipos de servicios y actividades agrícolas. 

Y por ello es limitada en volumen.  

El perfil de los migrantes en la región suele ser de individuos en busca de mejores 

oportunidades, a menudo en situación de vulnerabilidad, lo que induce la necesidad 

de regularización y afiliación a servicios públicos. (Vásquez-De Kartzow, Carlos 

Castillo-Durána, Lydia Lera, 2015)  

Población vulnerable 

“Es definido como grupos que por diversas razones (económicas, sociales, 

culturales, etc.) están en una posición de mayor riesgo de sufrir daño o injusticia. 

En Guayaquil, esto puede referirse a migrantes, personas en pobreza extrema, 

entre otros” (Romero, 2020, p.57). 

https://www.elsevier.es/es-revista-revista-chilena-pediatria-219-articulo-migraciones-paises-america-latina-caracteristicas-S0370410615001436?referer=coleccion#aff0005
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Los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC). (2025), 

muestran que la informalidad es el primordial factor explicativo de la perseverancia 

de la pobreza, a pesar de la disminución del desempleo formal. En el ámbito fiscal, 

el costo es enorme: la economía sombra de Ecuador representó el 26.5% del 

Producto Interno Bruto (PIB) en 2023, lo que implica un detrimento masivo de 

recaudación tributaria. En conclusión, el sistema de protección social es 

erosionado, dejando a grupos vulnerables en el desamparo; el 82% de las personas 

entre 65 y 75 años que trabajan lo hacen en el sector informal. Se concluye que la 

informalidad es una trampa de desarrollo que requiere políticas de formalización 

integrales (alineadas con la Recomendación N° 204 de la OIT) y una ordenación 

definida e inmediata para las nuevas formas de precariedad, como el trabajo en 

plataformas digitales. 

Redes sociales 

Desde la mirada de la sociológica, hacia 2018, las redes sociales se conceptúan 

como estructuras formadas por actores (individuos, organizaciones, grupos) afines 

por lazos sociales —afectivos, laborales, de amistad o interés—, que son 

constantes en el tiempo. También se puede definir como espacios de interacción y 

socialización, potenciados por la tecnología, donde se construyen la identidad, el 

intercambio de contenidos y la influencia recíproca entre lo público y lo privado. (Del 

Prete, A., Redon Pantoja, S., 2020). 

Granovetter, Mark S.  (1973).  Sustenta que: "la fuerza de los vínculos débiles" , las 

relaciones fortuitas o conocidas (lazos débiles) son más poderosos que los amigos 

cercanos (lazos fuertes) para conseguir empleo, ya que conectan con redes 

distintas y nueva información. En contextos de precariedad, estas redes son 

cruciales. 

Pozas M., M.; Mora S., M.; Pérez S., J.P. (2004), revelan que los lazos fuertes 

(familia/amigos íntimos) suelen participar de la misma información y recursos. Los 

lazos débiles intervienen como puentes hacia otros círculos sociales, facilitando el 

acceso a mejores oportunidades laborales. Además, exponen que aquellos 

individuos con baja calificación, los lazos personales (amigos, familiares) se tornan 

primordiales para hallar trabajo. La inmediación de redes se ha afianzado en la 
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sociología económica, siendo primordial en Latinoamérica para analizar mercados 

laborales marcados por la informalidad. 

Servicio social comunitario 

“Son actividades realizadas por individuos o grupos dirigidas a atender y mejorar 

necesidades dentro de una comunidad. En el contexto académico, se refiere a las 

horas de trabajo que los estudiantes de la Universidad de Guayaquil deben cumplir 

como parte de su formación integral y requisito para la graduación, enfocadas en 

proyectos que benefician a la sociedad” (Moreno et al., 2023, p. 60). 

Sistema de salud 

La situación de los migrantes en los sistemas de salud de América del Sur es 

precaria, marcada por una alta informalidad y barreras de acceso. Aunque existen 

marcos legales de protección, grandes porcentajes de la población migrante (ej. 

75% de venezolanos en Colombia, 73% en Perú) carecen de afiliación formal, 

enfrentando obstáculos como falta de documentos, altos costos y barreras 

burocráticas.  

La International Organization for Migration (15 de octt. 2025) y el Banco 

Interamericano de desarrollo, indican que la afiliación de migrantes 

latinoamericanos, especialmente venezolanos, ha mostrado un crecimiento 

significativo en seguridad social y salud en países receptores como Perú y 

Colombia, siendo mayoritariamente jóvenes y residentes en zonas urbanas. Se 

observa un crecimiento del 20% de personas migrantes en América Latina y el 

Caribe en los últimos cinco años, alcanzando los 17.5 millones, con un gran 

componente de migración intrarregional.  

El perfil de los migrantes en la región suele ser de personas en búsqueda de 

mejores oportunidades, a menudo en situación de vulnerabilidad, lo que impulsa la 

necesidad de regularización y afiliación a servicios públicos. (Vásquez. -De 

Kartzow, R.; Castillo-Durán, C.; Lera M., L., sep.-oct. 2015). 
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Sostenibilidad 

“Es la capacidad de realizar actividades y proyectos que sean económicamente 

viables, socialmente beneficiosos y ambientalmente responsables a largo plazo. Es 

un principio clave en el desarrollo de proyectos sociales y comunitarios” (Borja et 

al. 2020, p.63). 

Trabajo doméstico remunerado 

Se refiere a la ejecución de labores relacionadas a la gestión del hogar —como la 

limpieza, preparación de alimentos, compras y cuidado de mascotas— como al 

cuidado de niños, personas mayores, entre otros. Actividades que no son 

reconocidas como parte del bienestar familiar. A pesar de su importancia, el trabajo 

doméstico remunerado continúa siendo socialmente subvalorado y calificado como 

bajo estatus. 

En América Latina, el empleo informal ha sido tradicionalmente una transcendental 

fuente de empleo para las mujeres, principalmente para aquellas en situación de 

pobreza, así como para integrantes de comunidades indígenas y 

afrodescendientes. En los últimos años, se ha tenido un aumento en la migración 

femenina hacia países cercanos en busca de mejores oportunidades laborales, 

siendo el trabajo doméstico una de las principales formas de inserción en los 

lugares de destino. 

Este tipo de empleo, cargado de estigmas sociales y situado en niveles bajos dentro 

de la estructura ocupacional, encarna una de las pocas alternativas disponibles 

para muchas mujeres, quienes además sufren discriminación por su condición de 

migrantes. Asimismo, suelen persistir en estos trabajos sin posibilidades de 

ascenso laboral, debido a la limitada existencia de redes de apoyo, al poco 

reconocimiento de sus credenciales profesionales y al estigma asociado a su 

experiencia en el servicio doméstico. 

Por su parte, Parella, Sonia (2003) explora la inserción laboral de mujeres 

inmigrantes en Cataluña, recalcando la existencia de una triple discriminación 

basada en el género, el origen étnico y la clase social. La autora manifiesta que los 

prejuicios y la segmentación del mercado laboral desplazan a las mujeres migrantes 
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a trabajos de proximidad, como el servicio doméstico y los cuidados, caracterizados 

por condiciones precarias, inestabilidad laboral y escaso reconocimiento social. 

Para la ONU (6 marzo, 2023), la carga desmedida de trabajo doméstico y de 

cuidados no remunerado restringe la inserción, estabilidad y desarrollo laboral 

femenino, intensificando la pobreza y vulnerabilidad, principalmente al restringir la 

disponibilidad de tiempo de las mujeres. Este fenómeno estructural de desigualdad 

de género frena la independencia económica.  

  

https://www.google.com/search?q=trabajo+dom%C3%A9stico+y+de+cuidados&sca_esv=446c661570ceeb01&sxsrf=ANbL-n7q3CZ7iSb65dATjgMbZTIf6ZShBQ%3A1774220225343&source=hp&ei=wXPAadOLEsWV5OUP6uTcmAE&iflsig=AFdpzrgAAAAAacCB0fmF1xWQzXfbmr8v4qDmvQbY4maQ&ved=2ahUKEwiaz6DDzrSTAxWnJrkGHepoGc8QgK4QegQIAhAB&oq=Arriagada+%282005%29%2C+destaca+que+las+responsabilidades+dom%C3%A9sticas+y+de+cuidado+afectan+significativamente+la+inserci%C3%B3n+laboral+femenina%2C+especialmente+en+contextos+de+vulnerabilidad.&gs_lp=&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAb4QdpOCg2IlQP8OIyOmyDGDqRaO1JY5s0K066UP2mmleywW20Yvhcq_UbYNN572ugMV7xea7cCYpQK7qJkWT3Ok-KYzCBu16JLaN8VpoPa9Q6gYzABJhGqRJxpoydbu1wSOZi7CopveZ2jWVYozLzbR1gy65KjKgRUHEHbgHMa6drVV1VHQg9u0q_JaHxzUK_&csui=3
https://www.google.com/search?q=trabajo+dom%C3%A9stico+y+de+cuidados&sca_esv=446c661570ceeb01&sxsrf=ANbL-n7q3CZ7iSb65dATjgMbZTIf6ZShBQ%3A1774220225343&source=hp&ei=wXPAadOLEsWV5OUP6uTcmAE&iflsig=AFdpzrgAAAAAacCB0fmF1xWQzXfbmr8v4qDmvQbY4maQ&ved=2ahUKEwiaz6DDzrSTAxWnJrkGHepoGc8QgK4QegQIAhAB&oq=Arriagada+%282005%29%2C+destaca+que+las+responsabilidades+dom%C3%A9sticas+y+de+cuidado+afectan+significativamente+la+inserci%C3%B3n+laboral+femenina%2C+especialmente+en+contextos+de+vulnerabilidad.&gs_lp=&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfAb4QdpOCg2IlQP8OIyOmyDGDqRaO1JY5s0K066UP2mmleywW20Yvhcq_UbYNN572ugMV7xea7cCYpQK7qJkWT3Ok-KYzCBu16JLaN8VpoPa9Q6gYzABJhGqRJxpoydbu1wSOZi7CopveZ2jWVYozLzbR1gy65KjKgRUHEHbgHMa6drVV1VHQg9u0q_JaHxzUK_&csui=3
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III. MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. TIPO DE ESTUDIO Y DISEÑO DE CONTRASTACIÓN DE HIPÓTESIS 

Tipo de estudio 

La investigación fue de enfoque mixto. Donde se otorga considerable énfasis en el 

proceso de la investigación más que en sus resultados (Alvitres, 1997, p. 131), 

siendo de tipo proyectiva, indicándose una propuesta como producto de la 

investigación.  El estudio fue descriptivo, porque se describirá sus propiedades y 

características de las variables servicio comunitario y desarrollo de proyectos 

sociales” (Hernández y Mendoza, 2018, p.147). Las investigaciones descriptivas 

tienen como fin realizar un análisis del estado del objeto de estudio, determinar sus 

características y propiedades.  

Diseño de la investigación 

Para la ejecución de la investigación se utilizó el diseño no experimental y 

transversal, porque no se manipularán las variables de estudio y se recolectarán 

los datos en un solo momento. Hernández y Mendoza (2018) señalan, son estudios 

que se realizan sin la manipulación deliberada de las variables para ver su efecto 

sobre otras ya que este solo se basa en observar o medir fenómenos y variables 

tal como se da en su contexto natural, para analizarlos. Asimismo, la recogida de 

datos se realizará en un solo momento en este caso año 2025. 

 

Se empleó el diseño descriptivo  

 

 

Dónde: 

 

M: muestra 

Ox: Información relevante  

M

Mn 

Ox 
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3.2. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

Población 

Carrasco (2019), sostiene: “Es el conjunto de todos los elementos (unidades de 

anàlisis) que pertenecen al àmbito espacial donde se desarrolla el trabajo de 

investigaciòn” (p.236). 

En el estudio la población estuvo constituido por personas vulnerables y de 

movilidad humana de los Cantones Durán y Guayaquil, en este caso comprendida 

por personas ecuatorianas, colombianas y venezolanas que ascienden a 149 

pobladores. Asimismo, se incorporó la participación de 110 empleadores 

pertenecientes a diversos sectores económicos y productivos de ambos cantones, 

con el propósito de identificar las necesidades y oportunidades del mercado laboral 

respecto a la inserción de esta población. La información fue obtenida a partir de 

los registros técnicos de la Universidad de Guayaquil y del levantamiento de 

información realizado durante el trabajo de campo correspondiente al año 2025 

(Registro Técnico de la Universidad de Guayaquil, 2025). 

Tabla 1. Población de personas vulnerables y movilidad humana, Cantón Durán y 

Guayaquil 2025 

Nacionalidad Cantidad Hombres Mujeres 

Ecuatorianos 

Colombianos 

Venezolanos 

26 

10 

113 

18 

4 

36 

8 

6 

77 

Total 149* 58 91 

        Nota. Datos tomados del Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), 

Ecuador. 2025 

        *Todos mayores de edad 
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Muestra 

“Es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible” 

(Arias, 2012, p. 83). La muestra será denominada censal e intencional, ya que no 

es muy grande, por tanto, se consideró la totalidad de sus elementos. En este 

sentido, la muestra estuvo conformada por 149 personas en situación de 

vulnerabilidad y movilidad humana, así como por 110 empleadores pertenecientes 

a diversos sectores económicos de los cantones Durán y Guayaquil, siendo la 

muestra no probabilística e intencional. 

Muestreo 

“Es un procedimiento que permite la selección de las unidades de estudio que 

conformaran la muestra, con el propósito de recoger los datos requeridos por la 

investigación que se desea ejecutar” (Ñaupas et.al., 2018). 

Por la característica de la muestra, se empleó el muestreo no probabílistico, 

aplicandose la encuesta a todos sus integrantes, localizándolos en su casa o en su 

ubicación habitual de las personas vulnerables y movilidad humana, en el caso de 

los empleadores, se les ubicó en sus respectivos establecimientos, lugares de 

trabajo o centros de actividad económica, en horario diurno y vespertino de lunes a 

viernes. 

3.3. MÉTODOS, TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Métodos 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definen “Es un proceso lógico a través del cual se 

obtiene o se descubre el conocimiento de las cosas o comportamiento de las 

personas” (p.89). En el presente estudio, se utilizarán los siguientes métodos:  

Método deductivo 

Gallardo (2017) define “Es el razonamiento lógico inverso a la inducción, que 

permite extraer conclusiones particulares de los hechos o situaciones generales” 

(p.82). En ese sentido, para el estudio de las variables se realizó el análisis de 

conceptos, leyes, definiciones y bases teóricas sobre el servicio comunitario y 
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desarrollo de proyectos sociales establecidos por distintos autores expertos en la 

materia. 

Método inductivo 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) definen “Es el proceso que parte del estudio de 

casos particulares, para llegar a conclusiones o leyes universales que explican los 

fenómenos estudiados, es decir, un método de conocimiento que va de una 

proposición particular y deriva en lo general” (p.91). 

Esta investigación se empleó el método inductivo partiendo del recojo de 

información a través de instrumentos de medición estructurados siendo procesados 

para arribar a conclusiones. 

Método descriptivo 

Tamayo y Tamayo (2003) asevera. “la investigación descriptiva su propósito 

explicar las características y comportamientos de una población, circunstancia, 

acontecimiento o grupos de interés. Esta investigación descriptiva definió términos 

claros y específicos que pretender estudiar en la investigación llegando a obtener 

conclusiones concretas” (p.44). 

Gallardo (2017) precisa. “Este tipo investigación describe, registra, analiza, 

interpreta y concluye la naturaleza actual y la composición de los fenómenos a 

estudiar, para lo cual se intenta predecir la evolución futura de ciertos hechos, 

eventos o comportamientos teniendo como base una hipótesis científica la cual 

debe ser verificada y explicada utilizando procedimientos y métodos” (p.17). 

Desde esa perspectiva, el presente estudio buscó describir de forma detallada el 

comportamiento de un determinado grupo de personas vulnerables y movilidad 

humana  (149 pobladores del sector Durán y Guayaquil), utilizando el análisis para 

evaluar el comportamiento de las variables de estudio y la situación actual de los 

de los pobladores implicados. 

Técnicas 

Sánchez, Reyes y Mejía (2018) afirman “Las técnicas constituyen los diversos 

medios a través de los cuales se efectuará uno o más métodos, es decir, es el 
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conjunto de recursos que utiliza la ciencia para poder llevar a cabo una 

investigación, que sirve de aplicación para las diferentes metodologías que se 

utilizará” (p.120). 

Para el desarrollo de la presente investigación, se emplearonn las técnicas 

referenciadas por Gallardo (2017), describiendose a continuación: 

a. La encuesta 

Definida como una técnica de investigación que permite obtener datos numéricos 

a través del diálogo entre el encuestado y encuestador, además proporciona datos 

respecto a actitudes, opiniones, expectativas y expresiones propias del 

encuestado. Se diseñará un cuestionario, aplicandose  a la muestra de 149 

personas en condición de vulnerabilidad y movilidad humana. (Anexo 6)  

b) Análisis documental 

Sánchez et al. (2018) precisan “es el análisis de los contenidos que se encuentran 

en las fuentes documentales, para ello se extrae de un documento los elementos 

de información más significativos, organizándolos, clasificándolos y analizándolos 

desde la perspectiva de los objetivos del investigador” (p.18). En la investigación, 

se revisaron diversas fuentes documentales como registros e informes técnicos de 

universidades y de instituciones relacionadas  que abordaron el tema en 

investigación; información que registró en fichas bibliográficas. (Anexo 5) 

c) Entrevista  

. Velásquez y Rey (2010) se refirieron  a la forma  que adopta la encuesta que tiene 

la particularidad de realizarse  mediante un proceso verbal, entre al menos dos 

individuos. Su instrumento fue la guía de entrevista dirigida a los 110 empleadores 

que ofertan trabajo. (Anexo 4) 

  Instrumentos:  

Para aplicar técnicas de investigación al presente estudio es importante determinar 

los instrumentos que se utilizaron. Según Morlote y Celiseo (2004) dicen “son 

cualquier recurso de que se vale el investigador para acercarse a los fenómenos y 
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extraer de ellos información” (p.99). Por tanto, se emplearon como instrumentos el 

cuestionario, fichas bibliográficas y las guías de entrevista; estos medios 

permitieron aplicar las técnicas correctamente y recabar la información para el 

propósito de la investigación: 

Cuestionario 

Hernández et al. (2014) señalaron: “consiste en un conjunto de preguntas respecto 

de una o más variables a medir” (p. 217). En este estudio, se estructurarán un 

cuestionario para personas vulnerables y movilidad humana con 12 preguntas. Se 

aplicó un cuestionario de contenido, porque las preguntas definen las 

características del cuestionario, y por tanto el tipo de estudio (Velásquez y Rey, 

2010, p. 171) (Anexo 3) 

Fichas bibliográficas: 

Alazraki (2007) define “Es un documento breve que contiene la información clave 

de un texto utilizado en una investigación. Puede referirse a un artículo, libro o 

capítulos de este” (p.84). Se emplearon fichas bibliográficas con el fin de sintetizar 

la información recopilada a través de las diversas fuentes, asimismo, se analizarán 

los datos de los registros obtenidos y de la información de la revisión de literatura. 

Guía de entrevista 

Formato estructurado donde las preguntas son precisas de acuerdo a indicadores 

previamente elaborados y tienen un orden previamente establecido que se cumple 

por cada entrevistado. (Anexo 4) 

3.4. VALIDEZ 

La validez de un instrumento se refiere a la medida en que este realmente evalúa 

la variable que pretende medir, según Hernández et al. (2014). En el caso 

específico mencionado, la vigencia del instrumento fue asegurada mediante la 

validación por parte de expertos en la materia. Esta validación, detallada en el 

Anexo 5, implica la aprobación por parte de especialistas en el campo para 

garantizar que el instrumento sea adecuado y mida con precisión las variables 
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deseadas. Además, se pueden haber realizado mejoras o ajustes basados en las 

sugerencias de los expertos antes de su adopción definitiva. (Ver Anexo 7) 

3.5. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS DE DATOS 

El procedimiento metodológico seguido en esta investigación comprendió una 

secuencia ordenada de actividades para garantizar la rigurosidad científica del 

estudio. En primer lugar, se procedió a la elaboración del marco teórico y al diseño 

del instrumento de recolección de datos, específicamente un cuestionario 

estructurado que responderá al objetivo general de la investigación. El cuestionario 

que se utilizará ha sido adaptado del trabajo de investigación de Ibarra (2008), cuyo 

propósito fue efectuar un diagnóstico de las necesidades laborales de la población 

de personas vulnerables y movilidad humanas personas.  

Una vez afinado el cuestionario, se procedió a la fase de recolección de datos en 

campo, dirigida a la muestra censal de 149 personas; así como por 110 

empleadores pertenecientes a los sectores productivos y de servicios de las 

ciudades de Durán y Guayaquil. 

Culminada esta etapa, los datos obtenidos son procesados y analizados 

cualitativamente fundamentándose en la revisión de literatura y hallazgos de 

investigadores y finalmente proponer un programa de servicio comunitario para 

generar oportunidades laborales a la población de personas vulnerables y movilidad 

humana en sector Durán y Guayaquil, 2025. 

3.6. DEFINICIÓN Y OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLE 

Definición conceptual 

Variable 1: Servicio comunitario 

Es un programa de intervención social en pobreza, que busca disminuir las 

condiciones de vulnerabilidad de las personas y comunidades que se encuentran 

excluidas del acceso a empleo y a servicios sociales, los que son deficitariamente 

cubiertos; entendiendo como su principal estrategia, la movilización de capital 

humano y social de la misma comunidad, habilitando a sus integrantes para una 

inserción a empleos en nichos laborales innovadores a nivel local; pudiendo 
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además, fortalecer el quehacer y cobertura de las políticas públicas dirigidas a la 

población en pobreza (Fundación superación de la pobreza, 2009). (Anexo 1 y 2) 

Definición operacional 

Dimensiones:  

1. Relación entre el diseño y las prácticas de implementación y ejecución del 

PSC y la generación de competencias de empleabilidad y la inserción laboral 

de los trabajadores (Planificación del programa) 

2. Activos y estrategias de inserción laboral que implementan los trabajadores 

(Implementación del servicio) 

3. Funcionamiento mercado de trabajo en servicios sociales a la comunidad 

(Enfoque social e inclusivo) 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. RESULTADOS 

Datos generales de la población 

Los resultados obtenidos a partir de la información de la muestra, con respecto a la 

caracterización de las personas en estado de vulnerabilidad y en su condición de 

migrante, son los siguientes: 

De acuerdo a la figura 1, los entrevistados, que constituyen la muestra en su 

mayoría está integrado por el sexo masculino (61%). 

Figura 1.  

Distribución de la muestra por sexo. Cantón Durán-Guayaquil. 2025 

 

El grupo etario de mayor participación como informantes se encuentran el grupo de 

26 a 35 años, siguiéndole los del grupo de personas que se encuentran entre 36-

45 años. (Ver figura 2) 
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Figura 2.  

Edad de los informantes en estado de vulnerabilidad y movilidad 

humana del cantón de Durán. -Guayaquil. 2025 

 

La imagen 3, muestra que el lugar de origen de los que constituyen la muestra es 

de origen venezolano, lo que se explica por la situación económica y política que 

atraviesa este país, le sigue el país de Ecuador y en menor proporción los 

provenientes del vecino país – Colombia. 

 

Figura 3. 

Lugar de origen de la población en situación de vulnerabilidad y en movilidad 

humana del cantón Durán-Guayaquil. 2025. 
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Por su situación de vulnerabilidad y movilidad humana la mayor parte (121) de los 

informantes no están afiliados a un sistema de salud. (Ver figura 4) 

Figura 4.  

Afiliación a un sistema de salud de población en situación de vulnerabilidad 

y en movilidad humana del cantón Durán-Guayaquil. 2025 

 

Observamos en la tabla 2, que el 22.15% cuentan con enseñanza secundaria 

incompleta, le sigue los que tienen enseñanza básica incompleta (21.48%), luego 

se ubican los con secundaria completa, y en menor proporción se ubican los que 

cuentan con estudios superiores completos (4.03%) 

Tabla 2. 

 Nivel educativo de las personas en estado de vulnerabilidad y movilidad. 

Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje 

Enseñanza básica incompleta 32 21.48% 

Enseñanza básica completa 28 18.79% 

Enseñanza secundaria incompleta 33 22.15% 

Enseñanza secundaria completa 29 19.46% 

Enseñanza media comercial 

completa 
9 6.04% 

Estudios superiores incompletos 12 8.05% 

Estudios superiores completos 6 4.03% 

Total 149 100% 
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El resultado de encuesta muestra que solo el 18.12% de las personas en estado de 

vulnerabilidad y condición de migrante se encuentra estudiando al momento de la 

entrevista. 

Figura 5.  

Población de estado de vulnerabilidad y movilidad humana que 

actualmente se encuentran estudiando. Cantón Durán-Guayaquil. 2025 

 

La figura 6, revela que 78 personas entrevistadas moran en viviendas alquiladas, 

le sigue los que moran con familiares y solo 20 de ellas tienen vivienda propia. 

Figura 6.  

Tipo de vivienda en las que mora la población en situación de vulnerabilidad y 

movilidad, Cantón Durán-Guayaquil.2025 
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Los resultados de la encuesta aplicadas a población en estado de vulnerabilidad y 

movilidad humana, revelan que el mayor porcentaje de las familias tienen entre 2 a 

1 hijo, siendo la menor proporción aquellas parejas que tienen de 5 a más. (Ver fig. 

7) 

Figura 7. 

Número de hijos de los informantes en estado de vulnerabilidad y movilidad 

 

Según la figura 8, con respecto al estado civil, la muestra manifiesta estar en unión 

libre, le siguen los solteros (46), 32 de ellos se encuentra casados (32), 12 

divorciados y solo 6 de ellos son viudos. 

Figura 8.  

Estado civil de los informantes en estado de vulnerabilidad y movilidad 
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De acuerdo a la figura 9, el 88% reside en áreas rurales, que generalmente son 

zonas donde se encuentran mayores niveles de pobreza 

 

Figura 9.  

Área de residencia de los informantes que se encuentran en estado de 

vulnerabilidad y movilidad humana. Durán-Guayaquil 2025 

 

Los resultados obtenidos en lo referente a la dimensión 1.  Relación entre el diseño 

y las prácticas de implementación y ejecución del PSC y la generación de 

competencias de empleabilidad y la inserción laboral de los trabajadores, se 

muestran a continuación: 

 

 

De acuerdo a la figura N° 10, revela que los encuestados en su mayoría han 

desempeñado oficios informales, como comercio, servicios domésticos y de 

cuidado, le sigue construcción y oficios varios y son muy pocos los que se dedican 

a actividades productivas como la agricultura, emprendimientos y otros no realizan 

ninguna actividad (desocupado). 
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Figura 10.  

Tipo de actividades laborales que realizaban los informantes. Durán -

Guayaquil 2025. 

 

Los informantes aducen que el mayor problema que enfrentan es la falta de 

oportunidades, la condición de ser migrantes, así como la discriminación laboral y 

el bajo nivel educativo, entre otras. (Ver figura 11) 

 

Figura 11.  

Causas del desempleo previo a la participación en el Proyecto de Servicio 

Comunitario de los participantes. Durán-Guayaquil 2025. 
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En la figura 12, los informantes declaran que las dificultades o problemas que 

enfrentan en el mercado laboral en mayor medida es el bajo nivel educativo y falta 

de capacitación, las responsabilidades familiares (hijos dependientes), le siguen los 

problemas de salud física o emocional, las limitaciones económicas como es la falta 

de recursos para transportarse al lugar de trabajo 

 

Figura 12.  

Dificultades o problemas que enfrentan los informantes para desarrollar un 

tipo de actividad laboral. Durán-Guayaquil 2025. 

 

Los entrevistados manifiestan que la forma más frecuente que utilizaron ha sido a 

través de la búsqueda activa y perseverancia, otros lo hicieron a través de contactos 

comunitarios, PSC (redes sociales débiles), en otros casos a través de sus 

familiares o amigos, en menor proporción lo lograron a través de intermediación 

institucional, por capacitación y competencias adquiridas y un bajo porcentaje 

genero su propio empleo (autoempleo) 
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Figura 13. 

Forma en que consiguieron empleo los informantes. Durán-Guayaquil 2025. 

Para la dimensión 2: Activos y estrategias de inserción laboral que implementan 

los trabajadores, se obtuvieron los resultados que a continuación se exponen: 

De acuerdo a la figura 14, las características propias o de su familia que ayudaron 

a realizar su actual actividad Laboral, se deduce que el 38.26% de los entrevistados 

declararon poseen ciertas habilidades, por su experiencia o estaban motivados 

para realizar la actividad en la que están laborando, otros dijeron que que la 

motivación fue su familia, las redes sociales, los contactos y el Programa Social 

comunitario (PSC); y en menor proporción sobre todo los que realizaron algún 

emprendimiento fue porque contaban con capital físico-financiero, ((12.75%), otros 

por que contaron con el apoyo familiar y emocional  y solo el 2.68% no identifico 

activos relevantes. 

Figura 14.  

Forma en que consiguieron empleo los informantes. Durán-Guayaquil. 
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Entre las estrategias que más usaron para buscar empleo fue más identificadas la 

búsqueda activa para conseguir empleo, el uso de redes sociales y la generación 

del autoempleo (emprendimiento).  

 

Tabla 3.  

Estrategias empleadas para buscar empleo o desarrollar actividades 

laborales de forma independiente. Cantón Durán-Guayaquil 2025. 

Código Estrategia 
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

1 Búsqueda activa de de empleo 41 27.52% 

2 
Uso de redes sociales 

(familiares, amigos, conocidos) 
36 24.16% 

3 Autoempleo / emprendimiento 31 20.81% 

4 
Capacitación y mejora de 

competencias 
18 12.08% 

5 
Flexibilidad laboral (trabajos 

temporales, varios oficios) 
13 8.72% 

6 

Intermediación institucional 

(PSC, ONG, programas 

sociales) 

10 6.71% 

  Total 149 100% 

 

La forma como organizan los recursos con los que disponen es priorizar sus gastos 

básicos, y administrar sus ingresos, otra forma es la distribución de tareas entre sus 

familiares; luego tenemos la organización del tiempo, contactos con redes sociales; 

entre otros. (Ver figura 16) 
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Figura 15.  

Forma de organizar sus recursos los informantes. Durán-Guayaquil. 2025 

 

Las acciones concretas para organizar sus recursos son: en primer lugar, adoptar 

acciones individuales, la mediación por redes sociales fuertes, como la familia y 

amistades cercanas; otra forma es a través de redes sociales débiles, como los 

contactos comunitarios, y en menor proporción son las acciones mixtas, la 

mediación institucional como los programas sociales, oficinas de empleo, PSC, y 

algunas personas expresaron que las acciones que adoptaron no han sido 

claramente definidas. 

 

Figura 16.  

Organización de recursos y su manifestación a través de acciones concretas 

 

27.52%

20.81%

18.12%

14.77%

16.11%

2.68%

Acciones individuales

Mediación por redes sociales
fuertes (familia, amistades
cercanas)
Mediación por redes sociales
débiles (contactos
comunitarios, PSC)
Mediación institucional
(programas sociales, oficinas
de empleo, PSC)
Acciones mixtas (individual +
social + institucional)

27.52%

20.81%

18.12%

14.77%

16.11%

2.68%

Organización de recursos en acciones concretas

Acciones individuales

Mediación por redes
sociales fuertes (familia,
amistades cercanas)

Mediación por redes
sociales débiles (contactos
comunitarios, PSC)

Mediación institucional
(programas sociales,
oficinas de empleo, PSC)



80 

Los resultados obtenidos para la dimensión 3: Funcionamiento mercado de trabajo 

en servicios sociales a la comunidad, fueron: 

Los informantes señalaron entre los principales requerimientos para laborar en un 

área específica, en primer lugar, poseer habilidades y experiencia en el área, luego 

actitud y competencias blandas, formación profesional y certificación, en algunos 

casos se necesita cumplir con ciertos requisitos legales y administrativos, entre 

otros. (Ver figura 17) 

 

Figura 17.  

Principales requerimientos para trabajar en el área específica en que laboran. 

Durán-Guayaquil 2025. 

 

Los entrevistados manifestaron que las Acciones que debe hacer el Proyecto de 

Servicio Comunitario (PSC) para que los trabajadores salgan mejor preparados 

para acceder al mundo laboral, es capacitarlos en un área técnica para poder 

acceder al mercado laboral, como segunda opción desarrollar competencias 

blandas en los participantes; vincularlos con el sector productivo, entre otras. 

 

En cuanto a las acciones que deberían implementar los programas de inserción 

laboral, ellos indican  
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Figura 18.  

Acciones que debe hacer el Proyecto de Servicio Comunitario (PSC) para que 

los trabajadores salgan mejor preparados para acceder al mundo laboral 

 

Entre las dificultades que tienen estas personas son:  escasa oferta laboral, 

condiciones laborales precaria, otra barrera es falta de reconocimiento profesional, 

otras dificultades con menor porcentaje son: requisitos formales/administrativos, 

falta de capacitación especializada, barreras sociales y débil articulación 

institucional. (Ver figura 19) 

 

Figura 19.  

Dificultades que tienen los entrevistados para encontrar empleo en servicios 

a la comunidad. 
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De acuerdo a la figura 21, las medidas que debería implementar el servicio a la 

comunidad para generar más puestos de trabajo según los consultados, en primer 

lugar, señalan mayor inversión y financiamiento, luego implementar políticas 

públicas para generar empleos, fortalecimiento institucional, formalización y 

reconocimiento, entre otros. 

 

Figura 20.  

Medidas que debería implementar el servicio a la comunidad para generar 

más puestos de trabajo 

 

Los encuestados perciben que su futuro laboral en el área en que trabajan o en el 

desempeño de otra actividad, es permanecer en la misma área, otros piensan 

cambiar a otra actividad, o realizar un emprendimiento propio, también se proyectan 

en formarse o capacitarse en un área específica, y otros más pesimistas opinan 

que su situación es incierta. (Ver figura 22) 
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Figura 21.  

Percepción de los encuestados sobre su futuro laboral en el área en que 

trabaja o en otra actividad. Durán-Guayaquil. 2025. 

 

Resultados de la guía de entrevista a los empleadores 

Los resultados que se obtuvieron de las entrevistas aplicadas a 110 empleadores 

dedicados a sectores: comercio (ventas, bodegaje, distribución); servicios 

(limpieza, mantenimiento, atención al cliente, cuidado de personas); construcción, 

gastronomía, logística y transporte; y servicios comunitarios con predominio de 

micro y pequeñas empresas, seguidas por empresas medianas. Estas 

organizaciones mantienen contacto directo con trabajadores en situación de 

vulnerabilidad y movilidad humana, ya sea mediante contratación directa, 

subcontratación o articulación con programas comunitarios. 

Tabla 4.  

Tipo de actividad a las que se dedican los empleadores. Guayaquil, Durán, 

Daule y Samborondón. 2025. 

Tipo de actividad empresarial Frecuencia (n) Porcentaje (%) 

Servicios 31 28,2 

Comercio 28 25,5 

Construcción y oficios 19 17,3 

Gastronomía 16 14,5 

Logística y transporte 11 10,0 

Servicios comunitarios 5 4,5 

Total 110 100 
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Los entrevistados manifestaron, que ofrecían puestos de trabajos operativos, con 

alta demanda de mano de obra, rotación moderada y requerimientos de 

adaptabilidad y responsabilidad. 

Asimismo, señalan que requieren de trabajadores que hayan desarrollado ciertas 

competencias y habilidades para realizar las actividades que ofertan a las personas 

en estado de vulnerabilidad y/o que son migrantes, como podemos observar en la 

tabla N°5. 

 

Tabla 5.  

Competencias y habilidades demandadas por los empleadores para el 

desempeño laboral. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. 2025. 

Competencia y/o habilidades 

demandadas 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Responsabilidad y puntualidad 27 24,5 

Trabajo en equipo 22 20,0 

Comunicación básica 18 16,4 

Aprendizaje rápido 16 14,5 

Compromiso y ética laboral 15 13,7 

Resiliencia y adaptación 12 10,9 

Total 110 100 

 

Los empleadores destacaron que las habilidades blandas son, en muchos casos, 

más valoradas que la formación académica formal. Con respecto a la pregunta si 

es que existen requisitos formales para insertarse laboralmente en los distintos 

tipos de trabajo que ellos ofertan, el 62 % de los empleadores manifestó que no 

exige requisitos formales estrictos, especialmente para cargos operativos. Sin 

embargo, el 38 % indicó requerir documentos básicos como cédula de identidad, 

referencias, o experiencia previa; solo un grupo minoritario solicitó certificaciones 

técnicas o académicas. 

 

Esto evidencia una apertura relativa del mercado laboral para poblaciones 

vulnerables, aunque con condiciones de informalidad.  
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Tabla 6. 

Requisitos que demandan los empleadores para acceder a un puesto de 

trabajo. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. 2025. 

Requisitos para acceder a 

un puesto de trabajo 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

No existen requisitos formales 

estrictos 
27 24,5 

Documentación básica 22 20,0 

Certificación 

técnica/académica 
18 16,4 

Total 110 100 

 

En lo que se refiere a la mano de obra que demandan empleo, los empleadores 

señalaron que, el 53.6% cumplen parcialmente con el perfil deseado, el 22.7% 

cumplen con lo esperado, el 16.4% cumple mínimamente y el 7.3% no cumplen con 

los requisitos deseados, así mismo estos destacan en actitud, compromiso y 

esfuerzo y presentan debilidades en formación técnica específica o experiencia 

previa formal. 

 

Tabla 7. 

Número de trabajadores que cumplen con el perfil requerido, según los 

empleadores. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. 2025. 

Nivel de cumplimiento del 

perfil requerido 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Cumple totalmente 25 22,7 

Cumple parcialmente 59 53,6 

Cumple mínimamente 18 16,4 

No cumple 8 7,3 

Total 110 100 
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Los empleadores manifiestan que las ventajas que poseen sus trabajadores, las 

podemos observar en la tabla N° 8, en la que destacan la alta motivación, el 

compromiso y responsabilidad y la flexibilidad laboral. 

 

Tabla 8.  

Ventajas que poseen los trabajadores frente a las posibilidades de empleo, 

según los empleadores. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. 2025 

Nivel de cumplimiento del perfil 

requerido 
Frecuencia(n) Porcentaje (%) 

Alta motivación 30 27,3 

Compromiso y responsabilidad 26 23,6 

Flexibilidad laboral 21 19,1 

Disposición para aprender 20 18,2 

Sentido social y comunitario 13 11,8 

Total 110 100 

 

A la pregunta ¿Cuáles son las posibilidades de mantener el perfil comunitario de 

los empleos que los trabajadores realizaron en el marco del Programa Servicios 

Comunitarios?, el 72 % de los empleadores considera viable mantener el perfil 

comunitario, especialmente en: Servicios sociales, atención comunitaria, ́ proyectos 

de desarrollo local y actividades de apoyo institucional. 

Se destacó que el enfoque comunitario no es incompatible con la productividad, 

siempre que exista coordinación y seguimiento. 
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Tabla 9.  

Posibilidades de mantener el perfil comunitario del empleo que poseen 

los trabajadores frente a las posibilidades de empleo, según los 

empleadores. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón. 2025. 

Nivel de cumplimiento del perfil 

requerido 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Alta posibilidad 40 36,4 

Posibilidad media 39 35,5 

Baja posibilidad 19 17,3 

No es posible 12 10,8 

Total 110 100 

 

 

Figura 22.  

Percepción de los empleadores sobre la articulación entre el trabajo 

institucional y el trabajo comunitario. Guayaquil, Durán, Daule y 

Samborondón.2025 

Con respecto a la perspectiva que tienen los empleadores sobre el mercado de 

trabajo en servicios a la comunidad, en lo que se refiere a la evaluación del mercado 

de trabajo opinaron que el mercado de trabajo en servicios a la comunidad se 

caracteriza por ser incipiente, con una demanda social creciente, pero con limitados 

niveles de consolidación institucional y financiera. Si bien reconocen avances en 
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determinadas áreas principalmente servicios de cuidado, apoyo social y 

mantenimiento comunitario, señalan que aún se trata de un mercado fragmentado, 

con escasa estabilidad laboral y dependiente de iniciativas puntuales. Un grupo 

menor lo percibe como en proceso de consolidación, especialmente en contextos 

donde existen alianzas con gobiernos locales o programas universitarios. 

 

Tabla 10.  

Evaluación del mercado de trabajo según los empleadores. 

Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón.2025 

Evaluación del mercado 
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Incipiente 46 41,8 

En proceso de consolidación 32 29,1 

Escaso 21 19,1 

Consolidado 11 10,0 

Total 110 100 

 

Asimismo, expresaron que las posibilidades de generar empleos en el área de 

servicio a la comunidad son moderadas a altas, siempre que se mantenga la 

tendencia de crecimiento de las necesidades sociales. Consideran que este sector 

posee un alto potencial de expansión, particularmente en servicios vinculados al 

cuidado de personas, educación comunitaria, salud preventiva y gestión social. No 

obstante, advierten que dichas posibilidades están condicionadas a la 

disponibilidad de recursos financieros, a la continuidad de las políticas públicas y a 

la capacidad de gestión de las organizaciones ejecutoras. 
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Tabla 11.  

Posibilidades de generar empleos en el área de servicio a la comunidad, 

según los empleadores. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón.2025 

Posibilidades de generación de 

empleo 

Frecuencia 

(n) 
Porcentaje (%) 

Altas 34 30,9 

Medias 47 42,7 

Bajas 21 19,1 

Nulas 8 7,3 

Total 110 100 

 

Tabla 12. 

Facilitadores en la generación de empleo, según los empleadores. 

Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón.2025 

Facilitador identificado 
Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Demanda social permanente 29 26,4 

Articulación interinstitucional 25 22,7 

Experiencia comunitaria de los 

trabajadores 
23 20,9 

Políticas sociales locales 19 17,3 

Apoyo de universidades y ONG 14 12,7 

Total 110 100 

 

Los empleadores identificaron como principales facilitadores en la generación de 

empleo, a los siguientes elementos: 

1. La existencia de una demanda social permanente, especialmente en 

sectores vulnerables. 

2. La articulación con instituciones públicas, universidades y organizaciones 

sociales, que permite compartir recursos y capacidades. 

3. La disponibilidad de capital humano con experiencia comunitaria, 

particularmente de personas que han participado en programas de servicios 

comunitarios. 
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El respaldo de políticas sociales locales orientadas a la inclusión y el desarrollo 

territorial. 

 

Estos elementos favorecen la creación de empleos, aun en contextos de limitada 

formalización del sector. 

 

Tabla 13. 

Elementos obstaculizadores en la generación de empleo, según los 

empresarios. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón.2025 

Obstaculizador identificado 
 Frecuencia 

(n) 

     

Porcentaje 

(%) 

Inestabilidad del financiamiento 33 30,0 

Falta de políticas públicas sostenidas 26 23,6 

Baja formación técnica especializada 21 19,1 

   

Informalidad laboral 18 16,4 

Débil gestión institucional 12 10,9 

Total 110 100 

 

En lo que se refiere a los elementos obstaculizadores en la generación de empleo, 

los empresarios señalan entre los principales a:  

1. La inestabilidad del financiamiento, especialmente cuando los proyectos 

dependen de fondos temporales. 

2. La falta de políticas públicas sostenidas específicas para el empleo 

comunitario. 

3. La escasa profesionalización y certificación técnica de los trabajadores. 

4. La informalidad laboral y la limitada capacidad administrativa de algunas 

organizaciones comunitarias. 

Estos factores restringen la continuidad de los puestos de trabajo y afectan la 

consolidación del mercado laboral en este ámbito. 
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Tabla 14. 

Opiniones de los empresarios sobre el financiamiento y trabajo por 

proyectos. Guayaquil, Durán, Daule y Samborondón.2025. 

Modalidad de 

financiamiento 

Frecuencia 

(n) 

Porcentaje 

(%) 

Trabajo por proyectos 

temporales 
44 40,0 

Financiamiento público 

intermitente 
27 24,5 

Combinación público–

privada 
20 18,2 

Cooperación internacional 11 10,0 

Financiamiento estable y 

permanente 
8 7,3 

Total 110 100 

 

Los empleadores coincidieron en señalar que el financiamiento basado en 

proyectos constituye una de las principales características y debilidades de este 

mercado de trabajo. Señalaron que la mayoría de los empleos en servicios a la 

comunidad se generan de manera temporal, asociados a proyectos con plazos 

definidos, lo que produce inestabilidad laboral y alta rotación de personal. No 

obstante, reconocen que este esquema también ofrece oportunidades de 

flexibilidad e innovación, siempre que se logre una articulación efectiva entre 

financiamiento público, cooperación internacional y aportes privados, que permita 

dar continuidad a las iniciativas más exitosas. 

4.2 DISCUSIÓN 

A partir de la información recopiladas a través de la aplicación de encuestas, se 

identifica que las personas en situación de vulnerabilidad y movilidad humana 

presentan características sociodemográficas que refleja condiciones estructurales 

de exclusión social: En primer lugar, el predominio del sexo masculino (60%); y  el 

grupo etario entre los 26 y 45 años, lo que sugiere que se trata de una población 

en edad económicamente activa, lo cual coincide con estudios sobre migración 

laboral en América Latina, donde los flujos migratorios están compuestos 
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mayoritariamente por personas que buscan mejorar sus condiciones de vida a 

través del trabajo; en segundo lugar  prevalece la nacionalidad venezolana, 

seguidos por personas de origen ecuatoriano y colombiano. Estos hallazgos 

concuerdan con lo señalado por la Organización Internacional para las Migraciones 

(OIM, 2022), que revela que la migración venezolana en América del Sur presenta 

una alta proporción de población en edad productiva, lo que responde a estrategias 

de supervivencia económica familiar. 

Asimismo, el bajo nivel de afiliación a sistemas de salud encontrado en la 

investigación es consistente con lo reportado por la Organización Panamericana de 

la Salud (OPS, 2021), donde se señala que los migrantes enfrentan barreras 

estructurales para acceder a servicios de salud, especialmente por su condición 

migratoria irregular y precariedad económica. 

Sin embargo, en países como Perú y Colombia, la afiliación de migrantes 

especialmente los venezolanos han mostrado un aumento significativo en 

seguridad social y salud, siendo en su mayoría jóvenes y residentes de zonas 

urbanas. En el caso de España, un tercio del total de trabajadores extranjeros están 

afiliados (35%) y el 5% están afiliados a la Seguridad social. (Ministerio de Inclusión, 

seguridad social y migraciones (9-10-2025). 

A pesar, del crecimiento en la cobertura de los indicadores y suficiencia de las 

prestaciones de los sistemas de pensiones en América Latina, manifiestan que las 

desigualdades y la desprotección seguían siendo muy altas: en 2017, solo el 47,5% 

de la población económicamente activa de 15 o más años en el estrato de ingreso 

medio-bajos estaba afiliada o pagaban un sistema de pensiones; esta cobertura 

ascendía al 60,1% en los estratos medio-intermedios y a solo el 69,8% en los 

estratos medio-altos. (CEPAL, 2018a y 2019a), 

En cuanto al nivel educativo, se observa predominio de secundaria incompleta o 

completa, con mínima presencia de educación superior. Este resultado guarda 

relación con lo planteado por CEPAL (2019), que sostiene que los migrantes en 

América Latina suelen insertarse en mercados laborales informales debido a la falta 

de reconocimiento de sus credenciales educativas y a limitaciones en su formación.  
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Además, Pineda, et.al (2024), argumenta que la educación afecta de manera 

significativa la probabilidad de que un ocupado sea informal, cuanto mayor es el 

nivel educativo de la persona ocupada, menos probable es que sea informal. 

Respecto a las condiciones laborales, el estudio evidencia una fuerte presencia de 

empleo informal en sectores como comercio, servicios domésticos, construcción y 

agricultura. Esto coincide con lo expuesto por Tokman (2007), quien afirma que la 

informalidad es una característica estructural de los mercados laborales 

latinoamericanos, agravada por la incorporación de mano de obra migrante. De 

igual manera, Portes A. y Hoffman K (2003) señalan que los migrantes suelen 

ubicarse en segmentos laborales precarios debido a su vulnerabilidad social y 

económica. 

En la misma dirección de Tokman, en el Comerciocom, (abril 2025), ratifica lo 

manifestado por el autor, indicando que la informalidad laboral en Ecuador, es un 

problema estructural, habiendo obtenido el 55.5% en el mes de marzo de 2025. Lo 

que representa más de la mitad de la población empleada no cuenta con seguridad 

social y beneficios de ley, este fenómeno tiene mayor incidencia en zonas rurales 

y afectando más a mujeres quienes tienen menos acceso a trabajos formales.  

Asimismo, Kaplan, et.al (2023), señala que en América Latina los migrantes 

afrontan alto niveles de informalidad laboral, desempeñándose especialmente en 

actividades de baja productividad, servicios o trabajo doméstico. Esto se debe en 

gran parte por obstáculos administrativos que obstaculizan el reconocimiento de 

sus estudios y competencias. Lo que trae como consecuencia, su exclusión del 

mercado formal, sumado a ello la discriminación y la escasa regulación, lo que les 

exige aceptar condiciones laborales precarias y bajas remuneraciones, a pesar de 

contar con algún título profesional o poseer experiencia en determinados oficios. 

Kaplan, D.; Rivera, A.; Van Der Werf, C. (2023), y Pineda et al. (2024) señalan que 

en América Latina la informalidad laboral supera el 50%, situación que se ha 

intensificado debido al aumento de los flujos migratorios. Asimismo, indican que 

este fenómeno afecta con mayor frecuencia a jóvenes, adultos mayores y mujeres, 

especialmente a aquellas que tienen personas dependientes a su cargo. En cuanto 

al ámbito geográfico, mencionan que las personas que residen en zonas urbanas 
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presentan menores probabilidades de trabajar en condiciones informales en 

comparación con quienes habitan en áreas rurales. Del mismo modo, los migrantes 

tienden a registrar niveles de informalidad más elevados que la población local. 

Los resultados demuestran que la informalidad laboral es un fenómeno complejo y 

con múltiples causas, por lo que su disminución demanda la aplicación de políticas 

integrales. En este sentido, se plantea la importancia de articular estrategias tanto 

laborales como productivas que promuevan el crecimiento económico y estimulen 

la generación de empleo formal, especialmente en los sectores más vulnerables. 

Asimismo, es fundamental establecer incentivos que favorezcan la formalización de 

pequeños productores y emprendedores. 

Por otro lado, los resultados muestran que factores como la discriminación laboral, 

la falta de oportunidades y el bajo nivel educativo limitan el acceso al empleo formal. 

Este hallazgo es respaldado por Parella (2003), quien sostiene que los migrantes 

enfrentan procesos de exclusión laboral asociados a prejuicios sociales y 

segmentación del mercado de trabajo. 

En el caso de las mujeres, las limitaciones vinculadas al cuidado de hijos y 

problemas de salud coinciden con lo planteado por Arriagada (2005), quien destaca 

que las responsabilidades domésticas y de cuidado afectan significativamente la 

inserción laboral femenina, especialmente en contextos de vulnerabilidad. 

De igual manera Parella, Sònia (2003) analizó la situación laboral de la mujer en 

Cataluña (España), y concluyó que ella es triplemente discriminada (género, 

etnia/origen y como clase trabajadora). Manifiesta que los prejuicios y la 

segmentación del mercado laboral limitan a las migrantes a desempeñar servicios 

de proximidad (hogar, cuidados) con alta precariedad, inseguridad y exigua 

valoración social.  

Esta situación es corroborada por la ONU (2023), que manifiesta que la inequidad 

de género en el empleo es mayor de lo que se creía, ello se debe a que a mujer al 

desempeñar una carga exagerada de responsabilidades familiares constituyen un 

obstáculo para buscar o mantener una actividad económica, reduciendo sus 

ingresos limitando su acceso al sistema de seguridad y sus posibilidades de 

desarrollo profesional, acentuando la pobreza y vulnerabilidad.  
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Asimismo, se observa que el acceso al empleo se da principalmente a través de 

redes informales (familiares y amigos), lo cual es coherente con la teoría del capital 

social de Granovetter (1973), quien plantea que los vínculos personales juegan un 

papel fundamental en la obtención de empleo, especialmente en contextos de 

precariedad. 

En conclusión, la baja confianza en instituciones como programas sociales u 

oficinas de empleo refleja debilidades en la intermediación laboral. Según Weller 

(2011), en América Latina estas instituciones suelen tener limitada capacidad para 

absorber la demanda laboral, lo que genera desconfianza en la población. 

Este contexto obstaculiza la inserción laboral, especialmente para los jóvenes, 

acrecentando la brecha entre la oferta de fuerza de trabajo y los puestos 

disponibles.  

Sin embargo, es importante resaltar que un porcentaje significativo de los 

participantes manifestó poseer habilidades y motivación para el trabajo, lo cual 

representa una oportunidad para la implementación de programas de capacitación 

y fortalecimiento del emprendimiento, tal como lo sugieren estudios de González y 

Vergara (2018) sobre inclusión socioeconómica de poblaciones vulnerables. 

Las características señaladas en el párrafo anterior, que presentan la población 

migrante y en estado de vulnerabilidad, se hace necesario implementar un 

programa social comunitario de capacitación, empleabilidad y emprendimiento que 

favorezcan su inclusión y desarrollo, el mismo que debe ser liderado por el órgano 

correspondiente de la Universidad de Guayaquil, lo que va a permitir fortalecer el 

trabajo académico y de proyección social a la comunidad ecuatoriana.   

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas ejecutadas a 110 empleadores 

muestran características notables del mercado laboral vinculado a poblaciones en 

situación de vulnerabilidad y movilidad humana, lo cual admite sostener la 

pertinencia de diseñar programas de servicio social comunitario orientados a la 

empleabilidad. 

Los empleadores que dan trabajo a los migrantes y que constituyeron parte de la 

muestra, éstos están ubicados principalmente en sectores intensivos en mano de 
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obra operativa, como comercio, servicios, construcción y logística, prevaleciendo 

las micro y pequeñas empresas. Este hallazgo concuerda con lo señalado por 

diversos estudios sobre mercados laborales informales en América Latina, donde 

estos sectores constituyen las principales fuentes de empleo para poblaciones 

vulnerables. La naturaleza de estos trabajos, caracterizados por alta rotación y 

exigencias de adaptabilidad, refuerza la necesidad de fortalecer competencias 

prácticas y actitudinales en los trabajadores. 

Un aspecto de importancia identificado, es la alta valoración de las habilidades 

blandas por encima de la formación académica formal. Los empleadores destacan 

atributos como responsabilidad, compromiso, motivación y flexibilidad, lo cual 

sugiere que los programas de servicio comunitario deben priorizar el desarrollo 

socioemocional y la formación en valores, además de las competencias técnicas. 

Este resultado guarda coherencia con enfoques contemporáneos de empleabilidad 

mencionados por Gómez Vélez, M.A. (2012) y Campechano-Escalona, E.; 

Bohórquez A., L.E. (Eds.) (2021), que resaltan la importancia de las competencias 

transversales para la inserción laboral.  

En relación con los requerimientos para el acceso al empleo, el hecho de que el 62 

% de los empleadores no exija condiciones formales estrictas evidencia una relativa 

apertura del mercado laboral. Sin embargo, esta flexibilidad también refleja altos 

niveles de informalidad, lo cual implica condiciones laborales precarias e inestables. 

Este contexto plantea un doble desafío: por un lado, facilitar la inserción laboral de 

poblaciones vulnerables y, por otro, promover procesos de formalización 

progresiva. 

Asimismo, los resultados muestran que, si bien una parte importante de los 

trabajadores cumple parcialmente con los perfiles requeridos, existen brechas en 

formación técnica y experiencia laboral formal. Esta situación refuerza la necesidad 

de programas de servicio comunitario que actúen como espacios de formación 

práctica, permitiendo a los participantes adquirir experiencia y fortalecer sus 

capacidades técnicas. 

Un hallazgo significativo es que el 72 % de los empleadores considera viable 

mantener el perfil comunitario de los empleos, especialmente en áreas como 
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servicios sociales, atención comunitaria y desarrollo local. Esto demuestra que el 

enfoque comunitario no solo es compatible con la productividad, sino que puede 

generar valor social y económico cuando existe una adecuada articulación 

institucional. 

En esa misma línea, los empleadores reconocen que los programas de servicio 

comunitario funcionan como un puente hacia el empleo formal, facilitando la 

transferencia de habilidades, la adquisición de experiencia y la adaptación al 

entorno laboral. Este resultado es clave, ya que valida el rol estratégico de estos 

programas en la inclusión sociolaboral. 

Por otro lado, el análisis del mercado de trabajo en servicios comunitarios revela 

que este es aún incipiente y fragmentado, con una demanda social creciente, pero 

con limitaciones estructurales, especialmente en términos de financiamiento y 

sostenibilidad. Si bien se identifican oportunidades de expansión en áreas como 

cuidado de personas, educación comunitaria y salud preventiva, estas dependen 

en gran medida de políticas públicas, alianzas institucionales y disponibilidad de 

recursos. 

Finalmente, los empleadores identifican factores facilitadores como la demanda 

social constante, la articulación interinstitucional y la disponibilidad de capital 

humano con experiencia comunitaria. Sin embargo, también señalan importantes 

barreras, como la inestabilidad del financiamiento, la falta de políticas sostenidas, 

la escasa certificación técnica y la informalidad laboral. 

En conjunto, estos resultados evidencian que el desarrollo de un programa de 

servicio social comunitario es no solo pertinente, sino necesario, ya que puede 

contribuir a reducir las brechas de empleabilidad, fortalecer competencias clave y 

promover la inclusión social y laboral de poblaciones vulnerables, siempre que se 

articule con políticas públicas y mecanismos sostenibles de financiamiento. 

Propuesta de un Programa social comunitario 

En la actualidad, los países que reciben migrantes y refugiados enfrentan un 

fenómeno de gran magnitud y complejidad, lo que demanda transformaciones 

profundas en el ámbito del trabajo social comunitario. 
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Asimismo, el servicio comunitario de la Universidad de Guayaquil ha adquirido una 

notable importancia, especialmente en entornos urbanos con altos niveles de 

vulnerabilidad y movilidad humana, como ocurre en la ciudad de Guayaquil. Esta 

urbe, caracterizada por su diversidad cultural y múltiples retos socioeconómicos, 

constituye un escenario propicio para analizar el impacto y la efectividad de los 

programas de servicio comunitario desarrollados por las universidades, dado su 

relevancia dentro del país y sus particularidades en relación con el fenómeno 

estudiado (Pascual et al., 2020). 

Por otro lado, el BID, OCDE, PNUD (2023), considerando que una gran proporción 

de los migrantes interregionales busca establecerse en los países de destino, y 

reconociendo las capacidades que estos aportan, la migración puede convertirse 

en una oportunidad para impulsar el crecimiento económico del país receptor. En 

particular, los migrantes venezolanos, predominantes en este estudio, se 

caracterizan por ser más jóvenes, contar con niveles educativos intermedios y 

presentar mayores tasas de participación laboral en comparación con la población 

nativa. Kaplan, D.; Rivera, A.; Van Der Werf, C. (2023). 

No obstante, lograr una adecuada inserción en el mercado laboral del país de 

acogida requiere una asignación eficiente del capital humano. Esto implica que los 

trabajadores migrantes deben desempeñarse en ocupaciones donde puedan 

aprovechar al máximo sus competencias y formación. Cuando se logra esta 

correspondencia, se favorece una integración laboral efectiva, lo que contribuye al 

incremento de la productividad y al crecimiento económico general, beneficiando 

tanto a la población migrante como a la nativa (Kaplan, D., 2023). 

A continuación, se presenta la propuesta un programa de servicio comunitario para 

generar oportunidades laborales a la población de personas vulnerables y movilidad 

humana en sector Durán, de la ciudad de Guayaquil, 2025. 
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MODELO DE GESTIÓN 

Programa de servicio Comunitario para la Inserción sociolaboral de 

poblaciones Vulnerables y en movilidad Humana. 

1. Justificación 

Las personas en situación de vulnerabilidad y movilidad humana enfrentan 

múltiples barreras para acceder al empleo formal, principalmente debido a la falta 

de formación profesional, escasas oportunidades laborales y limitadas redes de 

apoyo. Por ello, se propone un programa orientado a fortalecer habilidades básicas 

para el trabajo, promover el emprendimiento y facilitar la inserción laboral, 

contribuyendo a mejorar su calidad de vida y su integración social y económica. 

2. Objetivo general 

Fortalecer la empleabilidad de personas en situación de vulnerabilidad y movilidad 

humana mediante el desarrollo de competencias socioemocionales, técnicas y 

experiencia práctica a través de actividades de servicio comunitario. 

3. Objetivos específicos 

3.1. Desarrollar habilidades blandas orientadas al entorno laboral, mediante 

estrategias activas, participativas y reflexivas 

3.2. Impartir formación técnica básica orientada a sectores con alta demanda 

laboral.  

3.3. Generar espacios de práctica pre-laboral en servicios comunitarios. 

3.4. Promocionar iniciativas de emprendimiento y autoempleo. 

3.5. Fomentar la articulación entre instituciones públicas, privadas y 

comunitarias. 

3.6. Facilitar la transición hacia el empleo formal.  

4. Población beneficiaria 

1. Personas en situación de vulnerabilidad económica. 

2. Personas en condición de movilidad humana (migrantes o refugiados). 

3. Personas sin estudios técnicos o profesionales. 

4. Jóvenes y adultos desempleados. 

5. Principios del modelo 
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• Inclusión 

Garantizar igualdad de oportunidades sin discriminación. 

• Enfoque de Derechos Humanos 

Reconocer a las personas beneficiarias como sujetos de derechos. 

• Interculturalidad 

Promover el respeto por la diversidad cultural. 

• Equidad de Género 

Reducir brechas de acceso al empleo y servicios. 

• Participación Comunitaria 

Involucrar activamente a la comunidad en el diseño y ejecución del 

programa. 

• Sostenibilidad 

Desarrollar capacidades permanentes en las personas y organizaciones. 

 

6. Componentes Estratégicos del programa: 

Componente 1: Diagnóstico y caracterización 

Actividades Productos 

Registro de beneficiarios.  
• Base de datos actualizada.  

• Perfil ocupacional individual.  

• Plan de intervención 

personalizado.  

Evaluación socioeconómica 

Identificación de competencias 

Determinación de necesidades 

formativas 
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Componente 2: Formación y Desarrollo de Capacidades 

 Cursos/estrategia Duración 

1 
Formación 

socioemocional 

• Talleres de 

liderazgo, 

trabajo en 

equipo, 

responsabilidad 

y comunicación. 

• Elaboración de 

currículum vitae 

• Preparación para 

entrevistas de trabajo 

• Trabajo en equipo 

• Responsabilidad 

laboral. 

De 1 semana 

a 1 mes. 

• Desarrollo de 

habilidades para 

la resolución de 

conflictos. 

• Comunicación 

interpersonal 

• Cultura organizacional 

De 1 semana 

a 1 mes. 

2 
Capacitación 

técnica 

• Formación en 

oficios y 

competencias 

laborales 

básicas. 

• Atención al cliente 

• Gastronomía básica 

• Panadería y repostería 

• Electricidad básica 

• Carpintería 

• Costura y confección 

• Limpieza y 

mantenimiento 

 

1 a 3 meses 

• Uso de 

herramientas 

digitales básicas 

• Manejo básico de 

herramientas digitales 

 

1 a 3 meses 

3 

Servicio 

comunitario 

práctico 

• Participación en 

proyectos 

comunitarios 

(educación, 

salud preventiva, 

apoyo social). 

• Prácticas laborales o 

pasantías 
1 a 3 meses 

• Experiencia 

supervisada en 

contextos reales 

de trabajo. 

4 
Intermediación 

laboral 

• Vinculación con 

empleadores 

locales 

• Firmas de convenios 

con empresas públicas 

y privadas locales 

De acuerdo al 

proceso 

administrativo 

• Ferias laborales 

y bolsas de 

trabajo. 

• Realización de ferias 

agropecuarias, de 

artesanías, entre otras. 

Cada 3 meses 

5 
Fomento del 

emprendimiento 

• Capacitación en 

gestión de 

negocios 

• Educación 

financiera básica 

• Ferias de exposición y 

venta de alimentos 

• Servicios de limpieza 

• Talleres de costura 

• Fomento al comercio 

minorista 
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• Asesoría para 

planes de 

negocio 

• Acceso a 

microcréditos o 

capital semilla 

•   Asociatividad 

productiva 

 

• Formar asociaciones 

que ofrezcan servicios 

domésticos. 

6 

Certificación de 

competencias 

 

• Reconocimiento 

formal de 

habilidades 

adquiridas 

(certificaciones) 

• Convenios con Institutos 

de educación 

superior/universidades 
 

De acuerdo al 

proceso 

administrativo • Validación de 

experiencia 

comunitaria 

• Convenios de 

instituciones o 

empresas públicas o 

privadas 

 

Componente 3: Acompañamiento Psicosocial 

Servicios Resultados 

• Atención psicológica.  • Mayor estabilidad emocional.  

• Reducción de factores de 

riesgo.  

• Mejor adaptación social.  

 

• Orientación familiar.  

• Mediación comunitaria.  

• Asesoría legal básica. 

• Gestión de protección social.  
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7. Estructura de gestión 

NIVELES 

Estratégico Táctico Operativo 

Comité Directivo: 
Gobierno local. 
Organizaciones 
sociales. 
Sector empresarial 
(Empleadores) 
Academia. 
Organismos de 
cooperación. 

Coordinación General 
Suscribir convenios de 
cooperación. 
Participar en ferias 
laborales. 
Identificar necesidades 
de talento humano. 
Participar en el 
seguimiento y 
evaluación del 
programa. 
Contribuir con recursos 
técnicos o asesoría. 
Promover principios de 
responsabilidad social e 
inclusión. 

Equipos Técnicos 
 
 
 
 Facilitar prácticas y 
pasantías. 
Promover procesos de 
selección inclusivos. 
 Evaluar el desempeño 
de los participantes. 
Favorecer la 
contratación de 
beneficiarios. 

Funciones: 
Definir políticas. 
Aprobar planes. 
Gestionar recursos. 
Supervisar resultados. 

Responsable de: 
Planificación. 
Articulación institucional. 
Gestión financiera. 
Monitoreo y evaluación. 
 

Área Social 
Trabajadores sociales. 
Psicólogos. 
 

Área de Formación 

• Facilitadores. 

• Instructores técnicos. 

Área Laboral 

• Gestores de empleo. 

• Orientadores 

ocupacionales 

Área Comunitaria 

• Promotores 

comunitarios. 

• Líderes territoriales 
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8. Matriz de indicadores para seguimiento y monitoreo 

Objetivo Indicador Fórmula Meta Frecuencia 
Fuente de 

verificación 

Incrementar la 

empleabilidad de 

personas vulnerables 

y migrantes 

% de 

participantes 

que completan 

la formación 

laboral. 

(Participantes 

graduados / 

Participantes 

inscritos) x 100 

85% Mensual 

Registros de 

asistencia y 

certificados 

Mejorar las 

competencias 

laborales 

Número de 

personas 

capacitadas 

Conteo directo 
500 

personas/año 
Mensual 

Base de datos 

del programa 

Facilitar la inserción 

laboral 

% de 

participantes 

colocados en 

empleo formal 

(Participantes 

contratados / 

Participantes 

graduados) x 100 

50% Trimestral 

Contratos, 

constancias de 

empleo 

Fortalecer alianzas 

empresariales 

Número de 

empresas 

vinculadas 

Conteo directo 30 empresas Trimestral 
Convenios 

firmados 

Incrementar ingresos 

de los beneficiarios 

Aumento de 

promedio de 

ingresos 

Ingreso posterior - 

ingreso inicial 
+30% Semestral 

Encuestas y 

comprobantes 

Promover inclusión 

social 

% de 

beneficiarios que 

reportan mejora 

en calidad de 

vida 

Encuesta de 

satisfacción 
75% Semestral Encuestas 

Garantizar 

permanencia laboral 

% de 

beneficiarios que 

conservan 

empleo a 6 

meses 

(Beneficiarios 

empleados 

después de 6 

meses / 

Beneficiarios 

contratados) x 

100 

70% Semestral 

Seguimiento 

telefónico y 

empresarial 
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9. Matriz de monitoreo operativo durante la ejecución 

Actividad 
Indicador de 
gestión 

Meta 
mensual 

Responsable 
Medio de 
verificación 

Convocatoria de 
beneficiarios 

Número de 
personas 
registradas 

100 
Coordinador 
social 

Formatos de 
inscripción 

Talleres de 
capacitación 

Número de talleres 
realizados 

8 Facilitador 
Informes de 
actividades 

Orientación 
laboral 

Número de 
asesorías 
individuales 

80 
Orientador 
laboral 

Fichas de 
atención 

Vinculación 
empresarial 

Número de 
reuniones con 
empresas 

10 
Gestor 
empresarial 

Actas de 
reunión 

Ferias de 
empleo 

Número de ferias 
realizadas 

1 Coordinador 
Reportes del 
evento 

Seguimiento 
post colocación 

Número de 
beneficiarios 
monitoreados 

100% 
Equipo de 
seguimiento 

Base de datos 

 

Estrategias de financiamiento:  

Para ejecutar un programa de servicio comunitario para generar empleo a personas 

en situación de vulnerabilidad y migratoria, se suele financiarse mediante una 

combinación de fuentes, ́ para reducir el riesgo financiero y dar mayor sostenibilidad 

al programa, para un periodo de 3 a 5 años, para ello se buscará financiamiento 

como se detalla a continuación: 

Del sector público:  

• De la Municipalidad de Guayaquil.  

• Instituciones de formación profesional.  

Del Sector privado 

• Empresas con necesidades de contratación.  

• Cámara de comercio. 

• Gremios productivos  

Organizaciones de la sociedad civil 

• ONG locales e internacionales.  

• Fundaciones filantrópicas.  
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• Organizaciones comunitarias.  

• Asociaciones de migrantes 

Academia 

• Universidades.  

• Institutos técnicos.  

• Centros de investigación 

A través de generación de ingresos propios 

• Servicios de capacitación a empresas.  

• Consultorías y certificaciones.  

10. Sostenibilidad del modelo 

➢ Financiera 

• Fondos públicos.  

• Cooperación internacional.  

• Responsabilidad social empresarial.  

• Fondos concursables.  

Estructura de financiamiento 

Nº Fuente de financiamiento Participación 

estimada 

1 Universidad Nacional de Guayaquil 30% 

2 Gobierno local 10% 

3 Cooperación internacional 20% 

4 Empresas privadas 15% 

5 Organizaciones de la sociedad civil 15% 

6 Ingresos propios 10% 

 

➢ Institucional 

• Formalización de alianzas.  

• Protocolos operativos.  

• Capacitación permanente del personal.  

➢ Social 

• Participación activa de la comunidad.  

• Formación de líderes comunitarios.  

• Redes de apoyo locales.  
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Resultados Esperados a 3 Años 

• 70% de beneficiarios certificados en competencias laborales.  

• 50% insertados en empleo formal o autoempleo sostenible.  

• 30% de incremento en ingresos familiares.  

• 80% de permanencia laboral después de seis meses.  

• Consolidación de una red territorial de inclusión sociolaboral.  

• Fortalecimiento de la cohesión social entre población local y población en 

movilidad humana. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Perfil sociodemográfico vulnerable y orientado al trabajo. La población en 

situación de vulnerabilidad y movilidad humana se caracteriza principalmente por 

ser masculina y encontrarse en edad económicamente activa (26 a 45 años), lo 

que evidencia que la migración responde, en gran medida, a estrategias de 

supervivencia económica y búsqueda de mejores oportunidades laborales, en 

concordancia con tendencias regionales.  

2. Predominio de población migrante venezolana y regional: Se confirma la alta 

presencia de población venezolana, seguida de ecuatorianos y colombianos, lo 

cual refleja los patrones migratorios actuales en América del Sur y la presión que 

estos flujos ejercen sobre los sistemas sociales y económicos de los países 

receptores.  

3. Limitado acceso a servicios de salud y protección social: La baja afiliación a 

sistemas de salud y pensiones evidencia la persistencia de barreras 

estructurales vinculadas a la informalidad laboral, la precariedad económica y la 

condición migratoria, lo que incrementa la vulnerabilidad social de esta 

población.  

4. Bajo nivel educativo y su impacto en la inserción laboral: El predominio de niveles 

educativos medios (secundaria) y la escasa presencia de educación superior 

limitan el acceso a empleos formales, reforzando la inserción en actividades 

informales y de baja productividad.  

5. Se identifican brechas en la formación técnica y experiencia laboral de los 

trabajadores, lo que limita su empleabilidad, evidenciando la importancia de 

generar espacios formativos prácticos que faciliten la adquisición de 

competencias laborales. 

6. Alta incidencia de informalidad laboral: La mayoría de los participantes se inserta 

en sectores informales como comercio, construcción, agricultura y servicios 
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domésticos, confirmando que la informalidad es un fenómeno estructural en 

América Latina, agravado por la migración y la falta de reconocimiento de 

competencias.  

7. Factores de exclusión laboral y desigualdad: La discriminación, la falta de 

oportunidades y los obstáculos administrativos influyen significativamente en la 

exclusión del mercado laboral formal. En el caso de las mujeres, estas 

desigualdades se intensifican por responsabilidades de cuidado y roles de 

género.  

8. Importancia de las redes sociales en el acceso al empleo: El acceso al trabajo 

se da principalmente mediante redes informales (familiares y sociales), lo que 

evidencia la relevancia del capital social en contextos de precariedad y limitada 

intermediación institucional.  

9. Débil confianza en las instituciones laborales: La baja credibilidad en programas 

sociales y servicios de empleo refleja deficiencias en los mecanismos de 

intermediación laboral, lo que dificulta la inserción, especialmente de jóvenes y 

poblaciones vulnerables.  

10. Potencial para la inclusión socioeconómica: A pesar de las limitaciones, la 

presencia de habilidades y motivación en la población estudiada representa una 

oportunidad para implementar programas de capacitación, empleabilidad y 

emprendimiento que favorezcan su inclusión y desarrollo. 

11.  Se corrobora que las habilidades blandas (responsabilidad, compromiso, 

motivación y flexibilidad) son altamente valoradas por los empleadores, incluso 

por encima de la formación académica formal, lo que resalta la necesidad de 

fortalecer competencias socioemocionales en los procesos formativos.  

12. La relativa apertura del mercado laboral, evidenciada en la baja exigencia de 

requisitos formales, constituye una oportunidad para la inserción laboral; sin 

embargo, también refleja altos niveles de informalidad y precariedad laboral, lo 

que plantea la necesidad de estrategias que promuevan la formalización 

progresiva.  
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13. La viabilidad del enfoque comunitario en el empleo, reconocida por la mayoría 

de empleadores, demuestra que el servicio comunitario puede contribuir tanto al 

desarrollo social como económico, siempre que exista articulación institucional.  

14. Los programas de servicio comunitario son percibidos como un mecanismo 

efectivo de transición hacia el empleo formal, al permitir el desarrollo de 

habilidades, la generación de experiencia y la adaptación al entorno laboral.  

15. A pesar del potencial del sector de servicios comunitarios, este presenta 

limitaciones estructurales, como la falta de financiamiento sostenible, escasa 

certificación técnica y débil institucionalización, lo que restringe su expansión.  

16. En conjunto, los hallazgos confirman la pertinencia y necesidad de implementar 

programas de servicio comunitario orientados a la empleabilidad, como 

estrategia para reducir brechas sociales y promover la inclusión sociolaboral. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Por ser una investigación de tipo proyectiva no amerita recomendaciones 

.
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Anexo 1.Matriz de consistencia 

Título: Propuesta de un programa de servicio comunitario para generar oportunidades 

laborales a población de personas vulnerables y movilidad humana, Guayaquil, 2025. 

Problema Objetivo Variable Metodología 

Problema general 

¿Cuáles son las 

particularidades y 

aspectos que 

favorecen las 

oportunidades 

laborales de la 

población de personas 

vulnerables y 

movilidad humana en 

Cantón Durán Ciudad 

de Guayaquil, 2025? 

Objetivo general 

Proponer un programa de 

servicio comunitario para 

generar oportunidades 

laborales a la población de 

personas vulnerables y 

movilidad humana en sector 

Durán, de la ciudad de 

Guayaquil, 2025. 

 

Objetivos específicos 

1. Diagnosticar las 

necesidades laborales de 

la población de personas 

vulnerables y movilidad 

humana. 

2. Identificar las actividades 

laborales que requiera la 

población de personas 

vulnerables y movilidad 

humana con factibilidad 

de ejecutarlas mediante 

el servicio comunitario. 

3. Proponer un proyecto de 

oportunidades laborales a 

la población de personas 

vulnerables y movilidad 

humana. 

Variable 1: 

 

Servicio 

comunitario 

Diseño descriptivo – 

 

Enfoque “mixto” 

 

Población: 149 

personas 

vulnerables y 

movilidad humana: 

 

 

Muestra: Censal 

149 personas en 

estado de 

vulnerabilidad y 110 

empresarios. 

 

Técnicas: 

-Encuesta 

- Entrevista 

- Análisis 

documental 

 

Instrumentos: 

- Cuestionarios 

- Guías de 

observación - Ficha 

bibliográficas 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización de la variable 

Título: Propuesta de un programa de servicio comunitario para generar oportunidades 

laborales a población de personas vulnerables y movilidad humana, Guayaquil, 2025 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Variable 1: 

 

 

Servicio 

comunitario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es un programa de 

intervención social en 

pobreza, que busca 

disminuir las condiciones 

de vulnerabilidad de las 

personas y comunidades 

que se encuentran 

excluidas del acceso a 

empleo y a servicios 

sociales, los que son 

deficitariamente 

cubiertos; entendiendo 

como su principal 

estrategia, la 

movilización de capital 

humano y social de la 

misma comunidad, 

habilitando a sus 

integrantes para una 

inserción a empleos en 

nichos laborales 

innovadores a nivel local; 

pudiendo además, 

fortalecer el quehacer y 

cobertura de las políticas 

públicas dirigidas a la 

población en pobreza. 

(Fundación superación 

de la pobreza, 2009) 

Para este estudio, 

la variable 

programa servicio 

comunitario se 

analizará a través 

de sus 

dimensiones:  

2. Activos y 

estrategias de 

inserción laboral 

que implementan 

los trabajadores. 

3. 

Funcionamiento 

mercado de 

trabajo en 

servicios sociales 

a la comunidad, 

para ello se usó 

una encuesta 

teniendo como 

instrumento el 

cuestionario que 

contiene 

información 

socio-

demográficos y 

12 ítems, y una 

gguía de 

entrevista a los 

empleadores. 

1. 1. Relación 

entre el diseño y 

las prácticas de 

implementación 

y ejecución del 

PSC y la 

generación de 

competencias 

de empleabili- 

dad y la 

inserción laboral 

de los 

trabajadores. 

 

- Actividades 

laborales en las 

que se ha 

desempeñado y 

las 

características de 

éstas. 

- Participación en 

el PSC 

- Desempleo: 

Causas, 

problema 

2. Activos y 

estrategias de 

inserción laboral 

que 

implementan los 

trabajadores 

 

 

 

- Recursos y activos 

que ocupaba para 

aprovechar las 

oportunidades de 

empleo 

- Estrategias en 

prácticas que 

definan la acción 

de búsqueda de 

empleo 

3. 

Funcionamiento 

mercado de 

trabajo en 

servicios 

sociales a la 

comunidad  

- Requerimientos 

para trabajar en 

el área específica 

en que trabaja. 

- Labor de la PSC 

en la 

empleabilidad de 

la mano de obra 

migrante y 

vulnerable. 

- Percepción de los 

migrantes y 

personas 

vulnerables sobre 

los servicios 

comunitarios. 
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Anexo 3. Cuestionario para personas vulnerables y movilidad humana 

Estimado Poblador: 

La investigación tiene como objetivo:  Proponer un programa de servicio comunitario para 

generar oportunidades a la población de personas vulnerables y de movilidad humana en 

la Universidad de Guayaquil, 2025.   Este cuestionario tiene como objetivo recopilar 

información de la percepción del servicio comunitario que ofrece la Universidad de 

Guayaquil. 

 

II. Instrucciones 

El cuestionario es de carácter anónimo y la información que usted nos proporcione es 

confidencial y será utilizada exclusivamente para lograr el objetivo del presente estudio.  

Por lo que se le sugiere responder todos los ítems con la sinceridad y objetividad. 

 

III. Datos generales: 

 

Poblador: Sexo (M)     (  F)   Edad   (   ) 

 

Procedencia:    _______________ 

                           Especifique 

Está afiliado a un sistema de salud: _____________ Especifique: __________ 

 

Nivel de estudios 

􀀀 Enseñanza básica Incompleta, hasta _____ año  

􀀀 Enseñanza básica Completa 􀀀  

􀀀 Enseñanza secundaria incompleta, hasta _____ año. 

􀀀 Enseñanza secundaria completa, hasta _____ año.   

􀀀 Estudios Superiores incompletos, hasta _____ año. Carrera_______________ 

􀀀 Estudios Superiores Completos. Carrera _____________________ 

􀀀 Actualmente Estudiando. ¿Qué estudia? __________________________ 
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DIMENSIÓN 1. 

Relación entre el diseño y las prácticas de implementación y ejecución del PSC y la 

generación de competencias de empleabilidad y la inserción laboral de los 

trabajadores. 

 

Actividades laborales en las que se ha desempeñado y las características de éstas 

1. ¿qué tipo de actividades laborales realizaba? 

(Indagar en las características de sus anteriores trabajos: formalidad, estabilidad, tipo 

de jornada de trabajo. Se busca indagar en la relación de largo plazo que ha establecido 

con el mercado de trabajo. 

Iinterpretación de la problemática del desempleo, y de las maneras de afrontar esta 

situación (identificación de las barreras -materiales y/o simbólicas- a la inserción 

laboral) 

 

2. Antes de participar en el PSC, usted se encontraba sin empleo. ¿A qué causas o factores 

atribuye usted su situación de desempleo? 

 

3. ¿Qué dificultades o problemas, ya sea de carácter personales (estado de salud, nivel 

educacional, etc.), del hogar o familia (machismo de su pareja, hijos menores, etc.) o de su 

comunidad o barrio hacen más difícil que usted desarrolle algún tipo de actividad laboral? 

 

Caracterización de la estrategia de inserción laboral desarrollada por los 

trabajadores. 

4. ¿De qué manera usted consiguió su actual empleo? (Indagar en los aspectos que los 

trabajadores. considere relevantes para conseguir empleo: esfuerzo individual, redes 

sociales débiles y fuertes, etc., y cómo estos aspectos se vieron favorecidos por su 

participación en el PSC) 

 

DIMENSIÓN 2 

Activos y estrategias de inserción laboral que implementan los trabajadores. 

Recursos y activos que ocupaba para aprovechar las oportunidades de empleo 

Considerando estas actividades laborales que desempeñó antes del PSC,  

    5. ¿Qué características propias o de su familia considera usted que le ayudaron a realizar 

esas actividades laborales? 

     (Indagar en los distintos tipos de activos o capitales: capital físico –financiero, físico 

propiamente tal; capital humano: capacidades, destrezas, habilidades, motivaciones, 

actitudes, etc.; capital social: individual y/o colectivo). 
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Estrategias en prácticas que definan la acción de búsqueda de empleo 

Estrategias (articulación de recursos para el logro de una meta) de inserción laboral. 

Traducción de estas estrategias en prácticas que definan la acción de búsqueda de empleo 

 

6. ¿Cuál era su estrategia para buscar empleo o desarrollar actividades laborales 

independientes? 

7. ¿cómo organiza sus recursos? 

_______________________________________________________________________ 

 8. ¿cómo esa organización de recursos se manifiesta en acciones concretas? (Indagar si 

se trata de una estrategia totalmente individual o está mediada por mecanismos sociales –

redes sociales fuertes y/o débiles, experiencia en trabajo comunitario, etc.- e institucionales 

–oficinas de empleo, financiamiento de programas sociales-). 

_______________________________________________________________________ 

 

 

Dimensión 3 

FUNCIONAMIENTO MERCADO DE TRABAJO EN SERVICIOS SOCIALES A LA 

COMUNIDAD. 

 

Requerimiento del mercado de trabajo en servicios a la comunidad 

9. Desde su perspectiva, ¿cuáles son los principales requerimientos para trabajar en (el 

área específica en que trabaja) ?, 

10. ¿Qué debiera hacer el PSC para que lo trabajadores? salgan mejor preparados para 

acceder al mundo laboral 

 

Visión acerca de la demanda de trabajo en servicios comunitarios 

11. ¿Cuáles son las principales dificultades para encontrar empleo en esta área (servicios 

a la comunidad)? 

12. ¿Qué faltaría para que hubiera más puestos de trabajo en esta área? 

¿Cómo se proyecta laboralmente a futuro? ¿Trabajando en esta misma área o en otra 

actividad? 

Nota: Datos adaptados del cuestionario de la tesis de Ibarra  (2008) 

 

 

Muchas gracias. 
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Anexo 4. Guía de entrevista a los empleadores 

Desde la demanda de trabajo (empleadores) 

1.  Si me pudiera comentar el trabajo que ustedes realizan.  

2. ¿Cuáles son las competencias y habilidades demandadas para realizar este trabajo?, 

(Perfil del trabajador)  

3. ¿Existen requisitos formales para insertarse laboralmente en los distintos tipos de 

trabajo? 

4. ¿En qué sentido los trabajadores cumplen con ese perfil? 

5 ¿Cuál son las ventajas (o el “plus”) que poseen los trabajadores enfrentarse a estas 

posibilidades de empleo? 

6 ¿Cuáles son las posibilidades de mantener el perfil comunitario de los empleos que los 

trabajadores realizaron en el marco del Programa Servicios Comunitarios? 

7. ¿Qué articulación o nexo ven entre el trabajo que ustedes realizan y el trabajo que 

realizan los trabajadores Comunitarias? 

 
Perspectiva a futuro respecto al mercado de trabajo en servicios a la comunidad 

1. Estrategia de vinculación con políticas sociales. 

2. ¿Qué áreas y qué tipo de servicios aparecen como más sustentables respecto a este 

mercado laboral? 

3. A su juicio ¿cuáles son las principales dificultades para encontrar empleo en esta área 

(servicios a la comunidad)? 

4. ¿Qué faltaría para que hubiera más puestos de trabajo en esta área? 

 
Particularidades de este incipiente mercado de trabajo 

1.  Mirando el trabajo que ustedes realizan en el ámbito de (…) ¿Cómo evalúa este 

mercado de trabajo? (amplio, escaso, incipiente, consolidado, etc.), 

 2. ¿Cuáles son las posibilidades de generar empleos en esta área? 

3.  Facilitadores en la generación de empleos. 

4.  Obstaculizadores en la generación de empleos. 

5. La temática del financiamiento. Trabajo por proyectos (asociado a la inestabilidad). 

 

Nota: Datos adaptados del cuestionario de la tesis de Ibarra  (2008)  
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Anexo 5.Validación juicio de expertos 

Informe de opinión sobre Instrumento de Investigación 1 

 

Título del proyecto de investigación: Propuesta de un programa de servicio comunitario 

para generar oportunidades laborales a población de personas vulnerables y movilidad 

humana, Guayaquil, 2025. 

 

I. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y nombres del experto: Aguilar Chuquizuta, Darwin Ebert 

1.2. Institución donde labora: Universidad Nacional de Tumbes 

1.3. Especialidad: Gerencia social / Tics 

1.4. Instrumento de evaluación: Cuestionario * 

1.5. Autor (a) del instrumento: Alex David, Villao Villacrés 

 

* Datos adaptados del cuestionario de la tesis de Ibarra (2008) 

 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN: 

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena 

1 2 3 4 5 

 

Indicadores Criterios 1 2 3 4 5 

Claridad 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 

de ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 

    X 

Objetividad 
Los ítems del instrumento están expresados en conductas 

observables 

    X 

Actualización 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal. 

    X 

Organización 
Los ítems reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable de estudio. 

    X 

Suficiencia 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 

    X 

Intencionalidad 
Los ítems son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio. 

    X 

Consistencia 
La información que se recoja a través de los ítems, 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad. 

    X 

Coherencia 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable. 

    X 
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…................................... 

 

Metodología 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación. 

    X 

Pertinencia 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 

valorativa del instrumento. 

    X 

PUNTAJE TOTAL     50 

 

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 

41, máximo 50; Sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento 

no válido ni aplicable. 

 

OPINIÓN DE APLICABILIDAD: 

Aplicable X 

No aplicable  

 

 

 

 

                  DNI:43812667 

 

  

PROMEDIO 50 
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CARTA DE COMPROMISO DEL EMPRESARIO PARA LA INCLUSIÓN LABORAL DE 

PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD O MOVILIDAD HUMANA 

Lugar y fecha: ___________________________ 

Señores: _______________________________________________________________ 

(Institución, Universidad, ONG o entidad ejecutora) 

Asunto: Compromiso de inclusión laboral 

Yo, ____________________________________________, identificado(a) con DNI/ 

Cédula/Pasaporte N.°… , en mi calidad de representante legal de la empresa 

___________________________, con RUC N.° ________________________________, 

domiciliada en ________________________________________________, manifiesto 

nuestro compromiso con la promoción de la igualdad de oportunidades y la inclusión laboral 

de personas en situación de vulnerabilidad y/o movilidad humana. 

En ese sentido, la empresa se compromete a: 

1. Promover la igualdad de oportunidades en los procesos de selección y contratación, sin 

discriminación por nacionalidad, condición migratoria regular, género, edad, 

discapacidad, origen étnico, religión o cualquier otra condición protegida por la ley.  

2. Brindar oportunidades de empleo a personas en situación de vulnerabilidad y/o 

movilidad humana, considerando sus competencias, experiencia y perfil ocupacional, de 

acuerdo con las necesidades de la empresa.  

3. Garantizar condiciones laborales dignas, respetando la legislación laboral vigente, la 

igualdad de remuneración por trabajo de igual valor y un ambiente laboral libre de 

discriminación, acoso o violencia.  

4. Favorecer la integración laboral mediante procesos de inducción, acompañamiento y 

capacitación que faciliten la adaptación de los trabajadores a sus funciones y al entorno 

organizacional.  

5. Participar en acciones de responsabilidad social, colaborando con programas de 

empleo, capacitación o inserción laboral promovidos por universidades, organismos 

públicos, organismos internacionales u organizaciones de la sociedad civil.  

6. Promover una cultura organizacional inclusiva, sensibilizando al personal sobre el 

respeto a la diversidad, la interculturalidad, la equidad y los derechos humanos.  

7. Cumplir las normas nacionales e internacionales relacionadas con el trabajo decente, la 

no discriminación y la protección de los derechos laborales.  
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El presente compromiso se suscribe de forma voluntaria como expresión de la 

responsabilidad social de nuestra empresa y de nuestro interés por contribuir al desarrollo 

económico y social mediante la generación de oportunidades para poblaciones en 

condición de vulnerabilidad. 

Sin otro particular, suscribo el presente documento. 

Atentamente, 

 

Nombre del representante legal: ____________________________________________ 

Cargo: _________________________________________________________________ 

RUC de la empresa: _______________________________________________________ 

Teléfono: _______________________________ 

Correo electrónico: __________________________ 

Firma y sello:  
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Informe de opinión sobre Instrumento de Investigación 2 

Título del proyecto de investigación: Propuesta de un programa de servicio comunitario 

para generar oportunidades laborales a población de personas vulnerables y movilidad 

humana, Guayaquil, 2025 
                      

I. DATOS GENERALES 
               

1.1. Apellidos y nombres del experto: Gaby Doraliza León Tinoco 

1.2. Institución donde labora: Universidad Nacional de Tumbes 

1.3. Especialidad: Ciencias Económica - Contabilidad 

1.4. Instrumento de evaluación:     Cuestionario *              

1.5. Autor (a) del instrumento: Alex David, Villao Villacrés 

 * Datos adaptados del cuestionario de la tesis de Ibarra  (2008)  
                      
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN:  
                      

 
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena 

 

 
1 2 3 4 5 

 
                      

Indicadores Criterios 1 2 3 4 5 

Claridad 
Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y libre 

de ambigüedades acorde con los sujetos muéstrales. 
       x  

Objetividad 
Los ítems del instrumento están expresados en conductas 

observables 
       x  

Actualización 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal. 
       x 

Organización 
Los ítems reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable de estudio. 
       x 

Suficiencia 
Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 
        x 

Intencionalidad 
Los ítems son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de estudio. 
        x 

Consistencia 
La información que se recoja a través de los ítems, 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad. 
       x 

Coherencia 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable. 
        x 

Metodología 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación.  
       x  

Pertinencia 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 

valorativa del instrumento. 
       x  



137 

PUNTAJE TOTAL          

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41, 

máximo 50; Sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni 

aplicable. 
                      

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  

                      

 

APLICABLE 
X 

         

PROMEDIO  50  

 

NO APLICABLE 
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Informe de opinión sobre Instrumento de Investigación 

 

Título del proyecto de investigación: Propuesta de un programa de servicio 

comunitario para generar oportunidades laborales a población de personas 

vulnerables y movilidad humana, Guayaquil, 2025 
                      

I. DATOS GENERALES 
               

1.1. Apellidos y nombres del experto: Wayky A. Luy Navarrete 

1.2. Institución donde labora: Universidad Nacional de Tumbes 

1.3. Especialidad: Ciencias Económica - Economista 

1.4. Instrumento de evaluación:     Cuestionario *              

1.5. Autor (a) del instrumento: Alex David, Villao Villacrés 

 * Datos adaptados del cuestionario de la tesis de Ibarra  (2008)  
                      
II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN:  
                      

 
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena 

 

 
1 2 3 4 5 

 
                      

Indicadores Criterios 1 2 3 4 5 

Claridad 

Los ítems están redactados con lenguaje apropiado y 

libre de ambigüedades acorde con los sujetos 

muéstrales. 

        x 

Objetividad 
Los ítems del instrumento están expresados en 

conductas observables 
      x  

Actualización 
El instrumento demuestra vigencia acorde con el 

conocimiento científico, tecnológico, innovación y legal. 
      x  

Organización 

Los ítems reflejan organicidad lógica entre la definición 

operacional y conceptual respecto a la variable de 

estudio. 

      x  

Suficiencia 

Los ítems del instrumento son suficientes en cantidad y 

calidad acorde con la variable, dimensiones e 

indicadores. 

        x 

Intencionalidad 

Los ítems son coherentes con el tipo de investigación y 

responden a los objetivos, hipótesis y variable de 

estudio. 

       x  

Consistencia 
La información que se recoja a través de los ítems, 

permitirá analizar, describir y explicar la realidad. 
      x  
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Coherencia 
Los ítems del instrumento expresan relación con los 

indicadores de cada dimensión de la variable. 
       x  

Metodología 
La relación entre la técnica y el instrumento propuestos 

responden al propósito de la investigación.  
      x   

Pertinencia 
La redacción de los ítems concuerda con la escala 

valorativa del instrumento. 
      x   

PUNTAJE TOTAL       32 10  

Nota: Tener en cuenta que el instrumento es válido cuando se tiene un puntaje mínimo de 41, 

máximo 50; Sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no válido ni 

aplicable. 
                      

 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD:  

                      

 

APLICABLE 
X 

         

PROMEDIO 42 

 

NO 

APLICABLE   
  

 

 
         

        
 

         

        

       Dr. Wayky  A. Luy Navarrete 

                DNI: 03585602 

   
          


