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RESUMEN

La presente investigacion se propuso determinar la relacion entre la gestion de la
planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo en institutos publicos de
educacién superior tecnolégica en Tumbes, Perud, en 2025. Su objetivo principal fue
evaluar dicha relacidn, analizando especificamente como las dimensiones de
diagndstico, formulacién, implementacion y evaluacién estratégica impactan en la
calidad educativa, medida a través de confiabilidad, atencion al estudiante,
seguridad y aspectos tangibles. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo, alcance
correlacional y no experimental, aplicando un cuestionario basado en el modelo
SERVQUAL a 316 estudiantes de una poblacion de 1,776 en tres institutos. Los
instrumentos, procesados con SPSS v27, Jamovi y SmartPLS4, mostraron alta
fiabilidad (Alfa de Cronbach: 0.701-0.907) y validez (AVE: 0.620-0.828). Los
resultados evidenciaron una evaluacién positiva y significativa entre la gestion
estratégicay la calidad educativa, alcanzando un coeficiente de Spearman de 0.831
(p<0.01), demostrando que una gestion estratégica efectiva eleva la calidad
educativa percibida. El diagnostico estratégico orienta las metas institucionales, la
formulacién alinea objetivos, la implementacion traduce planes en acciones
concretas y la evaluaciéon fomenta mejoras continuas. Se concluye que fortalecer
estas dimensiones reduce desigualdades educativas y mejora la pertinencia en
contextos como Tumbes, recomendando politicas que integren recursos con
demandas locales y promuevan monitoreo constante. Este estudio aporta evidencia
empirica solida que sustenta la gestion de la planificacion estratégica como pieza
clave para garantizar calidad, equidad y eficiencia en la educacion superior
tecnolégica publica regional, aporte relevante para la gestidn institucional y el
disefio de politicas educativas orientadas a superar las brechas educativas.

Palabras clave: planificacion estratégica, calidad educativa, gestion institucional,

educacion superior tecnoldgica y evaluacion estratégica.

XX



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between strategic planning
management and the quality of educational service in public technological higher
education institutes in Tumbes, Peru, in 2025. Its main objective was to evaluate
this relationship, specifically analyzing how the dimensions of strategic diagnosis,
formulation, implementation, and evaluation impact educational quality, measured
through reliability, student attention, security, and tangible aspects. A quantitative,
correlational, and non-experimental design was used, applying a questionnaire
based on the SERVQUAL model to 316 students from a population of 1,776 in three
institutes. The instruments, processed with SPSS v27, Jamovi, and SmartPLS4,
showed high reliability (Cronbach's alpha: 0.701-0.907) and validity (AVE: 0.620—
0.828). The results showed a positive and significant relationship between strategic
management and educational quality, reaching a Spearman coefficient of 0.831 (p
< 0.01), demonstrating that effective strategic management increases perceived
educational quality. Strategic assessment guides institutional goals, formulation
aligns objectives, implementation translates plans into concrete actions, and
evaluation fosters continuous improvement. It is concluded that strengthening these
dimensions reduces educational inequalities and improves relevance in contexts
such as Tumbes, recommending policies that integrate resources with local
demands and promote ongoing monitoring. This study provides solid empirical
evidence supporting strategic planning as a key element in ensuring quality, equity,
and efficiency in regional public technological higher education. This contribution is
relevant for institutional management and the design of educational policies aimed

at bridging educational gaps.

Keywords: strategic planning, educational quality, institutional management,

technological higher education, and strategic evaluation.
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1.INTRODUCCION

En el actual panorama de cambios en la educacion en Perd, la calidad del servicio
proporcionado por los Institutos de Educacion Superior Tecnologica Publicos
(IESTP) se ha vuelto un elemento fundamental para el progreso tanto regional como
nacional. La gestion de la planificacién estratégica en estas instituciones actta
como una herramienta esencial para garantizar una ensefianza relevante, efectiva
y con repercusion social. En este marco, la investigacion se centré en analizar la
relacion que ejercio la gestion de la planificacion estratégica sobre la calidad del
servicio educativo brindado por los institutos tecnolégicos de la regién de Tumbes,
con especial atencién a las acciones y procesos institucionales desarrollados

durante el afo 2025.

El objeto de estudio se enfocd especificamente en las practicas de planificacion
estratégica institucional y su relacion con los estandares de calidad educativa
percibidos por los principales actores: los estudiantes. Esta relacion es de suma
importancia debido a que permite identificar si los planes estratégicos disefiados
estdn orientados efectivamente hacia la mejora de los aprendizajes, la
empleabilidad, y la satisfaccion de los usuarios del sistema educativo técnico. En
un contexto globalizado, la educaciéon de calidad es esencial para el progreso
socioeconOmico y el bienestar de las sociedades. La planificacion estratégica en
educaciéon implica establecer metas y la implementacion de politicas y programas
diseflados para alcanzar estos objetivos. Este enfoque busco no solo mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, sino también fomentar un ambiente

educativo inclusivo, equitativo y sostenible.

El interés por la calidad educativa se increment6 exponencialmente en los Gltimos
afos, impulsado por organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE y el
Banco Mundial. Estos organismos han subrayado que, la educacion de calidad es
un derecho fundamental que desempefia un papel crucial como motor para el
desarrollo sostenible (UNESCO, 2021). Segun la OCDE, la calidad educativa no se
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determina Unicamente por los resultados académicos, sino también por la habilidad
de los sistemas educativos para proporcionar oportunidades de aprendizaje que

sean equitativas y pertinentes. (OECD, 2020).

A nivel mundial, diversos estudios han evidenciado que una planificacion
estratégica eficaz en educacion puede llevar a mejoras sustanciales en la calidad
de la educacion. Por ejemplo, un estudio de la UNESCO destaca que la
implementacién de politicas educativas bien disefiadas y contextualizadas puede
reducir las disparidades en la accesibilidad y la calidad de la educacion, aunado a
implementar estrategias de planificacién a largo plazo logrando mejores resultados
en términos de aprendizaje y empleabilidad de los egresados (UNESCO, 2021).
Asimismo, investigaciones realizadas por el Banco Mundial sugieren que la
alineacion de los recursos educativos con las necesidades especificas de las
comunidades puede potenciar los resultados educativos y contribuir al desarrollo
econdémico y social (World Bank, 2018), la OCDE también ha sefialado que una
planificacion estratégica efectiva facilita la adaptacion de las instituciones a los
rapidos cambios tecnoldgicos y las exigencias del mercado laboral, o que es crucial
en un entorno competitivo y dinamico (OCDE, 2020).

En América Latina, la calidad educativa sigue siendo un desafio considerable, a
pesar de los avances logrados en las Ultimas décadas. La Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) en su informe sobre educacién en 2024,
resalta la importancia de la planificacion estratégica como un pilar clave para
mejorar la calidad educativa en la region. A pesar de los avances en cobertura,
persisten desafios criticos relacionados con la equidad y la calidad (CEPAL, 2024).
De manera similar, la Unién Europea ha implementado estrategias educativas que
integran la planificacion estratégica para mejorar la calidad y la equidad en la
educacién, destacando la importancia de una educacion inclusiva y de alta calidad
como base para la cohesion social y el crecimiento econdmico (European

Commission, 2020).

En un pais con una rica diversidad cultural y geografica, la educacién de calidad se
percibe como un factor esencial para el desarrollo inclusivo y sostenible. La
planificacidn estratégica en el sector educativo peruano busca establecer objetivos

claros y desarrollar politicas y programas que atiendan a las necesidades
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particulares de la poblacién, con el fin de mejorar el rendimiento académico y
promover una educacion equitativa y de alta calidad, en las ultimas décadas, Peru
ha realizado esfuerzos considerables para mejorar su sistema educativo. Como
parte de su politica puablica N° 20 sobre “Acceso universal a una educacion publica
gratuita y de calidad” y la implementacion del Proyecto Educativo Nacional (PEN)
al 2036, desarrollado por el Consejo Nacional de Educacién (CNE), destaca la
importancia de una planificacién estratégica integral para abordar los desafios
educativos del pais. Esta politica establece metas ambiciosas orientadas a
garantizar una educacion de calidad para todos los peruanos, independientemente
de su lugar de origen o condicién socioecondémica. En sintesis, la calidad educativa

es entendida como el desarrollo de competencias para la vida (CNE, 2020).

El Ministerio de Educacién del Pert (MINEDU) ha sido un actor clave en la
promocién de politicas educativas estratégicas. Programas como el Plan Nacional
de Educacion Intercultural Bilinglie buscan atender las necesidades educativas de
las comunidades indigenas, asegurando que la educacion sea relevante y accesible
para todos los grupos culturales del pais (MINEDU, 2016). Ademas, el Plan
Nacional de Educacion Basica Alternativa estd disefiado para ofrecer
oportunidades educativas a jovenes y adultos que no han completado su educacion

formal, contribuyendo a reducir las brechas educativas (MINEDU, 2017).

La calidad educativa en Per( ha sido objeto de andlisis y evaluacion por diversas
organizaciones internacionales. Segun el Banco Mundial, aunque Perl ha realizado
importantes progresos en el acceso a la educacion; sin embargo, aun enfrenta
desafios en lo que respecta a la calidad y la equidad educativa. La necesidad de
mejorar la formacion docente, la infraestructura escolar y los recursos educativos
son aspectos cruciales para elevar los estandares de calidad fortalecer las
conexiones con el &mbito empresarial para garantizar que la capacitacion brindada
esté ajustada con las demandas del mercado laboral (World Bank, 2019). La
planificacion estratégica, en este sentido, debe considerar estos factores y
establecer objetivos claros y alcanzables que promuevan una educacion de calidad.
Asi mismo uno de los objetivos prioritarios segun la Politica Nacional de Educacion
Superior y Técnico-Productiva (PNETP, 2022) es, fortalecer la calidad de las

instituciones de la Educacion Superior y Técnico-Productiva, en el ejercicio de su
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autonomia. De igual manera, la OCDE ha sefialado la importancia de implementar
una gestion educativa eficiente y estrategias de evaluacion continua para asegurar

mejoras sostenibles en el sistema educativo (OECD, 2018).

El MINEDU ha implementado diversas politicas y planes estratégicos para
fortalecer la educacion superior tecnolégica. El Plan Estratégico Institucional (PEI)
de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnolégica busca mejorar la
gestién institucional, actualizar los planes de estudio y fortalecer las capacidades
docentes para asegurar una formacion pertinente y de calidad (MINEDU, 2018).
Este enfoque estratégico es crucial para enfrentar los desafios especificos de este
nivel educativo, que incluyen la actualizacién tecnologica, la integracion de

competencias transversales y la vinculacion con el sector productivo.

En el contexto regional, en los dltimos afios, Tumbes ha enfrentado diversos
desafios en el contorno educativo, tales como la falta de infraestructura adecuada,
la necesidad de actualizacion en la formacion docente y la insuficiente vinculacion
con el sector productivo. Entre estos desafios se incluyen la modernizacion de la
infraestructura educativa, la mejora de la formacion continua de los docentes y el
fortalecimiento de las alianzas con el sector productivo son fundamentales para
asegurar que la formacion proporcionada esté acorde a las necesidades del
mercado laboral local. Ademas, es fundamental abordar las desigualdades en el
acceso a la educacion y asegurar que todos los estudiantes tengan las mismas
oportunidades para alcanzar su maximo potencial (World Bank, 2019).

Entre las interrogantes que guiaron esta investigacion destacan: ¢(Como se
gestiona la planificacion estratégica en los IESTP de Tumbes? ¢ Cual es el nivel
percibido de calidad del servicio educativo por los estudiantes? ¢Qué relacion
existe entre gestion de la planificacion estratégica y la calidad educativa en este
contexto regional? Estas preguntas surgieron ante la necesidad de comprender de
manera integral los factores organizacionales que inciden en los resultados
educativos, mas aun en regiones con desafios estructurales y limitados recursos

como Tumbes.

Esta tesis se enfocd en examinar como la gestion de la planificacion estratégica se

relaciona con la calidad educativa de los estudiantes en el &mbito de la educacién
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superior tecnolégica en Tumbes, tema que merece atencién. En este estudio, se
describié como las diversas practicas de planificacion estratégica que han sido
implementadas en las instituciones de educacion superior tecnolégicas de la
region, impactan en la calidad educativa de los estudiantes en el ambito de la
educacién superior tecnolégica en Tumbes, la satisfaccion estudiantil y la
relevancia de la formacion recibida. Este analisis permitira identificar las
recomendaciones basadas en las mejores practicas y evidencias actuales. El
estudio fue més amplio en relacion a la investigacion “ Planificacion estratégica y
calidad del servicio educativo en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Federico Villarreal” (Coronel, 2021). Que no incluye en su estudio las

dimensiones de calidad como; aspectos tangibles y seguridad .

En sintesis, si bien en los dltimos afios se han logrado avances importantes en
materia normativa y en la orientacion de la planificacion estratégica institucional,
aun persisten notorias brechas en su aplicacién efectiva y en la vinculacion con los
procesos pedagodgicos y de gestion educativa. En este escenario, la presente
investigacion adquiere alta relevancia académica y social, al analizar una debilidad
sistémica vinculada a la implementacion efectiva de la planificacion estratégica en
la educacién superior tecnoldgica publica, desde un enfoque empirico, regional y
aplicado. Su propdésito es analizar en profundidad la relacion entre la gestion de la
planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo en los IESTP de la region
Tumbes, proponiendo un enfoque integrador que considera tanto la gestion

institucional como la experiencia de los estudiantes como usuarios del servicio.

Asimismo, el estudio aporta evidencias y recomendaciones fundamentadas que
pueden orientar el disefio y fortalecimiento de politicas institucionales orientadas a
elevar la calidad educativa, consolidar la gestion estratégica en los IESTP vy
contribuir al desarrollo sostenible del sistema de educacion superior tecnoldgica en

el pais.
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2. REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases tedrico- cientificas.

En esta seccidn se reviso las variables de estudio y el desarrollo del marco teérico
gue sustenta el estudio. A continuacién, se presentan las contribuciones mas
importantes de varios autores destacados en el campo de la planificacion

estratégica y su relacién con la calidad educativa:
2.1.1 Gestién de la planificacion estratégica

La gestion de la planificacion estratégica se refiere al proceso sistematico mediante
el cual una organizacién educativa define su rumbo, establece prioridades, asigna
recursos, fortalece operaciones y asegura que estudiantes y docentes trabajen
hacia metas comunes. Esta gestién es clave para la mejora continua y la calidad

educativa (Bryson, 2018).

Michael Porter (1979; 1980), uno de los pensadores mas influyentes en el campo
de la estrategia empresarial, introdujo varios conceptos clave: Las Cinco Fuerzas
de Porter: propuso examinar la rivalidad entre competidores, las amenazas de
nuevos integrantes y productos sustitutos, asi como el poder de negociacion de
proveedores y clientes, con el fin de identificar los factores que determinan la
competitividad. Posteriormente, con su teoria de las estrategias genéricas liderazgo
en costos, diferenciacién y enfoque, establecié que toda organizacion puede lograr
ventajas sostenibles en funcion de su capacidad para posicionarse

estratégicamente dentro del entorno.

Desde la administracion moderna, Chiavenato (2016) concibe la planeacion
estratégica como la formulacion y ejecucion de estrategias que permiten a la

institucion insertarse exitosamente en su contexto social y econémico.

De manera complementaria, Armijo (2011) la define como una herramienta que

orienta la toma de decisiones hacia el cumplimiento de metas institucionales,
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adaptandose a las exigencias del entorno y optimizando los recursos para

garantizar bienes y servicios de calidad.

En esta misma linea, Serna (2008) destaca el caracter participativo de la
planificacién estratégica, al considerar que esta debe desarrollarse de forma
articulada entre los distintos niveles organizacionales, generando un proceso
dinamico, flexible y colaborativo que facilite la coordinacion y retroalimentacion

entre las areas.

Henry Mintzberg (1987, 1994) ofrece una perspectiva diferente a la planificacion
estratégica, centrada en la naturaleza emergente y no lineal de las estrategias. Las
Cinco P sugiere que la estrategia puede entenderse de cinco maneras: como un
plan, un patron, una posicion, una perspectiva y una estratagema. Esta clasificacion
amplia el concepto de estrategia méas alla de la simple planificacion y considera la
adaptabilidad y la evoluciébn de las estrategias en respuesta a un entorno

cambiante.

Planificacién Deliberada vs. Emergente: Mintzberg critica la vision tradicional de la
planificacién estratégica como un proceso completamente racional y lineal. En su
obra "The Rise and Fall of Strategic Planning" (1994), destaca la importancia de las
estrategias emergentes, aquellas que surgen de las acciones y decisiones diarias
dentro de la organizacién, en contraste con las estrategias deliberadas que son

resultado de un proceso de planificacion formal.

Igor Ansoff (1965), conocido como el "padre de la gestion estratégica”, introduce la
conocida Matriz de Ansoff, la cual incluye cuatro estrategias: penetracion de
mercado, desarrollo de mercado, desarrollo de productos y diversificacion. Su
enfoque subraya la importancia de integrar las capacidades internas con las
oportunidades del entorno.

Gestion Estratégica: Ansoff enfatiza la necesidad de una planificacién sisteméatica
y estructurada en la formulacion de estrategias. Su enfoque destaca la importancia
de adaptar las capacidades internas de la organizacion a las oportunidades y

amenazas externas.
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Robert Kaplan y David Norton (1996) introdujeron el concepto del Cuadro de Mando
Integral (Balanced Scorecard), una herramienta de gestion estratégica que ha sido
ampliamente adoptada. Cuadro de Mando Integral: En su libro "The Balanced
Scorecard", propusieron un marco que va mas alla de las métricas financieras
tradicionales y cubre el desempefio en cuatro areas: finanzas, clientes, procesos
internos y aprendizaje y crecimiento. Este instrumento vincula la planificacién con
la evaluacion de resultados, favoreciendo la alineacién entre la mision institucional

y la accién cotidiana.

En el ambito educativo, diversos estudios han confirmado la relevancia de la
planificacion estratégica. Paredes (2019) evidencié una relacién significativa entre
la planificacion institucional (corporativa, estratégica y operativa) y la calidad
educativa, demostrando que una gestién planificada contribuye al fortalecimiento

de los procesos pedagdgicos.

Lino (2018), en su estudio sobre la planificacion estratégica en las instituciones de
educacién superior, el autor resalta la relevancia y las ventajas de esta como una
herramienta clave para el progreso. A traveés de una investigacion bibliogréfica,
subraya que una adecuada planificacion estratégica esta vinculada tanto a la

educacién como a la gestion de escenarios futuros posibles.

Romero (2016), investigo la influencia de la planificacion estratégica en la calidad
de gestion educativa en la Universidad Técnica de Babahoyo. Su estudio se enfocé
en orientar, impulsar y facilitar los diferentes procesos educativos para mejorar la

calidad de la gestion.

El diagnéstico estratégico constituye la etapa inicial del proceso de administracion
estratégica y permite identificar las condiciones internas y externas que influyen en
el desempefio organizacional. Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2007), este proceso
implica analizar sistematicamente el entorno general econdmico, tecnoldgico,
sociocultural y politico y el entorno competitivo de la industria, con el propdésito de
detectar oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades internas.
En el &mbito educativo, el diagndstico estratégico se convierte en una herramienta
esencial para comprender la posicion institucional, anticipar los cambios del entorno

académico y orientar las decisiones hacia la mejora continua. Al evaluar los
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recursos, capacidades y competencias institucionales, las instituciones educativas

pueden definir estrategias que aseguren su sostenibilidad y pertinencia social.

El diagnéstico estratégico constituye la etapa inicial del proceso de administracion
estratégica y permite identificar las condiciones internas y externas que influyen en
el desemperio organizacional. Segun Hitt, Ireland y Hoskisson (2007), este proceso
implica analizar sistematicamente el entorno general econdmico, tecnoldgico,
sociocultural y politico y el entorno competitivo de la industria, con el propésito de
detectar oportunidades y amenazas, asi como las fortalezas y debilidades internas.
En el ambito educativo, el diagndstico estratégico se convierte en una herramienta
esencial para comprender la posicion institucional, anticipar los cambios del entorno
académico y orientar las decisiones hacia la mejora continua. Al evaluar los
recursos, capacidades y competencias institucionales, las instituciones educativas
pueden definir estrategias que aseguren su sostenibilidad y pertinencia social.
Desde este punto el diagnostico estratégico contribuye directamente a la calidad
educativa, al generar informacion relevante para la planificacion, ejecucion y control
de los procesos académicos. La obra de Hitt et al. (2007) enfatiza que la ventaja
competitiva de una organizacion, incluso en el campo educativo, se construye al
integrar las capacidades internas con las oportunidades del entorno. En
consecuencia, un diagnostico bien estructurado permite a las instituciones de
educacion superior fortalecer sus programas formativos, optimizar su gestion y
responder con eficacia a las demandas de la sociedad y del mercado laboral,

consolidando una cultura de excelencia y mejora continua.

Madrigal y Calderén (2017) resaltaron que la planificacion estratégica es una
técnica de extenso horizonte aplicada en todo proceso de gestion, garantizando
alcanzar determinados objetivos institucionales mediante el uso adecuado de

recursos y la cultura organizacional.

Fumasoli (2018), en su analisis sobre la planificacion estratégica en la educacién
superior, sostiene que las universidades, como entidades organizativas, deben
establecer sus propios objetivos y estrategias, teniendo en cuenta las perspectivas

y reformas politicas en el ambito de la educacion superior.
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Ponomarenko et al. (2018) examinaron la planificacion estratégica en universidades
ucranianas, destacando la importancia de definir una misién y desarrollar planes

estratégicos influenciados por factores externos y la comunidad universitaria.

Batista et al. (2016), analizaron la planificacion estratégica en las universidades
ecuatorianas y enfatizan la importancia de procesos inclusivos y sistémicos para
definir objetivos y estrategias adaptados a las demandas del entorno y las

necesidades institucionales internas.

El marco teérico de la planificacion estratégica esta compuesto por diversas
perspectivas y enfoques que juntos proporcionan una comprension integral del
proceso estratégico. Porter nos ofrece herramientas para analizar la competitividad
y definir estrategias genéricas; Mintzberg nos recuerda la importancia de la
adaptabilidad y las estrategias emergentes; Ansoff nos guia en la seleccion de
estrategias de crecimiento; y Kaplan y Norton nos proporcionan herramientas para
la ejecucion y el seguimiento de las estrategias. En conjunto, estos autores nos
proporcionan una base solida para comprender y aplicar la planificacion estratégica

en diversas organizaciones y contextos.

La planificacion estratégica es vital para el desarrollo y mejora de la calidad
educativa en las instituciones de educacion superior. Los estudios revisados
mostraron que una planificacion bien estructurada puede adaptarse a las
necesidades especificas de cada institucion, conduciendo a mejoras significativas
en la gestion educativa y en el desempefio académico. La participacion activa de
todos los miembros de la comunidad superior tecnoldgica Yy el analisis continuo de
los factores internos y externos son componentes cruciales para el éxito de estos

planes.

En el contexto de Perd, mediante el Decreto Legislativo N° 1088, se establece la
Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y se crea el Centro Nacional
de Planeamiento Estratégico. Este organismo técnico actua como la autoridad
principal, guia y conector del Sistema Nacional de Planeamiento, dando origen al
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, que tiene la autoridad de definir los
procesos, conceptos y recursos metodoldgicos relacionados con el planeamiento

estratégico. En este sentido, CEPLAN (2017) afirma que el PEI es la herramienta
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de gestion que permite establecer los objetivos y las acciones estratégicas,
abarcando un periodo de al menos tres afios, con indicadores y metas anuales, con
el propésito de impulsar mejoras en la calidad de vida de la poblacion a la que sirve
y, por lo tanto, es necesario cumplir con su misioén”, asi mismo, propone cuatro
fases; andlisis de la situacién actual (diagnéstico), prospectiva, decision estratégica
y evaluacion CEPLAN (2024).

Para D’Alessio (2008) las fases de la planificacion estratégica suelen dividirse en
tres secciones fundamentales: analisis (0 diagndstico), formulacion (o eleccién) y
ejecucion (o implementacion). En el marco de estas secciones, las tareas
esenciales abarcan establecer metas, examinar el contexto y los recursos, elaborar
las estrategias, poner en practica el plan y, por ultimo, revisar los resultados para

hacer modificaciones.
2.1.2 Calidad del servicio educativo

La calidad educativa ha sido objeto de estudio y debate por parte de numerosos
autores, quienes han aportado diversas perspectivas teoricas y metodolégicas para

comprender este concepto fundamental en el ambito educativo.

En opinién de Garcia-Huidobro y De los Rios (2019), se refiere al grado en que el
sistema educativo satisface las necesidades de aprendizaje, fomenta el desarrollo
integral y prepara a los estudiantes para los desafios sociales y laborales. Desde
esta perspectiva, la calidad de la educacién no se limita a la excelencia académica,
sino que también incluye aspectos como la equidad, la inclusion y la pertinencia de

los contenidos curriculares.

Por su parte, Gimeno Sacristan (2000) propone una perspectiva critica de la calidad
educativa, cuestionando la concepcidon neoliberal que la reduce a indicadores
cuantitativos y resultados estandarizados en pruebas estandarizadas. Para este
autor, la calidad educativa debe ser entendida en un sentido mas amplio, que
considere la diversidad de contextos y experiencias de aprendizaje, asi como el

desarrollo de las habilidades cognitivas, emocionales y sociales de los estudiantes.

Desde una mirada mas pragmatica, Stufflebeam (2003) plantea por un enfoque

basado en la evaluacion de la calidad educativa, centrado en la recopilacion y
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analisis de datos para mejorar continuamente los procesos y resultados del sistema
educativo. Segun este autor, la calidad educativa se puede medir a través de
multiples indicadores, incluyendo el rendimiento académico, la satisfaccion de los

estudiantes, la eficacia de los docentes y el clima escolar.

En contraposicion, Fullan (2005) aboga por un enfoque sistémico de la calidad
educativa, que reconozca la interdependencia de todos los actores y componentes
del sistema educativo. Para este autor, mejorar la calidad de la educacion requiere
un liderazgo compartido, colaboracién entre escuelas y comunidades y una cultura

organizacional centrada en el aprendizaje y la innovacion continua.

Hargreaves y Fullan (2012) proponen una vision holistica de la calidad educativa
gue enfatizaba la importancia de integrar la excelencia académica con el desarrollo
de las competencias sociales y emocionales de los estudiantes. Segun estos
autores, la calidad educativa no solo se mide en términos de resultados
académicos, sino también en la capacidad de las instituciones educativas para

fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la ciudadania activa.

En el contexto de la educacioén superior, Harvey y Green (1993) ofrecen un enfoque
centrado en la mejora continua de la calidad basado en la retroalimentacién y la
colaboracion entre todos los miembros de la comunidad académica. Para estos
autores, la calidad educativa en las instituciones de educacion superior se relaciona
estrechamente con la autonomia académica, la diversidad de perspectivas y la
capacidad de adaptacion a un entorno cambiante.

Desde una perspectiva mas pragmatica, Creemers y Kyriakides (2008) propusieron
un modelo de calidad educativa basado en la efectividad escolar y se enfocaron en
identificar practicas y condiciones que impactan positivamente en el aprendizaje de
los estudiantes. Segun estos autores, la calidad educativa se puede medir a través
de indicadores como el clima escolar, el liderazgo directivo y la eficacia del

curriculo.

Por otro lado, Hattie (2009) resalta la relevancia de la retroalimentacion eficaz para
mejorar la calidad de la educacion, indicando que la retroalimentacién formativa
influye de manera considerable en el desempefio académico de los alumnos..

Segun este autor, la calidad educativa se relaciona directamente con la capacidad
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de los docentes para proporcionar retroalimentacion especifica y oportuna que

promueva el aprendizaje activo y la autorregulacion.

La gestidn institucional también juega un papel determinante. Para Murillo (2007),
la mejora de la calidad educativa depende en gran parte del liderazgo directivo, la
participaciéon de la comunidad educativa y la existencia de mecanismos de
evaluacion y mejora continua. En este sentido, una gestion estratégica basada en

evidencias contribuye significativamente al fortalecimiento de los aprendizajes

En el caso de la educacion superior, la calidad se vincula también con la pertinencia
de la formacion respecto al mercado laboral y la investigacion cientifica. Tal como
sefiala Salas (2019), los institutos de educacién superior deben garantizar no solo
la excelencia académica, sino también su responsabilidad social y la generacion de

conocimiento Gtil para la comunidad

En resumen, el concepto de calidad en la educacion es intrincado y de multiples
dimensiones, abarcando aspectos tanto cuantitativos como cualitativos. Los
diversos enfoques propuestos por autores como Garcia-Huidobro y De los Rios,
Gimeno Sacristan, Stufflebeam y Fullan ofrecen distintas perspectivas para
comprender y evaluar la calidad educativa, enriqueciendo asi el debate académico

en este campo.

Segun varios autores, la planificacion estratégica abarca varias dimensiones. En el
caso de estudios, se aplica la normativa actual del MINEDU. A continuacion, se

identificaran las dimensiones mas frecuentemente empleadas.
Diagnostico estratégico

El diagnostico estratégico es un proceso analitico y sistematico que facilita a las
organizaciones identificar su situacion actual, evaluar sus capacidades internas y
el entorno externo, y reconocer las brechas estratégicas que deben abordarse para
alcanzar sus objetivos. Es el punto de partida de la planificacion estratégica, ya que
proporciona informacion clave para tomar decisiones informadas, formular

estrategias y garantizar la sostenibilidad organizacional.

Hitt, Ireland y Hoskisson (2013), afirman que el diagnédstico estratégico “implica la

recoleccion y el andlisis de datos relevantes sobre la organizacion y su marco con
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el propdsito de descubrir posibilidades y riesgos externos, asi como puntos fuertes
y limitaciones internas”. Este proceso se estructura en dos grandes niveles: analisis
externo (macro y microambiente) y analisis interno (recursos, capacidades y cultura

organizacional).

El diagnostico empresarial es un procedimiento holistico que analiza todos los
aspectos de una compafia para detectar sus puntos fuertes, débiles, oportunidades
y amenaza (DOFA). Este andlisis permite a la empresa desarrollar estrategias y
planes de accion que mejoren su desempefio y competitividad en el mercado
(Montalvo, 2010).

Para Portugal 2017, el diagnostico empresarial incluye un instrumento sencillo y de
gran utilidad, cuyo objetivo es comprender el estado presente de una organizacion
y los obstaculos que impiden su crecimiento. Hoy en dia, hay una amplia gama de
métodos para llevar a cabo un diagnéstico empresarial, en el que algunas se
centran en ciertos elementos de la compafia. Algunos hallazgos preliminares
destacan los procesos de produccion. Poseer una perspectiva precisa y minuciosa

de la situacién presente de la empresa en relacion a su sistema de produccién.

El diagndstico empresarial se puede categorizarse en cuatro grupos,

distinguiéndolos segun sus caracteristicas y usos.

Diagnostico integral. Se compone de la aplicacion de variables empresariales que
pueden ser utilizadas, como el diagndstico de competitividad, reconocer las
posibilidades, limitaciones, ventajas y riesgos de la compaifiia, asi como la

evaluacion de factores empresariales mediante un analisis.

Diagnostico especifico. Facilita la supervision de procesos concretos, analizando
diversos elementos de los estados financieros, procesos de marketing,

administracion de produccion de la compainiia.

Diagnostico funcional. Facilita la identificacion de los factores que influyen en la
comunicacién dentro de la organizacion, afectando a los trabajadores en diversas
secciones productivas y en el ambito social. Este analisis permite, mediante el uso
de encuestas, entrevistas, recopilacion de vivencias y estudio en grupo, establecer

los sistemas de comunicacion generales de la organizacion completa.
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Diagnostico cultural Determina el clima organizacional apoyandose en los principios
y creencias compartidas entre los integrantes de la entidad. Considera elementos
sociales, espirituales, materiales y estructurales que determinan el comportamiento

de la organizacion.

En opinion de Proveza Consultores (2024), el diagnéstico empresarial es un
proceso exhaustivo que evalla todos los aspectos de una empresa, incluyendo su
gestién, operatividad, recursos humanos, finanzas, marketing, tecnologia, procesos
internos y otros elementos relevantes para su funcionamiento. La meta es entender
el estado actual de la compaiiia, reconocer sus puntos fuertes y débiles, ademas
de detectar oportunidades y riesgos en el ambiente externo. Con estos datos, es
posible elaborar estrategias y programas de accion para potenciar el rendimiento y

la competitividad de la compafiia.
Formulacion estratégica

Es el proceso mediante el cual se establecen la misidn, vision, objetivos
estratégicos y politicas institucionales, seleccionado estrategias adecuadas al
contexto organizacional. El plan estratégico se define como el proceso mediante el
cual las organizaciones determinan sus metas y objetivos, formulan las estrategias
necesarias para alcanzarlos y asignar los recursos necesarios. El plan estratégico
es el resultado de este proceso y proporciona una hoja de ruta. Los planes
estratégicos permiten a las empresas adaptarse proactivamente a las nuevas

tendencias, identificar oportunidades de crecimiento y mitigar los riesgos.

El PElI es un documento fundamental que guia la direccién y gestion de las
instituciones educativas superiores tecnologicas. Segun el MINEDU, este
documento normativo debe ser aprobado a nivel de institucional, alineado con el
Proyecto Educativa Nacional y en correspondencia a la politica educativa nacional
la politica educativa del pais. En el PEI se definen los objetivos a largo plazo, las
estrategias y las acciones necesarias para mejorar la calidad educativa y cumplir
con la mision institucional (MINEDU, 2018). En el contexto global, la UNESCO
destaca que un PEI bien elaborado permite a las instituciones adaptar sus practicas
a los cambios del entorno y a las necesidades del mercado laboral, mejorando asi
la pertinencia y efectividad de la educacion ofrecida (UNESCO, 2021).
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Implementacion estratégica.

Es la etapa en la cual se ejecutan las estrategias formuladas, mediante la
asignacion de recursos, la coordinacion entre unidades organizativas y la
comunicacion efectiva con todos los actores institucionales. Hace referencia a la
ejecucion efectiva de los planes estratégicos, a través de programas, actividades,

responsables y cronogramas definidos.

Teoria de gestion de resultados, Kaplan y Norton (2004) afirman que una estrategia
no tiene valor si no se implementa adecuadamente. La gestiéon de resultados
permite traducir los objetivos estratégicos en resultados tangibles mediante mapas
estratégicos, indicadores y proyectos alineados. “La estrategia debe traducirse en
accion mediante recursos, procesos y responsables claramente definidos” (Kaplan
y Norton, 2004, p. 10).

En los institutos tecnoldgicos publicos, esta dimensién implica el uso efectivo de
presupuestos, el liderazgo directivo, la participacion del personal docente y la

ejecucion de proyectos de mejora.
Evaluacion y control estratégico

Se refiere al seguimiento y valoracion constante del avance de la planificacion
estratégica mediante indicadores. Este proceso facilita verificar si se estan
alcanzando los resultados previstos y, en caso contrario, implementar medidas

correctivas a tiempo.

La evaluacion estratégica es el proceso mediante el cual una organizacién analiza
el rendimiento y efectividad de sus estrategias implementadas para cumplir con sus
objetivos a largo plazo. Este proceso implica medir los resultados obtenidos en
comparacion con los objetivos estratégicos establecidos, identificar posibles
desviaciones y realizar ajustes para mejorar la eficiencia y efectividad
organizacional. Ademas, no solo abarca el andlisis de los logros alcanzados, sino
también la revisidon de las condiciones externas e internas que podrian influir en el
exito o fracaso de la estrategia. De este modo, la evaluacion estratégica permite
una toma de decisiones informada, asegurando que la organizacion se mantenga

competitiva y alineada con sus metas. La evaluacion estratégica ayuda a las
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organizaciones a determinar si sus estrategias estan alcanzando los resultados
deseados y si se requieren ajustes en el enfoque para mejorar el desempefio y los

resultados futuros.

En opinibn de Hopwood (1987), el control estratégico implica mas que medir
resultados: debe generar aprendizaje institucional y ajustes constantes para
garantizar el cumplimiento de la estrategia. En el contexto educativo publico, esta
dimension asegura la rendicién de cuentas, el ajuste del plan institucional y el

fortalecimiento del vinculo con la comunidad estudiantil.
Confiabilidad

Se refiere a la capacidad de la empresa para ofrecer el servicio garantizado de
manera consistente y precisa. Esto incluye aspectos como cumplir con los plazos
acordados, entregar un servicio sin errores y cumplir con las expectativas del
cliente. En otras palabras, una entidad que proporciona tiempos, métodos y
resultados definidos y los lleva a cabo con precision genera confianza en el alumno.
En el ambito de la educacion universitaria, investigaciones han utilizado
herramientas fundamentadas en el modelo SERVQUAL para medir la calidad
percibida, resaltando que la fiabilidad es una de las dimensiones clave.

(Parasuraman et al. , 1988)
Capacidad de respuesta

Se refiere a la disposicion y deseo de los trabajadores para asistir a los clientes y
proporcionar un servicio oportuno. Implica la habilidad de los colaboradores para
responder rapidamente a las necesidades del cliente, proporcionar ayuda y mostrar

una postura proactiva.
Seguridad

Esta dimensién se relaciona con la manera en la que el cliente valora la habilidad y
la atencion que muestran los trabajadores, asi como su destreza y su capacidad

para fomentar la confianza y construir credibilidad.
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Empatia

La empatia en la atencion al cliente alude a la habilidad de la compafia para
entender las necesidades y aspiraciones del cliente, y ofrecer un servicio a medida
y personalizado. Esto implica mostrar un verdadero interés en los clientes, prestar

atencion a sus preocupaciones y tratarlos de forma personalizada.
Atencion al estudiante

Esto abarca la forma en que se organiza, se muestra amabilidad, se siente empatia
y se personaliza la interaccion que la institucion educativa ofrece al alumno.
Significa que el equipo ya sean profesores, personal administrativo o de soporte
expresa un interés sincero por las necesidades Unicas del estudiante, le
proporciona la orientacion adecuada y responde de manera oportuna a sus
preocupaciones. Este aspecto del servicio es crucial ya que impacta directamente
en la forma en la que el estudiante ve a la institucibn como un lugar propicio para
el aprendizaje y el acompafiamiento. Investigaciones en el contexto universitario
demuestran que la atencién frecuentemente referida como "empatia” o "capacidad
de respuesta” en el modelo SERVQUAL tiene un impacto en la satisfaccion del
estudiante. (Rashid et al. , 2021). Por lo tanto, una atencion al estudiante que sea

eficaz representa una ventaja competitiva para las entidades educativas.
Aspectos tangibles

Se refiere a los elementos tangibles y visibles relacionados con el servicio, como
las instalaciones, el equipo utilizado, la apariencia del personal y los materiales
promocionales. Los aspectos fisicos pueden influir en la impresién general del

cliente sobre la excelencia del servicio.
2.2 Antecedentes
A nivel internacional

Guadalupe y Zuadiga (2023), en su articulo "Planificaciébn estratégica para
instituciones de educacién superior" propone como meta resaltar la relevancia y la
exigencia de manejar correctamente los riesgos en el proceso de planificacion

estratégica que realizan las Instituciones de Educacion Superior. (IES), y evidenciar
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su importancia como componente esencial para garantizar la calidad y lograr
resultados e impactos que proporcionan valor afadido a la institucion. La
metodologia utilizada es una revisién bibliografica de tipo documental, donde se
recolectaron datos a través de materiales electronicos como Google Académico,
apoyandose en descriptores certificados y respaldados por el tesauro de la
UNESCO. Se concluy6 que la planificacion estratégica es crucial para la mejora
continua de la gestion universitaria, contribuyendo significativamente a la calidad

de la gestién educativa.

En Ecuador, Alvarado (2020) desarroll6 el estudio "La planificacion estratégica y los
estandares de calidad en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi”. con el fin de
establecer la relacion establecer la correlacion entre ambas variables. La
investigaciéon fue de tipo aplicada con un disefio no experimental y un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Es de nivel correlacional transversal. Con una muestra de
61 docentes, y se emplearon técnicas de encuesta y cuestionarios para la
recoleccion de datos, validados por juicio de especialistas y con una confiabilidad
de Alfa de Cronbach de 0.910 para la variable planificacion estratégica y de 0.90
para la variable estandares de calidad. Los datos se procesados de manera
estadistica a traves del software SPSS. El estudio demostrd una correlacion directa
y significativa (Rho = 0.545; p < 0.05), entre la planificacion estratégica y los
estandares de calidad, lo que confirma que la gestion planificada incide

positivamente en el desempeiio institucional..

Segun Martinez Ques et al. (2022), desarrollaron el estudio “Disefo y validacion de
un instrumento sobre calidad de la planificacién anticipada de decisiones para
profesionales”, con el objetivo de construir y validar un cuestionario que mida la
calidad de los procesos de planificacion. Mediante la aplicacion de técnicas Delphi,
analisis factorial y pruebas de fiabilidad (a = 0.917), demostraron que el instrumento
posee validez estructural y consistencia interna. evidenciando la utilidad del
instrumento para evaluar la calidad en procesos de planificacion anticipada, lo que
refuerza la importancia de contar con herramientas validas en la gestion

institucional.

Diaz y Villafuerte (2022) en "Planeamiento Estratégico de la Educacion”, revisaron

sistematicamente estudios de los ultimos cinco afios mediante analisis bibliografico
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y documental en seis fases. Destacan la necesidad de planes estratégicos en
instituciones educativas para optimizar el sistema, mejorar el desempefio docente
y garantizar calidad. Hallaron alta confiabilidad (a = 0.917) y validez estructural en

el instrumento evaluador, reforzando su utilidad en la gestién institucional.

De forma similar el articulo "Internacionalizacion y planificacion estratégica en
apoyo a la calidad de la educacion superior en Ecuador” de Chiquito et al. (2022)
analiza cémo la planificacion estratégica puede contribuir a la mejora de la calidad
educativa en las Instituciones de Educacion Superior (IES) en Ecuador. El objetivo
fue evaluar las estrategias y los desafios futuros que enfrentara este instituto. La
metodologia se basd en un analisis documental exhaustivo, sintetizar informacion
relevante de diversas fuentes académicas y sobre la planificacion estratégica, la
calidad educativa. El estudio destaca la importancia de la planificacién estratégica
para afrontar los desafios, adaptarse a las condiciones variables del ambiente y
potenciar la calidad de la educativa. Ademas, se subraya que la internacionalizacion
y planificacion estratégica son clave para asegurar la competitividad y sostenibilidad

de estas instituciones en contextos globales,

La investigacion Vélez et. al (2022), “Estudio para la calidad y prospectiva de la
Planeacién Estratégica organizacional en Educacién Superior”, tuvo como objetivo
analizar la calidad y prospectiva de la Planeacion Estratégica, mediante la
incorporacion de componentes normativos, estratégicos y operativos basandose en
elementos de la estructura y conducta organizacional. Se utilizé una metodologia
cuantitativa, de correlaciéon profunda y no experimental. La muestra incluyo
personal administrativo, evaluado mediante un cuestionario de escala, con analisis
estadistico. Las conclusiones indican que la eficiencia estratégica requiere
procedimientos e indicadores en sectores administrativos, vinculados al

cumplimiento organizacional, fomentando servicios educativos de alta calidad.

Por su parte, la investigacion “Efectos de la gestion educativa sobre la calidad de
la educacion en las escuelas primarias rurales y urbanas de Ghana”, de Ruth
Donkoh, et al (2023), investigd cémo la gestion educativa influye en la calidad de la
educaciéon en las escuelas primarias de areas rurales y urbanas en Ghana. Se
utilizé un enfoque combinado que fusiona técnicas cuantitativas y cualitativas con

disefo transversal Los datos cuantitativos se obtuvieron mediante cuestionarios a
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directores, maestros y estudiantes; cualitativos, mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales. Los cuestionarios incluyeron preguntas sobre
practicas de gestion, recursos disponibles, capacitacion docente, y la percepcion
de la calidad educativa. Las entrevistas y grupos focales se centraron en explorar
experiencias y percepciones detalladas sobre la gestion educativa y sus efectos.
Los hallazgos revelan una relacion significativa entre gestion y calidad educativa en
ambos contextos, con desafios rurales (falta de recursos, capacitacion insuficiente)
y urbanos (rotacion de maestros, sobrecarga). Se recomienda politicas adaptadas

para equidad.

En cuento a la tesis "Planificacion estratégica y su incidencia en la calidad educativa
en la carrera de contabilidad y auditoria, Universidad de Guayaquil, 2021" de
Galarraga (2022), la investigacion con el fin de establecer el impacto de la
planificacién estratégica en la calidad de la educacién en dicha carrera. Con
enfoque cuantitativo no experimental, de correlacion descriptiva. Se encuestaron
en tres grupos de personas: 76 profesores, 168 alumnos y 80 gerentes de
empresas. Los datos se procesaron y examinaron a través del programa SPSS v26,
se utilizd el coeficiente Rho de Spearman. Los hallazgos muestran una relacion
positiva y moderada ( Rho =0.479) entre variables, Educadores y estudiantes
observan que elementos estratégicos elevan la calidad, particularmente en la

mision y la vision.

Finalmente, la tesis doctoral “Influencia de la planificacion estratégica en la gestion
de politicas de formacién académica, Universidad de Guayaquil, 2021” de Moscoso
(2021), busco determinar como la planificacion estratégica afecta la gestion de
politicas académicas, enfocandose en estrategias didacticas, direccionamiento
estratégico y formacién docente en investigacién. Utilizé un disefio no experimental,
transeccional y mixto, con encuestas en Google Forms y analisis en SPSS v21,
aplicado a 1.809 estudiantes y 67 docentes de la carrera de Contabilidad y
Auditoria. Los resultados muestran influencia significativa, pero revela falencias en
politicas y direccionamiento, proponiendo un plan de accién 2022-2026 para

mejorar la calidad educativa. enfatizando politicas flexibles y formacién docente.

42



A nivel nacional

El estudio "Planificacion estratégica y la calidad de la gestion educativa de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas" de Riojas
(2020) examino la relacion entre la planificacién estratégica y la calidad de la
gestion educativa. La metodologia empleada en esta investigacion es cuantitativa,
de tipo descriptiva correlacional. Utilizé una encuesta con una escala de Likert en
cada una de las variables para recolectar los datos. La poblacion del estudio se
conformaba por 676, incluyendo docentes y empleados de la universidad, de los
cuales se seleccioné una muestra de 206. Las conclusiones del estudio muestran
una correlacion positiva considerable (Pearson= 0.792). Estos resultados sugieren
gue una adecuada planificacion estratégica puede mejorar la gestion educativa en

la institucion.

El estudio "Modelo de gestion estratégica para mejorar la calidad de la educacion
tecnoldgica en el IESTP Amazonas, Yurimaguas, 2021" , realizado por Pizango,
(2022) evaluo6 el grado de calidad de la educacion tecnoldgica, considerando su
importancia, efectividad, relevancia y equidad, con el objetivo de elaborar una
opcién de solucion. La investigacion fue de caracter basico, mixta y proyectiva,
muestra estuvo compuesta por 45 personas de la comunidad educativa, quienes
fueron sometidos a una encuesta a través de un cuestionario sobre la calidad de la
educacion tecnoldgica. Los hallazgos, indicaron que el 49% de los entrevistados, la
calidad de la educacion tecnoldgica en todos sus aspectos es deficiente. En cuanto
a importancia, el 40% la catalog6 como regular; el 47% la valoré como baja; el 44%
la considerd regular; y el 53% la considerd baja. Se determind que el nivel de
formacién tecnolégica es insuficiente. No obstante, el 50% de los especialistas.

demostrando consistencia para resolver problemas.

El articulo "La planificacibn como una herramienta de la calidad educativa" de
Samaniego (2023) analiza como la planificacidon estratégica influye en la mejora de
la calidad en la educacion, resaltando la educacion integral y en valores. La
metodologia es de tipo cualitativo, descriptivo y bibliografico-documental,
basandose en una revisién narrativa de literatura significativa publicada entre 2016
y 2023, en como Scielo, Redalyc, Cochrane Library, Science Direct y Google

Académico. Los resultados indican que la planificacion educativa integral
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contribuye significativamente a la mejora de la calidad en la educacion, optimizando
el uso de recursos, tiempo y fomentando el trabajo en equipo. Ademas, se destaca
el papel fundamental del director docente en el liderazgo pedagdgico y en la
implementacion efectiva de la planificacion estratégica. Concluye que planificacion

y liderazgo holistico promueven educacion de calidad.

La investigacion "Planificacion estratégica y su relacion con la gestion de la calidad
del programa de Psicologia de una Universidad, 2020" de Armas (2020) determiné
la relacion entre la planificacion estratégica y la gestion de la calidad. La
metodologia es no experimental, correlacional de corte transversal, la recopilacion
de informacion, se utilizaron herramientas que evaluaron tanto la estrategia de
planificacion como la administracion de la calidad. Se seleccionaron y utilizaron
estos instrumentos de acuerdo con la metodologia cientifica, empleando la
estadistica apropiada para el procesamiento de los resultados. Las conclusiones
revelaron que el 87.1% de los participantes consideraron una planificacion
estratégica de nivel medio y el 90.9% consideraron un nivel medio de
administracion de la calidad. Solo un 6.8% de los entrevistados valoraron
positivamente ambas variables. Adicionalmente, se detectd un coeficiente (Tau-b

de Kendall = 0.355; p = 0.001), indicando correlacién positiva significativa.

La investigacion “Calidad del servicio y su vinculo con la satisfaccion del cliente en
la firma Casa Blanca 2022”, llevada a cabo por Flores (2022), tuvo como meta
identificar el vinculo entre la calidad de atencion y la satisfaccion del consumidor en
una compafia de lacteos situada en Jauja, Junin. Se utilizd una metodologia
cuantitativa, de tipo basico, con un nivel correlacional y un disefio transeccional no
experimental, abarcando a una muestra de 367 consumidores. Se realizaron
encuestas fundamentadas en los modelos SERVPERF e ISO 9001:2008. Los
hallazgos indicaron una relacién significativa y positiva entre la calidad del servicio
y la satisfaccion del cliente, subrayando especialmente las dimensiones de empatia
y seguridad. La conclusion sostiene que una mejora en la calidad influye en la

satisfaccion y competitividad.

La tesis “Aplicacion del Modelo SERVQUAL para evaluar calidad y satisfacciéon
percibida de los servicios médicos ambulatorios en la Red de Clinicas Privadas Los
Alamos” (2020) de Chujandama et al.(2020) valid6 SERVQUAL en clinicas
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privadas. El objetivo fue validar y evaluar el modelo SERVQUAL para medir la
calidad percibida del servicio ambulatorio en clinicas privadas,. La investigacion fue
cuantitativa, descriptiva, correlacional y transversal, y utilizé encuestas con base en
el modelo SERVQUAL, aplicadas a pacientes ambulatorios. Se evaluaron cinco
dimensiones: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad y empatia,
y se aplicaron pruebas estadisticas como regresion lineal y correlaciones usando
el software SPSS. Los resultados demostraron una relacion significativa entre todas
las dimensiones del modelo y la calidad percibida, siendo fiabilidad y capacidad de
respuesta las de mayor impacto. Se concluye que el modelo SERVQUAL es valido

para sector salud peruano.

Segun Coronel (2021), en su investigacion “Planificacion estratégica y calidad del
servicio educativo en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Federico Villarreal”; plantea como objetivo identificar la conexion entre la estrategia
de planificacién y el servicio educativo en alumnos de la Facultad de Psicologia. En
el estudio, se entregaron cuestionarios a 168 estudiantes, quienes fueron
verificados por especialistas y fiables a través de un ensayo piloto. Se lograron los
resultados utilizando el SPSS. presenta tablas estadisticas; analisis inferencial,
paramétrico, con un margen de error de (Pearson, p=0.05), estudio cuantitativo,
grado descriptivo. Los descubrimientos evidencian que las variables tienen una
relacion directa, moderada y significativa, de acuerdo con las perspectivas de los
estudiantes. De igual forma, existe una correlacion significativa entre la variable

planificacidn estratégica y las dimensiones del servicio educativo.

La tesis “Diagnéstico organizacional bajo modelo de gestion propuesto para
empresa pyme de consultoria en infraestructura vial: Caso VM 2023” de Zafra
(2023), tuvo como objetivo identificar fortalezas y debilidades de la empresa, con el
fin de proponer mejoras desde un enfoque sistémico. La metodologia fue
cualitativa, tipo estudio de caso, utilizando entrevistas y analisis documental. Los
hallazgos permitieron identificar diversas fortalezas en el liderazgo y compromiso
de la alta direccion, asi como en el conocimiento del sector y la experiencia técnica.
Sin embargo, también se evidenciaron debilidades importantes, especialmente en
la planificacidon estratégica, gestion del talento humano y formalizacion de procesos

internos. Como resultado, se formularon recomendaciones para mejorar la gestion
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organizacional, entre ellas: el disefio de un plan estratégico integral, fortalecimiento
del area de recursos humanos, implementacion de indicadores de desemperio, y

digitalizacién de procesos clave.

Por su parte, la investigacion "Planificacion Estratégica y Gestion Educativa en
Instituciones, San Luis 2023” de Cuba (2023) determino la relacién entre la
planificacion estratégica y la gestion educativa en las instituciones educativas de
San Luis, 2023. La metodologia empleé un disefio de investigacion basica,
descriptivo-correlacional, con un enfoque cuantitativo. El estudio incluyé una
muestra de 112 docentes de tres instituciones educativas. Los datos se recopilaron
mediante un cuestionario de escala Likert de 60 items, Se utilizo el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman para probar la hipétesis de investigacion, que
planteaba una relacién entre la planificacion estratégica y la gestion educativa. Los
resultados revelaron una correlacién positiva significativa entre ambas variables,
con (Rho=0.729, p<0.05). Esto indica que la planificacion estratégica influye
directamente en la gestion educativa de las instituciones estudiadas. También se
encontraron correlaciones especificas entre las dimensiones de la planificacion
estratégica (formulacién, implementacioén y evaluacién) y la gestion educativa, lo

gue refuerza la interconexidn entre estos constructos.

Finalmente, Ladera (2024), en “Planificacion estratégica en la calidad educativa en
un instituto de educacion superior tecnoldgico publico de Lima Metropolitana, 2023”,
Planteo como objetivo establecer el impacto de la planificacion estratégica en la
calidad de la educacion. La investigacion fue basica y se centr6 en un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo transversal que se basé en
descripciones y en la correlacion de causas. Se selecciondé un grupo de 74
docentes, y se empled la encuesta como método, utilizando un cuestionario
validado para cada variable como principal herramienta. Se utilizé la prueba de
regresion ordinal logistica para el andlisis inferencial, teniendo en cuenta un nivel
de significancia inferior a (p<0.05). Los resultados indican que la planificacion
estratégica tiene un impacto considerable en la calidad de la educacion. Ademas,
se registro que el valor (Nagelkerke R2=0.418). Asi, se deduce que la planificacién

estratégica tiene un impacto considerable en la calidad de la educacion.

46



A nivel local

En el contexto local, el estudio de Guaranda (2022), “Liderazgo y calidad
académica, estudiantes de Administracion de Empresas, Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico José Abelardo Quifiones, Tumbes, 2020”, establecio
si hay una conexion relevante entre el liderazgo educativo y la calidad académica.
Andlisis descriptivo-correlacional, de disefio no experimental y transversal; se
establecid la fiabilidad con (Alfa Cronbach=0.985), con encuesta a un grupo de 94
estudiantes del primer, tercer y quinto ciclo; se empled el método cuantitativo,
descriptivo y deductivo. Los resultados descriptivos muestran que el 53% de los
encuestados consideraron que el liderazgo era moderado, mientras que el 48%
evaluaron la calidad académica en el mismo rango. Respecto a la calidad tanto
administrativa como pedagdgica, el 45% y el 50% la categorizaron como moderada,
mientras que la calidad institucional se posicioné en un nivel deficiente. Se
demostroé su correlacion entre si mediante el Rho Spearman=0.524 (p<0.05); lo que
sefiala una relacion de gran importancia. Resulta que la asociatividad de ambas

variables se dirige en una direccion positiva.

El autor Clavijo (2022) en la tesis “Planificacion estratégica y gestion administrativa
en la Direccién Regional de Agricultura Tumbes, 2022”, con la finalidad de
establecer la conexidn entre la planificacion estratégica y la administracion en la
mencionada entidad publica. La técnica utilizada fue de enfoque cuantitativo, con
un disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién estaba
integrada por 37 empleados permanentes de la Direccibn Regional de Agricultura
de Tumbes, quienes constituyeron una muestra completa. Se administraron dos
encuestas estructuradas, una para evaluar la planificacién estratégica (que abarco
4 dimensiones: analisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional y
seguimiento) y otra para la gestion administrativa (planificacion, organizacion,
direccién y control). Los instrumentos fueron validados a través de un juicio de
expertos y su fiabilidad fue verificada mediante el alfa de Cronbach. El analisis
estadistico se llevé a cabo con el software SPSS v25, aplicando el coeficiente de
correlacion de Pearson. Resultados: correlacion moderada positiva (Pearson r=0.
621, p=0. 000); relevante en las dimensiones prospectiva, institucional y

seguimiento.
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La tesis doctoral "Planificacion estratégica y gestion administrativa de los
trabajadores de contrato administrativo de servicio en el Gobierno Regional de
Tumbes, 2022" de Céspedes (2022) determiné relacion en entidad publica. Se
empled un método cuantitativo, con un disefio que no es experimental, que se
realizé en un solo momento y es de tipo correlacional aplicado. La muestra fue total
y se compuso de 161 empleados CAS del Gobierno Regional de Tumbes, a quienes
se les administraron dos encuestas estructuradas y que fueron validadas a través
de la evaluacion de especialistas. El analisis estadistico, procesado con SPSS v25,
se centro en el coeficiente de correlacion de Pearson. Los resultados evidenciaron
gue la correlacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa fue
positiva, baja pero estadisticamente significativa (r = 0.185; p = 0.019), lo que indica
una deébil relacion directa entre ambas variables. Sin embargo, en el analisis por
dimensiones, no se hall6 relacion significativa entre la gestion administrativa y las
fases de andlisis prospectivo, fase estratégica, fase institucional ni fase de
seguimiento, lo que sugiere deficiencias en la implementacion sistematica de la

planificacion estratégica dentro de la entidad.

En resumen, se establece que hay una conexion tenue pero relevante entre la
planificacidon estratégica y la administracién en el Gobierno Regional de Tumbes.
Se subraya la urgencia de optimizar la planificacion para lograr una mayor eficiencia

en el sector publico, sugiriendo formacién y modernizacién de las herramientas.
2.3 Definicion de términos béasicos
Calidad académica

Es un derecho basico que poseen todas las personas, posee caracteristicas
fundamentales como el respeto hacia los derechos, la justicia, la importancia y la
adecuacion, ademas de contar con dos aspectos practicos: la efectividad y el
rendimiento (UNESCO, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion,
2007, p.34).

Eficacia
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Se refiere a la maneray al grado en que se logran las metas educativas, en relacion
con la igualdad en la reparticion del aprendizaje, su importancia y su adecuacion

(UNESCO, Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion, 2007).
Estudiante

Un estudiante no solo alguien que asiste a clases, sino que también es un sujeto
activo en su proceso de aprendizaje, que busca constantemente integrar nuevas

informaciones y experiencias para su desarrollo integral. (Hernandez, 2020, p. 56)
Estrategia

involucra la creacion de una ventaja competitiva que permite a una organizacion
posicionarse de manera favorable frente a sus competidores, tomando decisiones
gue se basan en el andlisis y la adaptacion continua (Johnson, Scholes &
Whittington, 2008, p. 89)

Documentos de gestion

"El documento de gestion es un componente basico dentro de los sistemas de
gestion de la calidad, ya que permite el registro, control y evaluacion de los
procesos, asegurando que se sigan los procedimientos y normas establecidos"
(Sanchez & Rodriguez, 2014, p. 45).
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3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis
Tipo de investigacion

La presente investigacion se sitla dentro de un enfoque cuantitativo, enfocado en
el estudio de las relaciones entre variables a través de métodos estadisticos
objetivos. Sin embargo, se clasifica como descriptiva y correlacional, al mismo
tiempo que se explican y definen los conceptos, teorias, dimensiones y
caracteristicas de las variables objeto de estudio. Asimismo, se analiz6 la relacion
entre el compromiso organizacional y la motivacion en el trabajo. Segun Hernandez
y otros (2010), la investigacion descriptiva se centra en definir las caracteristicas,
atributos y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros
fendbmenos que pueden ser analizados (p. 152), mientras que la investigacion
correlacional tiene como objetivo medir las variables y explorar su conexién usando

métodos estadisticos (p. 156).
Disefio de investigacion
Utiliz6 disefio no experimental.

Es de tipo transversal, se recolectaron los datos de ambas variables en un
determinado tiempo y lugar especifico. Por tal motivo, Cortés e Iglesias (2004), lo
define como la "recopilacion de datos en un Unico momento, con el objetivo de
describir variables y examinar su incidencia e interrelacion en un punto especifico

en el tiempo"” (p.27).
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Donde:
M: Muestra
V1: Variablel (Planificacion estratégica)
R: Relacion
V2: Variable 2 (Calidad educativa)

Existe una relacién directa entre gestion de la planificacion estratégica y la calidad

de servicio académico percibida por los estudiantes de los IESTP region Tumbes.
3.2 Hipotesis
3.2.1 Hipotesis general:

Existe una relacion directa entre gestion de la planificacion estratégica y el servicio
educativo en los estudiantes de los institutos de educacion superior tecnologicos

publicos regién Tumbes.

Ho.: No existe una relacion directa entre gestion de la planificacion estratégica y el
servicio educativo en los estudiantes de los institutos de educacion superior

tecnoldgicos publicos region Tumbes.

3.2.2 Hipotesis especificas:

H.E.1: Existe una relacion directa entre el diagnéstico estratégico y la calidad de
servicio de los institutos de educacion superior tecnologicos publicos region

Tumbes.

Ho.1: No existe relacion directa entre el diagnostico estratégico y la calidad del
servicio de los institutos de educacion superior tecnolégicos publicos region
Tumbes.

H.E.2: Existe una relacion directa entre la formulacién estratégica y la calidad de
servicio de los institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos region

Tumbes.

Ho.2: No existe relacion directa entre la formulacién estratégica y la calidad del

servicio de los institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos

region Tumbes.
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H.E.3: Existe una relacion directa entre la implementacion estratégica y la calidad
de servicio de los institutos de educacion superior tecnolégicos publicos region

Tumbes.

Ho.3: No existe relacion directa entre la implementacion estratégica y la calidad del
servicio de los institutos de educacion superior tecnologicos publicos region

Tumbes

H.E.4: Existe una relacion directa entre la evaluacion estratégica y la calidad de
servicio de los institutos de educacion superior tecnoldgicos publicos region

Tumbes.

Ho.4: NoO existe relacion directa entre la evaluacion estratégica y la calidad del
servicio de los institutos de educacién superior tecnoldgicos publicos region

Tumbes.
3.3 Poblaciéon y muestra
Poblacion

Se refiere al grupo completo de individuos, componentes o elementos que poseen
caracteristicas similares y que se examinan en un analisis de investigacion.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen la poblacién como "el grupo de
casos que se ajusten a ciertas especificaciones". En resumen, la poblacion
representa el conjunto total del que se busca recopilar informacién y del que se
busca generalizar los hallazgos del estudio. El grupo de estudio se compone de

1,776 estudiantes de los IESTP, distribuidos segun se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 1
Poblacién de los estudiantes de los institutos de educacion superior

tecnoldgica region Tumbes 2025

Estudiantes de Institutos Educacion Superior Region Tumbes Total
IES CAP. FAP José Abelardo Quifiones 846
IESTP 24 de Julio Zarumilla 579
IESTP Contralmirante Manuel Villar Olivera 351

Total 1,776

Fuente: Unidad Secretaria Académica 2025
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Muestra

Hace referencia a un subgrupo que representa la poblacion total que se analiza. La
muestra se escoge con el propdsito de obtener datos que permitan hacer
inferencias o0 generalizaciones sobre la poblacion total. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), la muestra se define como un segmento de la
poblacion del que se obtienen los datos, y tiene que ser un reflejo de esa poblacidon
para que los resultados puedan ser aplicables en general. La muestra fue
representativa de esta poblacion y se selecciondé de manera probabilistica,
garantizando que todos los institutos tengan la misma oportunidad de ser incluidos.

Ademas, se considero a los estudiantes de estos institutos como sujetos de estudio.

La seleccion de participantes en esta investigacion fue aleatoria, ya que existe una
poblacion limitada. Por ello, se utilizo la formula siguiente para determinar el
namero de participantes entre los alumnos de las instituciones técnicas publicas en

la region de Tumbes. Al final, se trabajé con un total de 316 estudiantes.

El tamafio muestral se calculo utilizando la férmula para poblaciones finitas:

n = Tamafo de la muestra

N = Total de la poblacién, 1,776.

Z? = 1.96 nivel de confianza del 95 %

P = Probabilidad de éxito 0.50 (50%)

Q =1 — p, Probabilidad de fracaso al 0.50 (50%)

e = Error de estimacion 5%

n= (N.Z2.p .q)/(e? (N-1)+ Z° .p .q)
Aplicacion de la férmula:

B (1,776)(1.96)2(0.50)(0.50) B
~ (0.05)2(1,776 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n =316

316

n
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Tabla 2

Muestreo estratificado

_ Poblacion Porcentaje Muestra
Instituto .
total (%) asignada
IES CAP. FAP José Abelardo
» 846 48.0% 152
Quifiones
IESTP 24 de Julio de Zarumilla 579 32.0% 101
IESTP Manuel Villar Olivera 351 20.0% 63
Total 1,776 100% 316
Muestreo

La informacion relacionada con las variables de planificacion estratégica y calidad
educativa fue obtenida mediante encuestas, utilizando dos cuestionarios
compuestos de 13 y 18 interrogantes, respectivamente, como instrumentos en una
escala de Likert. Se implementd una escala de Likert de cinco puntos: totalmente
en desacuerdo (TD) = 1, en desacuerdo (ED) = 2, indeciso (I) = 3, de acuerdo (DA)
= 4 y totalmente de acuerdo (TA) = 5. Ademas, se llevd a cabo a 316 estudiantes
de los IESTP de la region de Tumbes, en el afio 2025, aplicando un método de
muestreo no probabilistico. Aunque algunos estudiantes de los IESTP podrian no
dominar los conceptos técnicos de planificacién estratégica, la investigacion se
orienta a recoger sus percepciones como usuarios del servicio educativo. No se
requiere que comprendan profundamente los marcos tedricos, sino que puedan
valorar, desde su experiencia, como se refleja la gestion institucional en la calidad
del servicio que reciben. Segun el modelo de evaluacion del servicio educativo
centrado en el usuario (Parasuraman, Zeithaml y Berry, 1988), los estudiantes,
aungue no manejen lenguaje técnico, pueden emitir juicios validos sobre la calidad
del servicio, basados en sus expectativas y experiencias. Ademas, la teoria del
constructivismo social de Vygotsky (1978) respalda la idea de que el conocimiento
se construye en interaccion con el entorno, por lo que es posible obtener
informacion valida de los estudiantes si se emplean instrumentos bien disefiados y
con lenguaje accesible. Por tanto, su participacion es pertinente y justificada en el

presente estudio
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3.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En la etapa de investigacion y de trabajo de gabinete, aplicamos usos de los

siguientes métodos de investigacion:
Métodos

Método deductivo: es un procedimiento analitico — sintético que facilitd extraer
conclusiones a partir del estudio del analisis del impacto en la gestion de la
planificacion estratégica y calidad educativa de estudiantes de los institutos
superiores tecnoldgicos de la regidon Tumbes, 2025.

Método inductivo: se utilizé este método ya que se llevaron a cabo andlisis de los
resultados de la encuesta, organizandolos en tablas y graficos que facilitaron su

interpretacion para realizar comparaciones y llegar a las conclusiones adecuadas.
Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplicé la técnica documental para examinar y estudiar las teorias vinculadas a
las variables analizadas, asi como la encuesta, que se efectu6 mediante un

cuestionario que contiene 31 interrogantes con opciones en una escala de Likert.
Herramientas para la recopilacion de informacion.
Instrumentos de recoleccion de datos.

Fichas bibliogréaficas, para recopilar la informacion de la revision de la literatura del

tema de investigacion.

Cuestionario, en la que se refleja el propésito de entender como la gestion de la
planificacion estratégica afecta a la calidad del servicio educativo de los institutos
de educacién superior publicos region Tumbes. (Ver Anexos 1y 2). El cuestionario
fue desarrollado por el autor y se llevé a cabo una muestra compuesta por 69
estudiantes de los IESTP region Tumbes para calcular el Alfa de Cronbach y
obtener la confiabilidad del instrumento. Instrumento de medicién, que consta de
13 preguntas para la variable gestién de la planificacién estratégica y de 18

preguntas para la variable calidad educativa, en escala de Likert.
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3.5 Plan de procesamiento y analisis de datos
Procesamiento de datos

La gestion de la informacion del andlisis se organizé con gran cuidado para
garantizar que cada dato fuera correcto y completo. Para la recoleccion de datos,
se implementé un formulario estructurado que se aplico directamente en los IESTP
de la region. Después de que los formularios fueron completados, se examinaron

minuciosamente para confirmar que todo era comprensible y legible.

A continuacion, la informacién recolectada fue convertida a formato digital e
introducida en software especializado como Excel, SPSS v27, Jamovi y Smart
PLS4, con el fin de llevar a cabo el andlisis de los datos. Cada respuesta se le
asigno un codigo numérico basado en la escala de Likert del cuestionario, donde el
valor 1 representaba Totalmente en desacuerdo y el valor 5 correspondia a
Totalmente de acuerdo. Esto facilitd la organizacion y el andlisis de los datos de
manera mas efectiva. Para garantizar que la informacion fuera confiable, se
revisaron las respuestas en busca de duplicados, datos contradictorios o0 encuestas
incompletas. Ademas, se aplicé la validez convergente para validar que el
cuestionario capturaba de manera coherente los aspectos que se deseaban
investigar, como los grupos informales y el entorno organizativo. Esta fase fue
fundamental para garantizar que los hallazgos fueran exactos y funcionales; los

cuales se presentaran en los anexos 4y 5 del informe.
Analisis de datos

La evaluacién de la informacion se enfocd en comprender la relacion entre los
gestion de la planificacion estratégica y calidad educativa, empleando las

respuestas del formulario que llenaron los estudiantes.
La gestion de la planificacion estratégica

Para entender la planificacion estratégica, se analiz6 las respuestas del
cuestionario que contienen las dimensiones de esta variable como diagnostico,
formulacién, implementacién y evaluacion estratégica, estudiadas mediante un
cuestionario tipo Likert aplicado a los estudiantes. Se usaron tablas para organizar

los datos y encontrar patrones o tendencias sobre la opinion de los estudiantes.
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Ademas, se hizo un andlisis de correlacion utilizando el coeficiente de Rho de
Spearman. Esto sirvié para identificar como las opiniones sobre la planificacion
estratégica estan relacionadas con calidad educativa. Ademas, el analisis permitié
determinar el nivel de gestion estratégica percibido por los estudiantes,

identificando fortalezas y areas de mejora.
Calidad educativa

El presente estudio sobre Calidad educativa analiz6 cémo los estudiantes perciben
diferentes aspectos de su lugar de estudio, como el ambiente fisico, las relaciones

con sus compaferos, el reconocimiento, la motivacién y la satisfaccién laboral.

La evaluacion exhaustiva de estos aspectos facilita la identificacion del grado de
calidad educativa que los alumnos experimentan, lo que ayuda a resaltar puntos
fuertes y areas donde se puede mejorar en la administracién de la institucion. De
acuerdo con Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), la calidad en el servicio
educativo se entiende como la diferencia entre lo que los usuarios esperany lo que
realmente perciben del servicio brindado, destacando la confianza y la atenciéon
como los elementos mas cruciales para la satisfaccion del estudiante. Para
entender esto, se usaron estadisticas descriptivas y analisis de frecuencia, lo que
permitié tener una vision general de cdmo se sienten los estudiantes en su entorno
estudiantil. Asimismo, se aplico el coeficiente Rho de Spearman para analizar la
correlacion entre las dimensiones de la calidad educativa y las percepciones
estudiantiles.

3.6 Validacién y confiabilidad del instrumento.

La validez de una herramienta se refiere al nivel en que la herramienta evalla lo
gue busca medir. Se puede calcular la confiabilidad de la consistencia interna del
instrumento mediante el alfa de Cronbach. La evaluacion de la confiabilidad a través
del alfa de Cronbach presupone que los items (medidos en la escala Likert)
representan un mismo constructo y poseen una correlacion elevada. Wendl y
Comer, 1988).

A medida que el valor se aproxima a 1, la coherencia interna de los elementos

evaluados es mayor. La fiabilidad de la escala debe determinarse siempre
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utilizando los datos de cada grupo para asegurar que la medicion del constructo

sea precisa en la muestra de estudio (Welch y Comer, 1988).

La evaluacioén de la confiabilidad del instrumento se llevo a cabo mediante un ensayo
piloto que involucré a 69 alumnos (represento el 21.84% de la muestra total), de los
IESTP de la regiébn Tumbes. Es importante destacar que este tipo de herramienta

se utiliza en la mayoria de las investigaciones llevadas a cabo.

Tabla 3

Coeficiente de Cronbach de las variables de investigacion
Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfade Cronbach

Escala 0.982

Fuente: jamovi

El indice Alfa de Cronbach obtenido para las variables gestion de la planificacion
estratégica y calidad educativa presenta un valor de 0.982 para las 31 preguntas,
lo que afirma que existe confiabilidad interna del instrumento de medicion. Esto
significa que las preguntas usadas para medir estas variables estan muy bien
relacionadas y evalian de forma coherente sus caracteristicas. Este resultado
asegura que los datos son confiables y validos, lo que respalda los hallazgos de la
investigacion, pues el resultado es cercano a la unidad y respalda la teoria.

Fiabilidad, validez y carga factoriales de los items

Los resultados del modelo PLS-SEM confirman que las dimensiones confiabilidad,
seguridad, atencion al estudiante y aspectos tangibles son validas, consistentes y
estadisticamente significativas para representar la variable calidad del servicio
educativo. Las cargas factoriales elevadas y los valores de varianza explicada
demuestran que cada dimension contribuye de manera sustantiva a la construccion

del constructo global. (ver anexo 6).

En consecuencia, el modelo fundamenta que la calidad del servicio educativo es un
fendbmeno multidimensional, determinado tanto por factores relacionales

(confiabilidad, seguridad y atencién) como por factores fisicos y estructurales
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(aspectos tangibles), en coherencia con el enfoque SERVQUAL adaptado al
contexto académico. Si bien el modelo SERVQUAL original propone cinco
dimensiones, para efectos de esta investigacién se optdé por una estructura de
cuatro dimensiones adaptadas (Confiabilidad, Seguridad, Atencién al estudiante y
Aspectos tangibles). Esta decision responde a la necesidad de ajustar el
instrumento a la naturaleza relacional del entorno educacion superior tecnologica,
donde la empatia y la capacidad de respuesta se manifiestan de forma conjunta en

la interaccion directa o atencién al estudiante.

Con el uso de jamovi, se obtuvo; la confiabilidad (Alfa de Cronbach y w de
McDonald) y la validez convergente mediante la varianza media extraida (AVE) de
los constructos fueron adecuadas, todas superiores a los umbrales minimos

generalmente aceptados (Alfa > 0.7; AVE > 0.5).

Para obtener una mejor consistencia y robustecer el instrumento se aplicé los
siguientes coeficientes; para la confiabilidad (Alfa de Cronbach y w de McDonald)
ambos coeficientes se complementan para garantizar que el instrumento sea
confiable, el coeficiente omega de McDonald es una alternativa mas robusta al Alfa
de Cronbach, este coeficiente evalla la consistencia interna del instrumento
utilizando cargas factoriales obtenidas mediante andlisis factorial. A diferencia de
Omega Alpha, no asume la equivalencia Tau, lo que lo hace mas adecuado para
situaciones donde los objetos tienen diferentes pesos. (Dunn et al. 2014), asi
mismo, para ver la validez convergente la cual evalla qué tan bien se correlacionan
los indicadores de un constructo que tedricamente deben estar relacionados. En el
analisis factorial confirmatorio, una clave métrica para evaluar esta validez es el
Promedio de Varianza Extraida (AVE, por sus siglas en inglés) . El AVE calcula la
cantidad de varianza capturada por un constructo en comparacién con la varianza
debido al error. Un AVE superior a 0,70 indica que mas del 50% de la varianza de
los indicadores es explicada por el constructo, lo cual se considera un criterio

adecuado de validez convergente (Fornell & Larcker, 1981).(ver anexo 4)

Los resultados obtenidos son la confiabilidad (Alfa de Cronbach y w de McDonald)
y la validez convergente (AVE) de los constructos fueron adecuadas, todas

superiores a los umbrales minimos generalmente aceptados (Alfa > 0.7; AVE > 0.5)
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Finalmente, el instrumento demuestra alta confiabilidad y validez en todas las
dimensiones, lo que respalda su uso para evaluar aspectos clave del liderazgo
educativo y las percepciones de los estudiantes. Los resultados mostraron que la
herramienta no sélo es estadisticamente significativa sino también aplicable en
entornos educativos, para lo cual se extrajeron algunos items del constructo, dado
gue cumplen con los indicadores minimos de los coeficientes aplicados en la

muestra piloto, lo cual se aprecia en el anexo 5 el instrumento final del estudio.

Tabla 4
Coeficiente de Cronbach y w de McDonald para datos de la variable

independiente gestion de la planificacion estratégica

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

Escala 0.931 0.933

Fuente: Jamovi

La tabla presentada muestra los estadisticos de fiabilidad de la escala a través de
dos indicadores: el Alfa de Cronbach y el omega de McDonald. El valor del Alfa de
Cronbach es de (a = 0.931) y el omega de McDonald (w = 0.933). Ambos
coeficientes se sitian por encima del umbral de 0.90, lo que indica que la escala
aplicada presenta una consistencia interna excelente. Esto significa que los items
gue la conforman miden de manera homogénea el mismo constructo, reflejando
estabilidad y coherencia en las respuestas. La cercania de los dos indices refuerza
la robustez de la escala, pues tanto Cronbach como McDonald coinciden en mostrar
un alto nivel de fiabilidad, garantizando que la medicién es precisa y adecuada para
fines investigativos o aplicados. Por esta razon, se concluyd que la informacion
recopilada proporcioné un soporte soélido para el estudio realizado en esta

investigacion.
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Tabla 5
Coeficiente de Cronbach y w de McDonald para datos de variable dependiente

calidad educativa

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.957 0.958

Fuente: Jamovi

La Tabla presenta los resultados de la fiabilidad de la variable dependiente calidad
educativa. Los coeficientes obtenidos son fueron elevados: a = 0.957 y w = 0.958.
Ambos valores superan holgadamente el umbral recomendado de 0.70, situandose
en el rango considerado como excelente consistencia interna. Esto evidencia que
los items que conforman la escala estan fuertemente relacionados entre si y
evallan de manera coherente el constructo de gestion de la calidad educativa. La
minima diferencia entre ambos coeficientes confirma la solidez del instrumento,
garantizando que los resultados derivados de su aplicacion son confiables vy

adecuados para sustentar el andlisis estadistico de la investigacion.

Tabla 6
Coeficiente de Cronbach y w de McDonald para ambas variables de la

investigacion

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfade Cronbach w de McDonald

Escala 0.969 0.971

Fuente: Jamovi

La Tabla muestra los estadisticos de fiabilidad de la escala que integra ambas
variables de la investigacion. El Alfa de Cronbach alcanza un valor de (a = 0.969)
y el omega de McDonald (w = 0.971), lo que refleja una consistencia interna

sobresaliente. Estos resultados superan ampliamente el valor minimo aceptado de
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0.70, situdndose en el rango de excelencia. La cercania entre ambos coeficientes
confirma la estabilidad y coherencia del instrumento de medicion, indicando que los
items utilizados se relacionan de manera sélida y miden adecuadamente los
constructos planteados. En consecuencia, el instrumento aplicado garantiza

fiabilidad y precision para los analisis posteriores de la investigacion.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

El instrumento empleado para la recoleccion de informacion se llevo a cabo a un
total de 316 estudiantes de los IESTP de Tumbes, que corresponde al tamafio de
muestra estimado. Se realizaron encuestas compuestas por 31 preguntas
organizadas en una escala de Likert, ofreciendo cinco respuestas posibles
valoradas como sigue: 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4
de acuerdo, 5 completamente de acuerdo. Los datos se organizaron para Su

visualizacion en tablas de frecuencia clasificadas en niveles; alto, medio y bajo.

Para el objetivo general: De terminar la relacién que existe entre gestion de la
planificacion estratégica y el servicio educativo en los estudiantes de los Institutos

de Educacion Superior publicos region Tumbes.

Tabla 7
Distribucion cruzada de niveles de planificacion estratégica por calidad
educativa
Calidad educativa Total
Bajo Medio Alto
Recuento 35 19 4 58
» Bajo
Gestion de % deltotal 11,1% 6,0% 1,3% 18,4%
la Recuento 7 50 29 86
planificacio Medio
% deltotal 2,2% 15,8% 9,2% 27,2%
n
estratégica Al Recuento 0 16 156 172
o]
% deltotal  0,0% 5,1% 49,4% 54,4%
Recuento 42 85 189 316

Total
% deltotal 13,3% 26,9% 59,8% 100,0%
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La tabla, presenta la distribucion de los niveles entre el diagnostico estratégico y la
calidad educativa en una muestra de 316 estudiantes Tumbes. Se observa que,
cuando la gestidn estratégica es deficiente, los niveles de calidad educativa también
tienden a ser bajos, lo cual se refleja en el 11,1% de la poblacion que combina
planificacién baja con calidad baja. Asimismo, en este mismo nivel de gestion
apenas se registran experiencias de alta calidad (1,3%), lo que permite inferir que
la ausencia de una adecuada planificacion limita de manera significativa los
procesos de mejora institucional, sin embargo, evidencia una relacién directa y

proporcional entre ambas variables,

En los casos donde la gestion estratégica alcanza un nivel medio, la distribucion de
la calidad educativa muestra un comportamiento mas equilibrado. Aunque todavia
existen rezagos de baja calidad (2,2%), se incrementan los registros de calidad
media (15,8%) y, en menor medida, de calidad alta (9,2%). Este comportamiento
sugiere que el fortalecimiento parcial de la planificacion estratégica empieza a
generar impactos positivos en la calidad, pero todavia sin lograr consolidar un

modelo de gestion que asegure la excelencia educativa.

El panorama es mas claro en el nivel alto de gestion estratégica. En este grupo,
mas de la mitad de la poblacién (49,4%) se asocia directamente con niveles altos
de calidad educativa, mientras que desaparecen practicamente las categorias de
baja calidad. Esto implica que, en contextos donde la planificacion se desarrolla de
manera estructurada, con objetivos, metas y acciones claramente definidas, los
resultados en términos de calidad educativa son mucho mas consistentes y

sostenibles.

En resumen, estos patrones indican que la planificacion estratégica actia como
predictor clave de la calidad educativa, con implicaciones practicas para
instituciones educativas, como priorizar el desarrollo de capacidades estratégicas.
En otras palabras, el estudio pone en evidencia que el fortalecimiento de la
planificacion no solo es un instrumento administrativo, sino un factor determinante

para elevar los estandares de calidad en la educacién superior tecnolégica publica.

Comprobacién de la hipétesis general: Para abordar la cuestion de si hay una

conexién entre las variables y dado que no se cumplen los supuestos de
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normalidad, se procedio a aplicar un analisis no paramétrico, con los supuestos de
normalidad establecidos para las pruebas. "El concepto de estadistica no
paramétrica se relaciona con métodos estadisticos que no requieren un supuesto
acerca de la distribucién de la que derivan los datos muestrales para hacer

inferencias sobre la poblacién (Hernandez, 2006).

Tabla 8
Prueba de correlacion de Spearman entre la gestion de la planificacion

estratégicay la del servicio educativo

Gestion de la

o Calidad
planificacion .
_ educativa
estratégica
Coeficiente de 1000 831"
Gestiondela  correlacion ’ ’
planificacion
L Sig. (bilateral) . ,000
estratégica
Rho de N 316 316
Spearman Coeficiente de N
- 831 1,000
calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000
N 316 316

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman muestra un coeficiente de (p = 0.831) con un nivel de
significancia (p = 0.000) menor que 0.01, lo que evidencia una fuerte relacion entre
la gestion de la planificacion estratégica y la calidad educativa. Esto implica que, a
mayor eficacia en la gestidn estratégica (ver anexo 3, tabla de interpretacion
Spearman), mayores son los niveles de calidad alcanzados por las instituciones. El
resultado confirma que la planificacion constituye un factor clave para el
fortalecimiento del servicio educativo y valida la hipétesis general planteada en la

investigacion.
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Para el objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre el diagndstico
estratégico y la calidad de servicio de, Institutos de educacion superior publicos

tecnoldgicos region Tumbes.

Tabla 9
Distribucion cruzada de niveles de diagndéstico estratégico y calidad
educativa
Calidad educativa
_ _ Total
Bajo Medio Alto
Recuento 35 36 27 98
Bajo % del
11,1% 11,4% 8,5% 31,0%
total
) o Recuento 7 41 54 102
Diagnostico )
o Medio % del
estratégico 2,2% 13,0% 17,1% 32,3%
total
Recuento 0 8 108 116
Alto % del
0,0% 2,5% 34,2% 36,7%
total
Recuento 42 85 189 316
Total % del
otal 13,3% 26,9% 59,8% 100,0%
ota

La tabla presenta la distribucion de los niveles entre el diagndstico estratégico y
calidad educativa. Cuando el diagndstico es bajo, predominan los niveles de calidad
baja y media (22,5% del total), mientras que los niveles altos de calidad apenas
alcanzan un 8,5%. En cambio, con un diagndstico organizacional medio se
incrementan los registros de calidad alta (17,1%), aunque todavia persiste un
porcentaje considerable en calidad baja y media. Finalmente, cuando el diagnéstico
es alto, la mayoria de los casos (34,2%) se ubican en calidad educativa alta, y
desaparecen los registros en calidad baja. Esto confirma que el fortalecimiento del
diagnéstico organizacional constituye un factor decisivo para mejorar la calidad

educativa en los institutos analizados.
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En sintesis, la combinacion con mayor concentracién de casos corresponde al nivel
alto de diagnostico estratégico y nivel alto de calidad educativa, con 108 estudiantes
(34,2%), seguida del nivel medio de diagndstico estratégico con calidad educativa
alta, que agrupa a 54 estudiantes (17,1%). Estos resultados describen una
predominancia de valoraciones altas en la calidad educativa dentro de la muestra

analizada.

Comprobacién de la hipotesis especifica 1: Establecer la relacion directa entre el
diagnostico estratégico y la calidad de servicio de los Institutos de Educacion
Superior publicos regién Tumbes. El procedimiento estadistico que se utiliz6 como
prueba para la hipoétesis especifica 1, fue el mismo aplicado para la hipotesis

general, es decir, el analisis correlacional no paramétrico “Rho de Spearman”,

Tabla 10
Prueba de correlacion de Spearman entre el diagnostico estratégico y la

calidad del servicio educativo

Diagnéstico Calidad

estratégico educativa

Coeficiente de

. 1,000 663"
Diagnéstico correlacion
estratégico  Sig. (bilateral) _ 000
Rho de N 316 316
Spearman Coeficiente de .
2 ,663 1,000
Calidad correlacion
educativa  sig. (bilateral) 000
N 316 316

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Spearman obtenido (p = 0,663) y un nivel de significancia ( p =
0,000) muestra una correlacion media entre el diagnéstico estratégico y la calidad
educativa. Esto indica que, a medida que las instituciones fortalecen sus procesos
de diagnostico estratégico, también se elevan los niveles de calidad alcanzados.

Esta relacion confirma que un adecuado andlisis de la realidad institucional
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constituye un factor relevante para orientar decisiones y garantizar mejoras en el

servicio educativo.

Para el objetivo especifico 2: Analizar la relacién que existe entre la formulacién
estratégica y la calidad de servicio de los Institutos de educacién superior publicos

region Tumbes.

Tabla 11
Distribucion cruzada de niveles de formulacion estratégica y calidad
educativa
Calidad educativa
Bajo Medio Alto Total
Bajo Recuento 29 14 9 52
% del total 9,2% 4,4% 2,8% 16,5%
Formulacion Medio Recuento 12 52 29 93
estratégica % del total 3,8% 16,5% 9,2% 29,4%
Alto Recuento 1 19 151 171
% del total 0,3% 6,0% 47,8% 54,1%
Total Recuento 42 85 189 316

% del total 13,3% 26,9% 59,8%0  100,0%

La tabla 11 muestra la distribucién conjunta entre los niveles de la formulacion
estratégica y calidad de servicio educativo, guardando una estrecha relacion ambas
variables. Cuando la formulacion es baja, predomina la calidad también en niveles
bajos y medios (13,6%), mientras que los registros de alta calidad apenas alcanzan
un 2,8%. En el nivel medio de formulacion, se observa una mayor presencia de
calidad media (16,5%) y un incremento de calidad alta (9,2%), lo que indica
avances, aunque todavia con limitaciones. Finalmente, en el nivel alto de
formulacién estratégica, la gran mayoria de los casos se concentran en calidad
educativa alta (47,8%), reduciéndose casi por completo los niveles bajos y medios.
Estos resultados permiten concluir que una adecuada formulacion estratégica
constituye un factor decisivo para alcanzar y sostener altos estandares de calidad

en las instituciones educativas analizadas.
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En sintesis, los datos de la Tabla 11 reflejan que las instituciones con mayor
madurez en la formulacibn de su planeamiento estratégico logran mejores
resultados en términos de satisfaccion, desempefio docente, gestion institucional y
mejora continua, lo que refuerza la hipétesis de que la formulacién estratégica es
un componente critico para garantizar la excelencia educativa en los IESTP de

Tumbes.

Comprobacién de la hipotesis especifica 2: Para confirmar la hip6tesis especifica
namero 2, se empled la misma técnica estadistica no paramétrica de correlacion
conocida como “Rho de Spearman”, implementada utilizando el software SPSS
v27. a los resultados consolidados para medir los planes estratégicos y la calidad

educativa..

Tabla 12
Prueba de correlacién de Spearman entre la formulacion estratégica y la

calidad del servicio educativo

Formulacié Calidad

n educativ
estratégica a
Coeficiente de 1,000 673"
Formulacion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 316 316
Spearman Coeficiente de ,673" 1,000
Calidad correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000
N 316 316

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 presenta los resultados de la correlacién Rho de Spearman (p = 0,673;
y un nivel de significancia (p = 0,000) evidenciando una correlacion media entre la
formulacién estratégica y la calidad educativa. Esto significa que, a medida que las
instituciones fortalecen la formulacion de su planificacidon, se incrementan también
los niveles de calidad alcanzados. La relacion, de magnitud alta, confirma que el
disefio adecuado de objetivos, metas y estrategias constituye un factor clave para
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consolidar la mejora del servicio educativo. La significancia del valor p (< 0,01)
refuerza la confiabilidad de esta relacion, descartando la posibilidad de que se deba
al azar. Este hallazgo respalda empiricamente la hipotesis del estudio respecto al
rol fundamental que cumplen los procesos de planificacion estratégica como
mecanismos orientadores del quehacer institucional, influyendo directamente en los
resultados educativos.

En consecuencia, los resultados de la Tabla 12 validan empiricamente la segunda
hipétesis especifica (H.E.2) del estudio, al establecer que existe una correlacion
positiva y significativa entre la formulacién estratégica y la calidad educativa,
consolidando la evidencia de que una gestion estratégica solida constituye un
elemento central para el fortalecimiento del sistema educativo técnico superior

publico.

Para el objetivo especifico 3: Precisar la relacion entre la implementacion
estratégica y la calidad de servicio de los Institutos de Educacién Superior publicos

region Tumbes.

Tabla 13

Distribucion cruzada de niveles de implementacion estratégica y n calidad educativa

Calidad educativa
Bajo Medio Alto Total

_ Recuento 33 31 9 73
Bajo % del total 10,4% 9,8% 2,8% 23,1%
Implementacion Medio Recuento 9 42 47 98
estratégica % del total 2,8% 13,3% 149%  31,0%
Recuento 0 12 133 145
Alto % del total 0,0% 3,8% 42,1%  45,9%
Recuento 42 85 189 316

Total
% del total 13,3% 26,9% 59,8% 100,0%

La tabla 13 refleja que la implementacion estratégica tiene relacion directa en la
calidad educativa. Cuando la implementacion es baja, predominan los niveles de
calidad baja y media (20,2%), mientras que los niveles altos apenas alcanzan un

2,8%. En el nivel medio de implementacion se observa una mayor presencia de
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calidad media (13,3%) y un crecimiento de la calidad alta (14,9%), lo que indica
progresos, aunque todavia con limitaciones. Finalmente, en el nivel alto de
implementacién estratégica, la mayoria de los casos (42,1%) se ubican en calidad
educativa alta, mientras que practicamente desaparecen los niveles bajos. Estos
resultados permiten concluir que una implementacion estratégica solida constituye
un factor decisivo para consolidar y sostener altos niveles de calidad en los

institutos educativos evaluados

Comprobacién de la hipétesis especifica 3: Con el fin de validar la tercera hipétesis
especifica, se aplico el método estadistico previamente establecido para comprobar
las hipotesis especificas anteriores. Esto implico realizar un analisis de correlacion
“no paramétrica”, utilizando el coeficiente “Rho de Spearman” a través del programa

SPSS v27 en los datos agrupados.

Tabla 14
Prueba de correlacion de Spearman entre la implementacion estratégica y la

calidad del servicio educativo

Implementacion Calidad

estratégica educativa

Coeficiente de 1,000 ,796™
Implementacién correlacion

estratégica Sig. (bilateral) : ,000

Rho de N 316 316

Spearman Coeficiente de , 796" 1,000
Calidad correlacion

educativa Sig. (bilateral) ,000
N 316 316

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El coeficiente de Spearman (p = 0,796; p = 0,000) evidencia una correlacién fuerte
entre la implementacion estratégica y la calidad educativa. La magnitud del
coeficiente, cercana a uno, evidencia una relacion muy fuerte: a medida que mejora
la implementacion de la estrategia institucional, se incrementan los niveles de

calidad alcanzados.. Este resultado confirma que no basta con formular planes
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estratégicos, sino que su correcta ejecucion es determinante para garantizar

mejoras sustantivas en el servicio educativo.

El hecho de que el nivel de significancia sea menor a 0,01 confirma que esta
asociacion no es producto del azar, sino que refleja un patrén sisteméatico dentro de
la muestra analizada. Este hallazgo valida que la aplicacion de estrategias tiene
una relacion positiva, fuerte y relevante con la calidad de la educacion,
evidenciando que la efectividad con la que las instituciones llevan a cabo sus
estrategias impacta de manera directa en la solidez de sus resultados académicos
y organizacionales. Este descubrimiento fortalece la idea de que la implementacion
de estrategias actia como el enlace operativo que hace posible la planificacion y la

transforma en calidad concreta en el ambito educativo tecnoldgico publico.

Para el objetivo especifico 4: Precisar la relacion que existe entre la evaluacion

estratégica y la calidad de servicio de los IESTP regidon Tumbes.

Tabla 15

Distribucion cruzada de niveles de evaluacion estratégicay calidad educativa

Calidad educativa
Bajo Medio Alto Total

) Recuento 34 18 2 54
Bajo % del total 10,8%  5,7% 0,6% 17,1%
Evaluacion Medio Recuento 7 43 28 78
estratégica % del total 2,2% 13,6% 8,9% 24, 7%
Recuento 1 24 159 184
Alto % del total  0,3% 7,6% 50,3%  58,2%
Recuento 42 85 189 316

Total
% del total 13,3% 26,9% 59,8% 100,0%

El andlisis de la tabla 15 muestra distribucion cruzada entre los niveles de
evaluacion estratégica y niveles de calidad educativa. Cuando la evaluacion es
baja, predominan los niveles de calidad igualmente bajos y medios (16,5%),
mientras que los casos de alta calidad son minimos (0,6%). En el nivel medio de

evaluacion se observa un incremento de la calidad media (13,6%) y cierta presencia
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de calidad alta (8,9%), lo que evidencia mejoras parciales. Finalmente, en el nivel
alto de evaluacion estratégica, mas de la mitad de los casos (50,3%) se concentran
en calidad educativa alta, con una reduccion casi total de los niveles bajos. Estos
resultados confirman que una adecuada evaluacion estratégica es un factor clave
para garantizar y sostener altos estandares de calidad en los institutos de

educacion superior analizados.

En conjunto, los resultados respaldan nuevamente la hipotesis central del estudio:
el fortalecimiento de los componentes estratégicos en este caso, la evaluacion
estratégica tiene un impacto positivo y significativo en la calidad del servicio
educativo. Este hallazgo ratifica que los procesos de evaluacion y control son
fundamentales para asegurar la mejora continua en los institutos de educacion

superior publicos de la regién Tumbes.

Para comprobar la hipétesis especifica 4, se utilizé la correlacion no paramétrica
Rho de Spearman, calculada mediante el software SPSS versién 27, con el fin de

evaluar la relacion entre las variables correspondientes..

Tabla 16
Prueba de correlacion de Spearman entre la evaluacion estratégica y la
calidad del servicio educativo.

Evaluacioén Calidad
estratégica educativa
Coeficiente de 1,000 , 796"

Evaluacién correlacion

estratégica Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 316 316
Spearman Coeficiente de , 796" 1,000
Calidad  correlacion
educativa Sig. (bilateral) ,000
N 316 316

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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La tabla 16 muestra los resultados de la prueba no paramétrica de correlaciéon de
Rho de Spearman (p = 0,796) y una significancia bilateral (p = 0.000) lo que indica
una correlacion fuerte entre la evaluacion estratégica y la calidad educativa. La
magnitud del coeficiente indica una relacién muy fuerte, lo que significa que, en la
medida en que las instituciones realizan evaluaciones estratégicas mas
sistematicas y efectivas, se alcanzan niveles superiores de calidad educativa. Este
resultado confirma que la evaluacion no solo cumple una funcién de control, sino
gue constituye un elemento fundamental para retroalimentar la gestion institucional

y asegurar la mejora continua del servicio educativo.
4.2 Discusion

Los resultados de la investigacion confirman de manera contundente la hipotesis
general, al verificarse una correlacion fuerte (p = 0.831; p < 0.01) entre la gestion
de la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo en los IESTP de la
region Tumbes. Este hallazgo valida que el fortalecimiento de los procesos
estratégicos institucionales incide directamente en la percepcion de calidad por
parte de los estudiantes, evidenciando que la planificacion estratégica es un factor
decisivo para elevar la confiabilidad, la atencion, la seguridad y los aspectos

tangibles del servicio educativo.

En el contexto tumbesino, donde los institutos presentan limitaciones en
infraestructura, equipamiento y recursos humanos, el impacto positivo de una
gestién estratégica eficiente sugiere que esta actla como un mecanismo de
compensacion organizacional que optimiza recursos escasos Yy potencia los
resultados institucionales. Estas condiciones explican, en parte, los valores
elevados de correlacion observados y confirman que el liderazgo directivo y la
claridad estratégica pueden contrarrestar las restricciones estructurales del entorno

educativo.

El hallazgo se vincula con los postulados de Bryson (2018) y Ansoff (1965), quienes
sostienen que la planificacion estratégica es un proceso dinamico que orienta a las
organizaciones hacia la consecucion de sus metas mediante la evaluacién del
entorno y la formulacion de estrategias adaptativas. En este sentido, los resultados

reafirman la pertinencia de la teoria estratégica aplicada al &mbito educativo, al
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demostrar que la gestion basada en objetivos, indicadores y evaluacion continua

contribuye directamente al fortalecimiento institucional.

Comparando estos resultados con otros estudios, se observa consistencia con los
hallazgos de Armas (2020) y Riojas (2020), quienes también evidenciaron
relaciones fuertes entre planificacion estratégica y calidad educativa en
universidades peruanas, aunque con coeficientes de correlacion mas moderados
(Tau B de Kendal = 0355 y r = 0.729, respectivamente). Estos estudios refuerzan
la validez de los resultados obtenidos en Tumbes, destacando que la gestion
estratégica no solo optimiza procesos administrativos, sino que transforma la

cultura institucional hacia la mejora continua.
Discusion de los Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1: Establecer la relaciéon entre el diagnéstico estratégico y la
calidad del servicio educativo.

La relacién positiva y fuerte encontrada entre el diagndstico estratégico y la calidad
educativa (p = 0.663; p < 0.01) demuestra que los procesos de analisis interno y
externo implementados por las instituciones permiten reconocer debilidades y
fortalezas que influyen directamente en la prestacion del servicio educativo. Segun
Hitt, Ireland y Hoskisson (2013), el diagndstico estratégico constituye el punto de
partida del proceso planificador, ya que proporciona informacién critica para tomar
decisiones acertadas. En los IESTP analizados, aquellos con mecanismos
sistematicos de diagndstico institucional presentaron mejores percepciones en
confiabilidad y seguridad del servicio, dado que los estudiantes perciben coherencia

entre lo planificado y lo ejecutado.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Pizango (2022) en el IESTP
Amazonas Yurimaguas, quien evidencié que un diagnéstico claro de las
capacidades institucionales mejora la pertinencia de la ensefianza y fortalece la
satisfaccion estudiantil. Asimismo, Donkoh et al. (2023) demostraron que, tanto en
contextos rurales como urbanos, las instituciones que realizan diagnoésticos
situacionales frecuentes logran una mejor distribucién de recursos y mayor

percepcion de calidad.
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En este sentido, el estudio reafirma el principio de correspondencia estratégica,
segun el cual el conocimiento de la realidad institucional es condiciébn necesaria

para el disefio de estrategias educativas efectivas.

Objetivo especifico 2: Examinar la relacién entre la formulacion estratégica y la

calidad del servicio educativo

El coeficiente de correlacion entre la formulacion estratégica y la calidad educativa
(p = 0.673; p < 0.01) indica que la claridad en la misién, visibn y objetivos
institucionales esta estrechamente relacionada con la satisfaccion y percepcion de
calidad del estudiante. Kaplan y Norton (1996) sostienen que la formulacion
estratégica debe traducir la vision institucional en objetivos medibles y coherentes,

orientando la accidn hacia resultados tangibles.

Los resultados muestran que los IESTP que elaboran sus Planes Estratégicos
Institucionales (PEI) de manera participativa y alineados con el Proyecto Educativo
Nacional (PEN) logran niveles superiores de percepcion en atencion al estudiante
y confiabilidad, lo cual evidencia que una formulacién bien estructurada favorece la
gestion centrada en el usuario. Este hallazgo coincide con Riojas (2020), (Pearson=
0.792), quien identificd que la formulacion estratégica participativa en universidades

publicas peruanas eleva significativamente la calidad de gestion educativa.

Asimismo, el resultado coincide con el antecedente presentado en la investigacion
de Diaz y Villafuerte (2022), quienes concluyeron que la planificacién estratégica
influye significativamente en la calidad educativa, destacando que la formulacion
de objetivos y estrategias institucionales permite mejorar el desempefio
organizacional y fortalecer la calidad del servicio educativo. Los autores sefalan
gue las instituciones educativas que formulan adecuadamente sus planes
estratégicos logran orientar sus recursos, mejorar sus procesos institucionales y

garantizar mejores resultados educativos.

Desde una perspectiva teorica, los resultados validan los postulados de Ansoff
(1965) y Bryson (2018), quienes sostienen que la formulacion de estrategias debe
adaptarse al entorno y a los recursos disponibles, estableciendo prioridades
realistas. En el contexto tumbesino, esta dimension se ve influenciada por la

capacidad de los equipos directivos para traducir los objetivos estratégicos en

76



compromisos institucionales concretos, lo que se refleja en la percepcion de

eficiencia y pertinencia del servicio educativo.

Objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon entre la implementacién estratégica

y la calidad del servicio educativo.

La implementacion estratégica evidenci6 también una correlacion fuerte y
significativa con la calidad educativa (p = 0.796; p < 0.01). Este resultado indica que
el paso de la planificacion a la accion, mediante la ejecucién efectiva de los
programas y actividades, se traduce en una mejora perceptible en los servicios que
reciben los estudiantes. Segun Kaplan y Norton (2004), una estrategia no tiene
valor si no se implementa; debe convertirse en accion mediante recursos, procesos

y responsables definidos.

Los institutos que lograron articular adecuadamente su planificacibn con la
ejecucion presupuestal y pedagdgica presentaron mejores indicadores en las
dimensiones de seguridad y atencion al estudiante, pues la aplicacion coherente de

los planes estratégicos genera confianza y estabilidad en los procesos educativos.

Los hallazgos son consistentes con los de Cuba (2023), quien identificé una fuerte
asociacion entre implementacion estratégica y gestion educativa en instituciones
de San Luis (Rho = 0.729; p < 0.05). Asimismo, los resultados confirman los
postulados de Mintzberg (1994) sobre la necesidad de que las estrategias sean
flexibles y adaptativas, especialmente en entornos con recursos limitados. En el
caso de Tumbes, la investigacion revela que la implementacion efectiva de
proyectos institucionales con la participacion estudiantil ha generado percepciones
mas favorables sobre la calidad educativa, evidenciando que esta dimension es

critica en la gestion

Obijetivo especifico 4: Analizar la relacion entre la evaluacion estratégica y la calidad

del servicio educativo.

La dimension evaluacién estratégica obtuvo una de las correlaciones mas elevadas
(p = 0.796; p < 0.01), evidenciando que los mecanismos de control, monitoreo y
retroalimentacion son determinantes para garantizar la calidad del servicio

educativo. Este hallazgo valida las teorias de con Donkoh et al. (2023), quienes
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sefialan demostraron que los diagndsticos y evaluaciones frecuentes optimizan

recursos.

De acuerdo con Stufflebeam (2003), la evaluacién constituye el nacleo de los
modelos de calidad, dado que posibilita el ciclo de mejora continua. En este estudio,
los altos coeficientes de correlacion confirman que la evaluacion estratégica en los
IESTP de Tumbes no solo cumple una funcidén de control, sino que orienta
decisiones para la innovaciéon y la eficiencia institucional, fortaleciendo asi la

confianza de los usuarios del servicio educativo.

Estos hallazgos, ademas de confirmar las hipétesis especificas, dialogan de
manera consistente con estudios previos realizados en el Peru y en otros paises de
América Latina, pero aportan un matiz novedoso: en regiones con limitaciones
estructurales como Tumbes, la planificacion estratégica adquiere un impacto mas
intenso en la percepcion de calidad, debido a que orienta de manera eficiente los
recursos y genera confianza en los estudiantes respecto a la pertinencia de su

formacion.

En este sentido, el presente estudio contribuye a la literatura cientifica al demostrar
gue la planificacion estratégica no es un mero instrumento administrativo, sino una
condicion para garantizar calidad, equidad y sostenibilidad en la educacion
tecnoldgica publica. A nivel practico, ofrece evidencia empirica que respalda la
necesidad de fortalecer las capacidades de gestion estratégica de los directivos de
los IESTP, impulsar una mayor articulacion con las politicas nacionales del
MINEDU vy consolidar una cultura institucional de planificacion y evaluacion

permanente.

78



5.1

5.2

5.3

5. CONCLUSIONES

Se confirmd una relaciéon directa, positiva y fuertemente significativa entre
la gestion de la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo
en los Institutos de Educacion Superior Tecnoldgica Publicos de la regién
Tumbes (r = 0.831; p < 0.01). Este resultado demuestra que el
fortalecimiento de los procesos de planificacion desde el diagnostico hasta
la evaluacion incide en la mejora de la confiabilidad, la atencién, la
seguridad y los aspectos tangibles percibidos por los estudiantes,
consolidando la planificacion estratégica como un pilar determinante de la
calidad educativa institucional, aun con limitaciones estructurales y

presupuestarias.

En relacion con el diagndstico estratégico mostrd una correlacion positiva y
significativa (r=0,663, p=0,000) con la calidad educativa, se concluye que la
practica sistematica del diagndstico estratégico permite a las instituciones
identificar con claridad sus fortalezas, debilidades y oportunidades,
orientando las decisiones hacia una gestion mas eficiente y contextualizada.
Las instituciones que realizan diagndsticos participativos y actualizados
presentan mayores niveles de confiabilidad y seguridad en el servicio
educativo, al responder de manera mas pertinente a las demandas del

entorno y de los estudiantes.

Respecto a la formulacidén estratégica presentd una correlacion positiva y
significativa (r=0,673, p=0,000), incide directamente en la calidad educativa
percibida. La formulacién clara de la mision, vision, objetivos y estrategias
institucionales guarda una relacion significativa con la calidad educativa,
generando confianza en los estudiantes y fortalecer la pertinencia

institucional. Las instituciones que alinean su planificacion al Proyecto
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5.4

5.5

5.6

5.7

Educativo Nacional y a las politicas del CEPLAN logran mayor coherencia
organizacional, fortaleciendo la atencién al estudiante y la percepcion de un

servicio confiable y transparente.

En cuanto a la implementacién estratégica mostré una correlaciéon (r= 796,
p=001), resaltando que la ejecucion efectiva de los planes y programas
estratégicos constituye un factor clave en la percepcion de calidad. Los
IESTP que integran la planificacion con la gestion presupuestal y
pedagogica alcanzan mejores resultados en seguridad y atencion al
estudiante. Esto evidencia que la implementacion estratégica transforma la
planificacién en resultados tangibles, generando confianza y compromiso

institucional.

Respecto a la evaluaciébn y el control estratégico, estos elementos
contribuyen significativamente al fortalecimiento de la calidad educativa al
facilitar un monitoreo constante y promover la implementacion de mejoras
oportunas. Los resultados obtuvieron una valoracion positiva significativa (r
= 0.796, p = 0.001), lo que indica que las instituciones que adoptan
mecanismos efectivos de seguimiento y retroalimentaciéon presentan
mayores niveles de satisfaccion entre los estudiantes. Esto valida la
evaluacion como un proceso fundamental tanto para el aprendizaje
organizacional como para la rendicion de cuentas. Ademas, los mecanismos
de seguimiento, control y retroalimentacion ejercen una influencia decisiva

en la mejora continua de la calidad del servicio educativo.

El estudio aporta evidencia empirica que sustenta la aplicabilidad de las
teorias de Ansoff, Bryson, Kaplan y Norton, y Mintzberg en el ambito de la
gestion publica educativa, validando que la planificacion estratégica es un
instrumento eficaz para elevar la calidad de los servicios educativos en
contextos regionales con limitaciones estructurales. Asimismo, proporciona
una base para el disefio de politicas institucionales orientadas a la

excelencia, la equidad y la sostenibilidad educativa.
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6.1

6.2

6.3

6. RECOMENDACIONES

El fortalecer de manera integral la gestion de la planificacion estratégica en
los IESTP de la regién de Tumbes promoviendo procesos participativos y
sostenidos que integren todas las etapas: diagnéstico, formulacion,
implementacion y evaluacion, con el objetivo de impulsar la mejora continua
de la calidad del servicio educativo. Es fundamental consolidar una cultura
organizacional basada en la planificacion estratégica participativa, que
involucre de manera activa a directivos, docentes, estudiantes y personal
administrativo en todas las fases del proceso. Esto permitird generar un
mayor compromiso institucional, promover la transparencia en la toma de
decisiones y asegurar la continuidad de las acciones estratégicas,

independientemente de los cambios de gestion.

Los IESTP respecto al diagndstico estratégico, es necesario promover la
realizacién perioddica de analisis institucionales que involucren activamente
a estudiantes, docentes, personal administrativo y actores del entorno.
Estos diagnosticos deben apoyarse en herramientas modernas de gestion,
como el analisis FODA o el benchmarking, para identificar con mayor
precision fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Ademas, se
recomienda articular los diagndsticos institucionales con las politicas
educativas nacionales y regionales, a fin de mantener coherencia entre la
planificacion local y los objetivos de desarrollo del sector educativo en el

pais.

Se sugiere redefinir y socializar mision, visioén y objetivos de los institutos,
asegurando que respondan a las necesidades sociales y del sector
productivo de Tumbes asi mismo, identifiquen de forma oportuna las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del entorno regional.
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6.4

6.5

6.6

6.7

Esta actualizacion permitira alinear los objetivos institucionales a las
necesidades reales del contexto socioeconomico y productivo de Tumbes,
optimizando la pertinencia de la oferta educativa y su impacto en la

comunidad, con la participacién de toda la comunidad educativa.

Respecto a la implementacion estratégica, se recomienda que los planes
formulados cuenten con el respaldo presupuestario necesario,
cronogramas realistas y responsables claramente asignados. Es
indispensable promover un liderazgo participativo de los directivos y jefes
de area, de manera que la ejecucion de estrategias se refleje en mejoras
concretas en la ensefianza, los laboratorios, la infraestructura y los
servicios al estudiante. En este aspecto, resulta clave establecer programas
de capacitacion y acompafiamiento docente que aseguren la coherencia

entre los objetivos estratégicos y las practicas pedagogicas cotidianas.

En lo referente a la evaluacion estratégica, se aconseja instaurar sistemas
de monitoreo y control continuo que incluyan indicadores objetivos en
infraestructura, gestion académica, satisfaccion estudiantil y desempefio
docente. Estos sistemas deben nutrirse de la participacion de comités
integrados por distintos actores de la comunidad educativa, con el fin de
emitir informes de retroalimentacion y propuestas de mejora. Ademas, es
necesario que los resultados de la evaluacion no se limiten a fines de
control, sino que se conviertan en un insumo para la innovacién y la toma

de decisiones estratégicas).

A nivel de politica educativa, se recomienda que el Ministerio de Educacion
refuerce los lineamientos de planificacién estratégica de los institutos
tecnologicos y brinde asistencia técnica y financiera para garantizar la
implementacion de los planes. Asimismo, se sugiere que el Gobierno
Regional de Tumbes priorice en su agenda la vinculacién de los institutos
con los sectores productivos de la region, asegurando pertinencia en la
formacion profesional. Finalmente, a los directivos y docentes de los IESTP
se les recomienda asumir la planificacion estratégica como una practica

permanente y cultural en la instituciéon, y no como un requisito formal,
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6.8

consolidandola como un instrumento transformador orientado a la mejora

de la calidad educativa.

Finalmente, se sugiere desarrollar investigaciones complementarias que
profundicen en el impacto de la planificacion estratégica en otros niveles
del sistema educativo, asi como estudios comparativos entre regiones, con
el fin de generar evidencia cientifica que respalde politicas publicas mas

efectivas para la educacion superior tecnologica.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA
DIMENSIONES

PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL.: HIPOTESIS GENERAL: VARIABLE 1: TIPO DE

¢Cual es la relaciébn que | Determinar la relacién que | Existe una relacién directa y INVESTIGACION

existe entre gestion de la | existe entre gestion de la | significativa entre gestion de | Gestion de la planificacion | Basica.

planificacion estratégica y el | planificacion estratégica y el | la planificacion estratégica y | estratégica.

servicio educativo de los | servicio educativo en los | el servicio educativo en los ALCANCE

Institutos de Educacién | estudiantes de, institutos de | estudiantes de los Institutos | DIMENSIONES Correlacional.

Superior publicos regidn | educacion superior publicos | de educacion superior e Diagnostico

Tumbes ? region Tumbes. publicos region Tumbes. estratégico DISENO DE

' e Formulacién INVESTIGACION

OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS: estratégica No — Experimental.

PROBLEMAS ESPECIFICOS: HE1.- Existe una relacion

ESPECIFICOS: OEL1.- Establecer la relacion | directa entre el diagnéstico * ggt'?getrggeizgadé” ENFOQUE

PEl.- ;Cual es la relacion | que  existe entre el | estratégico y la calidad de Cuantitativo.

que existe entre el | diagnostico estratégico y la | servicio de los Institutos de e Evaluacion

diagndstico estratégico y la | calidad de servicio de los | educacion superior publicos estratégica POBLACION:

calidad de servicio en los

institutos de educacién
superior publicos region
Tumbes

PE2¢ Cual es la relacion que

existe entre la formulacion

institutos de  educacion
superior publicos region
Tumbes

OE2.- Analizar la relacion
gue existe entre los planes

estratégicos y la calidad de

region Tumbes

HEZ2.-

directa entre el

Existe una relacién
entre los
planes estratégicos y la
calidad de servicio de los

Institutos  de Educacion

VARIABLE 2:

Calidad Servicio

educativo

del

DIMENSIONES
e Confiabilidad

Son 1,776 de estudiantes

de los 3 institutos de
educacion superior
tecnoldgicos publicos

region Tumbes.
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estratégica y la calidad de
servicio de los Institutos de
educacion superior publicos

region Tumbes?

PE3.- ¢Cual es la relacién
que existe entre la
Implementacion estratégica

y la calidad de servicio de

los Institutos de educacion
superior publicos region
Tumbes?

PE4.- ¢Cudl es la relacion
que existe entre la
evaluacion estratégica y la

calidad de servicio de los

institutos de  educacion
superior publicos region
Tumbes?

servicio de los Institutos de
Educacién Superior publicos

region Tumbes?

OE3.- Precisar la relacién
gue existe entre la
Implementacion estratégica
y la calidad de servicio de
los Institutos de Educacion
Superior

publicos regidn

Tumbes?

OE4.- Precisar la relacién
gue existe entre la
evaluacién estratégica y la

calidad de servicio de los

Institutos de educacién
superior  publicos region
Tumbes.

Superior  publicos regién

Tumbes?

HE3. - Existe una relacion
directa entre entre ellas la
Implementacion estratégica y

la calidad de servicio de los

Institutos de  Educacion
Superior  publicos  regién
Tumbes?

HE4. - Existe una relacion
directa entre entre ellas la

evaluacion estratégica y la

calidad de servicio de los
Institutos de  educacion
superior  publicos  region
Tumbes?

Atencion al
estudiante
Seguridad
Aspectos tangibles

MUESTRA: 316

estudiantes

TECNICAS

Encuesta

PROCESAMIENTO

Excel.
SPSS
Jamovi
SmartPLS4
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Anexo 2 Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores Método de medicion Escala DOI
Variable | | v/ Diagnostico » Analisis de oportunidades y Instrumentos Escala de Likert
Gestion de la estratégico. amenazas del entorno Cuestionarios Totalmente en desacuerdo
planificacion » Participacion en el diagndstico | Fichas bibliogréficas (TD) =1, http://www.scielo.o
estratégica. Encuestas a los En desacuerdo (ED) = 2, rg.bo/scielo.php?sc
v' Formulacién » Claridad de la mision y vision estudiantes de los IES de | Indeciso () = 3, ript=sci_arttext&pid
estratégica » Metas y objetivos estratégicos | Tumbes De acuerdo (DA) = 4 y | =S1994-
Totalmente de acuerdo (TA) | 373320140002000
v' Implementaci | » Implementacién de estrategias =5 05&Ing=es&ting=e
On estratégica | » Comunicacion interna de las s
estrategias
v' Evaluacién
estratégica » Seguimiento y monitoreo
» Evaluacion de resultados
Variable Il | v Confiabilidad | » Cumplimiento. Instrumentos http://www.scielo.o
Calidad del » Informacién precisa Cuestionarios Likert (1-5) rg.bo/scielo.php?sc
servicio Fichas bibliograficas ript=sci_arttext&pid
educativo v' Atencion al » Eficiencia Escala de Likert =S1994-
estudiante » Acceso Totalmente en 373320140002000
» Interés genuino desacuerdo (TD) =1, Likert (1-5) 05&Ing=es&ting=e
» Atencion personalizada En desacuerdo (ED) = 2, S
v' Seguridad Indeciso () = 3,
» Respeto y confianza De acuerdo (DA) = 4 vy
v' Aspectos » Confidencialidad Totalmente de acuerdo
tangibles (TA) =5
» Instalaciones y equipos
» Presentacién personal.

En la investigacién se La estructura del cuestionario del Modelo Servqual, estd basado en 5 dimensiones, y de éstas surgen 22 items (ZEITHAML,
PARASURAMAN y BERRY, 2004), el cual se adaptara a la investigacion

Para determinar la importancia de cada item, se maneja una escala de Likert de 1 al 5, en donde, 1 representa el puntaje mas bajo, es decir, cuando el

cliente esta en total desacuerdo, y 5 representa el puntaje mas alto, de cada pregunta
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Anexo 3 Cuestionario

CUESTIONARIO
Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario, su finalidad es
adquirir informacion desde su percepcion sobre la investigacion titulada: Gestion de
la planificacion estratégica vy calidad del servicio educativo de, institutos de
educacién superior tecnoldgica publicos region Tumbes 2025; ya que, dicha
encuesta sera anénima y se le recomienda leer las siguientes instrucciones: lea y
analice cuidadosamente cada pregunta y marque con una (X) solo una alternativa.
Edad: Ciclo: Sexo: M F

Programa de estudio IEST

Variable 1: Gestion de la planificacion estratégica

Alternativas
_|
S
Q
m —
g o> w)] 3
) 53l |5 |3
items 382 |5 |8 o
252 3|8 | &
® S|l o o |a )
® O 5 o o
> o %
o
o
D1 Diagnéstico estratégico TD |ED | | | DA | TA
Indicador 1 — Andlisis de oportunidades y amenazas del entorno 1 2 |3 | 4 5
1 | Setoman en cuenta las amenazas externas que pueden afectar al instituto
2 | Se identifican oportunidades externas que benefician a los estudiantes.
Indicador 2 — Participacién en el diaghostico 1 2 |3 | 4 5
3 | Se les consulta sobre problematicas internas del instituto.
D2 Formulacién estratégica TD |ED | | | DA | TA
Indicador 3 — Claridad de la mision y visién 1 2 |3 4 5
4 | Conoce Ud. la vision y misién del instituto
5 |Los valores institucionales son promovidos dentro del entorno educativo.
Indicador 4 — Metas y objetivos estratégicos 1 2 |3 | 4 5
6 Existe una conexion entre los objetivos institucionales y nuestra formacion
profesional.
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D3 Implementacién Estratégica TD | ED DA | TA
Indicador 5 — Implementacion de estrategias 1 2 4 5
7 | Los estudiantes somos incluidos en la ejecucion de iniciativas estratégicas
Indicador 6 — Comunicacién interna de las estrategias
g | El plan estratégico institucional es difundido a la comunidad estudiantil.
9 Siento que como estudiante soy considerado en la comunicacion de las
decisiones importantes del instituto.
D4 Evaluacion Estratégica
Indicador 5 — Seguimiento y monitoreo
10 Las autoridades realizan supervision de las actividades académicas que
realiza los docentes
Indicador 5- Evaluacion de resultados
11 La evaluacion ayuda a tomar decisiones para mejorar los servicios
educativos.
12 Se recogen opiniones de los estudiantes para evaluar la calidad del
servicio educativo.
13 Se promueve que los estudiantes evallien a sus docentes para conocer

su nivel de desempefio en las aulas de clase

Fuente: Adaptacion de las dimensiones del estudio: Planificacion estratégica y

calidad del servicio educativo en los estudiantes de la Facultad de Psicologia de la

Universidad Federico Villarreal (Coronel, A. 2021), y Planeamiento Institucional

Consejo Directivo N°0055-2024-CEPLAN/PCD
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Variable 2: Calidad del servicio educativo

Alternativas
m
ool 3 o |2
) SR 2 |5(° D
ltems 38 o |28 |3c
oc| B oS @2
S0l c |o |2 |29
3| ®@ |O|a |®O
a o
3°| g 3
D1 Confiabilidad TD | ED DA| TA
Indicador 1 — Cumplimiento 1 2 4 | 5
1 El instituto cumple con los plazos establecidos para
los tramites académicos.
2 | Los horarios de clase se cumplen puntualmente
Indicador 2 — Informacion precisa
3 Los docentes imparten las clases de manera
consistente y segun lo planificado
D2 Atencion al estudiante TD | ED DA| TD
Indicador 3 — Eficiencia 1 2 4 | 5
4 El personal administrativo responde a las consultas
de los estudiantes de manera rapida
Indicador 4 — Acceso
El instituto se adapta de manera rapida a las
5 |necesidades o cambios que surgen durante el
semestre académico.
6 El instituto ofrece apoyo académico adicional
(tutorias, asesorias) de manera accesible.
Indicador 5 — Interés genuino
El instituto muestra interés por las necesidades
70 .
individuales de cada estudiante
8 El personal del instituto se muestra accesible y
dispuesto a ayudar en todo momento al estudiante
Indicador 6 — Atencion personalizada
9 El personal administrativo esta dispuesto a
escuchar mis inquietudes y necesidades
10 El trato que recibo en el instituto refleja una
atencion respetuosa y considerada.
_ TD | ED DA| TA
D3 Seguridad
Indicador 7 — Respeto y confianza 1 2 41 5
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Los estudiantes se sienten seguros en las

11 instalaciones del instituto.

Indicador 8 — Confidencialidad

El instituto tiene politicas claras para proteger la

12 |. i ;
informacién personal de los estudiantes.

Me siento seguro de que mis datos académicos y
13 | personales no son compartidos sin mi
consentimiento

D4 Aspectos Tangibles

Indicador 9 - Instalaciones y equipos 1 2 13|45

Los laboratorios y equipos tecnolégicos disponibles

14 - e
son modernos y suficientes para el aprendizaje.

El ambiente fisico del instituto (aulas, bibliotecas,

15 - )
zonas comunes) es limpio y organizado..

Indicador 10 — Presentacion personal

El personal administrativo y académico esta
uniformado o se presenta de manera profesional.
El disefio y la estética de las instalaciones

17 | contribuyen a un ambiente de aprendizaje
agradable.

El material de comunicacion (folletos, sitios web,
etc.) es claro, comprensible y accesible

16

18

Fuente: Adaptacién de la investigacion del cuestionario del Modelo Servqual, que esta
basado en 5 dimensiones, y de éstas surgen 22 items (ZEITHAML, PARASURAMAN y
BERRY, 2004),
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Anexo 4 Validez convergente (fiabilidad y validez del constructo)

Varianza

Fiabilidad  Fiabilidad extraida
Alfa de compuesta compuesta media
Cronbach (rho_a) (rho_c¢) (AVE)
Aspectos tangibles 0.863 0.878 0.901 0.645
Atencion al estudiante 0.907 0.930 0.926 0.647
Confiabilidad 0.701 0.728 0.830 0.620
Diagnostico estratégico 0.763 0.776 0.865 0.681
Evaluacion estratégica 0.823 0.853 0.884 0.658
Formulacion estratégica 0.848 0.903 0.906 0.765
Implementacion estratégica 0.894 0.913 0.935 0.828
Seguridad 0.846 0.852 0.907 0.764

Fuente: Smart PLUS 4

La tabla presentada evidencia adecuados niveles de fiabilidad y validez
convergente en todas las dimensiones. El alfa de Cronbach varia entre 0.701 y
0.907, confirmando consistencia interna aceptable; la fiabilidad compuesta (rho _a
y rho _c) se ubica entre 0.728 y 0.935, lo que respalda la precision del instrumento;
y la varianza extraida media (AVE), con valores entre 0.620 y 0.828, supera el
minimo requerido, demostrando que los items explican una proporcion significativa
de la varianza. Estos resultados sugieren que los instrumentos utilizados son
estadisticamente confiables y validos para medir los factores relacionados con la
gestion de la planificacion estratégica y la calidad del servicio educativo de,

institutos tecnoldgicos publicos de la region Tumbes.
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Anexo 5 Confiabilidad y validez de los constructos (validez discriminante)

Aspectos Atencion al Confiabili Diagndstico Evaluacion Formul. limplemet, .
: . onfiabili. - . L . Seguridad

tangibles estudiante estratégico estratégica stratégica 2stratégica

Aspectos

tangibles

Atencion al

estudiante 0.698

Confiabilidad 0.622 0.666

Diagnostico

estratégico 0.797 0.749 0.772

Evaluacion

estratégica 0.729 0.637 0.799 0.897

Formulacion

estratégica 0.791 0.850 0.635 0.861 0.862

Implementacion

estratégica 0.845 0.731 0.811 0.854 0.791 0.870

Seguridad 0.812 0.669 0.805 0.838 0.817 0.774 0.872

Fuente: SmartPLS4

La tabla de validez discriminante, obtenida mediante el criterio de Fornell-Larcker,
muestra que los valores ubicados en la diagonal principal son superiores a las
correlaciones entre los distintos constructos, lo que confirma la adecuada
diferenciacion entre ellos. Por ejemplo, Evaluacion estratégica registra un valor de
0.897, Formulacion estratégica alcanza 0.862, Implementacion estratégica 0.870 y
Seguridad 0.872, todos mayores que sus correlaciones externas, lo cual evidencia
gue cada dimensidén comparte mas varianza con sus propios indicadores que con
los de otros factores. Asimismo, aunque se observan correlaciones relativamente
elevadas, como entre Formulacion estratégica y Atencion al estudiante (0.850) o
entre Diagnéstico estratégico y Formulacion estratégica (0.861), estas no superan
los valores de la diagonal, por lo que no comprometen la validez del modelo
manteniendo la independencia conceptual. En conjunto, los resultados permiten
concluir que los constructos analizados cumplen con los criterios de validez
discriminante, garantizando que cada uno mide un aspecto distinto, aunque

relacionado dentro del modelo de investigacion.
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Anexo 6 Modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrados parciales

PLS-SEM: pls-sem >> Algoritmo PLS-SEM resultados
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Anexo 7 Autorizacién de aplicacion de encuesta IES Quifiones

) pERU Ministerio de Direccion General de Educacién Técnico Direccion Regional de ,?i\-
Educacion Productiva y Superior Tecnolégica y Artistica | Educacion de Tumbes i
\Es INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PUBLICO
“CAP. FAP. JOSE ABELARDO QUINONES”

TUMBES
Adecuacién y Funcionamiento Institucional: R.S. N* 131-83-ED., de Fecha 09.Marz0.1983
Renovacién Institucional: R.M. N® 0428-94-ED., de Fecha 06.May0.1994
Revalidacién Institucional: R.D. N* 149-2005-ED., de Fecha 26.May0.2005 y
R.D. N* 0587-2006-ED., de Fecha 03.Agosto.2006
Licenciamiento Institucional: R.M. N* 164-2024-MINEDU., de Fecha 11.Abril. 2024

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”
Tumbes, 22 de mayo de 2025.
CARTA N° 0008 — 2025/REGION TUMBES/IESP.“CAP.FAP.J.A.Q.”-D.G.

SENOR:

CARLOS ALBERTO LAMADRID VELA.

ASUNTO . AUTORIZACION PARA APLICACION DE ENCUESTAS DE PROYECTO
DE TESIS DOCTORAL.

REFERENCIA : Expediente N° 7019-2024 (De fecha 14.0ctubre.2024).

Es grato dirigiime a Usted para expresarle mi cordial saludo en
representacion del Instituto de Educacion Superior Publico “CAP. FAP. José Abelardo Quifiones”,
de Tumbes, y, a la vez manifestarle que en atencién a su solicitud de fecha 14 de octubre de 2024,
referida a la aplicacion de encuestas en el marco de su proyecto de investigacién titulado ‘La
Planificacién estratégica y calidad del servicio educativo de los institutos de educacién superior
publicos region Tumbes 2024, el cual viene desarrollando como parte del proceso para la
obtencién del grado de Doctor en Gestién Publica y Privada en la Universidad Nacional de
Tumbes.

En esa misma linea, luego de revisar la documentacion presentada, le
informo que esta direccién autoriza la aplicacién de la encuesta piloto y la encuesta definitiva
a los estudiantes del Instituto de Educacion Superior Publico “CAP. FAP. José Abelardo
Quifiones”, de Tumbes, bajo la modalidad virtual, conforme a lo descrito.

Cabe mencionar que, la autorizacion estad sujeta al cumplimiento de los
principios éticos de investigacion, asegurando la anonimato, voluntariedad y confidencialidad
de los datos recolectados. Asimismo, se debera evitar cualquier afectacion a las actividades
académicas de los estudiantes. Le auguramos éxitos en el desarrollo de su investigacion y
quedamos atentos a los resultados que contribuya a mejorar la calidad del servicio educativo en la
Regién Tumbes.

Sin otro particular, queda notificada, y hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

FOLIOS: 01 Folio.

Dr. JATP/D.G.(e)
Lic. RECJ/Técn. Adm
Ao 2025\Cartas Institucionales.

Anexo 8 Autorizacion aplicacion encuesta IESTP "24 de Julio Zarumilla™
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1

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
“24 DE JULIO DE ZARUMILLA”
“Proceso de Licencrtamiento es tarea de todos

i3 SRS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE
LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

Zarumilla, 17 de octubre de 2024

-

FICIO N° 447-2024-GR-TUMB - CO “24 DE JULIO DE ZARUMILLA"
SENOR:
CARLOS ALBERTO LAMADRID VELA
JUMBES

ASUNTO : Autorizacién para realizar trabajo de investigacion.
REF. : Expediente N° 3021 (14-10-2024)

Tengo el agrado de dirigirme a su digna persona con la finalidad de
expresar el saludo fraterno a nombre del Instituto de Educacién Superior Tecnolégico
Publico “24 de Julio de Zarumilla” que me honro en dirigir y al mismo tiempo para
comunicarle lo siguiente:

Que, con el expediente de la referencia solicita autorizaciéon para
realizar el trabajo de investigacion para optar el titulo de Doctor en Gestion Publica y
Privada en la Universidad Nacional de Tumbes.

Que, respecto a io soiicitado esta direccion a través del presente
documento le autoriza a realizar las acciones que conlleven al recojo de informacion y
aplicacion de instrumentos a los estudiantes de este instituto para culminar dicha
investigaciéon. Debiendo tener en cuenta los aspectos éticos que conlleva toda
investigacion.

Aprovecho la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal

Atentamente.
DG.IESTP/PASM.
Archivo DG.
Z17102024.
- JESTP “24 ILLA '

Dr. Pedro Alberto Sandoval Murilio
Director General
< C.M. N® 1010334262

DIRECCION: CALLE SANTA ROSA N° 900 (PUERTA PRINCIPAL) AA.HH POZO ELEVADO. TELEFONO: 072640728
HORARIO DE ATENCION : DE LUNES A VIERNES DE 7:30 am. A 2:00 p.m.
E-mail: testp24dejulio@gmalil.com- mesadepartesvirtualZ24dejulio@gmail.com

hitps:/ist24dejulicdezarumilia.edu.pe/
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Anexo 9 Autorizacion aplicacion encuesta IESTP "Contralmirante Manuel Villar
Olivera”

Creado con R.M. N°214-97-ED, del 14 de agosto de 1997 y R.D. N°245-2007-ED, del 18 de mayo de 2007
’ Revalidado con R.D. N°272-2005-ED, del 23 de noviembre de 2005

“Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Zorritos, 21 de mayo del 2025

Sefior

Carlos Alberto Lamadrid Vela
Doctorando

Presente.-

Asunto: Autorizacién para aplicacién de encuestas Proyecto de tesis doctoral
De mi consideracioén:

Es grato dirigirme a usted en atencion a su solicitud de fecha 14 de octubre del 2024 referida a
la aplicacién de encuestas en el marco de su proyecto de investigacion titulado “La Planificacién
estratégica y calidad del servicio educativo de los institutos de educacién superior publicos region
Tumbes 2024”, el cual viene desarrollando como parte del proceso para la obtencién del grado
de Doctor en Gestién Pablica y Privada en la Universidad Nacional de Tumbes.

Luego de revisar la documentacidn presentada, le informo que esta Direccién autoriza la
aplicacién de la encuesta piloto y la encuesta definitiva a los estudiantes del Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico Publico Manuel Villar Olivera, en modalidad virtual, conforme a
lo descrito.

La autorizacién estd sujeta al cumplimiento de los principios éticos de investigacién, asegurando
la anonimato, voluntariedad y confidencialidad de los datos recolectados. Asimismo, se debera
evitar cualquier afectacion a las actividades académicas de los estudiantes.

Le auguramos éxitos en el desarrollo de su investigacién y quedamos atentos a los resultados
que contribuya a mejorar la calidad del servicio educativo en la regién.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

Atentamente,

7 / ,
4 A
43 www.iestpcmvo.edu.pe () 972917487 Av. 28 de Julio N°805
istpcmvo@hotmail.com Los Pinos - Zorritos

Anexo 10 Grado de correlacién segun coeficiente de Rho de Spearrman

107



La fuerza se evalla segun el valor absoluto de p (|p|)

-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacién negativa fuerte

-0.50 = Correlacion negativa moderada

-0.25 = Correlacién negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables

0.19:

Correlaciéon nula o muy débil.

0,25:

Correlaciéon débil.

0,50:

Correlacion moderada.

0,75:

Correlacion fuerte.

0,90:

Correlacion muy fuerte

Fuente:

elaboracion propia basada en Hernandez et al. 2014
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