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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue analizar las estrategias de
comunicacién digital empleadas en la promocién del Il Congreso Internacional
de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes,
2025, se evaluod la planificacion comunicacional, el disefio visual, la tipologia de
contenidos y la interaccion generada con el publico. La problematica abordada
radica en la gestion comunicacional frecuentemente improvisada y reactiva en
las universidades publicas, caracterizada por una difusién unidireccional y la falta
de segmentacion estratégica, lo que limita el alcance real, la participacion
estudiantil y el posicionamiento académico internacional del evento. La
metodologia empleada fue basica y cualitativa, de alcance descriptivo-evaluativo
y disefio no experimental, con un muestreo no probabilistico por conveniencia
conformado por 30 unidades de andlisis (10 publicaciones digitales oficiales, 5
docentes organizadores, 5 ponentes invitados y 10 estudiantes asistentes). Se
utilizé el analisis de contenido y la entrevista semiestructurada como técnicas
principales, emplea fichas de observacion y guias de preguntas para explorar las
dimensiones de planificacion, identidad y percepcién de los actores. Los
resultados revelaron un cumplimiento eficaz de la identidad visual institucional
gue otorgo legitimidad al evento, pero evidenciaron una planificacion temporal
percibida como tardia y una estrategia monocanal centrada en Facebook que
desatendié plataformas como LinkedIn o TikTok; asimismo, se identificd el
fendbmeno de "audiencia pasiva", donde el consumo de formatos audiovisuales
fue alto pero la interaccion publica minima, existiendo una marcada brecha
generacional en los canales de descubrimiento. En conclusién, la estrategia
digital logro visibilidad informativa, pero carecio de una narrativa humanizada y
de procesos de conversion intuitivos que fomentaran un compromiso emocional
genuino. Su aporte mas relevante es la propuesta de estrategias de
comunicacion digital que profesionaliza la gestion comunicacional, plantea la
diversificacion de canales y la anticipacion estratégica para futuros eventos

académicos en la region.

Palabras clave:. Estrategias de comunicacion, marketing educativo, redes

sociales, participacion estudiantil, gestion universitaria
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the digital communication
strategies employed in the promotion of the Il International Congress of the
Faculty of Social Sciences at the National University of Tumbes, 2025, evaluating
the communication planning, visual design, content typology, and the interaction
generated with the public. The problem addressed lies in the frequently
improvised and reactive communication management in public universities,
characterized by unidirectional dissemination and a lack of strategic
segmentation, which limits the actual reach, student participation, and the event's
international academic positioning. The methodology employed was basic and
qualitative, with a descriptive-evaluative scope and non-experimental design,
using a non-probabilistic convenience sampling consisting of 30 units of analysis
(10 official digital publications, 5 organizing professors, 5 guest speakers, and 10
attending students). Content analysis and semi-structured interviews were used
as the main techniques, employing observation sheets and interview guides to
explore the dimensions of planning, identity, and actor perception. The results
revealed effective compliance with the institutional visual identity that
grantedlegitimacy to the event, but evidenced a temporal planning perceived as
late and a single-channel strategy focused on Facebook that neglected platforms
such as LinkedIn or TikTok; likewise, the "passive audience" phenomenon was
identified, where the consumption of audiovisual formats was high but public
interaction minimal, with a marked generational gap in discovery channels
existing. In conclusion, the digital strategy achieved informational visibility but
lacked a humanized narrative and intuitive conversion processes that would
foster genuine emotional engagement. Its most relevant contribution is the
proposal of digital communication strategies that professionalizes communication
management, proposing the diversification of channels and strategic anticipation

for future academic events in the region.

Keywords: Communication strategies, educational marketing, social networks,

student participation, university management

XV



INTRODUCCION

En el dinamico contexto académico y social que caracterizo a la region Tumbes
durante el periodo de estudio, la presente investigacion se erigio con el proposito
fundamental de analizar las estrategias de comunicacion digital empleadas en la
promocion del congreso académico organizado por la Facultad de Ciencias
Sociales (FACSO) de la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) en el
afo 2025. El desarrollo de este estudio se situé en un escenario global marcado
por una acelerada y casi omnipresente digitalizacién de los procesos educativos,
una coyuntura histérica donde la eficacia de dichas estrategias

comunicacionales resulté no solo conveniente, sino fundamental.

Se partid de la premisa de que, en la actualidad, la mediacion tecnolégica es
indispensable para incentivar la participacion estudiantil, visibilizar las
actividades académicas sustantivas y fortalecer el posicionamiento institucional
ante la comunidad, tal como lo sugirieron en sus analisis teéricos autores como
Scolari (2020) y Paredes y Valdez (2022), quienes enfatizaron la transformacién

de los ecosistemas comunicativos en la educacion superior.

Bajo este marco contextual, se entendié durante la investigacion que la
organizacion de congresos cientificos modernos no solo demandaba una
adecuada y rigurosa planificacion logistica, sino también una gestién
comunicacional estratégica de alto nivel que garantizara su visibilidad, alcance e
impacto real en la sociedad del conocimiento (Diaz, 2020). Por consiguiente, el
estudio se inscribid en la imperiosa necesidad de generar evidencia cientifica
local que contribuyera al perfeccionamiento de los canales de interaccion entre
la universidad y su comunidad circundante (Segura-Marifio et al., 2020). Esta
intencién se mantuvo en estricta alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las prioridades institucionales de desarrollo académico y
social establecidas por organismos internacionales como la UNESCO (2022),
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reconoce a la comunicacion como un eje transversal para el desarrollo educativo.

De manera especifica, la Facultad de Ciencias Sociales, en su esfuerzo continuo
por consolidar una cultura académica activa y vibrante, impulso la realizacion del
II Congreso Internacional “Perspectivas Cientificas en Ciencias Sociales”. Esta
actividad académica busco constituirse en un espacio neurdlgico para reunir a
estudiantes, docentes e investigadores en torno a la difusién y debate del
conocimiento. No obstante, al observar la realidad operativa, se detecté que la
promocion de este tipo de eventos continuaba enfrenta barreras significativas y
persistentes, relacionadas principalmente con la escasa difusion efectiva, la falta
de interaccién genuina con los publicos objetivos y el uso limitado o rudimentario
de las herramientas digitales adecuadas, problematicas que ya habian sido
advertidas en la literatura por expertos como Castells (2009) y Herrera y
Montalvo (2021).

La identidad visual del congreso constituye un componente medular de su
construccion de marca, reflejando una evolucion politica e institucional profunda.
Su logotipo primigenio nacié con un enfoque social y colaborativo, ideado por el
Dr. Ruperto Arroyo Coico, docente de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion
de la Universidad Nacional de Tumbes y un equipo técnico; su iconografia
original de cuatro siluetas vectoriales poseia un significado humanista, orientado
a representar abstractamente a las personas, la sociedad civil y sus
interacciones de base. No obstante, el paso a la segunda ediciéon no fue un
simple cambio estético, sino que marcé el nacimiento de una nueva identidad

institucional unificada.

En esta configuracion contemporanea, la marca se reestructuro
estratégicamente para integrar y dar representatividad a toda la Facultad de
Ciencias Sociales. Asi, la numeracion romana de cada edicidn se tifie de color
naranja, como simbolo de creatividad, sinergia, evolucién y transformacién
comunitaria, mientras que el isotipo evoluciona de forma definitiva hacia cinco
siluetas que cobijan la identidad cromatica de cada programa académico:
Ciencias de la Comunicacion (rojo/granate), Psicologia (azul), Educacién
Primaria (celeste), Educacion Inicial (amarillo) y Turismo (verde), consolidando

un solido sentido de pertenencia y cohesion institucional.
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Este escenario planted la necesidad ineludible de analizar a profundidad las
estrategias de comunicacion digital empleadas para visibilizar el evento y
fomentar la participacion estudiantil, bajo la premisa critica de que una promocion
eficiente podia marcar la diferencia definitiva entre un evento exitoso y uno que

pasara desapercibido para su audiencia (Medina, Rojas & Bustamante, 2021).

Para sustentar la relevancia de esta indagacion, se consideraron diversos
antecedentes que respaldaban la importancia de la comunicacién digital en la
promocion institucional. Por ejemplo, Reichstein et al. (2020) habian demostrado
previamente que los elementos visuales atractivos y la interaccion social en
redes influian de manera determinante en la intencion de participar en eventos
académicos. En esa misma linea, Altamirano y Aldas (2022) resaltaron la
efectividad de integrar ecosistemas digitales, como redes sociales y paginas web

institucionales, para aumentar la asistencia estudiantil.

En el contexto local, investigaciones como la de Boyer (2024) evidenciaron que
las publicaciones graficas alineadas coherentemente con la identidad
institucional mejoraban la percepcion de la universidad en su comunidad,
mientras que Galvez y Santos (2023) destacaron el impacto positivo de los
formatos audiovisuales breves y dinamicos en la comunicacion digital dirigida

especificamente a los publicos jovenes universitarios.

Sin embargo, la revisién exhaustiva de la literatura también permitio identificar
desafios latentes y contradicciones en la practica. Estudios como el de Segura-
Marifio et al. (2020) descubrieron que las universidades lideres en el ambito
digital usaban plataformas como Facebook y Twitter enfoca su contenido
mayoritariamente en problemas institucionales y de investigacion, descuida a
menudo el uso estratégico de estas redes para anunciar sus ofertas académicas

y eventos.

De manera similar, Bravo (2022) documentd que, aunque la presencia de las
universidades en las redes sociales durante la pandemia aumento
exponencialmente por necesidad, persistio el desafio estructural de ajustar los
mensajes al lenguaje y dinamica propia de cada plataforma digital. Esta
informacion resalté la necesidad urgente que existia de integrar de manera

efectiva las redes sociales y la web para maximizar la distribucion de los eventos
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académicos en las universidades estatales, supera la mera presencia para

alcanzar la incidencia.

Adentrandonos en la problematica especifica que motivd este estudio, se
observé que, en la contemporanea era digital, las entidades educativas se
encontraron con el reto mayudsculo de ajustarse a nuevas modalidades de
comunicaciéon para impulsar sus actividades. Como parte de este ambiente en
constante cambio, la Universidad Nacional de Tumbes aspir6 a establecer
tacticas de comunicacién digital eficaces para incentivar la asistencia en sus
eventos académicos. De acuerdo con Silva (2024), el marketing digital jugaba un
papel esencial en la promocion de servicios educativos, pero su éxito dependia
intrinsecamente de estrategias bien organizadas y profesionalizadas para llegar
al publico meta. No obstante, en el marco operativo de la UNTUMBES, se not6
la ausencia palpable de un estudio sistematico acerca de la efectividad de las
tacticas de comunicacion digital empleadas.

Aunque se desarrollaron diversas acciones en las redes sociales institucionales,
el analisis preliminar sugirié que estas no siempre respondieron a una estrategia
integral ni mostraron una articulacion clara entre la identidad institucional, los
publicos especificos y los objetivos comunicativos del congreso. En diversas
publicaciones digitales del entorno universitario, se advirti6 una ejecucion
muchas veces improvisada o limitada al uso de recursos graficos repetitivos, con
contenidos poco atractivos o con escasa planificacion temporal. Esta situacion
se vio agudizada debido a que no existian equipos especializados dedicados
exclusivamente a evaluar el impacto de las acciones comunicativas o a proponer
mejoras fundamentadas en métricas, lo que generaba un vacio en la gestion del

conocimiento comunicacional.

Esta realidad local no se presentd como un hecho aislado, sino que reflejé una
tendencia identificada a nivel nacional y regional, donde muchas universidades
publicas enfrentaban desafios similares. Carrasco (2024) evidencié en sus
estudios como el uso institucional de Facebook influia directamente en la
percepcion de la imagen corporativa, pero también mostré que la falta de
coherencia o planificacion disminuia drasticamente el impacto comunicacional.

Esta situacion sugirio que no bastaba con tener presencia digital; era necesario
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construir narrativas visuales y discursivas que conectaran con los intereses

reales de los publicos.

De forma parecida, Bravo (2022) demostré que, si bien durante la pandemia la
utilizacion de las redes sociales resultdé crucial para preservar la relacion
universidad-estudiante, también se evidenciaron las falencias estructurales de
numerosas instituciones en su programacion de comunicacion, creo una
discrepancia entre lo transmitido por la institucion y lo recibido por el alumno, lo

cual restringio la eficacia de las acciones institucionales.

Investigaciones anteriores habian dejado claro que la comunicacion digital podia
incrementar notablemente la implicacién de los estudiantes cuando se aplicaba
de forma estratégica (Ulli & Solérzano, 2023). Sin embargo, la falta de un analisis
critico de las practicas vigentes en la UNTUMBES restringio la habilidad de la
entidad para mejorar sus esfuerzos de comunicacién y consolidar la relacion con
la comunidad académica. Como bien enfatiz6 Martinez (2020), una
administracion ineficaz de las redes sociales institucionales no solo afectaba la
difusién inmediata de un evento, sino que también impactaba negativamente en

la percepcién general de la calidad de la educacién impartida.

Asimismo, un aspecto critico que agravo la situacion en el contexto local fue la
escasa participacion del publico objetivo en la construccion o evaluacion de las
estrategias comunicacionales. A menudo se disefiaron contenidos desde una
perspectiva vertical, donde los mensajes eran unidireccionales, sin considerar
las verdaderas expectativas, habitos digitales, codigos lingiisticos o formas de
interaccion de los estudiantes. Esto se tradujo en indices de baja interaccion,
desinformacion y una limitada asistencia a eventos como congresos o

seminarios, a pesar de la publicidad digital.

La ausencia de mecanismos de retroalimentacion o escucha activa cre6 un
entorno donde los estudiantes se convirtieron en meros receptores pasivos, sin
capacidad de agencia sobre la informacién que recibian. Como sostuvieron
Reichstein et al. (2020), el éxito de la comunicacion digital dependia en gran
medida de la capacidad de generar engagement emocional y sentido de
pertenencia, algo que dificilmente se lograba si el publico no se sentia

representado o escuchado en los canales oficiales.

20



Por otro lado, se detectdé una debilidad significativa en la segmentacion del
publico, lo cual repercuti6 negativamente en el alcance de la estrategia.
Altamirano y Aldas (2022) subrayaron que un plan de comunicacion digital
efectivo debia partir del conocimiento profundo del publico meta, sus intereses y
plataformas preferidas; sin embargo, en la practica local, la UNTUMBES
presentd un uso geneérico y poco estratégico de sus canales digitales, sin
distincion clara entre publicos internos (alumnos, docentes) y externos
(comunidad, otras universidades). A ello se sumé una gestién limitada de la

imagen institucional en entornos digitales.

Boyer (2024) evidencid que la articulacion entre disefio grafico, identidad visual
y narrativa comunicacional impactaba directamente en la percepcién de
profesionalismo y confianza. En muchas publicaciones académicas de la
UNTUMBES, se percibieron inconsistencias visuales, uso inadecuado de los
colores institucionales y formatos poco adaptados a dispositivos moviles,
descuidos técnicos que afectaron el posicionamiento y la credibilidad del evento

promocionado.

Igualmente, Tamayo (2021) alerté sobre la ausencia de modelos de
comunicacion ajustados al contexto universitario de Latinoamérica, lo que
disminuia la coherencia en los mensajes. Ademas, la limitada capacitacién en
comunicaciéon digital entre los empleados encargados de impulsar eventos
académicos contribuy6 a una ejecucion deficiente de las estrategias. Tal como
advirti6 Tauber (2020), ignorar la dimension estratégica de la comunicacién
impedia que esta cumpliera su funcion transformadora en la gestion universitaria.
Frente a este panorama complejo y multifactorial, surgié la interrogante que guio
todo el proceso investigativo: ¢ Como influyeron las estrategias de comunicacion
digital en la promocion de un congreso académico en la Universidad Nacional de
Tumbes, 20257

Frente a la problematica descrita, la investigacion se justificé tedricamente al
abordar el vacio académico existente sobre el uso estratégico de redes sociales
y paginas web para difundir eventos cientificos en universidades publicas del
Perud. Si bien las universidades habian adoptado la comunicacién digital para

atraer nuevos estudiantes a nivel internacional o para fortalecer su marca
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corporativa, existia todavia una carencia notable de estudios en el contexto
peruano sobre cémo se formulaban y utilizaban estas herramientas para
promover eventos puramente académicos. Dado que investigaciones recientes
evidenciaron una falta de planificacion en las redes universitarias, resulto

imperativo teorizar sobre estas estrategias para futuras referencias.

En segunda instancia, la investigacion se justific6 desde un enfoque
metodoldgico riguroso. Al adoptar un disefio cualitativo, basado en entrevistas
en profundidad y andlisis documentales, que permitio examinar la comunicacién
en la UNTUMBES de manera contextualizada. Este enfoque se utilizé
deliberadamente para interpretar la realidad social y comprender como se
manejaba el discurso, tanto escrito como oral, en la practica institucional diaria,
permite captar matices subjetivos y culturales que no habrian sido visibles en
enfoques meramente cuantitativos. Asimismo, el caracter no experimental
asegur0é una observacion directa y realista, mientras que la triangulacion de

fuentes garantizo la fiabilidad y coherencia de los hallazgos.

Por otra parte, la relevancia del estudio se manifesto claramente en su dimension
practica. Los resultados obtenidos sirvieron para optimizar de manera tangible la
estrategia de publicidad digital en la promocién de las jornadas académicas en
la UNTUMBES. Al identificar técnicas efectivas y falencias, se proporcion6 una
guia para incrementar la participacion de estudiantes y docentes. Las
recomendaciones derivadas incluyeron la creacidbn de piezas gréficas
visualmente atractivas, la incorporacién de técnicas de storytelling en los
mensajes promocionales para narrar una historia atractiva del evento, y la
produccion de microvideos informativos de corta duracion. De este modo, la
investigacion sirvio como un modelo replicable para potenciar la efectividad de

futuras campanas universitarias.

La investigacion se sustenta en una solida justificacion social. El estudio tuvo un
impacto positivo directo en la region Tumbes, especialmente en la comunidad
universitaria. Al mejorar las estrategias de comunicacion digital en los dias
cientificos, se promovié una mayor participacién de estudiantes y profesores, lo
gue a su vez fomento el interés por la ciencia y la investigacion en la region. La

mejora en las estrategias digitales promueve una mayor participacion de
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docentes y estudiantes, consolido los eventos académicos como espacios
esenciales y accesibles de la vida universitaria. Asimismo, los resultados
contribuyen a los objetivos institucionales de la UNTUMBES, elevo su visibilidad
académica a nivel nacional y fomento el desarrollo intelectual de la comunidad

al valorizar la generacion de conocimiento.

Para operacionalizar estas intenciones y dar respuesta a la interrogante central,
se trazaron metas claras que orientaron el curso de la investigacion. El objetivo
general que vertebro todo el estudio fue analizar las estrategias de comunicacion
digital empleadas en la promocion del congreso académico en la Universidad
Nacional de Tumbes durante el afio 2025, buscando comprender sus dinamicas,

alcances y limitaciones en el entorno real.

Desglosando esta meta principal, el primer objetivo especifico se centré en
identificar las estrategias de comunicacion digital que fueron implementadas
concretamente en la promocion de congresos académicos en la Universidad
Nacional de Tumbes durante el 2025. Este paso fue crucial para realizar un
inventario real de las tacticas utilizadas, separo lo planificado de lo ejecutado y

establecie una linea base sobre la cual trabajar.

Posteriormente, el segundo objetivo especifico consistié en evaluar la eficacia
de dichas estrategias, considero para ello variables multidimensionales como su
planificacion estratégica, el disefio visual de las piezas, la tipologia de los
contenidos difundidos, la seleccién de los canales digitales y, fundamentalmente,
la interaccion lograda con el publico universitario. Esta evaluacion permitio

discernir qué elementos funcionaron y cuales requirieron ajustes inmediatos.

Finalmente, el tercer objetivo especifico se orientd a disefiar una propuesta de
mejora basada en los hallazgos encontrados. Esta propuesta tuvo como finalidad
optimizar las estrategias de comunicacion digital en futuros eventos académicos
organizados por la UNTUMBES, cerro asi el ciclo de la investigacion al aportar
soluciones concretas y aplicables que trascendieran el mero diagndstico y

aportaran valor a la institucion.
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ll. REVISION LITERARIA

La fundamentaciéon de esta investigacion no se limita a la descripcidon de
herramientas tecnoldgicas, sino que se ancla en la evolucion epistemologica de
la comunicacién en las organizaciones. Para comprender la variable estrategias
de comunicacion digital en el contexto de la Universidad Nacional de Tumbes,
es imperativo trascender la vision instrumentalista y abordar el fenomeno desde
tres corrientes tedricas convergentes: la teoria de la comunicacidn estratégica
institucional, la teoria de los ecosistemas digitales y el enfoque de la

comunicacién humanizada.

Estas bases tedricas permiten analizar cdmo una entidad publica puede pasar
de la simple difusion de informacién a la construccion de vinculos significativos

con su comunidad académica.

La presente se articula conceptualmente en torno a la Teoria de la Comunicacion
Estratégica Institucional, marco que redefine el rol de la dimensién comunicativa
en la estructura universitaria al transitar de una funcion operativa hacia una
prerrogativa de caracter directivo. Bajo esta perspectiva, y seguido de los
postulados de Cornelissen (2014), la comunicacion se asume como una funcion
integradora, planificada y esencialmente proactiva, desplazo asi las practicas
reactivas tradicionales. En consecuencia, se postula que la eficacia institucional
no subyace en la densidad o volumen de los flujos informativos emitidos, sino en
la coherencia intrinseca de sus etapas de planificacion, implementacion y

evaluacioén sistematica.

En el contexto de un congreso académico, esto implica que cada pieza

comunicativa, desde el afiche inicial hasta el agradecimiento final. debe
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responder a un disefio deliberado. Es crucial identificar y segmentar a los
stakeholders (estudiantes, ponentes, autoridades), comprender sus necesidades
informativas y emocionales, y disefiar mensajes que no solo informen, sino que

legitimen la identidad institucional.

La institucionalizacion de la estrategia. Swerling y Sen (2009) aportan una vision
critica necesaria para las universidades publicas: la advertencia sobre la
"subordinacién comunicativa". En muchas organizaciones, la comunicacién aun
ocupa una posicion secundaria frente a finanzas o logistica. Esta situacion

impide que cumpla su verdadero rol: construir relaciones sostenibles.

Aplicacion al estudio. Para la UNTUMBES, la teoria sugiere que la promocion
del congreso no puede ser un esfuerzo aislado de un grupo de estudiantes o
docentes, sino una funcion institucionalizada. Requiere autonomia, recursos vy,
sobre todo, una l6gica estratégica que busque gestionar percepciones y aportar
a la reputacion de la universidad a largo plazo.

El uso deliberado y multidisciplinario. Complemento lo anterior, Hallahan et al.
(2007) definen la comunicacion estratégica como el "uso deliberado" de la
comunicacién para cumplir la mision organizacional. Esta definicion es vital
porque reconoce la interdisciplinariedad: integra relaciones publicas, marketing

y comunicacioén politica.

El disefio de estrategias para el congreso debe considerar no solo el qué y el
cOmo se comunica, sino el para qué y el con quién. Se recupera asi el sentido
ético y relacional: no se trata de vender un evento, sino de posicionar un espacio

de conocimiento valioso para la comunidad.

Del monadlogo al sentido compartido. Werder et al. (2018) marcan la evolucion
hacia un paradigma emergente. Se pone en discusion el modelo tradicional de
emision unilateral (la universidad habla, el estudiante escucha) y se propone una

comunicacion orientada a la construccion de sentido compartido.
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Bajo este enfoque constructivista e interpretativo, la comunicacion digital del
congreso se entiende como un proceso social activo. Los significados no vienen
dados por la institucion; se construyen en la interaccién. Si la universidad no
entiende los codigos culturales y simbdlicos de sus estudiantes en redes

sociales, la estrategia fallara por falta de pertinencia.

La teoria de los ecosistemas digitales en la educacion superior constituye el
marco contextual y espacial donde converge la comunicacion estratégica dentro
del entorno tecnoldgico y social contemporaneo. Al respecto, Area Moreira y
Pessoa (2012) postulan que la educacion superior ha trascendido las fronteras
del aula fisica para instaurarse en un ecosistema complejo, caracterizado por la
interconexién de tecnologias, competencias y comunidades virtuales; bajo esta
premisa, el entorno digital no se concibe como un agente externo, sino como la

atmaosfera constitutiva de la experiencia universitaria.

Para efectos de esta investigacion, las plataformas digitales (Facebook,
Instagram y TikTok) dejan de ser meros canales de distribucion para ser
entendidas como espacios habitados y dindmicos. Por consiguiente, la estrategia
digital de la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) debe disefiarse bajo
una légica de red, donde los estudiantes actian como nodos activos que no solo
consumen la informacion de un evento académico, sino que la intervienen,

coproducen o detienen, determino asi el alcance de la produccion discursiva.

Alfabetizacion y cultura participativa. Este enfoque tedrico valida la necesidad de
que la comunicacion institucional no solo informe, sino que eduque. Al promover
un evento académico en un ecosistema digital, la universidad fomenta la

alfabetizacién mediatica y las préacticas colaborativas.

Aplicacion al Estudio. La promocion del congreso debe aprovechar la naturaleza
del ecosistema para invitar a la co-creacion. Un ecosistema sano es aquel donde
hay flujo constante; por tanto, una estrategia que no genere participacion es,

tedricamente, un ecosistema estéril o moribundo.
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El enfoque de la comunicacion humanizada provee la dimension ética, social y
axioldgica indispensable para la gestién de la comunicacién en las instituciones
de educacion superior publicas, contraponiéndose a las dindmicas estrictamente
instrumentales o automatizadas de los entornos virtuales. Desde esta
perspectiva relacional, la comunicacion se concibe como un vinculo social y no
meramente como un dato cuantificable. Al respecto, Gumucio-Dagron (2011)
sostiene que los procesos comunicacionales deben orientarse hacia la inclusion
y la participacion genuina, particularmente en escenarios de alta diversidad

social.

Por consiguiente, la humanizacién de las estrategias implica una ruptura con los
enfoques comerciales que reducen al estudiante a la categoria de usuario o
indicador cuantitativo (lead), reconociéndolo, en su lugar, como un ciudadano

con pleno derecho a la informacién, la interactividad y el dialogo institucional.

En la promocién del congreso, esto se traduce en el tono y el estilo de la
comunicacién. ¢Es una voz institucional distante y burocréatica, o es una voz
calida, empatica y motivadora? La teoria sugiere que la efectividad del mensaje
digital depende directamente de su capacidad para resonar emocionalmente con
la audiencia, creo un sentido de pertenencia ("este es mi congreso").

Empoderamiento y Democracia Digital. Aplicar la comunicacion humanizada
significa utilizar las plataformas digitales para escuchar activamente. La

retroalimentaciéon no es un mecanismo de control, sino de democracia.

Para la UNTUMBES, esto implica que las estrategias digitales deben abrir
canales reales de respuesta. Si un estudiante pregunta, la institucion responde
con empatia. Este enfoque transforma la promocion del evento en una
experiencia de comunidad, fortaleciendo la identidad colectiva y el orgullo

institucional.

A partir de los marcos teodricos previamente articulados, se procede con la
deconstruccion conceptual de la variable de estudio: estrategias de

comunicacién digital. Abordar esta variable en el entorno universitario implica
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reconocer que la comunicacion trasciende la transmision instrumental de
informacion; se configura, en cambio, como un eje relacional y de vinculacion
directa entre la institucién y sus publicos de interés. En este sentido, Altamirano
y Aldas (2022) sostienen que el desafio contemporaneo de las organizaciones
no radica en la mera visibilidad o el alcance cuantitativo, sino en la generacion
de conexiones significativas que promuevan la inteligibilidad y la movilizacion

social.

En el contexto de la Universidad Nacional de Tumbes, estas estrategias se
erigen como mecanismos de inclusion social que viabilizan el acceso
democratico al conocimiento. No obstante, en consonancia con las advertencias
de Bravo (2022), la praxis comunicativa en el ambito de la educacion superior
suele presentar asimetrias criticas, tales como la despersonalizacion de los
contenidos y un bajo indice de interactividad bidireccional, lo que fragmenta el

vinculo con la comunidad.

Con el propésito de operacionalizar la variable en mencion y evaluar su eficacia
en la promocion del congreso académico, se determinan dimensiones tedricas
fundamentales. La primera de ellas es la dimension de planificacion
comunicacional, concebida como la etapa metodolégica y predictiva que
antecede a la ejecucion tactica. Al respecto, Alarcon (2024) sostiene que la
improvisacion constituye el principal factor de vulnerabilidad en la gestion de
entornos virtuales, por lo que una planificacion eficiente exige la estructuracion
cronoldgica y légica de los contenidos; en consecuencia, esta dimension evalla
si la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES) despliega sus acciones de
forma empirica o si responde a un disefio estratégico que garantice

sostenibilidad institucional.

Para su medicion empirica, esta dimension se desagrega en tres indicadores
operativos esenciales. En primer lugar, se establece el cronograma de
publicaciones, el cual examina la existencia, sistematizacion y adherencia a un
calendario de contenidos estructurado explicitamente por etapas secuenciales
gue abarcan la fase previa al evento, desarrollo y posterior al mismo. En segundo

lugar, se incorpora el indicador de segmentacion de audiencias, orientado a
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evaluar la capacidad de dosificacion y diferenciacion de los flujos discursivos en
funcién de los perfiles especificos de los publicos objetivos, distinguiendo
técnicamente entre estudiantes de pregrado, ponentes académicos y la
comunidad externa. Finalmente, se integra la definicion de objetivos bajo la
metodologia SMART, indicador que verifica la formulacion técnica de metas que
cumplan con criterios de especificidad, mensurabilidad, alcanzabilidad,
relevancia y temporalidad para cada accion comunicativa ejecutada en las

plataformas institucionales.

La segunda dimensién para la operativizacion de la variable corresponde al
disefio visual e identidad, la cual es entendida como la traduccion semidtica de
la estrategia institucional donde la imagen no actia como un ornamento, sino
como una construccion discursiva deliberada. Al respecto, Boyer (2024) enfatiza
gue los elementos visuales como el color, la tipografia y la composicion poseen
una carga axiolégica que comunica valores corporativos; por lo tanto, mientras
un disefio carente de estructura proyecta desorganizacién, una propuesta

estética coherente denota calidad académica.

A este planteamiento se suma el aporte de Bravo (2022), quien sefiala que el
disefio profesional no solo facilita la recordacion de la marca, sino que refuerza
el sentido de pertenencia de la comunidad, un factor critico en entornos de
desplazamiento digital continuo donde solo una identidad visual potente logra
captar la atenciéon del usuario. En consecuencia, esta dimensién evalta el nivel
de consistencia estética en la promocion del congreso académico a través de
tres indicadores operativos de naturaleza medible. Se establece el indicador de
coherencia cromatica y tipogréfica, el cual evalta el uso consistente y regulado
de la paleta de colores oficiales y las fuentes institucionales de la Universidad
Nacional de Tumbes, asi como de la identidad grafica propia del congreso, a lo

largo de todas las piezas visuales producidas.

También, se incorpora la legibilidad y composicion, indicador orientado a verificar
la distribucion equilibrada y armonica de los elementos informativos, garantizo
que la arquitectura visual permita una lectura clara y una decodificacion 6ptima

en dispositivos de pantallas reducidas, como los teléfonos madviles. Finalmente,
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se integra la adaptabilidad de formatos, la cual mide la capacidad técnica de la
linea grafica para reconfigurarse y ajustarse a diferentes soportes y dimensiones
de las plataformas socio digitales, tales como formatos verticales para historias,
estructuras cuadradas para publicaciones fijas o banners web horizontales, sin

gue el ecosistema visual pierda su esencia de marca o su identidad matriz.

La tercera dimension fundamental para el andlisis tedrico de la variable
comprende la tipologia y el contenido, categoria que refiere a la materializacion
del mensaje y a su adaptacion al medio digital. Al respecto, Balarezo (2018)
explica que el formato es el mensaje, advirtié que en el escenario contemporaneo
el texto plano pierde eficacia frente a los recursos multimedia como los videos

cortos, los reels y las infografias dinamicas.

En sintonia con este planteamiento, Barrientos (2023) sostiene que el contenido
debe poseer una naturaleza liquida, es decir, debe ser adaptable, atractivo y
funcional. Bajo esta perspectiva, no basta con difundir un documento en formato
PDF de manera instrumental, sino que se requiere transformar la informacion
académica en piezas digeribles y persuasivas que apelen a la interactividad y
motiven acciones concretas como la inscripcion. Por lo tanto, esta dimension
mide la capacidad de la institucién para narrar el congreso de forma atractiva a

través de tres indicadores operativos diferenciados.

Por un lado, el indicador de diversidad de formatos evalla el uso estratégico de
herramientas audiovisuales y gréficas, tales como videos cortos en plataformas
de alta rotacion, infografias complejas, carruseles fotograficos y transmisiones
en vivo, con el propésito de mitigar la monotonia discursiva. Asimismo, se
incorpora el valor informativo, el cual examina la calidad, claridad y utilidad de
los datos consignados en cada publicacion, se asegura el acceso oportuno a
especificaciones sobre el temario académico, las fechas, los costos y los
procesos de certificacion del evento. Finalmente, se integra la frecuencia de
actualizacion, variable operativa que determina el ritmo y la cadencia de la
produccion de contenidos en las plataformas de la Universidad Nacional de

Tumbes, busco un equilibrio que mantenga el interés continuo de la comunidad
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universitaria sin incurrir en la saturacién informativa o en el abandono de los

canales de comunicacion oficiales.

La cuarta dimension fundamental para el analisis de la variable contempla la
interaccion y la respuesta, categoria que convalida el caracter esencialmente
social de los entornos virtuales, asumié que ante la ausencia de
retroalimentacion no se consolida un proceso comunicativo, sino un acto
puramente informativo. Al respecto, Pulgarin y Argudo (2025) establecen que los
indicadores de vanidad, tales como las reacciones simples, poseen una menor
relevancia estratégica en comparacion con las métricas de conversacion

expresadas en comentarios y contenidos compartidos.

En consonancia con este planteamiento, Segura-Marifio et al. (2020) definen a
la interactividad como un espacio de escucha activa, por lo que esta dimension
evalla la capacidad de la estrategia digital para promover el didlogo institucional,
examino la absolucién de dudas, el reconocimiento a los aportes de los usuarios
y la promocion del debate académico en las publicaciones, aspectos que

configuran el estado real del vinculo entre la universidad y el estudiante.

Por un lado, el nivel de participacion mide el volumen de interacciones
generadas, priorizo de manera metodoldgica los comentarios y los compartidos
por encima de las reacciones convencionales, en tanto denotan un compromiso
e interés genuino por parte de la comunidad virtual. Asimismo, se incorpora el
tiempo de respuesta, el cual evalla la agilidad y la inmediatez de la institucion
para contestar las dudas o los mensajes directos emitidos por los usuarios
interesados en el congreso. Finalmente, se integra el tono de la conversacion,
indicador orientado a examinar la calidad del didlogo establecido en las
plataformas de la Universidad Nacional de Tumbes, verifico la presencia de
respeto, empatia y claridad conceptual, asi como la idoneidad metodolégica en

la gestion de comentarios criticos o aportes negativos.

La quinta dimension fundamental para la operativizacion de la variable se centra
en la percepcion de los actores, constituyo la validacion final del proceso

estratégico bajo la premisa de que la efectividad no radica exclusivamente en la
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emision institucional, sino en la decodificacion y el significado construido por los
estudiantes. Al respecto, Apaza Davila (2024) resalta la importancia de la
subjetividad del receptor, argumento que comprender como la comunidad
estudiantil interpreta los mensajes, ya sea percibiéndolos como utilitarios,

invasivos o motivadores, resulta clave para medir el éxito real de la campanfa.

En sintonia con ello, Galvez y Santos (2023) sostienen que incorporar la
experiencia del usuario garantiza una planificacion mas pertinente en el futuro.
De este modo, esta dimension integra la mirada critica del estudiante y cierra
conceptualmente el ciclo de la comunicacion estratégica propuesto inicialmente
por Cornelissen, se evaluo el impacto definitivo a través de tres indicadores de

valoracion cualitativa y empirica.

Por un lado, el indicador de claridad percibida evalta el grado en que los
estudiantes determinan que la informacion difundida fue inteligible, accesible y
exenta de ambigliedades cognitivas. Asimismo, se incorpora la motivacion
generada, constructo operativo que mide la capacidad de las piezas
comunicacionales para despertar un interés real y el deseo de asistir al congreso
académico, fundamentado en la persuasién emocional y el valor percibido del
evento. Finalmente, se integra la satisfaccion con el canal, indicador orientado a
registrar la valoracion general del publico objetivo respecto a si las plataformas
digitales seleccionadas por la Universidad Nacional de Tumbes fueron las

idoneas, accesibles y efectivas para la recepcion oportuna del mensaje.

Antecedentes

Los antecedentes revisados fueron fundamentales para orientar la estrategia
implementada, a continuacion, se presentan trabajos recientes que abordan la
promocion en medios digitales, los cuales aportaron referencias relevantes para

el analisis del caso en la Universidad Nacional de Tumbes.

A nivel internacional, Vieira et al. (2024), en su articulo “Impacto de la
comunicacién digital en la promocién de eventos culturales y académicos”.
Portugal. [Articulo cientifico]. ISAG — European Business School. La

investigacion se propuso analizar como las estrategias de comunicacion digital
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inciden en la promocion de eventos académicos y culturales. Se aplicé una
encuesta a 622 asistentes a un festival, dentro de un enfoque cuantitativo. Entre
los principales resultados, se identific6 que adaptar la estrategia a las
generaciones mejora su efectividad, especialmente mediante contenidos
interactivos en plataformas como Instagram y TikTok. Se evidencia la necesidad
de disefar estrategias digitales ajustadas a las caracteristicas del publico para

lograr una mayor participacion.

Reichstein et al. (2020), mediante su publicacion “Marketing en redes sociales
para eventos académicos”. Alemania. [Articulo cientifico]. Brandenburg
University of Technology. El estudio examin6 como ciertos elementos visuales
en anuncios de eventos compartidos en redes sociales impactan en la
disposicion de los usuarios a participar. La metodologia empleada fue
experimental, se usé anuncios simulados en Facebook. Los hallazgos
demostraron que la presencia de imagenes atractivas y la mencion de amigos
interesados incrementan significativamente la intencion de asistencia. Se
destaca la importancia de integrar elementos visuales y sociales en los anuncios

digitales para captar eficazmente al publico académico.

Paris et al. (2020), a través de su trabajo “Uso de Facebook Eventos como
herramienta de promocién”. Austria. [Articulo cientifico]. Conference ICT in
Tourism. El andlisis se centro en la influencia de la confianza en la plataforma y
la percepcibn de interaccion social sobre la aceptacion de eventos
promocionados digitalmente. Se aplicaron encuestas a usuarios activos de
Facebook bajo un disefio cuantitativo. Los resultados reflejaron que estos
factores son determinantes en la decision de asistir a un evento académico. Por
lo tanto, se resalta el valor de fomentar entornos digitales confiables y

participativos como condicion para una promocion efectiva.

Segura-Marifio et al. (2020), en su articulo “Evaluacién de la comunicacion
interactiva en los sitios web universitarios en Ecuador’. Ecuador. [Articulo
cientifico]. Revista de Comunicacion. El estudio abordo el uso que las
universidades ecuatorianas dan a sus portales web como canales de interaccion

con sus publicos. A través de un analisis de contenido sustentado en el indice
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de Comunicacion Web (ICW), se concluyd que muchas instituciones
desaprovechan este recurso. Se subraya la urgencia de transformar los sitios
web en espacios interactivos, mediante micrositios especializados para eventos

que ofrezcan contenidos claros y opciones digitales de inscripcion.

Altamirano y Aldas (2022), en su tesis “Plan de Comunicacién Digital para la
Universidad Técnica de Ambato”. Ecuador. [Tesis de maestria]. Universidad
Técnica de Ambato. El proposito fue disefiar un plan de comunicacién que
integre redes sociales y sitio web institucional para mejorar la difusion de eventos
académicos. El trabajo tuvo un enfoque experimental y fue implementado
durante un semestre. Se reportd un aumento notable en la participacion de
estudiantes y docentes. A partir de este caso, se reafirma que la articulacién
estratégica de distintos canales digitales fortalece el alcance y efectividad de la

comunicacion universitaria.

En el contexto nacional, Burga (2020), en su tesis “Estrategias de comunicacion
y Su impacto en la imagen institucional”. [Tesis de maestria). Universidad César
Vallejo, Piura. La investigacién tuvo como propdsito analizar cobmo las estrategias
de comunicacion institucional influyen en la percepcion publica de la
Municipalidad Distrital Veintiséis de Octubre. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo
correlacional, se aplic6 encuestas a una muestra de 132 usuarios. Entre los
hallazgos, se identificO que una estrategia comunicacional coherente,
especialmente mediante redes sociales, fortalece la imagen de la entidad. A
partir de ello, se plantea que este enfoque puede aplicarse también al entorno
universitario, para mejorar la visibilidad de eventos académicos y estimular la

participacion.

Heredia (2020), en su trabajo “Difusion de contenidos, redes sociales y
conversion de clientes”. [Tesis de licenciatura]. Universidad Peruana Union,
Lima. El estudio se enfocé en examinar el efecto de la difusion de contenidos
digitales sobre la tasa de conversion en consumidores. Desde un disefio
cuantitativo correlacional, se concluyd0 que una estrategia activa en redes
sociales incrementa las decisiones de compra. Aunque centrado en el ambito

comercial, el autor sugiere que el mismo principio puede trasladarse al entorno
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académico, donde una presencia constante y bien estructurada en redes

sociales favorece la participacion en eventos cientificos.

Balarezo (2020), en su tesis titulada “Estrategias de marketing digital para
negocios gastronémicos”. [Tesis de licenciatura]. Universidad San Ignacio de
Loyola, Lima. Esta investigacion evaludé el impacto del uso de redes sociales
como Facebook e Instagram sobre las ventas en un emprendimiento de
panaderia. Bajo un enfoque cuantitativo, se hallé que una estrategia multicanal
mejora la interaccion y fidelizacion del publico. En paralelo con el contexto
educativo, este estudio resalta la importancia de integrar redes sociales y
paginas institucionales para la promocién efectiva de eventos académicos,

garantiza mayor alcance y participacion.

Carrasco (2024), mediante su estudio “Uso del Facebook institucional del Ejército
del Peru para fortalecer su imagen institucional”. [Tesis de licenciatural.
Universidad Jaime Bausate y Meza, Lima. La investigacion, de tipo cuantitativo-
descriptivo, analizé como la gestion de contenido en Facebook influyé en la
percepcion publica del Ejército del Peru. A través de una muestra conformada
por seguidores de la pagina oficial, se observé que la interaccion frecuente vy el
contenido de valor fortalecen la imagen institucional. En el ambito universitario,
esto respalda la idea de aplicar estrategias activas en redes sociales para
reforzar el posicionamiento institucional y convocar eficazmente a la comunidad

académica a sus eventos.

Alarcon (2024), en su tesis “Estrategias de comunicacion para la preservacion
del idioma quechua”. [Tesis de maestria]. Universidad Jaime Bausate y Mza,
Lima. La investigacién, de enfoque cualitativo, empled entrevistas a gestores
culturales para identificar practicas comunicativas destinadas a movilizar a la
comunidad en torno a la defensa del idioma quechua. Se destacé que la
combinacion de medios tradicionales con plataformas digitales elevé la
participacion de diversos sectores. Este antecedente permite inferir que una
estrategia comunicativa integral, aplicada al ambito universitario, puede
aumentar tanto el compromiso como la asistencia a actividades académicas si

se articula adecuadamente el mensaje en entornos digitales.
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En Tumbes se observa a Apaza (2024), en su tesis “Relacion entre el uso de
redes sociales y la comunicacion interpersonal en estudiantes de enfermeria”.
[Tesis de licenciatura]. Universidad Nacional de Tumbes. El estudio, de enfoque
cuantitativo correlacional, aplico cuestionarios a 81 estudiantes de la carrera de
Enfermeria. Se identificd una correlacion positiva moderada entre el uso de redes
sociales y las habilidades de comunicacion interpersonal. Aunque no se enfocé
directamente en eventos académicos, permite deducir que una mayor
interaccion digital puede fortalecer los vinculos comunicativos en la comunidad
universitaria y, por extension, favorecer la participacion estudiantil en eventos

cientificos.

Barrientos (2023), en su trabajo “Influencia de noticias en Facebook en la
formacion profesional de estudiantes de Ciencias de la Comunicacion”. [Tesis de
licenciatura]. Universidad Nacional de Tumbes. Esta investigacion abordé el
impacto de las noticias cientificas difundidas por Facebook en las actitudes y
conocimientos de los estudiantes. Mediante encuestas y analisis de contenido,
se evidencié que una mayor exposicion a este tipo de contenidos en redes
sociales incrementa el interés por la investigacion y la comprension de temas
académicos. En consecuencia, se resalta el potencial de estas plataformas como
herramientas clave para fomentar la difusion y participacion en eventos

universitarios.

Boyer (2024), en su tesis “Publicidad grafica en Facebook y la imagen
institucional de la UNTUMBES”. [Tesis de maestria]. Universidad Jaime Bausate
y Meza. Estudio aplicado a la Universidad Nacional de Tumbes. Bajo un enfoque
cuantitativo, se encuestd a 382 seguidores de la pagina oficial de Facebook de
la universidad. Los resultados mostraron una relacion significativa entre las
publicaciones visuales y la percepcion institucional. Se identificé que el contenido
gréafico alineado con la identidad visual de la UNTUMBES mejora el interés del
publico objetivo. Este antecedente sugiere que las estrategias visuales bien
ejecutadas pueden contribuir directamente a la participacion en actividades

académicas como congresos cientificos.
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Galvez y Santos (2023), en su estudio “Nuevas narrativas audiovisuales en
Facebook”. [Tesis de licenciatura]. Universidad Nacional de Tumbes. Esta
investigacion de tipo diagnostico exploré las preferencias comunicativas de los
estudiantes frente a los formatos audiovisuales en redes sociales. Mediante
encuestas aplicadas a estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion, se hallé que los videos breves y dinamicos son los mas
consumidos y valorados. Se concluye que, en el contexto de promocion de
eventos académicos, resulta efectivo emplear videos cortos, transmisiones en

ViVO Yy otros recursos visuales orientados a captar la atencién del publico juvenil.

Mena et al. (2023), en su estudio “Marketing digital en emprendedores locales
de Tumbes”. [Articulo cientifico]. Universidad Nacional de Tumbes — Revista
Punto Cero. Esta investigacion, de enfoque cuantitativo correlacional, analizo el
impacto del marketing digital en los ingresos de pequefios emprendedores de la
region. Se determiné que una estrategia activa en redes sociales incrementa
considerablemente las ventas. Aunque centrado en el &mbito comercial, este
antecedente respalda la aplicacion de estrategias digitales frecuentes y
sostenidas también en el campo académico, especialmente para estimular la

convocatoria a eventos universitarios a través de redes sociales.
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. METODOS Y MATERIALES

3.1. METODOS
3.1.1 Hipotesis de investigacion
En esta investigacion no amerité hipotesis por ser un estudio cualitativo,

univariable y de tipo descriptivo analitico.

3.1.2 Definicién y operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual. Las estrategias de comunicacion digital fueron
entendidas como acciones planificadas que emplearon medios y plataformas
como redes sociales o sitios web para conectar a una institucién con sus publicos
y cumplir objetivos organizacionales. Segun Hallahan et al. (2007), la
comunicacién estratégica constituye el uso deliberado de la comunicacién para
la mision institucional, implico tanto la difusion de informacion como el
fortalecimiento de vinculos. Lo digital se asumié como un espacio relacional

donde se construyeron significados, identidad y retroalimentacion.

Swerling y Sen (2009) sefialaron que la comunicacion institucional debia ser
planificada y no improvisada, alineada a valores y objetivos. Una estrategia
eficaz incluy6 diagndstico, segmentacion, seleccién de canales, produccion de
contenidos y evaluacion. Alarcon (2024) mostro que la planificacion digital puede

cumplir un rol transformador incluso en la preservacion cultural.

Para Werder et al. (2018), la comunicacion estratégica digital integra relaciones
publicas, marketing y gestion institucional, por lo que exige flexibilidad. En el
contexto universitario, no se limitd a publicar contenidos, sino a generar
experiencias comunicativas que transmitieran identidad, compromiso Yy

contribuyeran a la transformacién social.
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Definicion operacional. La variable estrategias de comunicacion digital fue
estudiada cualitativamente, interpreto tanto las acciones institucionales como las
percepciones de estudiantes, docentes y ponentes del congreso académico
2025. Se aplicaron dos técnicas: andlisis documental de publicaciones en redes
sociales y entrevistas semiestructuradas, o que permitié examinar la ejecucion

comunicacional y la recepcion critica del publico.

El andlisis se organizdé en cinco dimensiones: planificacion, disefio visual e
identidad, tipologia de contenidos, interaccion del publico y percepcion. Estas
comprendieron coherencia de publicaciones, uso de identidad visual, formatos,
reacciones y valoraciones subjetivas. La variable oper6 como herramienta de
andlisis integral para evaluar estructura, ejecucion y valoracion de la
comunicaciéon digital, articulando identidad institucional y expectativas de los
publicos (Altamirano & Aldas, 2022).

TABLA 1.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS

- Frecuencia de publicaciones

1. Planificacion .
o - Secuencia y fechas clave 4
Comunicacional . ) o
- Evidencia de planificacion

-
< T
= o - Uso de logos y colores institucionales
O] 2. Disefio visual e ] ) .
=) ) ) - Claridad tipogréfica 4
> identidad . o
O - Adaptabilidad en moviles
2 - Formatos utilizados (reels, videos,
O
= 3. Tipologia y carruseles, etc.) 9
)
% contenido - Claridad del mensaje
& - Inclusién de llamados a la accion (CTA)
8 - Reacciones del publico
% 4. Interaccion y - Participacion activa (compartidos, .
E respuesta mensajes)
o - Respuesta institucional
n — .
w . - Opinion sobre la estrategia
5. Percepcion de y ] o
- Valoracion del contenido y disefio 4

los actores .
- Propuestas de mejora
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3.1.3 Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue de tipo basico, con enfoque cualitativo y alcance descriptivo—
evaluativo. Fue basico porque se orientd a generar conocimiento tedrico sobre el
fendbmeno comunicacional sin intervenir la realidad. El enfoque cualitativo permitio
comprender percepciones y significados de docentes, ponentes y estudiantes

respecto al uso de estrategias digitales durante la promocion del congreso.

El estudio fue descriptivo porque caracterizo las estrategias empleadas y evaluativo
porque analizd su eficacia y pertinencia. El disefio fue no experimental y
transeccional, dado que no se manipularon variables y se recolect6 informacién en

un unico periodo (junio—agosto 2025).

3.1.4 Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por docentes organizadores, ponentes,
estudiantes asistentes y publicaciones digitales del Il Congreso de la Facultad de

Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes en 2025.

El muestreo fue no probabilistico por criterios. Se seleccionaron actores

directamente vinculados a la organizacion y recepcion del evento.

TABLA 2.

MUESTRA DE ESTUDIO

Grupo de Cantidad Criterio de seleccién

informantes

Docentes 5 Participacion directa en la planificaciéon del
organizadores congreso y sus campafas digitales
Ponentes 5 Invitados al congreso y con difusion previa

en plataformas digitales

Estudiantes 10 Participantes activos del congreso que
asistentes recibieron y reaccionaron a la estrategia
digital
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Publicaciones 10 Piezas difundidas entre junio y Agosto de
digitales 2025 en redes oficiales del evento

Nota: Elaboracién a partir de datos proporcionados por la organizacién del congreso.

El muestreo es un procedimiento o conjunto de técnicas empleadas para
seleccionar una muestra, ya sea de una poblacion finita o infinita. Su propdsito es
estimar los valores de pardmetros o comprobar supuestos en una 0 mas

poblaciones (Gomez y Gémez, 2018).

Muestreo por conveniencia. “Se caracteriza por seguir los criterios personales del
investigador” (Arias y Covinos, 2021). En esta investigacion se aplicd un muestreo
no probabilistico por conveniencia, donde la seleccion se realizé segun el acceso y
la facilidad disponibles para el investigador. Es por ello que solo se seleccionaron
a los informantes con participacion activa verificada y las publicaciones originales
que formaron parte de la campafa central, excluyo aquellas que no generaron

interaccion significativa o fueron reposts.

3.1.5 Criterios de seleccién

Criterios de seleccion La muestra de esta investigacion estuvo conformada por 30
unidades de andlisis (personas y publicaciones). Esta seleccion obedecié a que
dichos actores tuvieron una vinculacion directa con la organizacién o consumo del
congreso Yy las piezas graficas fueron las originales de la pagina. Se excluyeron
aguellos participantes que no asistieron al evento y las publicaciones que no

correspondian a la linea temporal del estudio.

3.1.6 Técnica e instrumentos de recojo de informacién

Técnica: El presente trabajo tuvo como técnicas de estudio el analisis de contenido
y la entrevista. El analisis de contenido es importante para la recoleccion de
informacion acerca de las piezas graficas de la camparfia digital, ademas esta
técnica se adecua al enfoque cualitativo al permitir la interpretaciéon y recoleccién
de informacion visual y textual. Se sefiala que el analisis de contenido es una
técnica orientada a extraer la informacion mas relevante del objeto de estudio, el
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cual se organiza, clasifica y analiza con base en las habilidades interpretativas y
criterios académicos del investigador (Arias y Covinos, 2021). Asimismo, se empled
la entrevista para recoger las percepciones de la comunidad universitaria, permitio

identificar patrones y significados subyacentes en su experiencia.

Instrumento: La ficha de observacion (o analisis documental) permitié al
investigador registrar las situaciones o eventos visuales que se presentaron en las
publicaciones. Segun Medina, et al. (2023) “Es una herramienta util para recopilar
y registrar informacion de manera objetiva y precisa en la investigacién y la
evaluacion. Sin embargo, es importante tener en cuenta sus limitaciones y
asegurarse de que esté disefiada adecuadamente para garantizar su efectividad.
De igual forma, se utilizé la guia de entrevista para el abordaje de los participantes.

3.1.7 Procedimiento de recoleccidon de datos

Las publicaciones se obtuvieron del fanpage oficial de la Facultad de Ciencias
Sociales y se analizaron a través de la ficha de observacion, la cual estuvo
construida segun las categorias y subcategorias conforme a las estrategias de
comunicacion digital. Se recogi6 la informacién de interés al aplicar el instrumento
a la unidad de andlisis, conformada por 10 publicaciones seleccionadas.
Paralelamente, se aplicaron las guias de entrevista a los 20 participantes,

registrando sus respuestas para el posterior procesamiento.

3.1.8 Métodos de analisis de los datos

Andlisis descriptivo. El andlisis se realiz6 mediante analisis de contenido cualitativo
(Flick, 2022) con codificaciébn abierta, axial e interpretacion. Se triangulo

informacion y se proceso con Excel y Word.

3.1.9 Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez. Salinas (2010) refiere que la validez implica que la medicion debe reflejar

con precision lo que se propone evaluar. Por ello, en la investigacion, los

instrumentos (la guia de entrevista y la ficha de andlisis) fueron evaluados y
42



validados mediante el “Juicio de expertos”, profesionales con amplia trayectoria en

el campo académico (Escobar & Cuervo, 2008).

Estos especialistas fueron el Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval, la Mgtr. Sulehi
Julisa Aquino Chavez y la Dra. Diana Milagro Miranda Ynga, quienes verificaron la
pertinencia, claridad y coherencia de los items planteados antes de su aplicacion

en el trabajo de campo.

Confiabilidad. Dado que este estudio se enmarca dentro del paradigma
interpretativo, la confiabilidad de los instrumentos dependié de la rigurosidad y
transparencia del investigador, asi como de sus principios éticos y deontolégicos.
Se aplico la triangulacion de datos (se compar6 lo dicho en entrevistas con lo
observado en las redes) para asegurar la consistencia en el proceso interpretativo,

lo que garantiz6 la solidez de los resultados obtenidos.
Aspectos éticos. Se respetaron principios éticos institucionales. Se obtuvo

consentimiento informado, se garantizé anonimato, proteccion de datos y uso

exclusivo académico.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se presentan las tablas de contexto que permiten caracterizar el desarrollo del

evento. Estos datos ofrecen una vision integral tanto la estrategia de difusion digital

implementada como de la respuesta y composicion de la audiencia participante.

La siguiente tabla sistematiza las publicaciones efectuadas en los canales oficiales,

detalla el formato, la plataforma de difusion y las métricas de interaccion obtenidas.

TABLA 3.

PUBLICACIONES Y SU ALCANCE.

N° Fecha Descripcién Formato Plataforma Reacc. Coment. Compart. Categoria

1 15-Jul  Anuncio de Flyer Instagram 5 0 0 Informativa
inscripcion

2 22-Jul  Programa Carrusel  Facebook 17 0 10 Informativa
oficial y
ponentes

3 3-Jul Lanzamiento Video Facebook 130 14 40 Expectativa
del evento Reel

4 17-Jul  Invitacién Video Facebook 108 3 13 Humanizacion

Reel

5 22-Jul Invitacion Video Instagram 12 0 0 Identidad
estudiantes Reel

6 04-Ago Confirmacion Video TikTok 25 0 0 Promocional
ponente Corto

7 08-Ago Resumen Video TikTok 37 0 1 Valor
ponencia Corto

8 08-Ago Resumen Video Facebook 39 2 7 Valor
ponencia Reel

9 07-Ago Inauguracion Galeria Facebook 31 0 2 Cobertura

10 10-Ago Clausura Galeria Facebook 32 0 6 Gratitud

Nota: Elaboracion a partir de fichas de observacion, 2025.
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Los datos en esta tabla permiten corroborar la efectividad de la convocatoria,
muestra una distribucibn homogénea de los participantes y valida el

cumplimiento de los objetivos de asistencia proyectados para la actividad.

TABLA 4.

RELACION DE ENTREVISTADOS Y SU PERFIL.

Codigo Perfil del entrevistado Categoria Fecha

E-01 Docente miembro del Comité Organizador Gestion / 07/08/2025
Organizacion

E-02 Docente miembro del Comité Organizador Gestion / 07/08/2025
Organizacion

E-03 Docente miembro del Comité Organizador Gestion / 07/08/2025
Organizacion

E-04 Docente miembro del Comité Organizador Gestién / 08/08/2025
Organizacion

E-05 Docente miembro del Comité Organizador Gestién / 08/08/2025
Organizacion

E-06 Ponente / Conferencista Invitado Experto 07/08/2025
Tematico

E-07 Ponente / Conferencista Invitado Experto 07/08/2025
Tematico

E-08 Ponente / Conferencista Invitado Experto 08/08/2025
Tematico

E-09 Ponente / Conferencista Invitado Experto 08/08/2025
Tematico

E-10 Ponente / Conferencista Invitado Experto 08/08/2025
Tematico

E-11 Estudiante asistente al congreso Publico 07/08/2025
Objetivo

E-12 Estudiante asistente al congreso Publico 07/08/2025
Objetivo

E-13 Estudiante asistente al congreso Publico 07/08/2025
Objetivo

E-14 Estudiante asistente al congreso Publico 07/08/2025
Objetivo

E-15 Estudiante asistente al congreso Publico 07/08/2025
Objetivo

E-16 Estudiante asistente al congreso Publico 08/08/2025
Objetivo
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E-17 Estudiante asistente al congreso Publico 08/08/2025
Objetivo

E-18 Estudiante asistente al congreso Publico 08/08/2025
Objetivo

E-19 Estudiante asistente al congreso Publico 08/08/2025
Objetivo

E-20 Estudiante asistente al congreso Publico 08/08/2025
Objetivo

Nota: Elaboracion a partir de entrevistas realizadas, 2025.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos de

recopilacion de informacion se muestran en las siguientes tablas.

Resultados de la Ficha de Observacion.

TABLA 5.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA CATEGORIA: PLANIFICACION COMUNICACIONAL

Subcategoria Datos observados Interpretacion del hallazgo

Inicio: _
. . Se cumple un ciclo
03 de julio (expectativa).

comunicacional légico y

Cierre:
Fechay completo. No hubo
_ 10 de agosto (post-evento). _ L
secuencia de — : improvisacion; se respetaron
_ ) Distribucion: _ )
publicaciones los tiempos de "calentamiento”

Pre-evento (60%)
Ejecucion (30%)
Post-evento (10%)

de la audiencia un mes antes

del evento central.

Flujo continuo sin vacios La frecuencia fue incremental.

prolongados (maximo 3 dias  Se intensifico la presencia de
Frecuencia entre posts). Pico de marca conforme se acercaba la

intensidad: ultima semana de fecha limite de inscripcion para

julio. generar sentido de urgencia.
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Cronograma

Coherencia tematica
escalonada:

-Intriga

-Lanzamiento
-Presentacion de Ponentes
-Programa Oficial

-Cobertura en vivo.

Existe una planificacion basada
en hitos. Cada publicacion
respondidé a un momento
especifico del cronograma
logistico del congreso, no a

decisiones aleatorias.

Nota: Elaboracion a partir de fichas de observacion, 2025.

Al analizarse la cronologia, se destac6 en primer lugar la ausencia de

improvisacion. La planificacion inicio con suficiente antelacién, aproximadamente

un mes antes, para gestionar los preparativos, lo que resulté fundamental, debido

a que la audiencia académica suele postergar su inscripcién a estos eventos.

Lo que se aprecio de esta planificacion fue la logica psicologica empleada: se

inicié de manera paulatina para generar intriga e incrementar la frecuencia de las

publicaciones en el momento en que el usuario percibia la presion por la

proximidad del evento. Sin embargo, se observé una disminucion drastica en el

periodo posterior al evento, equivalente al 10% de las publicaciones; Este hecho

sugiere gque se perdio la oportunidad de capitalizar el éxito de la jornada para

fidelizar a la audiencia a largo plazo.

TABLA 6.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA CATEGORIA: DISENO VISUAL E IDENTIDAD

Subcategoria

Datos observados

Interpretacion del hallazgo

Colores y
logos

institucionales

100%
(10/10).

granate/blanco

de

Uso

cumplimiento
del
logotipos

y

estricto

y
(UNTUMBES

FACSO) en todas las piezas.

oficiales

de

marca absoluta. La identidad

Existe una cohesion
visual institucional se respeto

rigurosamente, lo cual es

fundamental para transmitir

oficialidad en redes sociales.
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Tipografia Uso de fuentes sans-serif (palo La tipografia cumpli6 una
seco) de alto contraste, funcion ergondémica y de
legibles en formatos moéviles y lectura rapida. Se priorizé la
jerarquizadas (Titulos grandes claridad visual sobre lo
VS. cuerpo pequefio). decorativo, facilita el consumo

de informacion en pantallas

pequenas.

Disefio Inclusion de elementos El disefio proyectd una
formales: backings de prensa, semidtica de autoridad. Los
marcos institucionales y elementos graficos validaron
vestimenta formal en voceros. el evento como un espacio

académico de alto rigor y
seriedad, diferenciandolo de

eventos informales.

Nota: Elaboracion a partir de fichas de observacion, 2025.

Los hallazgos resultaron contundentes, al evidenciarse un cumplimiento del
100%. Este indicador reflej6 que la institucibn reconoce que la imagen
institucional proyecta autoridad, al mantener rigurosidad en el uso de colores y

los logotipos, lo cual elimind cualquier duda sobre la autenticidad del evento.

La seleccion tipografica basada en la empatia visual se consider6 acertada. A
través de la implementacion de fuentes sans-serif, se priorizd la rapida en
dispositivos moviles desde cualquier entorno, en lugar de optar por disefios de

caracter estético pero carentes de claridad.

TABLA 7.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA CATEGORIA: TIPOLOGIA Y CONTENIDO

Subcategoria Datos observados Interpretacion del hallazgo
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Formato de Predominio del formato La estrategia priorizé la
contenido audiovisual vertical (60% dinamizacion. Se detectdé una
video tipo Reels/TikTok) adaptacion a los algoritmos actuales
frente al formato estatico que premian el video corto sobre la
(40% imagen). imagen estatica para ganar alcance.
Claridad Cero ambiguedades en El contenido fue funcional. A pesar
informativa  datos duros (fechas, deldinamismo visual, no se sacrifico
horas). Los captions la precision de la informacién

(textos) complementaron

lo que la imagen no decia.

logistica, elimina barreras para la

inscripcion del usuario.

Llamados a

Fase 1:

Los CTA fueron contextuales. La

la accion Imperativos ("Inscribete”, estrategia modifico la intencion del
(CTA) "Participa"). mensaje. persuasiva para la venta
Fase 2: antes del evento y

Narrativos/Agradecimiento

fidelizadora/documental durante el

("Asi se vivio"). mismo.

Nota: Elaboracién a partir de fichas de observacion, 2025.

La presente tabla evidencio que la estrategia debié adaptarse al incremento en
el consumo de video vertical. Predomino los formatos Reels/TikTok, indicé un
reconocimiento de que la imagen estatica carece de alcance organico

significativo en las plataformas actuales.

Se constato equilibrio al evitar el uso exclusivo de tendencias superficiales o
carentes de contenido. Por el contrario, se mantuvo la claridad informativa en
aspectos criticos como las fechas y horas. En consecuencia, se empled el
"gancho" visual del video como elemento de atraccion, mientras que se recurrié
al "nucleo" informativo para la conversion. La evolucion de los Call to Action
(Ilamados a la accion) demostré la comprension del ciclo de vida del consumidor:
inicialmente se priorizo la promocion comercial y, posteriormente, la vinculacion

emocional a través de loa experiencia vivida.
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TABLA 8.

ANALISIS DE RESULTADOS DE LA CATEGORIA: INTERACCION Y RESPUESTA

Subcategoria Datos observados

Interpretacion del hallazgo

Reacciones  Disparidad alta: Videos virales
(>100 reacciones) VS.
Promedio bajo (<40
reacciones). Predominio de

"Me gusta".

La interaccibn depende de
picos de viralidad y no de una
comunidad fidelizada. El
alcance (visualizaciones) fue
alto, pero la reaccion afectiva

fue moderada.

Comentarios 70% de las publicaciones (7
de 10) registraron 0
comentarios. Escasa

conversacion publica.

Se evidencia una audiencia
pasiva. Los usuarios consumen
la informacibn pero no se
sienten motivados a iniciar un
debate o conversacion en la

plataforma.

Participacion Presencia de "Compartidos"
activa en publicaciones clave
(programas y videos
resumen), incluso con pocos

likes.

El contenido tuvo valor de
utilidad. La audiencia
compartio las publicaciones por
considerarlas informacion
relevante para su circulo,
aunque no interactuaran

emocionalmente.

Nota: Elaboracién a partir de fichas de observacion, 2025.

Los datos revelaron que la plataforma cuenta con una audiencia de caracter

pasivo en lugar de una comunicad consolidada. El hecho de que el 70% de las

publicaciones presentara una ausencia total de comentarios constituyé un

indicador critico, el cual evidencié que la comunicacion poseia un caracter

estrictamente unidireccional.

Los usuarios interactuaron con el contenido a través de reacciones positivas ante

elementos virales y compartieron la informacién en funcién de su utilidad; sin
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embargo, se registré una ausencia de confianza o de intencion de interactuar de

manera bidireccional. En consecuencia, se determin6 que el contenido fue util y

tuvo alcance, pero carecio de la capacidad para generar un vinculo emocional

profundo que propiciara la participacion o el debate. Por lo tanto, se alcanz un

nivel 6ptimo de difusion, pero se evidencié una limitacion en la construccion de

una relacion interactiva genuina con la audiencia.

Resultados de la Entrevista Semiestructurada

TABLA 9.

ANALISIS DE RESULTADOS: CANALES DE DIFUSION Y FORMATOS

Subcategoria

items

Hallazgos y datos entrevistados

Canales de

descubrimiento

¢, Como se
enter6 del

congreso?

Brecha generacional y de rol:

Los resultados evidencian una marcada
brecha generacional y de rol en los canales
de descubrimiento. Mientras que el
estamento estudiantil (nativos digitales)
accedi6 a la informacion casi
exclusivamente a través de redes sociales
y mensajeria instantanea (grupos de
WhatsApp), los actores académicos y
expertos (docentes y ponentes)
dependieron de canales formales e
invitaciones directas, se muestra en su
mayoria un desconocimiento de la

campana digital abierta en redes sociales.

Predominio visual vs. informativo:
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Formatos

predominantes

¢, Qué formatos
vio con mayor

frecuencia?

La percepcion de los formatos estuvo
condicionada por los habitos de consumo
de cada grupo. Los estudiantes
identificaron y recordaron con mayor
claridad los contenidos audiovisuales
dindmicos (Reels y TikToks), mientras que
los docentes y ponentes reportaron una
exposicion predominante a formatos
estaticos y tradicionales, como flyers
informativos y programas en PDF, lo que
sugiere que el algoritmo de las plataformas
segmentd la visualizacion del contenido

segun el perfil del usuario.

Comprension

del mensaje

¢ El contenido
era

comprensible?

Claridad visual vs. brecha en procesos:

Existe un consenso sobre la claridad
grafica y la legibilidad de la informacion
académica; sin embargo, se detectd una
diferencia en la experiencia de usuario
respecto a los procesos administrativos. Si
bien el "qué" (temas y ponentes) se
entendi6  perfectamente, el "como"
(procesos de inscripcion y pago) genero
dudas significativas entre los estudiantes,
quienes requirieron asistencia externa

para completar su registro.

Nota: Elaboracion a partir de entrevistas realizadas, 2025.

Los resultados obtenidos demostraron la coexistencia de dos audiencias

segmentadas e independientes entre si. Se observdé de manera analitica como

el algoritmo distribuyé la comunicacion: hacia los estudiantes se orientaron los

contenidos de tendencia (TikToks/Reels), mientras que los docentes recibieron

principalmente informacion de caracter institucional a través de volantes digitales

(Flyers). Esto validé que la campafia en redes sociales carecio de visibilidad

entre las autoridades y el cuerpo docente, quienes continuaron supeditados a los
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canales tradicionales de comunicacién verbal o a la invitacién formal. En

consecuencia, la usencia de una convocatoria directa limitd el acceso a la

informacion por parte de este sector.

Asimismo, se identificaron deficiencias criticas en la experiencia del usuario

(UX). La calidad del disefio visual resulté insuficiente debido a que, durante el

proceso de inscripcion, los estudiantes enfrentaron barreras operativas. El hecho

de que la audiencia comprendiera la tematica, pero no el proceso representd un

error operativo grave. Por consiguiente, se determiné que la comunicacion fue

efectiva para atraccion inicial, pero deficiente en la fase de conversién o

culminacion del registro.

TABLA 10.

ANALISIS DE RESULTADOS: DISENO, INTERACCION Y OPORTUNIDAD

Subcategoria

items

Hallazgos y evidencia empirica

Disefio visual

¢Qué opina del

disefio visual?

Valoracion positiva unanime:

La valoracion de la linea gréfica fue
unanimemente positiva entre todos los
entrevistados. Se destaco el profesionalismo,
la elegancia y el uso adecuado de los colores
institucionales (grana/rojo), lo cual logro
transmitir la seriedad requerida para un
evento académico internacional. El disefio
funcion6é como un elemento legitimador de la
calidad del congreso ante los ojos de

ponentes y asistentes.

Interaccion

Fenomeno del "usuario pasivo™
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clnteractué con
las

publicaciones?

El nivel de compromiso digital se caracterizé
por un comportamiento pasivo. La interaccion
se limit6 mayoritariamente a reacciones
basicas ('me gusta") o compartidos por
solidaridad institucional en el caso de los
estudiantes. Por su parte, los docentes y
ponentes adoptaron un rol de observadores
("lurkers™), consumir la informacion para fines
informativos sin generar debate, comentarios

o0 interaccion visible en las plataformas.

Oportunidad y ¢Las

planificacion

publicaciones
fueron

oportunas?

Deficiencia critica en tiempos:

Se identificd una deficiencia critica en la
planificacion temporal. Los tres grupos de
informantes coincidieron en que la difusién
del cronograma final y la campafa intensa se
realizaron con insuficiente antelacion. Esta
tardanza afectd la logistica de viaje de los
ponentes internacionales 'y  genero
incertidumbre en los estudiantes, evidencio
una gestiébn comunicacional reactiva ("sobre

la hora") en lugar de preventiva.

Nota: Elaboracién a partir de entrevistas realizadas, 2025.

Por un lado, los resultados validaron la efectividad del disefio visual como un

elemento de proteccién institucional. La valoracion positiva hacia la identidad

visual confirmo6 que la imagen del evento proyectd el estandar de respeto

internacional planificado. Ninguno de los participantes cuestiono la calidad de la

jornada, debido a que la propuesta estética transmitia dicha excelencia de

manera intrinseca.

Por otro lado, la gestion del tiempo se identific6 como la principal debilidad

operativa. Las entrevistas realizadas evidenciaron que las acciones del equipo
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organizador poseian un caracter reactivo en lugar de preventivo. La critica

respecto a la demora en el cronograma resulté fundamentada, toda vez que se

genero un impacto negativo traducido en estrés innecesario para los ponentes y

ansiedad de los estudiantes.

Respecto a la interaccion, se confirmo la presencia del fenomeno denominado

"usuario fantasma” (lurker). Se observé que tanto el estamento estudiantil como

el docente asumieron un rol de espectadores pasivos. La ausencia de

comentarios obedecié a que la audiencia no percibe a las redes sociales

institucionales como espacios para el debate académico, sino estrictamente

como plataformas de difusion informativa. En consecuencia, el publico objetivo

consumio el contenido de manera silenciosa y continu6 con la navegacion.

TABLA 11.

ANALISIS DE RESULTADOS: NUEVOS CANALES Y CONTENIDOS

Subcategoria Items Hallazgos y evidencia empirica
Diversificacion de la Matriz Digital:
¢, Qué redes Los informantes sugieren una diversificacion
Nuevos deberian estratégica de la matriz de medios. Mientras los
canales utilizarse estudiantes demandan una migracion hacia formatos
mas? de alto alcance viral como TikTok, los académicos

(docentes y ponentes) enfatizan la necesidad de
incorporar LinkedIn para validar el prestigio cientifico
del evento y facilitar el networking. Esto indica que la
estrategia actual centrada en Facebook resulta
insuficiente para cubrir tanto la popularidad como la

formalidad académica.

Humanizacién y networking:

55



¢Qué Existe una demanda clara hacia la humanizacion y la

Estrategias contenido le narrativa audiovisual. Los participantes expresaron su
de contenido gustaria preferencia por contenidos "digeribles™ y breves, como
ver? entrevistas previas, clips de expectativa y resimenes

de ponencias, en detrimento del exceso de texto. Se

valora la posibilidad de conocer el "detras de escena”

y conectar emocionalmente con los ponentes antes

del evento, superando la frialdad del afiche estético.

Nota: Elaboracion a partir de entrevistas realizadas, 2025.

La presente tabla constituyé una guia prospectiva para futuras lineas de accion.
Los hallazgos derivados de las entrevistas demostraron de manera explicita que
la estrategia de un solo canal implementada resulto insuficiente. Por un lado, la
comunidad estudiantil demandd la incorporacion de la plataforma TikTok debido
a su preferencia por la inmediatez y el contenido dinamico. Por otro lado, los
expertos manifestaron la necesidad de utilizar LinkedIn con el propédsito de

obtener validacion profesional y desarrollar redes de contacto (networking).

Entre los aspectos prioritarios evaluados, se identificé que la audiencia evidencio
saturacion frente al formato PDF estatico, orientando su preferencia hacia la
humanizacion de los contenidos. En tal sentido, se solicito hacia la humanizacion
de los contenidos. En tal sentido, se solicitdé una mayor visibilidad de los ponentes
de manera previa al evento, mediante el uso de avances informativos (spoilers)
y material relacionado con los preparativos internos (detras de camaras). Estos
datos demostraron que la formalidad académica no debe asociarse con una
comunicacion distante o impersonal. Puesto que el usuario prioriza la conexion

con los actores del proceso por encima de los elementos puramente estéticos.
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4.2. DISCUSION

En el presente subcapitulo se somete a discusion la informacion recabada,
establece un dialogo dialéctico entre los hallazgos cuantitativos obtenidos
mediante la ficha de observacion sistemética y las percepciones cualitativas
extraidas de las entrevistas a los actores clave (estudiantes, docentes y
ponentes). Este analisis se fundamenta en las teorias de la comunicacion
estratégica, el marketing educativo y la gestion de eventos académicos,
contrasta los resultados empiricos con los antecedentes investigativos y el marco

tedrico referencial.

Respecto con el objetivo general: Analizar las estrategias de comunicacion digital
empleadas en la promocion del congreso académico en la Universidad Nacional
de Tumbes durante el afio 2025, uno de los hallazgos mas criticos de la
investigacion surge al contrastar la evidencia documental del cronograma con la
experiencia subjetiva de los usuarios. Si bien los resultados de la observacién
(Tabla 5) evidencian que la Facultad de Ciencias Sociales ejecuté una campafia
de cinco semanas (del 3 de julio al 10 de agosto), los testimonios recogidos
(Tabla 10) revelan una insatisfaccion en los segmentos de docentes y ponentes,

quienes calificaron la difusion como "tardia".

Esta discrepancia se alinea con lo planteado por Hallahan et al. (2007), quienes
definen la comunicacion estratégica no solo como la emisién de mensajes, sino
como el uso intencional de la comunicacion para cumplir la mision
organizacional. En este caso, aunque hubo emisién, fall6 la intencionalidad
temporal para el stakeholder externo. La planificacion cumplié con los tiempos

administrativos, pero no con los tiempos psicolégicos de la audiencia experta.

A nivel macro, el andlisis integral de las estrategias empleadas revela una

desconexion estructural entre la operatividad técnica de la difusion y la

interactividad real del ecosistema digital de la Facultad. Aunque se logr6é un

alcance informativo aceptable que se tradujo en la asistencia fisica al recinto, la

dinamica comunicativa replico el clasico esquema analdgico de difusion

unidireccional, transformando las plataformas digitales en simples vitrinas de
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anuncios fijos. Esta realidad contradice la naturaleza de la comunicacion en red
descrita por Castells (2009), quien postula que el valor de los entornos virtuales
radica en la capacidad de comunicacion de masas y en la co-creacion interactiva

de significados.

Al limitar la campafia a un flujo vertical de informacion, la institucion
desaprovech¢ el potencial de los usuarios para convertirse en prosumidores y
amplificadores orgénicos del congreso, propiciando en su lugar el fenémeno de
una "audiencia pasiva" que consume la utilidad del dato pero no se involucra en
el dialogo publico. Asimismo, el predominio absoluto de una estrategia
monocanal enfocada de manera casi exclusiva en Facebook evidencia una
simplificacion del publico objetivo que afecto el posicionamiento internacional del
evento. Si bien esta decisidn tactica demostroé eficacia para captar al estamento
estudiantil de pregrado, generd una marcada "brecha de prestigio" y desconexion
con los stakeholders de nivel especializado, como los ponentes internacionales

y docentes investigadores, quienes operan bajo légicas profesionales distintas.

Como sefalan Segura-Marifio et al. (2020) y Tamayo (2021), una gestidn
moderna de la comunicacion en la educacién superior exige la articulacion de un
ecosistema digital diversificado que asuma estratégicamente la fragmentacién
de las audiencias. Tratar la promocion de un evento cientifico internacional bajo
una estrategia de "talla Unica" centralizada en una sola red no solo limité el
debate cientifico previo y el networking, sino que restringio la visibilidad de la
produccién de conocimiento a las fronteras del algoritmo local. Finalmente, los
resultados expuestos reflejan una clara asimetria entre la madurez estética de

las piezas y la frialdad de su narrativa discursiva.

El impecable cumplimiento de la identidad visual institucional aporté formalidad
y legitimidad al congreso, un logro que guarda concordancia con lo expuesto por
Boyer (2024) sobre el impacto positivo de la coherencia grafica en la reputacion
de la UNTUMBES. Sin embargo, esta rigidez institucional termind por
deshumanizar el proceso promocional. Al priorizar el afiche corporativo por
encima del storytelling dinamico, se omitié la construccion de un vinculo
emocional genuino con la comunidad universitaria. Como sostienen Reichstein
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et al. (2020) y Vieira et al. (2024), el engagement en la era digital no se sustenta
en la repeticion sistematica de logotipos, sino en la humanizacién del mensaje a
través de rostros, expectativas y experiencias compartidas. La promocion del
congreso carecio de esta sensibilidad narrativa, limitando la comunicacién a una
labor administrativa en lugar de construir una experiencia comunitaria

memorable.

En cuanto al primer objetivo especifico: Identificar las estrategias de
comunicacion digital implementadas en la promocién de congresos académicos
en la Universidad Nacional de Tumbes durante el 2025, el andlisis de las
métricas de interaccion (Tabla 4) arrojo cifras que, bajo una lectura superficial,
pueden interpretarse como un desempefio deficiente: el 80% de las
publicaciones no super6 las 50 reacciones. Sin embargo, al triangular estos
datos con las entrevistas, se validd que los docentes y expertos si consumieron

el contenido, pero no interactuaron publicamente.

Este comportamiento encuentra respaldo en las métricas de andlisis de
consumidor digital expuestas por Kumar y Mirchandani (2023), quienes advierten
que, en segmentos profesionales, la "tasa de conversion" (asistencia real) no
siempre correlaciona con la "tasa de interaccion" (likes). En el contexto local,
este hallazgo matiza lo encontrado por Apaza (2024), quien concluy6 que las
redes sociales son el canal principal de comunicacion interpersonal; sin
embargo, en esta investigacion se puede agregar que, para el publico docente,

esta comunicacion es unidireccional (consumo) y no bidireccional (interaccion).

La investigacion ha proporcionado evidencia contundente sobre la superioridad
del video frente a la imagen estatica. Las Unicas publicaciones virales (Fichas 3
y 4) fueron videos (Reels), lo cual fue corroborado por los estudiantes que
recordaron estos formatos con mayor nitidez. Este hallazgo es consistente con
estudios recientes en el mismo contexto geografico. Galvez y Santos (2023) y
Ortiz (2024), en sus respectivas investigaciones con estudiantes de la
UNTUMBES, concluyeron que las nuevas narrativas audiovisuales (videos

cortos, dinamicos) son las preferidas por los jovenes universitarios. Los
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resultados ratifican esta tendencia: el formato estatico (flyer) ha perdido

relevancia frente a la narrativa audiovisual.

La estrategia comunicacional se centrd casi exclusivamente en Facebook, lo
cual, segun los resultados, fue altamente efectivo para la captacion estudiantil
pero insuficiente para el posicionamiento académico de alto nivel. Este enfoque
monocanal se alinea parcialmente con lo encontrado por Carrasco (2024) y
Barrientos (2023), quienes destacan la hegemonia de Facebook como

herramienta de difusion institucional y noticiosa en el Peru.

Existe un consenso absoluto sobre la calidad estética de las piezas graficas. El
cumplimiento de la identidad visual (colores, logos) fue valorado positivamente
por todos los entrevistados, lo que indica un manejo profesional de la marca
grafica. Este resultado concuerda con Burga (2020), quien establece una
relacion directa entre las estrategias de comunicacion visual y la percepcion

positiva de la imagen institucional.

En relacion con el segundo objetivo especifico: Evaluar la eficacia de dichas
estrategias considerando su planificacion, disefio visual, tipologia de contenidos,
canales digitales e interacciobn con el publico universitario, Tauber (2020)
sostiene que la comunicacién digital en las universidades debe trascender la
mera operatividad para convertirse en un eje de gestion estratégica. Los
resultados de esta investigacion demuestran que, al concentrar la intensidad de
las publicaciones en los dias previos al evento (fase de ejecucion), se descuidd
la fase de expectativa sostenida.

Esto contradice las buenas practicas sugeridas por Reichstein et al. (2020),
quienes en su estudio sobre marketing de eventos indican que la distribucion
temporal del contenido es un factor determinante para la participacion. La
"sensacion de improvisacion" reportada por los ponentes, a pesar de la
existencia de un cronograma, sugiere que la Facultad aplicé una estrategia de
"difusién de emergencia" en lugar de una "comunicacién procesual”, lo cual limitd

el alcance internacional del congreso.
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Asimismo, Heredia (2018) explica que la difusion de contenidos tiene como fin
altimo la conversion de clientes (en este caso, asistentes). Los resultados
demuestran que la campafia fue eficaz en conversion (hubo asistencia), pero
"silenciosa" en interaccion digital. Esto desafia la nocion tradicional de que un
post sin likes es un post fracasado. Para la academia, la validacion no es el "me
gusta”, sino la presencia fisica en el evento. Por tanto, se coincide con Pulgarin
y Argudo (2025), quienes argumentan que las estrategias digitales deben medir
su influencia en los stakeholders mas alld de las métricas de vanidad de las

plataformas.

Ademas, el éxito de los videos protagonizados por docentes valida la teoria de
la humanizacion. Vieira et al. (2024) sefialan que las cohortes generacionales
mas jovenes responden mejor a la comunicacion que muestra "rostros y
experiencias" en lugar de logotipos corporativos. Al comparar esto con el estudio
de Boyer (2024), quien analizé la imagen corporativa de la UNTUMBES en
Facebook, se puede discutir que, si bien la imagen institucional (logos, colores)
es necesaria para la formalidad, es la "marca personal® de los voceros
académicos la que genera el engagement real. La estrategia de la Facultad
acerté al usar voceros, pero err6 al no explotar este recurso con mayor

frecuencia, limitAndose a pocos videos aislados.

Sin embargo, para un Congreso Internacional, esta red resulta limitante. Martinez
Salcedo (2020), al caracterizar el uso de redes en universidades, sugiere que
plataformas como Twitter o LinkedIn son esenciales para el debate cientifico. La
ausencia de la Facultad en LinkedIn generd una "brecha de prestigio”. Los
ponentes internacionales entrevistados no encontraron un ecosistema digital

acorde a su perfil profesional.

Tamayo (2021) propone un modelo de gestion de comunicacion en linea que
diversifique los canales segun el publico; nuestra discusion evidencia que la
Facultad de Ciencias Sociales aplico una estrategia de "talla Unica" (Facebook
para todos), ignora que, como sefalan Ulli y Solérzano (2023) en su analisis de

webs universitarias latinoamericanas, la visibilidad cientifica requiere canales
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especializados que fomenten el networking y no solo la informacién

administrativa.

Por otra parte, el disefio era atractivo, pero la funcionalidad (inscripcion) era
confusa. Los estudiantes reportaron dificultades para entender los procesos de
pago Yy registro. Esto introduce una discusion critica sobre la usabilidad.
Altamirano y Aldas (2022) enfatizan que un plan de comunicacion digital debe
facilitar la interaccion del usuario con la institucion. En este caso, la estrategia
priorizé la estética (Seméantica) sobre la funcionalidad (Pragmatica). A pesar de
tener "Llamados a la Accion" claros, la falta de enlaces directos o flujos

simplificados genero friccion.

Esto sugiere que la comunicacién visual de la UNTUMBES, analizada también
por Boyer (2024), ha madurado en forma, pero aun debe evolucionar en fondo
para mejorar la experiencia de usuario (UX) y facilitar la conversion final.
Finalmente, se observdé que el contenido que aportaba valor académico
(resumenes de ponencias) fue escaso pero muy apreciado. La mayoria de las
publicaciones fueron de corte "promocional” (vender el evento), desaprovecha la
oportunidad de realizar marketing de contenidos (Inbound Marketing).

Bravo (2022), en su analisis de estrategias comunicacionales en universidades
publicas, destaca la importancia de generar contenido que resuelva dudas o
aporte valor antes de la conversidn. Asimismo, Silva (2024) demuestra la eficacia
del marketing digital en la promocion de servicios educativos cuando este se

centra en los beneficios tangibles para el estudiante.

En concordancia del tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta de mejora
basada en los hallazgos, orientada a optimizar las estrategias de comunicacion
digital en futuros eventos académicos organizados por la UNTUMBES, la
propuesta demuestra que la eficacia de la comunicacion digital en el entorno de
la UNTUMBES no radica en la difusion masiva y unificada, sino en la edificacion
de una identidad de marca sélida y adaptativa. Se plantea la necesidad de
unificar los criterios visuales y un tono de voz que concilie el rigor institucional

con la proximidad hacia la comunidad.
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La estrategia rompe con el paradigma de la audiencia homogénea al proponer
una segmentacion pragmatica basada en los habitos de consumo digital de los
actores universitarios. De este modo, mientras que para los estudiantes de
pregrado se priorizan formatos dinamicos y de micro-aprendizaje (snackable
content) en plataformas de alta interactividad visual, para los docentes e
investigadores se disefian canales de comunicacion directa y de alta densidad

cientifica, optimizo el impacto del mensaje segun el perfil del usuario.

Otro aspecto medular de la estrategia formulada es la estructuracion del proceso
comunicativo en una matriz temporal de tres fases (pre-evento, cobertura en vivo
y post-evento), supero la tendencia tradicional de concentrar los esfuerzos
Unicamente en los dias centrales del congreso. En la fase de anticipacion, la
propuesta prioriza la experiencia del usuario a través de narrativas de intriga y la
optimizacién de los embudos de conversion (procesos de inscripcion fluidos y

protocolos de respuesta rapida).

Durante el desarrollo del evento, el enfoque se desplaza hacia la inmediatez y la
bidireccionalidad, transformo las ponencias en cépsulas de conocimiento
compartibles en tiempo real y humanizo la marca institucional mediante
coberturas detras de camaras. Finalmente, la etapa post-evento redefine el cierre
de la actividad al proponer la creacién de un repositorio digital permanente,
extendio la vida util del conocimiento generado y mantuvo activa la fidelizaciéon

de la audiencia de cara a futuras ediciones en la FACSO.

Por dltimo, la propuesta responde a la necesidad critica de fundamentar la toma
de decisiones comunicacionales en la evidencia empirica, transito de las
métricas de vanidad hacia indicadores clave de rendimiento (KPIs) basados en
el alcance efectivo, el engagement cualitativo y la tasa de conversion real de
inscritos. El analisis del retorno metodologico propuesto no solo evalua el
cumplimiento de metas institucionales, sino que detecta areas de mejora técnica

y operativa.

La sostenibilidad de este ecosistema se garantiza mediante una vision
prospectiva que contempla las tendencias comunicativas del periodo 2026-2030,
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sugirié la creacion de un Social Media Lab. Este espacio se proyecta como un
nacleo estratégico donde los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion
articulen sus competencias profesionales mediante la gestion directa de la marca
de la facultad, consolida una cultura de datos e innovacion continua dentro de la

universidad.

La discusion arroja que la Facultad de Ciencias Sociales se limitd a una
comunicacién informativa (fechas/horas), cuando el publico demandaba una
comunicacién educativa (temas/avances). Al no difundir "capsulas de
conocimiento" previas al evento, se perdi6 la oportunidad de demostrar la calidad
cientifica del congreso como argumento de venta. Esto contrasta con las
tendencias modernas sefialadas por Paris et al. (2020), donde la creacién del
evento en redes debe ir acompafada de una narrativa que genere expectativa

intelectual y no solo logistica.
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V. CONCLUSIONES

1. En relacion con el objetivo general, se concluye que las estrategias de
comunicacion digital empleadas en la promocion del congreso académico,
aseguraron la visibilidad institucional y la difusion de la agenda académica; sin
embargo, su impacto fue limitado por una difusion concentrada en
determinados momentos y plataformas, lo que restringié el alcance hacia
publicos externos y la ampliacion de la participacion estudiantil, evidencia que
la presencia digital constante no garantiza por si misma un involucramiento

efectivo.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se identificé una planificacion
comunicacional estructurada por fases, con predominio de redes sociales
institucionales y una identidad visual coherente. Aunque los contenidos
permitieron comunicar con claridad los aspectos lo académicos del evento, se
evidencié una limitada diversificacion de formatos y narrativas, asi como una
dependencia de pocos canales digitales, lo que redujo la segmentacién de

mensajes y la conexion diferenciada con el pablico universitario.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que la eficacia de las
estrategias fue parcial, ya que si bien ciertos contenidos audiovisuales
generaron mayor respuesta visible, la interaccion digital se dio principalmente
de manera pasiva; en contextos académicos, el interés no siempre se refleja
en métricas tradicionales, sino en la asistencia y participacion efectiva, aunque
persisten debilidades en la oportunidad de la difusion y en la claridad de los
procesos de inscripcion, lo que afectd la experiencia comunicacional de los

usuarios.

4. Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico, los hallazgos permitieron
formular una propuesta de mejora que orienta la comunicacién digital desde
un enfoque meramente informativo hacia uno mas estratégico, participativo y

centrado en el publico universitario de la Universidad Nacional de Tumbes.
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VI. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que a continuacién se formulan, estan dirigidas al Jefe de
la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional de la Universidad Nacional de
Tumbes y a los comités organizadores de eventos académicos de las diferentes

facultades, responsables de la gestion de la comunicacion digital institucional.

1. Fortalecer la planificacion estratégica de la comunicacion digital, prioriza una
difusién anticipada y progresiva de los eventos académicos, considera los
tiempos de organizacion y toma de decisiones de la comunidad universitaria,
con el fin de evitar percepciones de improvisacion y mejorar la confianza

institucional.

2. Diversificar los canales digitales de difusion, segmentando los mensajes
segun el perfil del puablico objetivo, a fin de ampliar el alcance comunicacional
y fortalecer el posicionamiento académico de los eventos.

3. Incorporar contenidos con valor académico previo, como adelantos tematicos
o intervenciones breves de los ponentes, que contribuyan a generar interés,
humanizar la comunicacion institucional y reforzar el caracter formativo de los

eventos.

4. Mejorar la claridad de la informacién operativa, especialmente en los procesos
de inscripcién y participacion, se debe priorizar mensajes accesibles y

funcionales que faciliten la experiencia del usuario.

5. Aplicar las propuestas de estrategias de comunicacion digital para eventos
académicos y de investigacion, como herramienta de apoyo para la
planificacion y ejecucion de futuras actividades académicas, inicia Ssu
implementacion en la Facultad de Ciencias Sociales y proyecta su adaptacion

a otras unidades académicas.
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Anexo 1
Matriz de consistencia descriptiva

Titulo: Estrategias de comunicacion digital en la promocion de un congreso académico en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025

actores

semiestructurada

- Medios mas recordados

¢,Qué medios recuerdan mas?

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
General.
PR . C L General.
¢ Como influyen las estrategias de comunicacion digital en la promocion . . o -
q P : h : Analizar las estrategias de comunicacién digital empleadas en la promocion del
e un congreso académico en la Universidad Nacional de Tumbes, . . : : ~
20257 congreso académico en la Universidad Nacional de Tumbes durante el afio 2025. Por serun
- trabajo
Especificos. d _
s . o . escriptivo,
e ;/Qué estrategias de comunicacion digital se emplearon en la Especificos. no es
promocidn del congreso académico organizado por la Facultad de e Identificar las estrategias de comunicacion digital utilizadas en la promocion del .
S i > - e ! necesario
Ciencias Sociales de la UNTUMBES en 2025? congreso académico organizado por la Facultad de Ciencias Sociales de la
N . ) ) P L plantear
e ;Qué tan efectivas fueron dichas estrategias en términos de disefio, UNTUMBES en 2025. hinGtesi
; it . e . . e . ipotesis
contenido, canales y recepcion por parte de los estudiantes, ponentes e Evaluar la eficacia de dichas estrategias en cuanto a su planificacién, contenido,
y docentes? disefio visual, canales digitales e interaccién con el publico universitario.
e ;/Qué aspectos pueden mejorarse en las estrategias de comunicacion e Proponer mejoras orientadas a optimizar las estrategias de comunicacion digital
digital para incrementar la visibilidad y participacion en futuros para futuros eventos académicos organizados por la UNTUMBES.
eventos académicos?
METODOLOGIA
Variable: Estrategias de comunicacién digital
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS INSTRUMENTO ITEMS INDICE
. L ¢Desde cuando se publica?
e - Fecha y secuencia de publicaciones - ) .
1. Planificacion B ¢ Hay estrategia secuencial? .
. . - Frecuencia - Categorial
comunicacional - ; ¢ Existe cronograma?
- Existencia de cronograma > . .
¢, Qué tan seguido se publica?
- Colores y logos institucionales ) . ¢ Se respetan los colores/logos institucionales?
2. Disefio visual e identidad | - Tipografia Ficha de analisis de ¢Es mévil amigable? Categorial
- Disefio adaptable a méviles publicaciones ¢ Coherente visualmente?
- Formato de contenido (reel, imagen, video) ¢, Qué tipo de contenido se us6?
3. Tipologia y contenido - Claridad informativa ¢ Brinda informacion clara y util? Categorial
- Llamados a la acciéon ¢Usa frases motivadoras o CTA?
- Reacciones ¢, Cuantos likes, compartidos, comentarios?
4. Interaccion y respuesta - Comentarios ¢Hubo preguntas, sugerencias o interaccion real Categorial
- Participacion del publico con los usuarios?
A . - — X P
5. Percepcion de los Opinion sobre dlse_n_qy conte_nlo_lo Guia de entrevista <.,Que opinan del c_or)genldo wsm_Je_lI. _
- Impacto en su decision de asistir ¢Influyé en su decision de participar? Categorial
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Anexo 2. FICHA DE OBSERVACION

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION DIGITAL

identidad?

FICHA DE OBSERVACION
ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”
Escala de
VARIABLE | OBJETIVOS CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS ITEMS r;lsgf:;{‘ Justificacion
Si No
Fech.a y secuencia de ;La publicacién tiene fecha visible? Permlte_ verificar si la publicacién forma parte de una
publicaciones estrategia secuencial.
Planificacién
comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por La frecuencia alta muestra consistencia en la difusién del
Identificar las | | semana? evento.
estrategias de ¢Hay evidencia de un cronograma o . P .
TTEE G digital Cronograma fechas clave planificadas? Refleja planificacién previa estructurada.
utilizad:ils en la Colores logos ;Se respetan los colores y logos
promocion del congreso instituci ly 8 institucionales de la UNTUMBES y Indica coherencia visual e identidad de marca institucional.
académico organizado Institucionales el congreso?
por la Facultad de
g Ciencias Sociales de la | Disefio visual e | Tipografia ¢La tipografia es clara y uniforme? Aporta a la legibilidad y profesionalismo del contenido.
UNTUMBES en 2025. identidad
¢La publicacién trasmite algin
Disefio significado o promueve una Es clave en el entorno digital actual.

Evaluar la eficacia de
dichas estrategias en
cuanto a su
planificacién, contenido,
disefio visual, canales
digitales e interaccién
con el publico
universitario.

Tipologia y

contenido

Formato de contenido

;Se usaron reels, flyer, carruseles o
historias en la publicacién?

Diversificar formatos permite mayor alcance.

Claridad informativa

¢La informacion es clara y directa?

Asegura la correcta comprension del mensaje.

Llamados a la accién
(CTA)

¢Incluye frases como “jParticipa!”,
“Inscribete ya”, “Asiste”?

Los CTA influyen directamente en la accién del publico.

Interaccién y

respuesta

Reacciones

¢La publicaciéon tuvo mas de 50
reacciones (likes, me encanta, etc.)?

Refleja el nivel de interés y alcance del mensaje.

Comentarios

(Se observa la participacién de
usuarios mediante comentarios?

Los comentarios permiten interacciéon directa con el
publico.

Participacion activa

¢La publicacién fue compartida o
respondida por usuarios?

Indica un nivel de compromiso del ptiblico objetivo.

Observacion.
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Anexo 3
VALIDACION DE EXPERTOS - FICHA DE OBSERVACION

Experto 1:
MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL
“Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”
Observaciones/
Claridad' | Coherencia’ | Relevancia’
N* | Categoria / TECNICO ' | Recomendaciones
o | 1/2 |3/4(1/2/ 3|4 12 : _1 a =]
1 éLa publicacion tiene fecha visible? )( X }/
2 ¢Se publican al menos 3 veces por semana? y X X
W boofsdcorseopeindtbnogding Lk 2 o= B )
3 éHay evidencia de un cronograma o fechas X
| clave planificadas? % ><
a | ¢Se respetan los colores y logos institucionales X
de la UNTumbes yel oongreso? K ><
5 {La tnpograha es clara y uniforme? )\ >< X
¢La publicacion se visualiza correctamente
6
desde un dispositivo maovil? x 7< x
. LN* | Categoria / ARGUMENTATIVO
/3". = S
v J\zSe usaron reels, videos, carruseles o historias >( X X
” 4 en la publicacién?
8 /! ¢Lainformacion es clara y directa? N X X
1 g | ¢Incluye frases como “|Participal”, “Inscribete X 7< X
ya”, “Asiste”?
N? | Categoria/ OPERACIONAL
10 | €2 publicacién tuvo més de 50 reacciones X X
(likes, me encanta, etc.)? X
11 ¢Se observa la participacion de usuarios X X X
mediante comentarios?
12 | ¢La publicacién fue compartida o respondida X 7( X
por usuarios?

FICHA DE OBSERVACION ANAUISIS PUBLICACIONES DIGITALES: Escola valorative: ST - NO
Le«cmmmmmnuymenumacdadﬂl4wm.nlmm
brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1.Nocumpleconelcriterioc | 2 Bajonivel | 3. Moderado nivel | 4. Aronivel |

Observadones(predsafslhwwﬂdenda):kevisadoellnstmmemodereeoleodéndedatosalsteh
suficiencia para que este sea aplicado en la investigacién.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccién de datos
existe la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\'] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: M1 cla Y\\(]<\, Diana Milagre

Centrolaboral: T Cultael cle Ciencias Seociales _ Unlumbes

™00 QIYY S5

'Claridad: EI  item  se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o
indicador que esta midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Tumbes, 01 de agosto de 2025

TUMSES
<

% UMverso
ALY, FacuUo oe SOCIALE

DECANA
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Experto 2:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL
“Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

e ————— . R - — E—— — - =
Claridad® | Coherencia’ { Relevancia’
N® | Categoria / TECNICO [ Recomendaciones
1/2/3/4/1|2/3|4 112 )34
1 | ¢La publicacion tiene fecha visible? X X X
2 | ¢Se publican al menos 3 veces por semana? X < X
¢Hay evidencia de un cronograma o fechas 3
3 \
clave planificadas? ')( | / {
4 ¢Se respetan los colores y logos institucionales k X
de la UNTumbes y el congreso? X
S | ¢latipografia es clara y uniforme? X X b4
¢La publicacion se visualiza correctamente
6 desde un dispositivo mévil? x >< X
N¢ | Categoria / ARGUMENTATIVO
l7‘. ¢Se usaron reels, videos, carruseles o historias X x X
: -,“n la publicacién?
4 m informacién es clara y directa? P4 )(
?’ funduve frases como “jParticipal”, “Inscribete x >< ><
ya”, “Asiste”?
Ne | Categoria/ OPERACIONAL
10 ¢La publicacién tuvo mas de 50 reacciones X
(likes, me encanta, etc.)? X
1 ¢Se observa la participacién de usuarios X ><
mediante comentarios? )(
12 ¢La publicacién fue compartida o respondida X X X
por usuarios?

FICHA DE OBSERVACION ANALISIS PUBLICACIONES DIGITALES: Escola valorativa: SI - NO
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde sus observaciones que considere pertinente.
| 1.Nocumpleconelcriterio | 2. Bajonivel |  3.Moderadonivel | 4. Altonivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos existe la
suficiencia para que este sea aplicado en la investigacién.
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [¥’) Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

e

Apellidos y nombres del juez validador: H \d al§o > andoval, (’;\x\\’\‘n‘” Jacoly
Centro laboral: L) Y\\\)OVQ\J Qc) U O(A—O-"‘\Q do —:\-. )M,L) ’f
ONI: Y 3§ 2029

‘Claridad: El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimension o indicador que
esta midiendo

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Tumbes, 01 de agosto de 2025
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Experto 3:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL
“Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

. Claridad? Coherencia S e Observacnone':s/
N2 | Categoria / TECNICO A Recomendaciones
1/2(3 4|1 |2|3|/4/1/2 |3 |4

1 | ¢La publicacion tiene fecha visible? X X X

2 | ¢Se publican al menos 3 veces por semana? X X X
¢Hay evidencia de un cronograma o fechas

3 s X X X
clave planificadas?
¢Se respetan los colores y logos

4 | institucionales de la UNTUMBES y el X X X
congreso?

5 | ¢latipografia es clara y uniforme? X X X
¢ La publicacion trasmite algun significado o

6 L X X X
promueve una identidad?

N2 | Categoria / ARGUMENTATIVO

5 ¢Se usaron reels, videos, carruseles o X X X
historias en la publicacion?

8 ¢La informacion es clara y directa? X X X
¢Incluye frases como “jParticipal”,

9 4| o " u ¢ " x x x

Inscribete ya”, “Asiste”?

N2 | Categoria/ OPERACIONAL
¢La publicacion tuvo mas de 50 reacciones

10 : X X X
(likes, me encanta, etc.)?
¢Se observa la participacion de usuarios

11 : : X X X
mediante comentarios?

12 éla publrcacnon fue cc:wmpartlda [¢] % X X
respondida por usuarios?

FICHA DE OBSERVACION ANALISIS PUBLICACIONES DIGITALES: Escala valorativa: SI - NO

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. Nocumple con el criterio | 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos
existe la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: AQUINO CHAVEZ, SULEHI JULISA

Centro laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

DNI: 47558671

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir,
su sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta midiendo.

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Tumbes, 17 de octubre de 2025

AA
o

N
Firma del experto informante
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Anexo 4
GUIA DE ENTREVISTA

GUIA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Titulo del proyecto: Estrategias de comunicacion digital en la promocién de un congreso
académico en la Universidad Nacional de Tumbes, 2025

Técnica: Entrevista semiestructurada

Instrumento: Guia de entrevista semiestructurada

Dirigido a: Ponentes, docentes organizadores y estudiantes participantes
Escala de medicidn: Cualitativa — respuestas mixtas (abiertas y cerradas)

ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Rol en el evento: [ ] Estudiante asistente [ ] Ponente [ ] Docente organizador [ ] Otro
Fecha de la entrevista:  /08/25

Medio de aplicacion: [ ] Presencial [ ] Virtual (Zoom, Meet, WhatsApp)

Duracién aproximada: 10 — 15 minutos

Entrevistador: Alejandro Miguel Tumay Ruiz

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Identificar estrategias de comunicacion digital implementadas en la promocion de
congresos académicos en la Universidad Nacional de Tumbes durante el 2025.

Preguntas:

1. ¢ Cémo te enteraste del congreso académico? (Puedes marcar mas de una opcion)
[0 Redes sociales (Facebook, Instagram, TikTok)

O Pagina web de la universidad

0 WhatsApp

O Afiches impresos

0 Recomendacion de docente o compariero

O Otro:

2. ¢ Qué medios o canales digitales recuerdas que se usaron para difundir el evento?
O Facebook

LI Instagram
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O TikTok

O YouTube

O Pagina web UNTUMBES
O Correo electronico

O Otro:

3. ¢, Qué tipo de publicaciones viste con mayor frecuencia antes del evento?
O Reels

O Historias

O Imégenes estéaticas

O Videos largos

O Infografias

O Otro:

4. ; Consideras que el contenido era comprensible y Gtil para el publico al que iba dirigido?
asi
0 A medias

O No

Expliqgue brevemente:

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la eficacia de dichas estrategias considerando su planificacion, disefio
visual, tipologia de contenidos, canales digitales e interaccién con el publico
universitario.

Preguntas:

5. ¢ Qué opinas del disefio visual de las publicaciones (colores, logos, tipografia)?

6. ¢ Qué formatos de publicaciones te parecieron mas efectivos? (Marca con v los que
apliquen)
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O Reels
O Historias
0 Imagenes

O Videos

7. ¢, Crees que el contenido logré captar tu atencion o motivarte a participar?
asi

OO0 A medias

0 No

Explique:

8. ¢ Interactuaste con alguna publicacion (comentarios, compartidos, reacciones)?
asi
0 A medias

O No

Explique:

9. ¢ Percibiste que hubo retroalimentacion o respuesta a los comentarios del publico?
O si

O A medias

I No

Explique:

10. ¢ Consideras que las publicaciones fueron oportunas y bien planificadas en cuanto a
fechas?

O si
O A medias

O No
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Explique:

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Disefiar una propuesta de mejora basada en los hallazgos, orientada a optimizar las
estrategias de comunicacion digital en futuros eventos académicos organizados por
la UNTUMBES.

Preguntas:

11. Si fueras parte del equipo organizador, ¢ qué aspectos mejorarias en la
comunicacion digital de este tipo de eventos?

12. ¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver en futuras ediciones del congreso?

13. ¢ Qué redes sociales o plataformas consideras que deberian utilizarse mas?

O Facebook
I Instagram
O TikTok

0 YouTube
O WhatsApp
O Otro:

¢ Por qué?

14. ;Qué recomendaciones darias al equipo organizador para mejorar las
estrategias comunicacionales en proximos congresos?
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ANEXO 5: VALIDACION DE EXPERTOS - GUIA DE ENTREVISTA

Experto 1:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Ne
SEma

1
b

Categoria / TECNICO-INFORMATIVA

Claridad' | Coherencia’ | Relevancia®

¢COmo te enteraste del Congreso académico?

12

¢Qué medios o canales digitales recuerdas que se
usaron para difundir el evento?

<Qué tipo de publicaciones viste con mayor
frecuencia antes del evento?

I |I>< |
> | X [ |-

X | XX XS

Categorfa / ARGUMENTATIVO-PERCEPTIVA

¢La fotografia generd comentarios respecto al
contexto por parte de los seguidores?

¢Consideras que el contenido era comprensible y
util para el pablico al que iba dirigido?

¢Qué opinas del disefio visual de las publicaciones
(colores, logos, tipografia)?

¢Qué formatos de publicaciones te parecieron mas
efectivos? (Ej. reels, historias, imdgenes, videos)

¢Crees que el contenido logré captar tu atencién o
motivarte a participar? ¢Por qué?

¢interactuaste con alguna publicacién
(comentarios, compartidos, reacciones)? ¢Cudl fue
tu experiencia?

10

¢Percibiste que hubo retroalimentacién o respuesta
a los comentarios del publico?

A A A AR AEHE =
< |>< | >X<[>< | <|X|>=

X | 22X | ¢ o< |2 | >

Categoria/ EXPLORATORIO-PROYECTIVA

11

£Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la
comunicacién digital de este tipo de eventos?

¢Qué tipo de contenido te gustaria ver en futuras
ediciones del congreso?

>

¢Qué redes sociales o plataformas consideras que
deberian utilizarse mas? ¢ Por qué?

>} >XK | >X

14

£Qué recomendarias al equipo organizador en
términos de estrategia comunicacional para
préximos eventos?

<
> 1>l 2K P<

A

Guila de entrevista semiestructurada

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel

|

4. Alto nivel |
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador: M\ ran cla Y,\qn,DlQ'\Q H-'lncjro
Centrolaborat: Facoltad de Qioncias Sacales —C“TL"“)C:’
ON:OO 23%Y¥S55

‘Claridad: ! item se comprende
msonadeaadas.
mm' relaubnbgmconladnmaonomworque

fédimnb.esdedr,wshwieay

Rdovanda:Emameswencial 0importante, es decir debe ser incluido
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia
suficentes

cuando los items planteados son
para medir la dimensién

Tumbes, 01 de agosto de 2025
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Experto 2:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

N® | Categorfa / TECNICO-INFORMATIVA

Claridad' | Coherencia® | Relevanda®
Recomendaciones

1{2 |3 1/2|3

1 {Como te enteraste del congreso académico?

2Qué medios o canales digitales recuerdas que se
usaron para difundir el evento?

=]

X >< | X|»

£Qué tipo de publicaciones viste con mayor
frecuencia antes del evento?

X | > | K |»

N® | Categoria / ARGUMENTATIVO-PERCEPTIVA

¢La fotografia generd comentarios respecto al
contexto por parte de los seguidores?

util para el publico al que iba dirigido?

£Qué opinas del disefio visual de las publicaciones
(colores, logos, tipografia)?

¢Qué formatos de publicaciones te parecieron mas
efectivos? (E]. reels, historias, imagenes, videos)

XX><><><

8 E f,Creesqueeloontenidologrbaptartuatendéno
}"_ L podvane a participar? ¢Por qué?

= ¥ ,,zlntenctuaste con alguna publicacién
.9 /| (comentarios, compartidos, reacciones)? ¢Cual fue

tu experiencia?

i
X
X
X
e AR
X
X
X
X
X

10 ¢Percibiste que hubo retroalimentacién o respuesta
a los comentarios del publico?

Categoria/ EXPLORATORIO-PROYECTIVA

1 £Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la
comunicacién digital de este tipo de eventos?

£Qué tipo de contenido te gustaria ver en futuras
ediciones del congreso?

13 ¢Qué redes sociales o plataformas consideras que
deberian utilizarse mas? ¢Por qué?

2Qué recomendarias al equipo organizador en
14 | términos de estrategia comunicacional para

S| K

o I e il
>k |91 | 28

Lwcmdetenhiunobslmycdmwenwm:de1a4suvdondon,uleom
.oﬁdmuindemobwvadonumncomldompaﬁmh:
[ 1. No cumple con el criterio [ 2.Bajonivel | 3.Moderadonivel | 4. Altonivel |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccién de datos
existe la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable )  Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: l.x \ 7/ ]1 G0 3 a4 oV al '.’( ‘ g,k MM RO~
Centro laboral: (}N"OYMC}C\A MNacond X Towmlis

DNI: ({({}ng 2%

‘Claridad: E|  item  se comprende faciimente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

“Coherencia: El item tiene relacion logica con la dimensin o
indicador que esta midiendo

*Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser
incluido

M&Aﬁdu\da.sedbewﬁdendawmdobsnemplanteados
son suficientes para medir la dimension

Tumbes, 01 de agosto de 2025
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Experto 3:

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

; | Observaciones/

Relevancia

N2 | Categoria / TECNICO-INFORMATIVA Recomendaciones

1/2 |34

1 ¢Como te enteraste del congreso académico? X
¢Qué medios o canales digitales recuerdas que se

2 usaron para difundir el evento? X
¢Qué tipo de publicaciones viste con mayor

3 | frecuencia antes del evento? X

N2 | Categoria / ARGUMENTATIVO-PERCEPTIVA

a ¢ La fotografia generd comentarios respecto al %
contexto por parte de los seguidores?
¢Consideras que el contenido era comprensible y

5 | util para el publico al que iba dirigido? X
¢Qué opinas del disefio visual de las publicaciones

6 (colores, logos, tipografia)? X
¢Qué formatos de publicaciones te parecieron mas

7 | efectivos? (Ej. reels, historias, imagenes, videos) X
¢Crees que el contenido logro captar tu atencion o

8 motivarte a participar? ¢ Por qué? X
¢Interactuaste con alguna publicacion

9 (comentarios, compartidos, reacciones)? ¢ Cudl fue X
tu experiencia?
¢ Percibiste que hubo retroalimentacién o respuesta

10 | a los comentarios del publico? X

N2 | Categoria/ EXPLORATORIO-PROYECTIVA
¢Qué aspectos crees que podrian mejorarse en la

11 | comunicacién digital de este tipo de eventos? X
¢Qué tipo de contenido te gustaria ver en futuras

12 | ediciones del congreso? X
¢Qué redes sociales o plataformas consideras que

13 | deberian utilizarse mas? ¢Por qué? X
¢Qué recomendarias al equipo organizador en

14 | términos de estrategia comunicacional para X
proximos eventos?

Guia de entrevista semiestructurada

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
| 1.Nocumple conelcriterio | 2 Bajonivel | 3. Moderadonivel | 4.Altonivel |
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccion de datos existe
la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: AQUINO CHAVEZ, SULEHI JULISA
Centro laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

DNI: 47558671

IClaridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion logica con la
dimensién o indicador que esta midiendo.

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir
debe ser incluido.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension.

Tumbes, 17 de octubre de 2025

Firma del exp:fto informante

92



Anexo 6: FICHAS DE OBSERVACION APLICADAS

FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 1

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS ) ;(Porque?
nominal ¢
Si No
Fech.a y secuencia de ;La publicacién tiene fecha visible? X Se obse.rva la fecha “7 y 8 de agosto” en el disefio y la fecha
publicaciones de publicacién (15 de julio).
Planificaciéon . . Se evidencia una frecuencia de al menos tres publicaciones
Identifi 1 comunicaciona | Frecuencia ‘S'zilg;l:,l)lcan al menos 3 veces por X semanales, aunque con flujo intermitente en Instagram
] 1c.ar as 1 i durante esa semana.
estrategias de
comunicacién digital Cronograma ;Hay evidencia de un cronograma o X La publicacion comunica fechas clave del evento,
= utilizadas en la fechas clave planificadas? evidenciando planificacién temporal.
= oa
= promocién del congreso ;
= académico organizado Colores 'y  logos Fse.res.petan los colores y logos Se observan logos institucionales y uso adecuado de colores
a & institucional institucionales de la UNTUMBES y X ficial
% por la Fac,‘iltadd c}e institucionales el congreso? oficiales.
= Ciencias Sociales de la L - ” - - - -
icaRa Vi . , . . . a tipografia es legible, uniforme rarquiza la
% UNTUMBES en 2025. Disefo visual e Tipografia ¢;La tipografia es clara y uniforme? X . pog’ s legib untlo y  Jerarquiz
S identidad informacién.
4
;La licacién trasmite algin - . . . -
E Disefio ;i nif?cL;l()ioc coo troriluetve lg;;a X Eldisefio refuerza la identidad académica y comunicacional
S signil p del congreso.
: identidad?
Q . Zar .
2 Formato de contenido LSeI usaron reels, ﬂyejrs, .c,arruseles X l::l formato cor.res'ponde a un flyer en post estatico (imagen
é o historias en la publicacién? Unica), no audiovisual.
m i Tipologi . . . . L . resen manera clara el nombr 1 nto, fech
= EYaluar la eﬁc?m de pologla Y| Claridad informativa ;La informacion es clara y directa? X Se presenta d? lanera clara el no bre del evento, fechas y
4 y
s dichas estrategias en | contenido enfoque académico.
= cuanto a su Llamados a la accién | ;Incluye frases como “jParticipa!”, X Se incluyen CTA explicitos como “INSCRIBETE” y
25 planificacién, contenido, (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? “PARTICIPA”.
disefio visual, canales Reacciones ¢La publicacién tuvo mas de 50 X Presenta bajo alcance en Instagram con 5 likes, asociado al
digitales e interaccién reacciones (likes, me encanta, etc.)? uso de formato flyer.
con el ublico i6 . ;Se observa la participaciéon de . . .
universitario P izz;rjgsctlgn Y | Comentarios flsuarios mediant(fcome?ltarioﬁ X No se registran comentarios por parte de los usuarios.
e . ;La publicacién fue compartida o Se registra 1 compartido, aunque sin respuestas
Par n ¢ . X X . ’
articipacion activa respondida por usuarios? adicionales.

Observacion. La publicacion presenta coherencia visual e identidad institucional, evidenciada en el uso de colores, tipografia y logos oficiales de la UNTUMBES y del congreso. No obstante, en la
red social Instagram, el alcance e interaccion fueron limitados, registrandose 5 “me gusta”, 1 compartido y ausencia de comentarios, lo cual se asocia al uso de un formato estatico tipo flyery a la

intermitencia del flujo de publicaciones durante la semana analizada, pese a existir una frecuencia general a tres publicaciones semanales.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 2

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de g . Se observa la fecha del evento (7 y 8 de agosto) tanto en el
; ?
publicaciones ¢La publicacién tiene fecha visible? X disefio como en el texto descriptivo.
" Planlflc.aac.m Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X La pagina presenta una frecuencia superior a tres
Identificar 125 lcomunlcacmna semana? publicaciones semanales en el periodo previo al congreso.
estrategias @
comunicacién digital Cronograma (Hay evidencia de un cronograma o X Se difunde el programa oficial del congreso, evidencio
__] utilizadas en la fechas clave planificadas? planificacién detallada de actividades.
é promocién del congreso ;Se respetan los colores y logos L .
= académico organizado Colores y logos institucionales de la UNTUMBES y X Se visualizan claramente los logos oficiales de la
a por la Facultad de institucionales ¢l congreso? UNTUMBES y FACSO, asi como colores institucionales.
= X . . :
Q gﬁf;g;&ggaalgzzie 1a | pisefio visual e Tipografia ;La tipograffa es clara y uniforme? X La tipografia es legible y mantiene coherencia visual en
< Sl : identidad ¢ ) todas las piezas del carrusel.
& — - -
= ;La licacién trasmite algin - . . . R
Z — e pub cacion  trasmit su El disefio refuerza la identidad académica e institucional
=) Disefio significado o promueve una X
s identidad? del congreso y de la Facultad.
) ?
(&)
i Formato de contenido ;Se usaron reels, flyer, carruseles o X Se emplea un formato mixto: flyer informativo acompafiado
7 historias en la publicacién? de galeria de fotos (carrusel) con el programa académico.
<< o o
T Evaluar la eficacia de | Tipologia y Claridad informativa La informacién es clara v directa? X El texto explica de forma clara el objetivo del evento,
= dichas estrategias en | contenido ¢ y ) contenidos del programa y fechas.
é CUEWED & o Llamados a la accién | ;Incluye frases como “iParticipa!”, X Se incluyen CTA explicitos como “iNo olvides inscribirte!” y
e g!anlﬁcam.on, lcontem(l:lo, (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? enlace directo al formulario.
isefio visual, canales ——
L . iy . ;L licacién ma C g . . e .
digitales e interaccion Reacciones ¢a pub caclo tuvo mds de 50 X La publicacién registra 17 reacciones, cifra inferior a 50.
- &l plblico reacciones (likes, me encanta, etc.)?
: o i6 . ; rva 1 rticipacion . . . . g
universitario. tiEeEin Comentarios eSe qbse va 1a pa ticipac ° de X No se evidencian comentarios visibles en la publicacién.
respuesta usuarios mediante comentarios?
e . ¢La publicacién fue compartida o Se registra un nivel significativo de 10 compartidos,
Participacion activa X & g
p respondida por usuarios? evidencio difusién del contenido.

Observacidn. La publicacién presenta una adecuada planificacién comunicacional, al difundir el programa oficial del congreso mediante un formato de flyer acompafiado de una galeria de fotos, lo que

contribuye a la claridad informativa y al fortalecimiento de la identidad institucional. Asimismo, aunque el nimero de reacciones es moderado, se evidencia mayor participacién activa a través de los

compartidos, lo que sugiere un mejor nivel de difusiéon en Facebook en comparacion con formatos estaticos utilizados en otras redes.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 3

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicion
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de g . Se menciona o visualiza la fecha del evento dentro del video
L7 ¢;La publicacién tiene fecha visible? X S
publicaciones o en la descripcién del Reel.
Planificacion - —— - - -
- comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X El uso de Reels indica una es.tr.at.e.gla de conten.ldo mixta y
Identificar las 1 semana? frecuente para mantener la visibilidad del algoritmo.
estrate.glas. 3 di _dei Cronograma ;Hay evidencia de un cronograma o X El video refuerza la convocatoria recordo los dias centrales
comunicacion I g fechas clave planificadas? del evento.
> e en - ;Se respetan los colores y logos
< promocién del congreso Colores y logos | ¢~ P y Jo8 Se observa la identidad visual de la UNTUMBES/FACSO,
= P ; TR institucionales de la UNTUMBES y X o ) .
S académico organizado institucionales el congreso? aunque adaptada a un formato dinamico de video vertical.
a por la Facultad de greso: - -
= o . o Los textos superpuestos en el video son legibles y
= Ciencias Sociales de la | Disefio visual e Ti f La ti i 1 if ” X trast | fond facilitar la lect “pid
S UNTUMBES en 2025, identidad ipografia ¢La tipografia es clara y uniforme? contrastan con el fondo para facilitar la lectura rapida en
P moviles.
= ¢(La publicacion trasmite algin . .
= —— R El formato Reel proyecta una imagen de modernidad y
=) Disefio significado o promueve una X . . o
= . . adaptacién a nuevas tendencias de consumo digital.
IS identidad?
(&)
3] . ¢(Se usaron reels, flyer, carruseles o Se utiliza un Reel (video vertical), priorizo el alcance
a Formato de contenido - ) . X P s .
n historias en la publicaciéon? organico y la retencién del usuario.
<
T i Tipologia . . . . L . El mensaje audiovisual es conciso, aprovecho el tiempo
= Eyaluar k eﬁcgaa i o g_d e Claridad informativa ¢La informacion es clara y directa? X Je » ap . P
E dichas estrategias en | contenido corto del video para captar la atencién inmediatamente.
= c?an.tf(.) L, 8 _;u Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, X Se incluyen invitaciones verbales o textuales animo a la
= [RENI S0} EOREIEE), (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? inscripcién o asistencia.
disefio visual, canales L blicacio 4s de 50
- ; ‘4 . ; icacion m e . . . .
digitales e interaccion Reacciones ¢la publicacion tuvo mas de X La publicacién registra 130 reacciones, cifra superior a 50.
GO &l ptiblico reacciones (likes, me encanta, etc.)?
i itari Interacciéon . ;Se observa la participaciéon de . . . - s
WEINESTETO. Y| Comentarios e abp pacic X Se evidencian 14 comentarios visibles en la publicacién.
respuesta usuarios mediante comentarios?
e . ¢La publicacién fue compartida o El formato de video suele incentivar que los usuarios
Participacion activa . . X . . . . )
respondida por usuarios? compartan el contenido en sus propias historias o perfiles.

Observacion. La publicacién representa el pico de interaccién analizado hasta el momento, valido la alta eficacia del formato audiovisual (Reel) frente a los formatos estaticos. La estrategia logré conectar

exitosamente con el ptiblico objetivo, obteniendo 130 reacciones, 14 comentarios y 40 compartidos, cifras muy superiores al promedio. El disefio dindmico, sumado a la claridad del mensaje y la adaptacién

a tendencias de consumo mévil, resulté en un excelente engagement y una difusion viral efectiva del congreso.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 4

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de g . Se menciona verbalmente la fecha o esta se visualiza en el
L7 ¢;La publicacién tiene fecha visible? X - o,
I, publicaciones video como parte de la invitacién.

Planificaciéon - - - - -
dleniem las | comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X Se mantlene la constancia en .la estrategia de contenidos
estrategias de | 1 semana? mediante el uso de Reels con diferentes voceros.
o digital Cronograma ¢Hay evidencia d(.e un cronograma o X La 1nv1tac1f:>n pferson.ahzada responde a una etapa de
itk am la fechas clave planificadas? convocatoria activa alineada al cronograma del congreso.

= i ;Se respetan los colores y logos
ﬁ [FCIUETe del HOYEE Colores y logos fnstitucilz)nales dela UNTum};)esg ol X El video incluye la identidad visual (logos, marcos o
© académico  organizado institucionales ” y colores) de la Facultad de Ciencias Sociales.
a por la Facultad de congreso:
Z ienci i Disefio visual e . . . . . i i f afi
S Ciencias Sociales de la identidad Tipografia ¢;La tipografia es clara y uniforme? X EStSalgT:;?(;ade apoyo son legibles y siguen la linea grafica
S UNTUMBES en 2025. .
;La publicacién trasmite algin s . . .
= - ¢a p blicacién  trasmit su Se utiliza la figura de autoridad académica (docente) para
£ Disefio significado o promueve  una X enerar confianza y prestigio al evento
2 identidad? & yp g )
S . ;Se usaron reels, videos, carruseles Se emplea el formato Reel (video vertical) para humanizar
© Formato de contenido . . L X . .
i o historias en la publicacién? la marca a través de un rostro conocido.
% ) Tipologia y . . . s L . ” El mensaje es directo: una invitacién verbal que conecta
é Evaluar la eficacia de | or oo Claridad informativa ¢La informacion es clara y directa? X emocionalmente con los estudiantes.
& dlChis CRIEEHES  EF Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, X Se realiza una invitacién explicita a "inscribirse" y "asistir”
§ cuanto - a su (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? al congreso.
= planificacién, contenido, L o l 3 108
5 ‘ant ; — p
= dfs‘eno Vlsua.l, cana.les Reacciones ¢la publicacion tuvo mas de 50 X rgacrzlilonlgsa Cl(i/r;li?: ° 1;1 ! ez)t(:;t:nitae dzserlrllsr;norecf?rlentes
digitales e interaccion reacciones (likes, me encanta, etc.)? P g
con el ublico 92 académicos.
p Interaccién y — - - — —
universitario . (Se observa la participacién de Se registran 3 comentarios, lo que indica una participacién
: respuesta Comentarios . . . X .
usuarios mediante comentarios? existente aunque moderada.
o . ¢La publicacién fue compartida o Se lograron 13 compartidos, permitiendo extender la
Participacién activa . : X o . . .
respondida por usuarios? invitacién orgénica a los circulos de los estudiantes.

Observacion. La publicacién destaca por implementar una estrategia de "Humanizacién de marca" al utilizar a una docente de la carrera de Educacion como figura de autoridad. Esta tactica resultd
altamente efectiva, logro 108 reacciones, lo que valida que la comunidad estudiantil responde positivamente a rostros conocidos de su facultad. El formato Reel permitié una comunicacién directa y

emotiva, y aunque los comentarios fueron moderados (3), la difusidn fue significativa con 13 compartidos, consolido la presencia del evento en la red social.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 5

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicion
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de g . La fecha del evento (7 8 de agosto) se detalla
ay ¢;La publicacién tiene fecha visible? X . ( Y 28 )
publicaciones explicitamente en la descripcion (caption) del post.
Planificacion . ¢;Se publican al menos 3 veces por La publicacién con fecha 22 de julio mantiene la secuencia
comunicaciona | Frecuencia ” X < . .
Identificar las | | semana? de promocion activa previa al evento.
i . . Se menciona la invitacién oficial del Director de
estrate.glas., i .de Cronograma ¢Hay evidencia de un cronograma o X Departamento, alinedndose a la etapa institucional del
COTIRREE digital g fechas clave planificadas? P ! p
= utilizadas en la cronograma.
= i6 ;Se respetan los colores y logos . .
T} pro(rjnloqon del congreso Colores y logos fnstitucilz)nales de la UNTUI}\I/IBEgS X Los voceros utilizan un chaleco con los logos oficiales y la
=) academico - orgamzaco institucionales ” y identidad visual de la Facultad es clara.
=, por la Facultad de el congreso?
8 Ciencias Sociales de la Disefio visual e En este caso, el video se apoya mas en el audio y la
S UNTUMBES en 2025. identidad Tipografia ¢La tipografia es clara y uniforme? X descripcién del post que en tipografia superpuesta en el
= video.
=) ;La publicacién trasmite algin . . .
= —— ¢a p & El uso de mas de un presentador en exteriores transmite
o) Disefio significado o promueve una X . . . P
O . (110 dinamismo y actividad académica en el campus.
= identidad?
a ;Se usaron reels, flyers, carruseles Se utiliza el formato Instagram Reel, adapto el mensaje
Z Formato de contenido | 7. °°. » DYers, X R agram hee, acap ]
= o historias en la publicacién? institucional a una narrativa audiovisual corta.
&) .
m i Tipologia . . . . L . El 1 ion lla claramen ién invita,
= Eyaluar la eﬁcgaa de polog Y| Claridad informativa ¢La informacion es clara y directa? X texto del post (caption) deta a clarame te quien invita
§ dichas estrategias en | contenido fechas y lugar, complemento el video.
= cuanto a su Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, X La frase "Te invita a ser parte” funciona como un llamado a
= planificacién, contenido, (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? la accién implicito para la comunidad.

disefio visual, canales Reacciones ¢La publicacién tuvo mas de 50 X Se registran 12 reacciones (me gusta), una cifra baja que no

digitales e interaccion reacciones (likes, me encanta, etc.)? alcanza el umbral de 50.

con el publico | Interaccién y . (Se observa la participaciéon de No se visualizan comentarios, lo que indica una interaccién

universitario Comentarios . : . X >,

. respuesta usuarios mediante comentarios? nula en este apartado especifico.
e . ¢La publicacién fue compartida o Al tener baja reaccién, se deduce una difusién organica
Participacion activa . . X . P
respondida por usuarios? (compartidos) minima o nula en esta plataforma.

Observacion. La Publicacién revela una brecha significativa en el rendimiento entre plataformas. A diferencia de los videos en Facebook (que superaron las 100 reacciones), este Reel en Instagram obtuvo

un alcance limitado con solo 12 "me gusta” y ausencia de comentarios. Esto sugiere que, aunque el contenido y la calidad técnica son adecuados, la comunidad estudiantil de la Facultad interactda con

mucha menor intensidad en Instagram que en Facebook. La estrategia visual es correcta, pero el algoritmo o la audiencia en esta red especifica no respondieron con la misma viralidad.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 6

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de g . La fecha del evento (7 y 8 de agosto) aparece escrita
ay ¢;La publicacién tiene fecha visible? X 7y gosto) ap
EISE publicaciones claramente como texto superpuesto en el video.
anificacién
Identificar las | comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X La publicacién coincide con la secuencia de promocién
estrategias de | 1 semana? activa, mostro actividad multiplataforma.
comunicacién digital Cronograma ;Hay evidencia de un cronograma o X Corresponde a la etapa de "Revelaciéon de Ponentes”
" utilizadas en la g fechas clave planificadas? ("iNuevo ponente confirmado!"), tipica del cronograma.
= > ; tan 1 1 ] . .
= pro(rjnloqon del congreso Colores y logos i‘sseti:ssil":;:lr;s ?:lse IC;) L?IEIeT?UI}\I/lB%%OS X Se usan los textos de apoyo, hashtags oficiales y la identidad
E ;ZE; erglcoFasglgtzrélzadz institucionales el congreso? y visual de la facultad en la superposicién.
= Ciencias Sociales de la | Disefio visual e Tipoerafia La tipografia es clara v uniforme? X Se utiliza la tipografia nativa de TikTok con fondo de
g UNTUMBES en 2025. identidad Pog ¢ pog y ) contraste para asegurar la lectura del nombre.
S ¢La publicacién trasmite algin . . ol
= Disefio significade o promueve una X La imagen del ponente en traje formal y el lenguaje técnico
; identidad? transmiten seriedad y calidad académica.
S Formato de contenido ;Se usaron reels, flyers, carruseles X Se utiliza el formato de video vertical nativo de TikTok para
= o historias en la publicacién? presentar al especialista.
= Evaluar la eficacia de | TPologia ¥ | Claridad informativa ¢La informacioén es clara y directa? X El texto "Nuevo ponente confirmado” y el nombre del
T} ; especialista comunican el mensaje sin ambigiiedades.
= dichas estrategias en centenily E : £
amados a la accién | ;Incluye frases como “jParticipa!”, onente realiza una invitacién verbal explicita convoco a
> cuanto ag su Llamad 1 i6 ¢Incluye fr “iParticipa!” X Elp t li invitacié bal explicit:
& |anificacién. contenido nscribete ya”, “Asiste”? os estudiantes a participar en el congreso.
= CTA “I ibete ya”, “Asiste”? 1 tudiant tici 1
7 p' . 0, )
= disefio visual, canales . ;La publicaciéon tuvo mas de 50 La publicacién obtuvo 25 reacciones, quedo por debajo del
digital - i6 Reacciones e . X .
igitales e Interaccion reacciones (likes, me encanta, etc.)? umbral de alto impacto.
con el publico | [hteraccion —— — —
TverstEE y Comentarios :Se observa la participaciéon de X El contador marca 0 comentarios, indico una recepciéon
SIS usuarios mediante comentarios? pasiva en esta red.
e . ¢La publicacién fue compartida o o se registran compartidos visibles, lo que sugiere que e
Participacion activa L bl i tid X N gist tid bles, 1 g !
P respondida por usuarios? contenido no generd viralidad.

Observacion. La Publicacién confirma una tendencia clara: a pesar de contar con una estrategia de contenido correcta, la plataforma TikTok muestra un rendimiento inferior a Facebook. Con 25 likes y 0

comentarios, se evidencia que la audiencia estudiantil de la Facultad de Ciencias Sociales no utiliza TikTok como canal primario de interaccién académica. El mensaje fue emitido correctamente (incluyendo

la invitacion verbal), pero la respuesta del canal fue baja en comparacién con los videos virales de Facebook.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 7

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal ¢Porque?
Si No
Fech? y secuencia de ;La publicacién tiene fecha visible? X La f'e,cha d.e publlFac1on (8-7) co.nflrma que el contenido se
I publicaciones subi6 el mismo dia del evento (tiempo real).
anificacién - ., . - -
Identificar las | comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X La publl'cacwn diaria d.urant(? el congreso evidencia una
. 1 semana? estrategia de cobertura intensiva del evento.
estrategias de - - — —
oTniEEEEn digital Cronograma (Hay evidencia de un cronograma o X Corresponde a la fase de "Ejecucién” del cronograma,
wilhEcks o la fechas clave planificadas? difundiendo ponencias en el momento que ocurren.
— oz s
§ [FCIUETe del HOYEE Colores y logos ﬁ:tiISSiIz)ent:lr;sl?ise f;lij);](}suiaé%gsos X Elvideo cuenta con un fondo de prensa (backing) oficial con
S académico  organizado institucionales | ) y los logos de la Facultad y la Universidad.
a por la Facultad de el congreso?
ienci i isefio vi . . . . . tilizan titul itulos claros para facilitar el
% Ciencias Sociales de la plsen.o el e Tipografia ¢La tipografia es clara y uniforme? X Se utilizan sub L10s 1y titulos claros p cilit
S UNTUMBES en 2025. identidad consumo del contenido.
< ;La licacién trasmite algiin . - .
O - e pub cacion - trasmit su El entorno (micréfono, fondo oficial, vestimenta) proyecta
= Disefio significado o promueve una X rofesionalismo v rieor académico
; identidad? P yrg )
= - - -
g Formato de contenido LSeI usaron reels, ﬂyejrs, .c,arruseles X ?e,usa el formato.de. v1de"0 cort() (leTo]f] para entregar
= o historias en la publicacién? pildoras de conocimiento” o resimenes rapidos.
. P . . . . L . El video sintetiza una idea compleja (IA) en un formato
g Evaluar la eficacia de Tipologia y | Claridad informativa ¢La informacion es clara y directa? X breve y digerible para la audiencia digital
S . . contenido - ) -
= dichas estrategias en ., “ R Al ser un contenido de valor (resumen de ponencia)
> Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, . s i :
§ cuanto a su o ] T wn e » X durante el evento, no busca inscripcién explicita, sino
gy . (CTA) Inscribete ya”, “Asiste”? e .
= planificacion, contenido, difusién.
2] isefi i s p . . . .
d}S(.-)IIO Vlsuz.il’ cana.l,es . ¢La publicacién tuvo mas de 50 Registra 37 reacciones, manteniendo la tendencia de
digitales e interaccion Reacciones . - X . - . .
con ol il reacciones (likes, me encanta, etc.)? interaccién moderada-baja en TikTok.
universitario. Interaccion y Comentarios :Se observa la participaciéon de X Registra 37 reacciones, manteniendo la tendencia de
SIS usuarios mediante comentarios? interaccién moderada-baja en TikTok.
T, . AR licacion fi mparti registra 1 compartido, un: rticipacion minim r
Participacién activa ¢La pub. cacién fue compa tida o X Se. egistra compa .t do, una pa.t cipacié a pero
respondida por usuarios? existente para difundir el conocimiento.

Observacidn. La Publicacién marca un cambio estratégico hacia el "Marketing de Contenidos en Tiempo Real". Ya no se trata de invitar, sino de demostrar la calidad académica del congreso mientras

sucede (7 de agosto). El video sobre Inteligencia Artificial aporta valor educativo inmediato. Sin embargo, las métricas (37 likes, 0 comentarios, 1 compartido) confirman que, aunque el contenido es de alta
calidad visual y temdtica, la audiencia en TikTok consume el material de forma pasiva, sin generar la conversacién o viralidad que se observé en los videos de Facebook.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 8

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicién
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha secuencia de N .. La publicacién se realizé6 el 8 de agosto, coincidiendo
ay ¢;La publicacién tiene fecha visible? X p . 28
i publicaciones exactamente con las fechas de ejecucién del congreso.
Planificacién - — -
Identificar las | comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X La publicaciéon responde a una estrategia de cobertura
estrategias de | 1 semana? diaria "en caliente” durante los dias del evento.
comunicacién digital Cronograma ;Hay evidencia de un cronograma o X Corresponde a la fase de "Ejecucion"”, difundiendo
utilizadas en la g fechas clave planificadas? resimenes de ponencias el mismo dia que ocurren.
= °a
;Se respetan lo lor logo . - . -
ﬁ pro(rjnloqon el congreso Colores y logos icrfsiitusili)nales dse lce;)L?Ne'I?UI}\I/lB%% S X El video utiliza el fondo de prensa (backing) oficial con los
S academico orgamzaco institucionales ” y logos de la Facultad y la Universidad.
a por la Facultad de el congreso?
% Ciencias Sociales de la | Disefio visual e Tipografia La tipografia es clara v uniforme? X Se identifican claramente los datos del ponente mediante
= UNTUMBES en 2025. identidad Pog ¢ Pog y ) cintillos que respetan la linea gréfica.
S ;La licacién trasmite algin . .
= - ¢ .pub cacion  trasmit su La imagen del ponente (Dr. Ruperto Arroyo) con micréfono
= Disefio significado o promueve una X . . . .
5 . oo refuerza la identidad de rigor académico del evento.
= identidad?
S . ;Se usaron reels, flyers, carruseles Se utiliza Facebook Reel, aprovecho el formato vertical para
m Formato de contenido hi ) 1 blicacion? X iralizar f d dos de .
= o historias en la publicacién? viralizar fragmentos destacados de las ponencias.
%) Tipologia y - — - — -
< ; . . . . L . Elvi intetiza las i rincipal 1 nenci r
= Evaluar la eficacia de | gntenido Claridad informativa ¢La informacion es clara y directa? X " v Qeo St tet.za .as" deas principa es de aponencia sobre
=0 dichas estrategias en radio universitaria", entrego valor inmediato.
E D a ST Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, X Al ser un resumen de una actividad ya, no contiene un
& planificacién, contenido (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? llamado a la accién de inscripcién.
5 — on, )
=) disefio visual, canales Reacciones ¢La publicacién tuvo mas de 50 X Se registran 39 reacciones, una cifra aceptable pero que no
digitales e interaccién reacciones (likes, me encanta, etc.)? supera el indicador de alto impacto (50).
con el publico Int iy
universitario IR . (Se observa la participacién de Se observan 2 comentarios, lo que evidencia que el tema
' LESpHESES Comentarios usuarios mediante comentarios? X 6 ci i é ienci
? genero cierto interés y respuesta en la audiencia.
Participacién activa ¢La publicacién fue compartida o X Se alcanzaron 7 compartidos, indico que el contenido
p respondida por usuarios? educativo motivé a los usuarios a difundirlo en sus perfiles.

Observacion. La Publicaciéon demuestra la efectividad de la cobertura en tiempo real en Facebook. Publicado el mismo dia del evento (8 de agosto), este resumen de ponencia logré mejores métricas de

interaccion profunda que su contraparte en TikTok: generé debate (comentarios) y difusién (7 compartidos). Aunque los "likes" (39) no superaron el umbral de 50, la capacidad del video para generar

compartidos valida que la audiencia de Facebook valora el contenido académico sustancial (resumenes de ponencias) y estd mas dispuesta a replicarlo que la audiencia de otras plataformas.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 9

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicion
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha secuencia de N . . La publicacion tiene fecha del 7 de agosto, marco el inicio
ay ¢La publicacién tiene fecha visible? X P . ceas
i publicaciones oficial del cronograma de ejecucién del evento.
Planificaciéon - - - - —
IGleiies las | comunicaciona | Frecuencia :Se pub'l)lcan al menos 3 veces por X S? evidencia una alta frec.uenc1a de pybl}ca019n durante los
estrategias de | 1 semana? dias del evento para cubrir todas las incidencias.
comunicacion digital Cronoerama ;Hay evidencia de un cronograma o X Corresponde al hito mas importante del cronograma: la
utilizadas en la 8 fechas clave planificadas? "Inauguracién" y apertura oficial del ciclo académico.
3 promocion del congreso Colores logos ;Se respetan los colores y logos Las fotografias documentan el uso oficial de la identidad
§ académico organizado institucional};s 8 institucionales de la UNTUMBES y X visual en el espacio fisico (banners, medallas, mesa de
T por la Facultad de el congreso? honor).
a Ciencias Sociales de la | Disefio visual e Tinografia La tipografia es clara v uniforme? X El texto descriptivo utiliza una estructura ordenada con
= UNTUMBES en 2025. identidad pog ¢ pog y ) emojis para resaltar la solemnidad del acto.
< o ,;.La . pubhcaaon trasmite - algin Las imagenes de autoridades y auditorio lleno transmiten
S Disefio significado o promueve una X U : . .
= . (110 institucionalidad, poder de convocatoria y formalidad.
g identidad?
E . ;Se usaron reels, flyers, carruseles Se utiliza el formato de Galeria de fotos (Album) para
& Formato de contenido L PPN X . ) .
= o historias en la publicacién? documentar la magnitud de la asistencia y el protocolo.
Q . ’ . . .
Tipologia y El titular "jInau 6n del II C "
“ . . . . i . i guraciéon de ongreso...!" comunica
: lari informati ;La informacion lar ir ? X . . - R
g Evaluar la eficacia de | contenido Claridad informativa ¢la informacién es clara y directa inmediatamente el propésito de la publicacién.
= dichas estrategias en Llamados a la accién | ¢Incluye frases como “jParticipa!”, X Es una publicacién informativa/noticiosa ("Hoy fue el
S CUEWED & S (CTA) “Inscribete ya”, “Asiste”? inicio..."), no promocional de venta.
= planificacion, contenido,
25 disefio visual, canales Reacciones ¢La publicaciéon tuvo mas de 50 X Se registran 31 reacciones, un nimero bajo considero la
digitales e interaccién reacciones (likes, me encanta, etc.)? importancia del evento inaugural.
e el piblico it El con r mar mentari 1 indi n
universitario. Interaccion 'y . (Se observa la participaciéon de co It’ado marca 0 come tarios, lo que indica una
Comentarios . . . X recepcion pasiva de la noticia por parte de la comunidad
respuesta usuarios mediante comentarios? .
digital.
Participacién activa ¢La publicacién fue compartida o X Se registran 2 compartidos, una difusién minima que
p respondida por usuarios? sugiere que el album de fotos tuvo poco alcance organico.

Observacion. La Publicacién correspondiente a la Inauguracion (7 de agosto), revela un contraste interesante. A pesar de mostrar un auditorio lleno en las fotos (éxito presencial), la repercusion digital fue

minima (31 reacciones, 0 comentarios, 2 compartidos). Esto confirma una tendencia constante en el andlisis: los formatos estaticos (albumes de fotos) en Facebook generan significativamente menos

interaccion ("engagement") que los videos cortos (Reels), incluso cuando se trata de noticias tan relevantes como la inauguracién del propio congreso.
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FICHA DE OBSERVACION: PUBLICACION 10

ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES DIGITALES SOBRE EL “Il CONGRESO INTERNACIONAL PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN CIENCIAS SOCIALES”

Escala de
p medicion
VARIABLE OBJETIVOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS ITEMS nominal (Porque?
Si No
Fecha y secuencia de i - La publicacidn se realizd el 10 de agosto, dos dias después
. ’ ),
publicaciones ¢La publicacién tiene fecha visible? X de finalizado el evento, marca el cierre oficial.
Planificaciéon
comunicaciona | Frecuencia ;Se publican al menos 3 veces por X Se mantiene la actividad post-evento para asegurar que el
Identificar las 1 semana? ciclo de comunicacién se cierre correctamente.
estrate.glas. 3 . .de Cronograma ;Hay evidencia de un cronograma o X Corresponde a la fase de "Post-evento” o "Clausura”,
- c<t).rlr_1un$cac1on dlglt?l g fechas clave planificadas? disefiada para agradecer y mostrar evidencias del éxito.
utilizadas en a
ﬁ iy ;Se respetan los colores y logos . .
= promocién del congreso Colores y logos institucionales de la UNTUMBES X Las fotografias muestran consistentemente el banner
a académico organizado institucionales el conereso? y oficial (backing) y la identidad visual en el escenario.
Z por la Facultad de g - — m
© Ciencias Sociales de la | Disefio visual e El texto del post utiliza una estructura clara con emojis
< Tipografia ;La tipografia es clara y uniforme? X institucionales para facilitar la lectura del mensaje de
< UNTUMBES en 2025. identidad pog ¢latipog y ? _ p j
% despedida.
=) ¢La publicacién trasmite algin . . .
= - R Las fotos grupales y de celebracién transmiten sentido de
5 Disefio significado o promueve una X . . R
S identidad? comunidad, integracién y éxito institucional.
28] ,
(=) . ;Se usaron reels, flyers, carruseles Se utiliza el formato de Album de fotos (Galeria), ideal para
Formato de contenido ¢ ¥ X p
2 o historias en la publicacién? mostrar la diversidad de participantes y momentos.
= Evaluar la eficacia de | Tipologia Y | Claridad informativa La informacién es clara v directa? X El mensaje "Asi concluimos..." resume claramente el fin de
= dichas estrategias en | contenido ¢ y ) la actividad y agradece la participacién.
é cuanto a su Llamados a la accién | ;Incluye frases como “jParticipa!”, X Al ser un post de clausura y agradecimiento, no requiere
2] lanificacion, contenido, CTA “Inscribete ya”, “Asiste”? una accion de inscripcion, sino de fidelizacion.
m I3 i p
disefio visual, canales Reacciones ¢La publicacién tuvo mas de 50 X Se registran 32 reacciones, lo cual es moderado para un
digitales e interaccién reacciones (likes, me encanta, etc.)? album de fotos con tantas personas etiquetables.
con el publico | Interaccién . ;Se observa la participaciéon de Sorprendentemente, hay 0 comentarios, a pesar de ser un
Y| Comentarios ¢ P p X P Y p
universitario. respuesta usuarios mediante comentarios? ost emotivo de cierre con fotos grupales.
p P grup
Participacién activa ¢La publicacién fue compartida o X Se obtuvieron 6 compartidos, lo que indica que algunos
P respondida por usuarios? asistentes difundieron el éxito del evento en sus muros.

Observacion. La Publicacion representa el cierre del ciclo de comunicacién (Post-Evento). A través de un album fotografico publicado el 10 de agosto, la Facultad buscé capitalizar el "éxito social” del

congreso. Aunque el formato visual (fotos grupales) suele generar interaccion por la identificacion de las personas que aparecen, las métricas fueron modestas: 32 reacciones y 0 comentarios. Esto sugiere

que, aunque los estudiantes asistieron y se tomaron fotos, no trasladaron esa emocioén al canal digital institucional mediante comentarios, limitdndose solo a reaccionar o compartir (6 veces).
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Anexo 7. PUBLICACIONES ANALIZADAS

N° | PUBLICACION PLATAFORMA | ENLACE

facsountumbes
Universidad Nacional de Tumbes

®
.(‘ CONGRESO INTERNACIONAL

PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN

... CIENCIAS SOCIALES

CIENCIAS DE LA COMUNICACION | EDUCACION | PSICOLOGIA | TURISMO

INSCRiBETE :
INVESTIGACION

PARTICIPA| . https://www.instagra

7 8 ﬁgg!g!}g m.com/p/DMIi507M
A UN FUI wix/?igsh=MW14bG
SOCIAL | INSTAGRAM | N4dWgyNnkOcg==

MAS JUSTO

GENERANDO CONOCIMIENTO
QUE TRANSFORMA SOCIEDADES

ONLANIZAN
M sson @)
&/ TUMBES '

¥sQ D ¢ A

& Les gusta a jaiidrogo y otros

facsountumbes @  {Sé parte del Il Congreso
Internacional de Perspectivas Cientificas en Ciencias
Sociales!

Unete este 7 y 8 de agosto en Tumbes y contribuye

< Facultad de Ciencias Sociales
ago 4, 2025 - Q

#CongresoFACS02025 #PerspectivasCientificas
#UNTumbes #SoyFACSO #Facsolnspira
#CienciasSociales #EducacionYSociedad
#ProgramaOficial #Tumbes

© sociniey

PERSPECTIVAS CIENTIFICAS EN

_CIENCIAS SOCIALES
FACSO UNTUMBES 2025 https://www.faceboo

Generando Conocimiento que
transforma Sociedades = kC0m/ShaI‘e/D/185W
= |l |FAcEBOOK | TR

J “ CONGRESO INTERNACIONAL

» CIENCIAS DI A
» EDUCACION
+ PSICOLOGIA

fedl | i .
G~ Promociona esta

publicacion para
aumentar el alcance GTRUTHTLETET O ITETETT
de Facultad de
Ciencias Sociales.
" Me gusta () comentar 4> Compartir

OO Gloria Elizabeth ... 10 veces compartido
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https://www.instagram.com/p/DMIi5o7Mwjx/?igsh=MWt4bGN4dWgyNnk0cg
https://www.instagram.com/p/DMIi5o7Mwjx/?igsh=MWt4bGN4dWgyNnk0cg
https://www.instagram.com/p/DMIi5o7Mwjx/?igsh=MWt4bGN4dWgyNnk0cg
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FACEBOOK k.com/share/r/1ASZ
8Yj3pn/

n e,

L] A

> 1= 1l
DR, Setag
Facultad de Cienci... @ Siguien.do % [:]
% Facultadtie Ciencias So... ~
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<

@ '+ “iLa Educacion Inicial también s... mas
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https://www.facebook.com/share/r/1F1aKs1n7J/
https://www.facebook.com/share/r/1F1aKs1n7J/
https://www.facebook.com/share/r/1F1aKs1n7J/
https://www.facebook.com/share/r/1ASZ8Yj3pn/
https://www.facebook.com/share/r/1ASZ8Yj3pn/
https://www.facebook.com/share/r/1ASZ8Yj3pn/

il facsountumbes

“
=

A\ "La gemunicacion transforma

https://www.instagra

m.com/reel/DMbVh

Pe";"”:"as

Eliminado

DR. MANUEL SANTILLAN (i
Especialista en comunicacion

s Compartir
Facuitad de Ciéncias Sociales

# iNuevo ponente confirmado! |y El Il &

Congreso Internacional Perspectivas ... mas o

INSTAGRAM COSTtR/?igsh=MW
1xejM3anRtaHF{dO
TIKTOK https://vt.tiktok.com/

ZSPgDnT8A/
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Anexo 8: EVIDENCIAS DE ENTREVISTAS
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Anexo 9. Propuesta de Estrategias de Comunicacion Digital.
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|.IDENTIDAD Y AUDIENCIAS

Para que la comunicacion de un congreso sea efectiva, no basta con
publicar informacion; se debe construir una identidad digital que genere
confianza y profesionalismo.

DEFINICION DE IDENTIDAD VISUAL Y TONO DE VOZ

La primera impresion en el entorno digital es visual, y un evento
académico de alto nivel debe proyectar coherencia en todas sus
plataformas.

UNIDAD VISUAL

Se debe establecer una paleta de colores y tipografias especificas para
el evento que complementen la identidad de la UNTUMBES. Todas las

piezas graficas, desde la portada de Facebook hasta las diapositivas
de los ponentes, deben seguir esta linea para fortalecer la recordacion
de marca.

TONO DE LA COMUNICACION

El lenguaje debe ser institucional pero cercano. Se recomienda evitar el
exceso de tecnicismos en las redes sociales para facilitar la

comprension de la comunidad universitaria, manteniendo siempre un
respeto académico.
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SEGMENTACION INTELIGENTE DE PUBLICOS

La primera impresion en el entorno digital es visual, y un evento académico
de alto nivel debe proyectar coherencia en todas sus plataformas.

Perfil de Formatos y Canales

Intereses Principales Preferidos

Audiencia

Buscan beneficios directos Formatos rapidos y

Estudiantes de como certificacion o visuales como videos
Pregrado conocimientos cortos, Reels o
actualizados. TikToks, e infografias.

Canales directos como
correos electronicos
detallados o
documentos PDF
descargables.

Se interesan por el rigor
Docentes e cientifico, la trayectoria de
Investigadores los ponentes y la

metodologia del evento.

Buscan actualizacion

Comunidad : . Canales institucionales
Externay profesional y conexion con y redes de vinculacion
Egresados la realidad social y laboral profesional.

de la region Tumbes.

OBJETIVOS DE ALTO IMPACTO
Toda accion en redes sociales debe responder a una meta estratégica clara:

POSICIONAMIENTO: Lograr que el nombre del congreso sea reconocido
como un referente en el ambito académico nacional e internacional.

CONVERSACION: Transformar el alcance digital, vistas de las
publicaciones,en inscritos reales mediante llamados a la accion claros,
Call to Action.

FIDELIZACION: Fomentar que los usuarios compartan el contenido y
comenten, generando una comunidad activa que respalde futuras
ediciones del evento.
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Il. ESTRATEGIAS PRE-EVENTO

La fase de anticipacion es el periodo critico donde se construye la audiencia.
El objetivo no es solo informar, sino generar expectativa y asegurar que el
publico reserve la fecha en su calendario.

CAMPANAS DE EXPECTATIVAY CUENTA REGRESIVA

La primera impresion en el entorno digital es visual, y un evento académico
de alto niLa promocion debe comenzar al menos con 4 a 6 semanas de
antelacion para evitar la saturacion informativa de ultimo momento.

Tactica de

Expectativa

Descripcion de la
Accion

Objetivo Digital

El "Coming Soon"

Cuentas Regresivas
Dinamicas

Revelacion Gradual
de Ponentes

Publicar piezas graficas
de intriga que no revelen
todo el contenido.

Utilizar los stickers de
cuenta atras en las
Stories de Instagram y
Facebook.

En lugar de lanzar toda
la lista en un solo post,
dedicar una publicacion

especial a cada ponente.
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Generar curiosidad
sobre la tematica
principal del congreso.

Que los usuarios
puedan activar
recordatorios directos
en sus teléfonos.

Destacar su trayectoria
y el valor que aportara
a los asistentes.
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EL ARTE DE LA INSCRIPCION:
OPTIMIZACION DE CANALES Y ATENCION AL USUARIO

Un proceso de inscripcion complicado es la principal causa de abandono

de potenciales asistentes.

Componente del Canal

Lineamiento de Optimizaciéon

Link en Bio y Botones de Accion

Protocolo de Respuesta Rapida

Preguntas Frecuentes (FAQ)
Dinamicas
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El enlace al formulario de
inscripcion debe ser el
protagonista en todos los perfiles
digitales.

Establecer un horario de atencion
para comentarios y mensajes
directos. Las dudas sobre costos,
pagos o certificados deben
responderse en menos de 2 horas
para no enfriar el interés del
usuario.

Crear historias destacadas con las
dudas mas comunes resueltas en
formato de video o imagen
simple.
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PAUTA DIGITAL SEGMENTADA PARA MAXIMIZAR EL ALCANCE

Dado que el alcance organico es limitado, una inversion minima en
publicidad pagada es necesaria para romper la burbuja universitaria.

Tipo de Pauta /

Segmentacion

Criterio de Aplicacion

Finalidad
Estratégica

Segmentacién
Geografica

Retargeting Basico

Publicaciones
Impulsadas

Dirigir anuncios no solo
a Tumbes, sino a
regiones clave con
facultades de
comunicacion similares
(Piura, Lambayeque,
Lima).

Mostrar anuncios
especificos a personas
que ya visitaron el
formulario de
inscripcion, pero no lo
completaron.

Seleccionar los posts de
los ponentes estrella y
promocionarlos.
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Dar caracter
nacional al evento.

Recordarles los
beneficios de
asistir.

Llegar a perfiles
interesados en
responsabilidad
social y
comunicacion
estratégica.
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lll. ESTRATEGIAS DE COBERTURA EN VIVO

Durante los dias del evento, la comunicacion deja de ser promocional para
volverse informativa y experiencial. El objetivo es que quienes no asistieron
deseen haberlo hecho y quienes estan presentes se sientan parte de una

comunidad activa.

NARRATIVA EN TIEMPO REAL
La inmediatez es la clave del éxito durante el desarrollo del congreso.

Formato Narrativo

Frases "Capsula"

Detras de Camaras

Resumen Diario

Contenido de la
Publicacion

Publicar en stories las
citas mas impactantes
de cada ponente en
formato grafico.

Mostrar la organizacion,
el registro de
participantes y la
atmosfera del auditorio
de la UNTUMBES.

Subir un video de 30 a
60 segundos al finalizar
cada jornada.
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Propésito

Permite que la
audiencia las
comparta al instante.

Humanizar la marca
del evento.

Resumir los mejores
momentos,
ponencias y la
convivencia entre
asistentes.
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PROTOCOLOS PARA TRANSMISIONES DE CALIDAD

La transmision en vivo expande el auditorio de la facultad hacia el resto del
pais y el extranjero.

Criterio Técnico Impacto en la

Directriz del Protocolo

/ Operativo Audiencia
No basta con encender la
camara; se debe contar
Moderacion con un moderador digital  Motivar a dejar
Activa que salude a quienes se preguntas en el chat.
conectany resuma de qué
trata la ponencia.
Evitar que los
Asegurar una conexion usuarios abandonen
Calidad Técnica  estable ainternety eluso | streaming
de micréfonos externos. académico por un
audio deficiente.
Una vez terminada la
Fragmentacion  transmision larga, se Republicarlos como
de Contenido deben recortar los clips individuales.

segmentos mas valiosos.
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INTERACCION DURANTE EL EVENTO

El congreso debe ser una conversacién bidireccional, no un monélogo

institucional.

Tactica de Interaccion

Dinamicas de Participacion

Atencion a Consultas Logisticas

Uso del Hashtag Oficial
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Gestion y Desarrollo

Realizar encuestas en vivo a través
de Instagram o Facebook sobre
los temas tratados en las mesas
redondas.

Mantener un equipo atento a
dudas de ultimo minuto sobre
enlaces de conexion, entrega de
refrigerios o recojo de materiales.

Incentivar a los asistentes a subir
sus propias fotos y videos usando
una etiqueta unica, ejemplo,
#CongresoFACS02025, y
repostear las mejores
publicaciones en la cuenta oficial
de la facultad.
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IV. ESTRATEGIAS POST-EVENTO

El cierre de las puertas del auditorio no significa el fin de la comunicacion.
La etapa post-evento es el momento de consolidar la autoridad académica y
agradecer la participacion, transformando el evento en un legado digital

permanente.

RESUMENES DE ALTO VALORY AGRADECIMIENTOS

Es el momento de capitalizar los mejores momentos y compartirlos con
quienes asistieron y quienes se lo perdieron.

Recurso de Cierre

Descripcion de la Pieza

Alcance Colectivo

Albumes de
Impacto

Video "Aftermovie"

Agradecimientos
Institucionales

Publicar galerias
fotograficas curadas que
resalten tanto a los
ponentes como a la
audiencia y el equipo
organizador.

Producir un video corto
con musica dinamica que
resuma la energiay el
éxito del congreso.

Publicar artes de
agradecimiento
especificos para los
ponentes y aliados
estratégicos.
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Etiquetar a los
participantes para
fomentar que
compartan el
contenido.

Servir como carta de
presentacion para
futuras ediciones.

Extender el
agradecimiento a la
comunidad de la
UNTUMBES por su
asistencia.
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FIDELIZACION DE LA AUDIENCIA

El objetivo es que los seguidores ganados durante el congreso no
abandonen las redes de la facultad tras el evento.

Tactica de
Fidelizacion

Ejecucion Estratégica

Utilidad Practica

Encuestas de
Satisfaccion
Digital

Contenido
"Snackable" de
las Ponencias

Certificacion
Digital

Utilizar formularios breves
0 encuestas en stories para
conocer qué temas
gustaron mas.

Extraer las 3 ideas mas
importantes de cada
conferencia.

Informar de manera claray
constante sobre los
procesos y fechas de
entrega de certificados.
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Hace sentir al usuario
que su opinidn es
valorada para el
préximo ano.

Publicarlas como
infografias o
carruseles educativos
durante las semanas

posteriores.

Reducir la ansiedad y
la saturacion de
mensajes de consulta.
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REPOSITORIO DIGITAL

Transformar el evento efimero en un recurso educativo permanente para la
carrera de Ciencias de la Comunicacion.

Formato de Beneficio
Almacenamiento Institucional

Gestion del Contenido

Organizar las grabaciones

de las transmisiones en Que sirvan de
Biblioteca de Video  Vivo en listas de consulta

reproduccion tematicas en  académica.

Facebook o YouTube.

Redactar notas que
resumen las conclusiones
de las mesas redondas y

Mejorar el

Articulos de Blog o posicionamiento

Notas de Prensa publicarlas en la web eSnEguscadores
institucional. (SEQ).
Mantener la
. Dejar la puerta abierta expectativa sobre
Anuncio de ., para futuros proyectos la continuidad de
Proximamente académicos. estas iniciativas
en la FACSO.
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V. EVALUACION, CONTROLY VISION

Lo que no se mide, no se puede mejorar. Este capitulo establece los
indicadores clave de desempefio (KPIs) para evaluar si las estrategias
digitales cumplieron con los objetivos institucionales de la UNTUMBES.

DEFINICION DE KPIS

No todas las métricas son igual de importantes. Se propone centrarse en
tres niveles de medicion:

Nivel de
Medicion
(KPI)

1. Alcance y
Visibilidad

2. Interaccion
(Engagement)

3. Conversién

Qué Mide Exactamente

Cuantas personas unicas
vieron las publicaciones
del congreso.

Contabilizar "me gusta",
comentarios y, sobre
todo, cuantas veces se
compartié el contenido.

El nimero de clics en el
enlace de inscripcion que
terminaron en un registro
efectivo para el evento.

126

Significado Estratégico

Indica si la segmentacién
geografica y los anuncios
digitales funcionaron.

Un alto nivel de
compartidos sugiere que
el contenido fue
percibido como valioso
por la comunidad

académica.

Es la métrica mas critica
de efectividad final.
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ANALISIS DE RETORNO

Una vez recolectados los datos de las plataformas (Facebook Insights,
Instagram Statistics), se debe realizar un cruce de informacion:

Metodologia de

Variable de Analisis Cruce

Resultado Esperado

Comparar si los
videos cortos
generaron mas
inscritos que los
afiches tradicionales.

Validar la necesidad
de invertir en
produccion
audiovisual.

Efectividad por
Formato

Una reduccion en el
tiempo de respuesta
suele correlacionarse
con una mayor
satisfaccion del
asistente.

Evaluar el tiempo
promedio de
Analisis de Consultas  respuesta a los
mensajes de los
usuarios.

Contrastar el niumero

final de asistentes con Determinar el éxito
el objetivo planteado  cuantitativo del
inicialmente por la evento.

facultad.

Cumplimiento de
Metas
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INFORME DE RESULTADOS

Los resultados deben presentarse de forma clara y visual ante la
decanatura y el comité organizador:

Seccion del Informe Contenido Técnico

Un documento breve que destaque los

Resumen Ejecutivo hitos alcanzados (ej. "Se logro un
alcance de 10,000 usuarios en la region
Tumbes").

Identificar qué tacticas no funcionaron
Lecciones Aprendidas seglin lo esperado para ajustarlas en el
proximo evento académico.

Incluir capturas de pantalla de
comentarios positivos de los asistentes
como prueba del impacto cualitativo
del congreso.

Testimonios Digitales
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TENDENCIAS EN COMUNICACION ACADEMICA 2026-2030

El analisis prospectivo

nos permite

identificar

cambios en el

comportamiento del consumidor de informacion académica:

Tendencia

Identificada

Micro-aprendizaje y
Contenido "Snack"

Comunidades de
Nicho

Descentralizacion
del Conocimiento

Comportamiento del
Consumidor /
Descripcion

Los estudiantes
preferiran aprender de

los congresos a través de

capsulas de video de 30
segundos mas que de

conferencias de 2 horas.

El futuro no esta en los
grandes alcances
masivos, sino en grupos
cerrados (Telegram,
comunidades de
WhatsApp).

Los congresos ya no
seran eventos de tres
dias, sino experiencias
hibridas que viven en la
nube.
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Requerimiento
para la Facultad

La facultad debe
estar lista para
fragmentar sus
eventos en estos
formatos.

Fomentar una
interaccion que es
mas humanay
directa.

Permitir la
participacion
asincronica desde
cualquier parte del
mundo.
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HOJA DE RUTA PARA LA SOSTENIBILIDAD ESTRATEGICA

Para asegurar que estas estrategias perduren en la FACSO, se
recomienda:

Accion Recomendada Mecanismo de Implementacion

Un espacio donde estudiantes de Ciencias
Creacion de un Social de la Comunicacion realicen sus practicas
Media Lab gestionando activamente la marca de los
eventos de la facultad.

Realizar un diagnostico digital anual
Actualizacion (similar al realizado en esta tesis) para
Permanente ajustar las estrategias segun los cambios

en los algoritmos de las redes sociales.

Institucionalizar el habito de mediry
reportar resultados después de cada
actividad académica para construir una
base histdrica de éxito.

Cultura de Datos
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VI. CONSIDERACIONES FINALES DE IMPLEMENTACION

DECLARACION DE COMPROMISO INSTITUCIONAL

Esta guia; es un compromiso con la excelencia. Al aplicar estas
estrategias, la Universidad Nacional de Tumbes no solo comunica un
evento, sino que construye una identidad soélida, moderna y capaz de
liderar la conversacion académica en la region y el pais.

MATRIZ DE ROLES Y RESPONSABILIDADES OPERATIVAS

Para la puesta en marcha de este manual dentro de la FACSO, se delegan
las funciones digitales en los siguientes estamentos responsables:

Unidad Frecuencia de

Responsabilidad Primaria Control

Organizacional

Supervision, validacion técnica
Direccion de institucional y dotacién Mensual y
Escuela / FACSO presupuestal para las campanas Post-Evento
de pauta digital segmentada.

Provision de bases académicas,

g?gnal;c'l?zador del agendas, datos verif"_lcados de Semanal (Fase

Evento poner]tes y enlace (’Zill'.ECtD conlas  Pre-Evento)
coordinaciones logisticas.

Equipo de Produccion de piezas graficas,

Gestion de administracion de transmisiones Diario

Redes Sociales en vivo, monitoreo de métricas, (Durante

(Social Media respuestas a usuarios e Cobertura)

Lab / Alumnos) interaccion interactiva.
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PROTOCOLO DE ACTUALIZACION Y SOSTENIBILIDAD DEL
MANUAL

El entorno algoritmico y de consumo digital varia dinamicamente. Por
tanto, se disponen los siguientes mecanismos técnicos de revision:

» Auditoria Técnica Digital Anual: Al finalizar cada ano académico, la
coordinacion de la facultad ejecutara una evaluacion global de los
indicadores de interaccion de las cuentas oficiales.

« Mecanismo de Adaptacion Tecnoldgica: En caso de emergencia o
declive masivo de alguna plataforma digital activa (ej. migracion de
canales organicos), se autoriza la incorporacion inmediata de nuevas
herramientas masivas (comunidades de nicho o mensajeria encriptada
instantanea) sin alterar la estructura base de identidad institucional del
manual.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y TRANSITORIAS

« PRIMERA: La implementacion del presente manual tiene caracter
obligatorio para todos los congresos, seminarios, coloquios y jornadas
de investigacion promovidos por las facultades y departamentos de la
Universidad Nacional de Tumbes.

« SEGUNDA: Queda proscrito el uso de logos, paletas tipograficas o
tonos de voz externos que no hayan sido previamente validados en los
manuales de identidad unificada de la UNTUMBES, garantizando la
homogeneidad total de la marca universitaria en el ecosistema digital
peruano e internacional.
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