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Resumen:

La investigacion tuvo como propésito conocer como se manifiesta la experiencia
subjetiva del duelo y el sentimiento de soledad en adultos del distrito de Zorritos tras la
pérdida de un ser querido. Se desarrollo desde un enfoque cualitativo y fenomenologico
hermenéutico, debido a que permitié aproximarse a los relatos de los participantes y
comprender los significados que atribuyen a su experiencia de duelo. Participaron 10
personas, seleccionadas mediante muestreo intencional de acuerdo con los criterios
establecidos para el estudio, relacionados con la experiencia de pérdida y las
manifestaciones de soledad emocional y social. Se utilizé como instrumento de
recoleccién de datos la entrevista semiestructurada. Los resultados evidenciaron que la
experiencia subjetiva del duelo se manifest6 mediante las subcategorias de negacion,
ira, negociacién, depresién y aceptacion. Por su parte, el sentimiento de soledad se
manifestd a través de las dimensiones de soledad emocional y soledad social,
expresandose en sentimientos de vacio, aislamiento y necesidad de reconstruccion del
vinculo perdido. Asimismo, se identific6 que el sentimiento de soledad adquiri6 mayor
intensidad durante la depresion. Se concluye que la soledad constituye un componente
relevante dentro de la experiencia del duelo y que la expresion de las experiencias
emocionales y la presencia del duelo y que la expresion de las experiencias
emocionales y la presencia de redes de apoyo favorecen una elaboracion mas
adaptativa del proceso de pérdida. Los hallazgos resaltan la importancia de abordar el
sentimiento de soledad como un componente relevante en la intervencion psicolégica

dirigida a personas que atraviesan un proceso de duelo.

Palabras claves: Duelo, sentimiento de soledad, experiencia subjetiva, redes

de apoyo, cualitativa.
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Abstract

The purpose of this study was to understand how the subjective experience of
grief and the feeling of loneliness are manifested in adults from the district of
Zorritos following the loss of a loved one. The study was conducted using a
qualitative approach and a hermeneutic phenomenological design, which allowed
for an approach to the participants’ narratives and an understanding of the
meanings they attributed to their grief experience. The study included 10
participants, selected through purposive sampling according to the criteria
established for the study, related to the experience of loss and manifestations of
emotional and social loneliness. A semi-structured interview was used as the
data collection instrument. The results showed that the subjective experience of
grief was manifested through the subcategories of denial, anger, bargaining,
depression, and acceptance. In turn, the feeling of loneliness was manifested
through the dimensions of emotional loneliness and social loneliness, expressed
through feelings of emptiness, isolation, and the need to reconstruct the lost
bond. Likewise, it was identified that the feeling of loneliness acquired greater
intensity during depression. It is concluded that loneliness constitutes a relevant
component of the grief experience and that the expression of emotional
experiences and the presence of support networks favor a more adaptive
processing of the loss process. The findings highlight the importance of
addressing the feeling of loneliness as a relevant component in psychological

interventions aimed at people experiencing grief.

Keywords: Grief, feeling of loneliness, subjective experience, support networks,

gualitative research.
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l. Introduccién:

En diferentes momentos de la vida, las personas pueden experimentar la
pérdida de alguien significativo, situacion que implica afrontar cambios y recurrir
a diversos recursos personales para adaptarse a la ausencia. En este sentido,
el duelo puede comprenderse como un proceso de caracter psicoldgico y social
gue se desarrolla ante la muerte de un ser querido y que puede expresarse
mediante distintas reacciones emocionales, cognitivas y conductuales. Estas
manifestaciones no se presentan de la misma manera en todas las personas,
ya que estan relacionadas con sus experiencias individuales y con las

caracteristicas del contexto cultural en el que se desenvuelven.

En los dUltimos afios, la investigacion ha destacado la importancia de
comprender desde la experiencia subjetiva de quienes lo atraviesan, sefialando
la influencia de factores sociales y relacionales en la vivencia de la pérdida
(Valenzuela et al., 2024). Durante el duelo, la soledad puede adquirir especial
relevancia, sobre todo en el periodo que sigue a la pérdida, cuando la ausencia
de la persona fallecida puede hacerse mas presente en la vida cotidiana.

Durante el duelo, algunas personas pueden evitar objetos, lugares o
situaciones que les recuerdan al ser querido, mientras que otras pueden
presentar dificultades para reconocer o aceptar inicialmente la pérdida. Vargas
(2024) sefala que la soledad también puede formar parte de esta experiencia
emocional y que su intensidad puede disminuir cuando la persona logra
expresar lo que siente y encuentra espacios para compartir su experiencia con
guienes atraviesan situaciones semejantes. A partir de ello, puede entenderse
gue la soledad durante el duelo no esta relacionada Unicamente con la
ausencia fisica del ser querido, sino también con las dificultades que surgen al

intentar integrar esa pérdida en la propia vida.



Desde la perspectiva psicolégica, el duelo puede entenderse como una
respuesta que aparece ante la pérdida de una persona o vinculo que tiene un
valor afectivo para el individuo. Esta experiencia puede generar una alteracion
emocional y requerir un proceso interno de adaptacion frente a la nueva
realidad. Freud (1917) relaciond el duelo con la pérdida del objeto amado y
explicO que, durante este proceso, la persona mantiene inicialmente su
atencién y energia afectiva vinculadas con aquello que ha perdido, antes de
poder dirigirlas progresivamente hacia otros aspectos de su vida. Defey et al.
(1992) ampliaron esta comprension al concebir el duelo como un proceso
complejo y dinamico que envuelve constantes ajustes emocionales y cambios

en la estabilidad psiquica de la persona que atraviesa el duelo.

En el marco de esta investigacion, el duelo se aborda desde la experiencia
subjetiva desde la experiencia subjetiva de los participantes, priorizando los

significados que construyen en torno a la pérdida.

A nivel internacional, investigaciones recientes han evidenciado que
aproximadamente el 10% de la poblacién en duelo desarrolla un proceso
cronico duelo prolongado. Durante la pandemia por COVID-19, diversos
estudios identificaron un incremento significativo en la intensidad del duelo,
encontrandose que entre el 38% y el 46% de las personas que experimentaron
una pérdida presentaron sintomas compatibles con duelo prolongado.

Asimismo, se identificé que el impedimento de despedirse y las limitaciones en
los rituales funerarios constituyeron obstaculos importantes para la elaboracion
del duelo, generando respuestas emocionales como soledad, ansiedad y

dificultad para aceptar la pérdida (Redondo-Armenteros et al., 2024).



En la region Tumbes, la pandemia por COVID-19 alter6 la manera en que
muchas personas afrontaron la pérdida de sus seres queridos, tanto por el
aumento de los fallecimientos como por las condiciones en que se produjeron
estas pérdidas. En este contexto, algunos estudios han abordado, el vinculo
entre el duelo y la resiliencia, mostrando la importancia de considerar los
recursos emocionales que intervienen cuando una persona intenta afrontar la
ausencia y adaptarse a los cambios posteriores a la pérdida (Reyes & Navarro,
2023).

En Perl, durante 2025, se estimé una tasa de mortalidad general cercana a
5,99 defunciones por cada 1000 habitantes, cifra ligeramente superior a la
registrada el afio anterior. Esta situacion se relaciona con diferentes causas de
muerte, entre ellas las enfermedades crénicas, las enfermedades infecciosas y
las consecuencias asociadas a la pandemia. Mas alla de las cifras, la pérdida
de familiares puede generar cambios importantes en la dindmica de los
hogares y afectar el bienestar psicolégico de quienes permanecen. En este
sentido, MINSA (2025) reconoce las repercusiones que estas situaciones
pueden tener sobre la salud de la poblaciéon. Considerar esta realidad permite
prestar atencion a las experiencias emocionales que acompafian la pérdida v,
particularmente, a la forma en que las personas viven la soledad durante el

proceso de duelo y construyen significados alrededor de lo ocurrido.

En Tumbes, no se cuenta con un registro publico consolidado que permita
establecer la mortalidad total correspondiente al afio 2025. Sin embargo, los
perfiles de salud disponibles de afios anteriores indican que la region ha
presentado indicadores de mortalidad que, en determinados periodos, se han
situado ligeramente por encima del promedio nacional (DIRESA, 2025). Estos
datos permiten reconocer la ocurrencia de fallecimientos en la poblacién
regional y ofrecen un marco para aproximarse al estudio de las experiencias
gue pueden surgir después de la muerte de una persona significativa, entre

ellas el duelo y los sentimientos de soledad.
3



Bermejo (2012) sefiala que el duelo forma parte de las experiencias que
pueden presentarse a lo largo de la vida ante una pérdida significativa. Aunque
se trata de un proceso natural, su evolucion no siempre ocurre de manera
favorable y, en determinadas circunstancias, puede adquirir caracteristicas que
dificulten la adaptacion de la persona. En esta misma linea, Echeburta y
Herran (2007) explican que el duelo complicado aparece cuando las respuestas
asociadas a la pérdida dejan de seguir un curso adaptativo y el sufrimiento se
mantiene de forma prolongada, dificultando que la persona pueda afrontar e

integrar lo ocurrido.

En situaciones de mayor dificultad, pueden presentarse respuestas emocionales
como el aislamiento o el retraimiento de las relaciones sociales, acompafiadas
de cambios en las actividades habituales de la persona. Estas manifestaciones
muestran que la forma de afrontar una pérdida puede variar segun las
circunstancias en las que ocurre. Por ello, resulta pertinente conocer como las
personas viven el duelo en su propio contexto y como experimentan la soledad

durante este proceso.

El estudio del duelo ha sido abordado por numerosos autores, entre ellos
Elisabeth Kibler-Ross, quien planteé un modelo explicativo basado en cinco
etapas que atraviesan las personas tras una pérdida significativa (Kubler-Ross,
1969). Si bien este modelo ha permitido comprender el proceso emocional del
duelo desde una perspectiva estructurada, resulta necesario continuar
profundizando en las experiencias subjetivas que acompaiian dicho proceso,

especialmente en experiencias emocionales como el sentimiento de soledad.

En ese sentido, la presente investigacion busca ampliar la comprension tedrica
del duelo al explorar como se manifiesta esta experiencia emocional en unos
estudios de caso, aportando evidencia contextualizada que complementa los

modelos existentes.



Asimismo, la investigacion permitird comprender de manera mas profunda
como se manifiesta el sentimiento de soledad dentro del proceso de duelo, lo
cual puede contribuir a mejorar las estrategias de intervencion psicoldgica

dirigidas a personas que han experimentado la pérdida de un ser significativo.

Los hallazgos podran servir como referencia para profesionales de la salud
mental y contribuir al disefio de programas de acompafiamiento emocional mas

sensibles a las necesidades individuales de las personas en duelo.

Desde el punto de vista metodoldgico, se opté por un enfoque cualitativo,
debido a que permite aproximarse de manera profunda a las vivencias de los
participantes. Esta perspectiva favorece la comprension de como cada persona
experimenta el proceso de duelo y el sentimiento de soledad, considerando los
significados que atribuye a dichas experiencias desde su propia realidad.

Este enfoque permite explorar en profundidad las emociones, significados y
vivencias asociadas a la pérdida, aspectos que dificilmente podrian ser
captados mediante instrumentos estandarizados. Asimismo, el estudio de caso
permite examinar de manera detallada el fendmeno investigado entro del
contexto particular en el que se desarrolla, considerando las caracteristicas y
experiencias propias de los participantes. La entrevista, utilizada como técnica
de recoleccidon de informacién, permitié conocer sus relatos y explorar aspectos
emocionales, procesos personales y significados construidos alrededor de la
experiencia de duelo. En conjunto, estas decisiones metodoldgicas
contribuyeron a obtener una compresién mas cercana del fenémeno estudiado

y a generar informacion cualitativa relevante para el campo de la salud mental.



La importancia de este estudio radica en abordar una situacién que puede
afectar el bienestar emocional de las personas después de la pérdida de un ser
qguerido. Cuando el duelo se acomparia de sentimientos de soledad, la persona
puede experimentar mayor distanciamiento de su entorno y dificultades para
adaptarse a los cambios que trae consigo la ausencia. Por ello, conocer estas
experiencias en la poblacién de Zorritos permite reconocer la importancia del
acompafiamiento emocional y de la atencion en salud mental, asi como generar
una mayor comprension de las necesidades de quienes atraviesan un proceso

de pérdida.

A partir de la problematica planteada, la investigacion busca responder a la
siguiente interrogante:
¢,Como se manifiesta la experiencia subjetiva del duelo y el sentimiento de

soledad en adultos del distrito de Zorritos tras la pérdida de un ser querido?

Para ello, se traza como objetivo general analizar como se manifiesta la
experiencia subjetiva del duelo y el sentimiento de soledad en adultos del distrito
de Zorritos tras la pérdida de un ser querido. De manera especifica, identificar
como se manifiestan los sentimientos de soledad en adultos del distrito de
Zorritos durante el proceso de duelo, considerando sus expresiones emocionales
y conductuales. Interpretar la relacién entre las expresiones emocionales y

conductuales del proceso de duelo.



Il. Revisién de la Literatura

2.1. Baseteodrico-cientificas

A continuacion, se brinda informacion sobre las bases tedricas de las variables:
duelo y sentimiento de soledad:

El duelo puede entenderse como una respuesta psicoldgica que surge cuando
una persona enfrenta la ausencia o pérdida de algo que considera significativo.
Esta situacién puede presentarse ante el fallecimiento de un ser querido, la
separacion de una persona importante o determinados cambios que implican
una transformacién en la vida cotidiana. Aunque las pérdidas forman parte de la
experiencia humana, la manera de afrontarlas no es igual para todos, pues esta
condicionada por las caracteristicas personales, el estado emocional y las
circunstancias en las que ocurre la pérdida. Es situaciones donde la pérdida
ocurre de manera violenta, inesperada o traumatica, la intensidad de la
respuesta emocional puede incrementarse, generando un mayor impacto en la
persona y dificultando su proceso de adaptacion (Pop-Jordanova, 2021;
Worden, 2009).

Desde los planteamientos tedricos sobre el duelo, esta experiencia puede adoptar
diferentes formas y no necesariamente sigue un mismo curso en todas las personas.
Su evolucién puede variar tanto en la intensidad de las reacciones como en el tiempo
gue requiere cada individuo para afrontar la pérdida (Worden, 2009; Stroebe &
Schut, 1999). En un proceso de duelo considerado normal, la persona atraviesa
respuestas emocionales propias de la pérdida, entre ellas la tristeza y la
afioranza, mientras realiza ajustes que le permiten reorganizar
progresivamente su vida (Worden, 2009). En cambio, el duelo anticipado se
presenta antes de que ocurra la pérdida, especialmente cuando existe una
enfermedad terminal, y puede brindar a la persona y a su entorno la posibilidad
de prepararse emocionalmente para la separacion (Kibler-Ross, 1969).
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En algunas situaciones, el proceso de duelo puede presentar caracteristicas
gue dificultan la adaptacion de la persona. El duelo complicado o patologico se
distingue por la permanencia y elevada intensidad de las manifestaciones
asociadas a la pérdida, llegando a afectar el desenvolvimiento en las
actividades cotidianas. En el duelo inhibido, la persona puede tener dificultades
para exteriorizar sSus emociones, aunque internamente continde
experimentando el impacto de la pérdida, lo que puede interferir en su
elaboracién. A su vez, el duelo crénico se mantiene durante un periodo
prolongado sin que el malestar disminuya de manera significativa. Finalmente,
el duelo euférico puede expresarse mediante una aparente sensacion de
bienestar que oculta o disimula el sufrimiento emocional relacionado con la
pérdida (Worden, 2009; Stroebe & Schut, 1999).

El duelo puede expresarse de diferentes maneras y afectar tanto el estado
emocional como los pensamientos y las conductas de la persona. Es posible
que aparezcan tristeza, enojo, culpa o una sensacion de vacio frente a la
ausencia del ser querido. También pueden presentarse pensamientos
recurrentes sobre lo sucedido, confusiébn o dificultad para asimilar que la
pérdida ha ocurrido. En la vida cotidiana, estas experiencias pueden reflejarse
en cambios en las actividades habituales, menor contacto con otras personas o
evitacion de lugares, objetos y situaciones que mantienen presente el recuerdo

de quien fallecio.

Asimismo, en la dimensién fisica pueden aparecer alteraciones del suefio, fatiga
0 somatizaciones, mientras que en la dimension social se observan
modificaciones en los roles y en las relaciones interpersonales. Estas
dimensiones no actlan de manera aislada, sino que interactian entre si y
varian segun las caracteristicas individuales y el contexto de cada persona.

Desde esta perspectiva, la experiencia de duelo no sigue necesariamente una
secuencia fija, sino que puede presentar variaciones en la forma en que la

persona afronta la pérdida. Es posible que atraviese momentos de mayor



sufrimiento emocional y, posteriormente, experimente periodos en los que logra
aceptar de manera gradual la nueva realidad. Asi, el proceso de elaboracion
supone una adaptacion paulatina a la ausencia, durante la cual la persona
puede reorganizar sus significados, reconstruir su sentido de vida e incorporar
lo sucedido a su propia historia sin detener su desarrollo personal (Stroebe &
Schut, 1999; Niemeyer, 2000).

En los siguientes apartados, se brindard informacion sobre las teorias que
mencionan el duelo:

Dentro de la psicologia, el duelo ha sido interpretado desde distintas corrientes
gue han intentado explicar la manera en que las personas afrontan una
pérdida. Desde el psicoandlisis, Freud entiende este proceso como una
experiencia interna en la que la persona mantiene inicialmente una fuerte
vinculacién afectiva con aquello que ha perdido. A medida que el duelo avanza,
esa carga emocional puede ir desprendiéndose de forma gradual del objeto
perdido, permitiendo que el individuo reorganice sus vinculos y contindie con su
vida. Desde esta perspectiva, el duelo implica un trabajo psiquico relacionado

con la pérdida de un vinculo afectivo significativo (Freud, 1917).

En esta misma linea, Bowlby plantea que la manera en que una persona afronta
la muerte de un ser querido estd estrechamente relacionada con el vinculo
afectivo que mantenia con él. Cuando ese lazo de apego se interrumpe por la
pérdida, pueden surgir respuestas emocionales de gran intensidad, entre ellas
ansiedad, tristeza y desesperacion. Desde su propuesta, estas reacciones
pueden entenderse como parte de la respuesta ante la separacion de una figura

con la que se habia establecido un vinculo significativo (Bowlby, 1980).

El modelo desarrollado por Elisabeth Kiibler-Ross plantea cinco respuestas que
pueden presentarse frente a una experiencia de pérdida: negacion, ira,

negociacion, depresién y aceptacion. Esta propuesta ha sido utilizada para



explicar diferentes reacciones emocionales asociadas al duelo. Sin embargo,
estas etapas no deben interpretarse como una secuencia que todas las
personas necesariamente recorren en el mismo orden, ya que la forma de
experimentar la pérdida puede variar de acuerdo con las caracteristicas y

circunstancias de cada individuo (Kibler-Ross, 1969).

Una propuesta diferente es la de Worden, quien plantea que afrontar una
pérdida requiere una participacion activa por parte de la persona. Su modelo
organiza la elaboracién del duelo en cuatro tareas: aceptar la realidad de lo
ocurrido, trabajar las emociones y el dolor derivados de la pérdida, adaptarse a
las condiciones de una vida en la que el ser querido ya no esta presente y
establecer una relaciéon emocional diferente con quien fallecid, de modo que
sea posible conservar su recuerdo y, al mismo tiempo, continuar con la propia
vida. En este planteamiento, la persona asume un papel activo en los cambios

gue necesita realizar para afrontar la pérdida (Worden, 2009).

Finalmente, Stroebe y Schut plantean que el afrontamiento de una pérdida
implica alternar entre dos formas de orientacion. En algunos momentos, la
atencion de la persona se concentra en la ausencia y en las emociones
asociadas al fallecimiento, como la tristeza y el dolor. En otros, puede dirigirse
hacia las demandas de la vida cotidiana y los cambios que debe afrontar
después de la pérdida. Esta alternancia entre la orientacion hacia la pérdida y
la orientacion hacia la restauracion permite comprender el duelo como una
experiencia cambiante, en la que la persona puede pasar de momentos
centrados en el sufrimiento a otros en los que busca adaptarse a su nueva
realidad (Stroebe & Schut, 1999).

En esta linea contemporanea, Robert A. Neimeyer sostiene que la elaboracién
del duelo implica reconstruir los significados que la persona atribuye a lo ocurrido
después de una pérdida. Este proceso puede llevarla a revisar la forma en que

comprende su propia historia y a incorporar la ausencia del ser querido dentro de
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ella. Asi, afrontar el duelo no implica Unicamente reconocer que la persona ya no
estd, sino también reorganizar la manera de entender la propia vida a partir de la
nueva realidad (Niemeyer, 2000).

La investigacion adopta como principal postura teorica el modelo de las etapas
del duelo propuesto por Kubler-Ross (1969). La autora plantea cinco
respuestas asociadas a la experiencia de pérdida: negacion, ira, negociacion,
depresion y aceptacion. Aunque su propuesta inicial surgié a partir del trabajo
con personas que se encontraban en fase terminal, posteriormente sus
planteamientos han sido utilizados para aproximarse a la compresion de las
reacciones que pueden presentarse ante la muerte de un ser querido. En este
estudio, el modelo se utiliza como referente teérico para interpretar las
manifestaciones emocionales expresadas en los relatos de los participantes,
reconociendo que estas pueden presentarse de manera diferente en cada

persona y no necesariamente seguir una secuencia fija.

La eleccion del modelo de Kibler-Ross responde a su utilidad para
aproximarse a las distintas respuestas emocionales que pueden presentarse
después de una pérdida. En una investigacion cualitativa de estudio de caso,
esta propuesta permite contar con un referente para interpretar los relatos de
los participantes y comprender cémo viven y significan su proceso de duelo. En
este sentido, las categorias de negacion, ira, negociacién, depresion y
aceptacion se emplean como referentes para la interpretacion de las
experiencias narradas, sin asumir que los participantes deban atravesarlas de
manera lineal, que todas estén presentes en cada caso 0 que correspondan a

etapas rigidas del proceso de duelo.

La soledad puede comprenderse como una experiencia subjetiva que aparece
cuando una persona percibe que sus vinculos no le proporcionan el nivel de
compaiiia, cercania o conexién emocional que necesita. Por ello, su presencia

no depende necesariamente de cuantas relaciones sociales mantenga el
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individuo, sino de como valora y experimenta esos vinculos. No se refiere
Unicamente al aislamiento social, sino a la sensacién interna de vacio,
desconexion o falta de apoyo emocional (Perlman & Peplau, 1981; Cacioppo &
Patrick, 2008).

En adultos, la soledad puede intensificarse debido a cambios propios de la edad,
como la pérdida de la pareja, la muerte de amigos, la disminucion de la movilidad
o la separacion de los hijos. Este sentimiento puede afectar la salud emocional
y fisica, aumentando la vulnerabilidad a depresién, ansiedad y dificultades en la

adaptacién a nuevas circunstancias de vida.

Dentro de este sentimiento, hay tipos como: Soledad emocional: falta de una
relaciéon cercana significativa, como la pareja o un amigo intimo. Soledad social:
Sensacion de aislamiento respecto a grupos sociales mas amplios o redes de
apoyo y Soledad existencial: Percepcion de vacio o falta de propésito en la vida,
relacionada con la introspeccién y el sentido de existencia (Hawkley & Cacioppo
2010). Asimismo, existen dimensiones del sentimiento de soledad, como:
Dimension afectiva: Tristeza, ansiedad, angustia, nostalgia. Dimension cognitiva:
Percepcion de desconexién, sensacion de abandono, pensamientos negativos
sobre la propia situacién social. Dimensién conductual: Retraimiento social,
menor participacion en actividades, evitacion de relaciones. Dimension fisica:
Alteraciones del suefio, cambios en apetito y fatiga, a veces asociadas a estrés

prolongado (Cacioppo et al., 2006).

En los siguientes apartados, se brindara informacion sobre las teorias que

mencionan el sentimiento de soledad:

La soledad ha sido abordada desde diversos enfoques tedricos que permiten
comprenderla como una experiencia compleja y multidimensional. En este

sentido, el modelo propuesto por Jenny De Jong Gierveld y Theo Van Tilburg
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plantea que la soledad puede dividirse en dos dimensiones complementarias: la
soledad emocional y la soledad social. La soledad emocional puede
presentarse cuando la persona siente la ausencia de vinculos cercanos y
significativos, como una pareja o amistades con las que mantiene una relacion
profunda. En cambio, la soledad social estad relacionada con una escasa
integracion en espacios de interaccion mas amplios, entre ellos la familia, los
grupos sociales o la comunidad. Esta distincion permite reconocer que la
soledad puede experimentarse de diferentes maneras, dependiendo del tipo de
relacion o espacio de pertenencia que la persona percibe como insuficiente (De
Jong Gierveld & Van Tilburg, 2006).

Desde el enfoque cognitivo, Perlman y Peplau sostienen que la experiencia de
soledad esta relacionada con la forma en que una persona evallUa sus vinculos,
mas que con el numero de relaciones que posee. Asi, estar acompafiado por
familiares, amigos u otras personas no necesariamente evita la sensacion de
soledad si el individuo percibe que sus relaciones no responden a sus
necesidades afectivas o sociales. Esta experiencia puede surgir cuando existe
una diferencia entre los vinculos que la persona desearia tener y aquellos con
los que cuenta en su realidad cotidiana, situacion que puede repercutir tanto en
su estado emocional como en su manera de relacionarse con los demas
(Perlman & Peplau, 1981).

Desde una perspectiva existencial, Irvin D. Yalom plantea que la soledad no se
limita a la ausencia o insuficiencia de vinculos interpersonales. Para este autor,
forma parte de determinadas condiciones propias de la existencia y se
encuentra relacionada con cuestiones como la busqueda de sentido, la libertad,
el aislamiento y la conciencia de la finitud. Bajo esta mirada, la experiencia de
estar solo adquiere una dimension mas profunda, pues no depende
exclusivamente de la presencia o ausencia de otras personas, sino también de

la manera en que cada individuo enfrenta estas condiciones de su propia
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existencia (Yalom, 1980).

Desde una perspectiva integradora, Cacioppo y Hawkley plantean que la
soledad, cuando se mantiene durante periodos prolongados, puede repercutir
en el funcionamiento cognitivo, emocional y conductual. La percepcién de estar
desconectado de los demas puede influir en la manera en que la persona
interpreta las situaciones sociales, haciendo que anticipe respuestas negativas
o perciba las interacciones de forma desfavorable. Estas interpretaciones
pueden favorecer sentimientos de ansiedad y estrés, ademas de conductas de
evitacion, generando un circulo que dificulta el establecimiento de nuevos
vinculos y puede mantener la propia sensacién de aislamiento (Cacioppo &
Hawkley, 2009).

Robert S. Weiss distingue dos formas principales de experimentar la soledad.
La primera esta relacionada con la carencia de una relacion cercana e intima
gue proporcione afecto y seguridad, mientras que la segunda se vincula con la
ausencia de una red social en la que la persona pueda sentirse integrada y
acompafada. Estas diferencias permiten comprender que la vivencia de
soledad puede tener origenes y manifestaciones distintas: en un caso puede
predominar la sensacion de vacio o abandono y, en el otro, sentimientos
asociados con la exclusién y la falta de pertenencia a un grupo o comunidad
(Weiss, 1973).

La investigacion se fundamenta en el modelo multidimensional de la soledad de
De Jong Gierveld (2006), el cual permite comprender la experiencia subjetiva
de la soledad desde sus dimensiones emocional y social. Desde este enfoque,
la soledad no constituye un fendbmeno unitario, sino una experiencia que puede
manifestarse de diferentes maneras. La soledad emocional se relaciona con la
ausencia de relaciones intimas significativas, como la pareja o los amigos
cercanos, y puede generar sentimientos de vacio afectivo y tristeza. Por su

parte, la soledad social se vincula con la carencia de integracion en redes
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sociales mas amplias, lo que puede producir una sensacion de desconexion

respecto de la comunidad o de los grupos de apoyo.

La eleccién de esta postura tedrica se justifica porque permite comprender
coémo los adultos perciben y viven la soledad, mas alla de la cantidad de
contactos sociales que mantienen. Este enfoque es coherente con la
perspectiva cualitativa y e estudio de caso de la investigacion, ya que facilita la
exploracion de las experiencias subjetivas y los significados personales que los
participantes atribuyen a su vivencia de soledad y desconexion. En este
sentido, las dimensiones de soledad emocional y social se emplean como
referentes para interpretar las experiencias narradas por los participantes, sin

asumir que ambas se presenten de la misma manera en todos los casos.

En sintesis, el modelo multidimensional de De Jong Gierveld proporciona un
marco conceptual para interpretar las manifestaciones de soledad presentes en
los relatos de los participantes y comprender cOmo estas se relacionan con sus

experiencias emocionales y sociales durante el proceso de duelo.
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2.2. Antecedentes
Los antecedentes de la presente investigacion se organizan considerando los
niveles internacional, nacional y regional, con la finalidad de identificar estudios
previos relacionados con la experiencia del duelo y el sentimiento de soledad
en diferentes contextos.

A continuacion, los antecedentes internacionales:

En Madrid, Espafia, Fernandez-Roses et al. (2024) realizaron un estudio
cualitativo con el objetivo de explorar las experiencias subjetivas de soledad en
personas mayores. Participaron 30 personas mayores, 20 mujeres y 10
hombres, con edades comprendidas entre los 65 y 99 afios. Para la recoleccion
de informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas. Los resultados
evidenciaron que la pérdida de seres queridos, los conflictos familiares, los
problemas de salud, las dificultades econémicas y la brecha tecnoldgica
constituian factores que intensificaban la experiencia de soledad; asimismo,
concluyeron que la soledad constituye una experiencia compleja y
multifacética, por lo que resulta necesario promover redes de apoyo Yy
estrategias que favorezcan el bienestar y la autonomia de las personas

mayores.

En Chile, Pérez Carrasco (2024) realiz6 un estudio cualitativo, cuyo objetivo fue
conocer las narrativas de familiares de personas fallecidas por COVID-19 y su
experiencia de duelo. Para la recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistas en profundidad, el analisis de los relatos se realiz6 mediante un
analisis narrativo tematico con apoyo del software ATLAS.ti. Los resultados
permitieron identificar cinco categorias relacionadas con las caracteristicas de
la muerte durante la pandemia, los destinos del duelo los factores que
afectaron la muerte y el duelo, la relacion entre los familiares y las instituciones
de salud, y las experiencias traumaticas y la desmentida. El estudio concluyo
gue las condiciones en las que ocurrieron las pérdidas durante la pandemia,
particularmente las dificultades para recibir informacion, la limitada contencién
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emocional y las restricciones relacionadas con los rituales de despedida,

influyeron en la experiencia de duelo de los familiares.

Bedoya-Olaya et al. (2023) realizaron un estudio cualitativo en Medellin,
Colombia, orientado a comprender la experiencia de duelo y la presencia de
sentimientos morales en personas sobrevivientes del conflicto armado.
Participaron 32 personas que habian experimentado diferentes
acontecimientos relacionados con la victimizacion. Los resultados mostraron
gue los sentimientos guardan relacién con la forma en que las victimas
procesan y otorgan nuevos significados a la pérdida y al sufrimiento
experimentado. Concluyeron que los aspectos morales constituyen elementos
relevantes en la recuperacion emocional, debido a que pueden contribuir
favorablemente al proceso de elaboracion del duelo o, por el contrario,

dificultarlo.

Bahmani et al. (2025) desarroll6 un estudio en Iran tuvo como objetivo interpretar
el concepto de duelo a partir de las experiencias de adultos mayores. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo. Participaron 16
personas entre 60 y 85 afos. La recoleccion de datos se llevé a cabo a través
de entrevistas individuales, profundas y semiestructuradas. Los resultados
permitieron identificar seis categorias principales: el duelo como una experiencia
Unica, la vivencia de sentimientos de soledad, amenazas a la salud psicolégica,
fisica y social, asi como una amenaza al sentido de vida. En particular, la soledad
emergio como un elemento central en la experiencia del duelo, evidenciando una
profunda sensacion de vacio y desconexion. En conclusion, el duelo en adultos
mayores es una experiencia compleja y multidimensional, caracterizada por la
presencia de soledad, afectacion integral y salud y cuestionamientos sobre el
sentido de la vida.
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Nappa y Bjorkman-Randstrom (2020) en Suecia, tuvieron como objetivo
analizar las experiencias de familiares que participaron en grupos de apoyo
para el duelo tras la pérdida de un ser querido que recibié cuidados paliativos.
Se empleé un andlisis cualitativo de los comentarios de los participantes,
basado en la teoria de la «buena muerte» (6S). Los resultados evidenciaron
gue los grupos de apoyo contribuyeron a aliviar el dolor emocional, fortalecer
las relaciones sociales y brindar coherencia durante el duelo. Sin embargo, el
alivio no fue uniforme ni permanente, pues algunos familiares continuaron
experimentando dolor. Se concluyé que es importante ofrecer apoyo antes del
fallecimiento y mantener un seguimiento prolongado para favorecer la

adaptacion al duelo e identificar posibles complicaciones.

MacArthur et al. (2023) en Australia, tuvieron como objetivo explorar las
experiencias de adultos en duelo tras la pérdida de un ser querido en cuidados
paliativos o0 residencias para personas mayores. Los instrumentos de
recoleccion fueron las entrevistas en profundidad (n=36) y los diarios
personales (n=23); los datos se analizaron mediante la teoria fundamentada
constructivista. Los resultados identificaron tres temas principales: el significado
de la experiencia del duelo, las relaciones durante el duelo y su evolucion a lo
largo del tiempo. Se evidencié que las necesidades de apoyo emocional y
social influyen en la experiencia cotidiana y la adaptacion a la pérdida. Se
concluy6 que es importante brindar apoyo continuo, considerando las diversas

necesidades de las personas en duelo.

Antecedentes nivel nacional:

Reyes Chavez y Navarro Martinez (2023) tuvieron como finalidad examinar la
relacion entre el duelo y la depresion en adultos mayores institucionalizados en
una residencia geriatrica privada de Lima Metropolitana durante el contexto de
la pandemia por COVID-19. La muestra estuvo conformada por 55 residentes
mayores de 65 afos, quienes completaron el Inventario Texas Revisado de

Duelo (ITRD), instrumento que evalia el impacto de la pérdida tanto en el
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momento en que ocurri6 como en el presente, ademas de una ficha
sociodemografica que incluy6é variables como sexo y realizacion de rituales
funerarios. Los resultados evidenciaron la existencia de una relacion directa de
magnitud media entre el duelo y la depresion, concluyendo que mayores niveles

de duelo se asocian con mayores manifestaciones depresivas en esta poblacion.

Antezana et al. (2024) en Lima Metropolitana, tuvieron como objetivo analizar
las percepciones del duelo en adultos que perdieron a un familiar durante la
pandemia de COVID-19. Se emple6 un enfoque cualitativo con disefio de
analisis temético reflexivo, utilizando como instrumento de recoleccién una guia
de entrevista semiestructurada aplicada a 10 adultos de 23 a 54 afios. Los
resultados identificaron un proceso que comprendia shock e incredulidad,
expresion de emociones reprimidas, negociacidon emocional, desesperanza y
adaptacion a la pérdida. Asimismo, se evidencio que las restricciones sanitarias
y la imposibilidad de despedirse influyeron en la experiencia del duelo. Se
concluyé que el contexto de la pandemia condicioné las vivencias emocionales,
resaltando la importancia de brindar apoyo psicolégico adaptado a las

circunstancias de la pérdida.

Curi-Prado (2024) en Ayacucho, tuvo como objetivo explorar las experiencias
de duelo de universitarios que perdieron a su padre o madre por COVID-19. Se
emple6 un enfoque cualitativo fenomenologico, mediante entrevista
semiestructuradas a 10 jovenes de entre 18 y 25 afios. Los resultados
evidenciaron diversas formas de afrontamiento, como el aislamiento, el
consumo de sustancias, y la busqueda de terapia. Asimismo, los participantes
buscaron honrar a sus familiares mediante mejoras académicas, acercamiento
familiar y nuevas responsabilidades. Las restricciones sanitarias limitaron los
rituales tradicionales de despedida, dificultando la elaboracion del duelo. Se
concluy6é que el contexto de la pandemia influyé en la vivencia de pérdida,

destacando la importancia de los rituales y el apoyo emocional.
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Caravaca-Morera et al. (2024), en Lambayeque, Peru, tuvieron como objetivo
conocer las representaciones sociales sobre la soledad en adultos mayores. Se
realizd un estudio exploratorio cualitativo con 32 participantes mayores de 70
afios. Los instrumentos de recoleccién fueron un cuestionario sociodemografico
y entrevistas semiestructuradas; estas Ultimas se analizaron mediante el
software Alceste. Los resultados identificaron dos percepciones de la soledad:
una negativa, asociada con vinculos sociales debilitados y escaso apoyo
afectivo, y otra positiva, relacionada con la introspeccion, las actividades
individuales. Se concluy6 que reconocer y fomentar los aspectos positivos de la

soledad puede contribuir al bienestar de los adultos mayores.

Nivel Regional:
Tras la revision realizada, no se identificaron investigaciones regionales que
aborden especificamente y de manera conjunta la experiencia subjetiva de duelo

y el sentimiento de soledad en adultos.
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[l Materiales y métodos

3.1. Tipoy disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un estudio de tipo basico, desarrollado bajo un
enfoque cualitativo y un disefio fenomenoldgico hermenéutico, orientado a
comprender e interpretar las experiencias vividas y los significados atribuidos
por los participantes al proceso de duelo y al sentimiento de soledad.

La investigacion cualitativa es utilizada ampliamente en las ciencias sociales,
debido a que permite comprender los fendmenos a partir de las experiencias y
perspectivas de las personas involucradas. En este sentido, Bonilla y
Rodriguez (2005) sefialan que el método cualitativo se orienta a la exploracion
profunda de casos particulares, sin pretender generalizar los resultados. Su
interés no se centra en la medicion numérica, sino en comprender y analizar los
fendmenos sociales a partir de las caracteristicas y significados que les

atribuyen los propios participantes.

Asi mismo, Bernal (2010) sostiene que los investigadores que emplean el
meétodo cualitativo buscan comprender la realidad social de manera integral,
considerando los contextos, las interacciones y las dinamicas en las que se
desenvuelven los sujetos. Desde esta perspectiva, la investigacién cualitativa
permite interpretar y comprender la realidad a partir de las percepciones,
experiencias y significados construidos por las personas involucradas en el

fendbmeno estudiado.

3.2.  Poblacion
La investigacion contd con la participacion de 10 personas adultas, de ambos
sexos, con edades comprendidas entre 19 y 55 afios, residentes del distrito de
Zorritos y que habian experimentado la pérdida de un ser querido. Los
participantes  fueron seleccionados mediante muestreo intencional,
considerando criterios especificos relacionados con la vivencia del duelo y

sentimiento de soledad.
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3.3. Muestra
La muestra estuvo conformada por 10 participantes seleccionados mediante
muestro intencional, quienes cumplian con los criterios establecidos para el
estudio, relacionados con la experiencia de pérdida de un ser querido y la

vivencia de sentimientos de soledad.

Tabla 1. Descripcion de la muestra

Poblacion Participantes ~ Caodigo Tiempo de Edad
pérdida
Participante 1 M1 1 afio 22
Participante 2 M2 9 meses 24
Participantes con Participante 3 M3 6 meses 26
proceso del Participante 4 M4 11 meses 19
duelo Participante 5 M5 7 meses 21
Participante 6 M6 9 meses 55
Participante 7 M7 1 semana 23
Participante 8 M8 8 meses 27
Participante 9 M9 1 mes 48
Participante M10 4 meses 33
10

Fuente: Datos obtenidos de la muestra (elaboracion propia)

Este procedimiento facilité el contacto con personas que reunian las
caracteristicas establecidas en los criterios de inclusion y que, por sus
experiencias, podian aportar informacion pertinente sobre el proceso de duelo.
Ademas, a partir de los participantes inicialmente contactados, fue posible
identificar a otras personas que presentaban caracteristicas similares y que
podian incorporarse al estudio. De esta manera, se amplio el acceso a

diferentes experiencias relacionadas con la vivencia del duelo dentro de la
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poblacién investigada (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Si bien la investigacién conté con un numero reducido de participantes, esta
caracteristica respondid a la naturaleza cualitativa del estudio, en la que la
profundidad y riqueza de la informacion adquieren mayor relevancia que la cantidad
de casos analizados. Una muestra de estas caracteristicas permiti6 examinar con
mayor detalle las vivencias particulares de cada participante y comprender como se
experimentaron el duelo y los sentimientos de soledad a partir de sus propios relatos

(Herndndez Sampieri et al., 2018).

3.4. Criterios de Seleccion:

3.4.1. Criterios de inclusion
a) Personas mayores de 18 afios.

b) Haber experimentado la pérdida de un ser querido.

c) Haber experimentado la pérdida de un ser querido aproximado de hasta
un afo.

d) Aceptar participar voluntariamente mediante consentimiento informado.

3.4.2. Criterios de exclusion
a) Personas que presentan alteraciones cognitivas que  dificultan la
entrevista.

b) Personas que no acepten participar voluntariamente.

c) Personas que hayan excedido el limite del tiempo establecido, mas de un
ano.
3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de informacioén:

3.5.1. Técnicas de recoleccidn de datos:

Para obtener la informacion necesaria para el estudio, se utilizd la entrevista
semiestructurada como técnica de recoleccion de datos. El instrumento estuvo
conformado por 28 preguntas, elaboradas en funcion de los objetivos de la
investigacion, la informaciéon que se buscaba obtener y las caracteristicas
establecidas en los criterios de inclusiébn de los participantes. La guia de
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entrevista fue sometida a un proceso de validacion mediante juicio de expertos,
en el que participaron tres jueces, quienes evaluaron los items considerando
principalmente criterios de coherencia, relevancia y claridad. Luego de la
evaluacion, los tres jueces otorgaron el visto bueno al instrumento, por lo que
se consideré adecuado para su aplicacion. La documentacion correspondiente

al proceso de validacion se incorpor6 en el Anexo 4.

La eleccidon de esta técnica respondioé a su utilidad dentro de la investigacion
cualitativa, debido a que permite recoger informacion detallada a partir de las
experiencias y percepciones de los participantes. Asimismo, durante Ssu
aplicacion, el investigador puede realizar preguntas complementarias o solicitar
precisiones cuando alguna respuesta requiera mayor profundidad, favoreciendo

asi una comprensiéon mas completa del fenémeno estudiado.

Se opté especificamente por una modalidad semiestructurada debido a la
flexibilidad que ofrece durante el desarrollo de la entrevista. Si bien se conto
con una guia de preguntas previamente establecida, fue posible adaptar el
orden o formular interrogantes adicionales de acuerdo con las respuestas
proporcionadas por cada participante. Esto permiti6 aclarar posibles
imprecisiones, ampliar determinados aspectos de los relatos y obtener
informacion relacionada con las experiencias de duelo y los sentimientos de

soledad.

Antes de realizar las entrevistas, cada participante recibié la informacién
correspondiente sobre el estudio y expreso su aceptacion mediante la firma del
consentimiento informado. De esta manera, se contd con la autorizacion
necesaria para llevar a cabo las entrevistas y utlizar la informacion

proporcionada con fines exclusivamente relacionados con la investigacion.

3.5.2 Recolecciéon de informacion

La recoleccion de informacién se desarroll6 con participantes residentes en la
localidad de Zorritos que habian experimentado la pérdida de un ser querido y
cumplian con las condiciones establecidas para participar en el estudio. Antes
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de iniciar cada entrevista, se explicé a los participantes el proposito de la
investigacion, asi como las condiciones de su participacion y el manejo
confidencial de la informacion proporcionada. Posteriormente, se obtuvo el
consentimiento informado por escrito, mediante el cual expresaron de manera

voluntaria su aceptacion para formar parte del estudio.

Las entrevistas fueron realizadas de manera presencial y mediante una guia
semiestructurada, lo que permitié abordar las experiencias relacionadas con el
duelo y profundizar en aquellos aspectos que surgian durante el relato de cada
participante. Para su desarrollo, se procuré disponer de un espacio que
favoreciera la privacidad y la comodidad, de modo que los participantes

pudieran expresar sus vivencias con confianza.

La aplicacion de las entrevistas se realiz6 considerando la disponibilidad de
cada participante y las caracteristicas particulares de su experiencia de
pérdida. De esta manera, se obtuvo informacion vinculada con la forma en que
cada persona vivenciaba el duelo y los sentimientos de soledad asociados a

este proceso.
3.5.3. Procedimientos de andlisis de datos:

Las investigaciones cualitativas, Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) se
caracterizan por centrarse en procesos que no son medidos en términos de
cantidad, intensidad o frecuencia. Asimismo, este enfoque se orienta a la
comprensién y descripcion de la realidad social, considerando la relacion entre
el investigador y los participantes, asi como la influencia del contexto en el

desarrollo del estudio.

Saldafia (2016) sostiene que, en la investigacion cualitativa, la informacién
recopilada puede organizarse mediante categorias que facilitan su
interpretacion. Este procedimiento permite ordenar la informacion obtenida,
reconocer diferencias y establecer relaciones entre de los datos de acuerdo

con los criterios definidos para el analisis.
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Medina y Castillo (2023) sostienen que la categorizacion parte de unidades de
registro, entendidas como fragmentos del material recopilado que pueden ser
examinados e interpretados a partir de un marco conceptual. Desde esta
perspectiva, el analisis cualitativo no se limita a ordenar o reunir informacion,
sino que busca comprender los significados que los participantes atribuyen a
sus experiencias y la relacibn de estos con el contexto en el que se

desenvuelven.

En la presente investigacion, las categorias de andlisis fueron establecidas de
manera deductiva a partir de los referentes tedricos que sustentaron el estudio.
Para la experiencia subjetiva del duelo se consideraron las categorias de
negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion, propuesta por Kibler-Ross
(1969). Para el sentimiento de soledad se consideraron las dimensiones de
soledad emocional y soledad social, planteadas por De Jong Gierveld (2006).
Estas categorias sirvieron como referentes para organizar y analizar los relatos

obtenidos mediante las entrevistas.

El andlisis de la informacién se desarroll6 mediante el programa ATLAS. Ti,

siguiendo un proceso organizado en las siguientes etapas:

1. Transcripcion de las entrevistas: Después de finalizar las entrevistas, se
realizé la transcripcion de los relatos, procurando conservar de manera

precisa la informacion proporcionada de los participantes.

2. Lectura compresiva: Posteriormente se efectué una lectura compresiva
de las transcripciones con la finalidad de familiarizar con el contenido de
experiencias narradas e identificar aspectos relacionados con el duelo y

el sentimiento de soledad.

3. ldentificacion de unidades de significado: A continuacién, se identificaron
las unidades de significado presentes en los relatos, considerando
aquellos fragmentos relevantes para los objetivos de la investigacion y

relacionados con las experiencias expresadas de los participantes.

4. Codificacion especial: Las unidades de significado fueron sometidas a
una codificacion inicial mediante el software de ATLAS. Ti, lo que
permiti6 organizar los fragmentos de informaciéon de acuerdo con su

contenido.
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5. Agrupaciéon de codigos: Posteriormente, los cédigos fueron agrupados
considerando su correspondencia tematica y el contenido de los relatos,

facilitando la organizacion de la informacion obtenida.

6. Organizacion de categorias: Los codigos fueron organizados en las
categorias previamente establecidas de manera deductiva a partir de las
referentes teoricos de Kibler-Ross (1969) y De Jong Gierveld (2006).
Para la experiencia subjetiva del duelo se consideraron las categorias de
negacion, ira, negociacion, manifestaciones de tristeza y desanimo y
aceptacion; mientras que para el sentimiento de soledad se

consideraron las categorias de soledad emocional y soledad social.

7. Comparacion entre participantes: Una vez organizada la informacion, se
realizé la comparacion de los relatos entre participantes, con el propdsito
de identificar semejanzas y diferencias en las experiencias expresadas,

considerando las particularidades de cada caso.

8. Interpretacion fenomenolégica — hermenéutica: Finalmente, Ia
interpretacion se desarroll6 desde el enfoque fenomenoldgico
hermenéutico, buscando comprender los significados que los
participantes atribuyeron a sus vivencias relacionadas con el duelo y el

sentimiento de soledad.

No se realizé la triangulacion metodolégica ni de fuentes, debido a que la
investigacion se centrd en la comprension e interpretacion de las experiencias
vividas de los participantes mediante entrevistas semiestructuradas. En lugar
de ello, se realiz6 la comparacion de los relatos entre los participantes,
considerando semejanzas Yy diferencias en sus experiencias, como
procedimiento de contraste de la informacion obtenida. Esta decision fue
coherente con los objetivos y el disefio metodologico del estudio.

Aspectos Eticos:

La investigacion se desarroll6 tomando como referencia el Codigo de Etica y
Deontologia del Colegio de Psicologos del Perd. En particular, se consideré lo
dispuesto en el articulo 24° del Capitulo Ill, donde se establece la necesidad de
contar con el consentimiento informado en las investigaciones que involucran a
personas. Este documento permitid garantizar que los participantes conocieran

previamente las caracteristicas del estudio y expresaran de manera voluntaria
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su decision de participar (Colegio de Psicélogos del Peru, 2017).

Antes de iniciar cada entrevista, se entregd a los participantes un
consentimiento informado en el que se explicé el propdsito y las caracteristicas
principales del estudio. De esta manera, se buscO garantizar que su
participacion fuera libre y voluntaria. Asimismo, se informd que la investigacion
tenia fines exclusivamente académicos y que la informacion proporcionada

seria utilizada Unicamente para los objetivos del estudio.

Del mismo modo, se tuvieron en cuenta los principios contemplados en el
Cédigo Nacional de Integridad Cientifica del CONCYTEC, especialmente
aguellos relacionados con la integridad en el desarrollo de investigaciones. En
particular, se considerd el apartado 2.2, referido a las buenas préacticas en la
actividad cientifica, que establece la necesidad de realizar la obtencién de
datos y la presentacion de resultados de manera objetiva y transparente. Esto
implica evitar que intereses personales, econdmicos o politicos interfieran en el

desarrollo y los resultados de la investigacion (CONCYTEC, 2019).

Asimismo, durante el desarrollo de las entrevistas se tuvo especial
consideracion ante la aparicion de expresiones relacionada con deseos de
morir o posibles conductas autolesivas. Ante este tipo de manifestaciones, se
priorizd el bienestar y la seguridad de los participantes, brindandoles
orientaciobn para que acudieran a atencién psicolégica profesional y
recordandoles la importancia de buscar apoyo especializado cuando el
malestar emocional pudiera resultar dificil de manejar. En estos casos, se evitd
profundizar innecesariamente en aspectos que pudieran incrementar el
malestar del participante, respetando en todo momento su dignidad, privacidad
y confidencialidad. Estas medidas fueron consideradas como parte del manejo

ético de la informacion obtenida durante las entrevistas.
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IV. Resultados y Discusién

4.1 Resultados:

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del andlisis de las
entrevistas realizadas a los participantes. La informacion se organiz6 de
acuerdo con las categorias y subcategorias definidas para el estudio, tomando
como ejes la experiencia subjetiva del duelo y el sentimiento de soledad. Esta
organizacion permitio examinar cdmo los participantes vivieron la pérdida de un
ser querido y los significados que atribuyeron a dicha experiencia.

Los resultados se presentan en dos ejes de andlisis. El primero corresponde a
la experiencia subjetiva del duelo, considerando las categorias de negacion,
ira, negociacion, depresion y aceptacion, propuestas por Kibler-Ross (1969).
El segundo corresponde al sentimiento de soledad, abordado mediante las
dimensiones de soledad emocional y soledad social de De Jong Gierveld
(2006). Debido a que los participantes presentaron diferentes periodos
transcurridos desde la pérdida, comprendidos entre una semana y un afio, se
considerd pertinente incluir esta variabilidad para recoger distintas experiencias
y significados asociados al proceso de duelo. Durante el andlisis, el tiempo
transcurrido desde la pérdida fue considerado como una caracteristica
contextual de cada participante, evitando interpretar las manifestaciones de

manera aislada de su momento particular de duelo.
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Tabla 2. Categoriay subcategorias

Categoria Subcategoria

Negacion
Ira

Experiencia subjetiva del duelo y Negociacion

sentimiento de soledad
Depresion
Aceptacion
Sentimientos de soledad emocional

Sentimiento de soledad social

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Descripcién de subcategorias

4.2.1 Subcategoria 1: Negacion

Esta subcategoria comprende las manifestaciones relacionadas con la
dificultad para reconocer o asimilar la realidad de la perdida. En los relatos de
los participantes se identificaron expresiones de incredulidad, sensacion de
irrealidad, bloqueo emocional y pensamientos en los que el ser querido
fallecido continta siendo percibido como presente.

Los participantes fueron identificados mediante los cddigos (M1), (M2), (M3),
(M4), (M5), (M6), (M7), (M8), (M9) y (M10).

(M1): “Fue una sensacion de tristeza que marco mi vida, algo de no creer y de
no aceptar que ya no estaria mas con nosotros, fue muy duro ver el mundo sin
mi abuelito estando presente, simplemente los dias eran tristes y los recuerdos

llegaban de la nada, no queria aceptar la pérdida de mi abuelito”.

(M2): “Para mi en lo personal fue muy devastadora porque él era como mi padre
y yo andaba con él para todos lados, todos los dias estaba deprimido sin ganas

de hacer nada, no lo podia asimilar, los primeros meses iba a su casa a buscarlo”

(M3): “Cuando me llamaron a avisar sinceramente no sabia como reaccionar, no
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podia llorar, me encargaron que le avise a mis hermanos y mis primos supongo
que por eso tuve que ser “la fuerte” para poder avisarles a ellos. La muerte de
mi abuelito, lo describiria como que estuviera en estado shock no podia procesar
todo lo que estaba viviendo, todos seguian con su vida y la mia se detuvo, iba a
su casa y tenia la ligera impresion de que en cualquier momento salia €l de su
cuarto. Si y hasta el dia de hoy que ya han pasado cinco meses lo siento, asi
como que todo sigue siendo irreal, me traiciona el subconsciente y me daba la
idea de qué llegaria a casa y estaria esperandome en la ventana como siempre
y cuando llegaba ya no habia nadie quien me reciba y era como volver a mi

nueva realidad”.

(M4): “El dia 8 a mi me dijeron que hubo un enfrentamiento en el mar y que no
encontraban el bote de mi pap4, pero yo no dije nada porque mi papé pescaba
siempre para Ecuador entonces dije que era un chisme y nada mas el dia nueve
por la mafiana ya estaba publicada la desaparicion del bote con sus tripulantes
una sensacion rara no sabia que hacer me sentia confundida, sola. Fueron dias
duros donde sentia que el dolor solo lo sentia yo que nadie mas sufria solo yo,
hasta el dia de hoy me cuesta creerlo, hay dias donde pienso que el sigue
pescando y que en las tardes sonara el teléfono diciendo que ya va a venir a
casa que le busquemos su ropa porque tiene concentracion de gallos, hubo
muchas veces, lavaba sus zapatillas y sus gorras las que usaba para irse a sus

gallos, a veces lo llamaba esperando que me conteste muchas mafianas lo hice”

(M5): “Fue devastador, una sensaciéon como si me estuvieran presionando el
pecho, mi mente se bloqued. No podia reconocer la emocion, ni reconocer la
situacion en la que estaba pasando. Lo sentia irreal, me costé demasiado ver lo
gue habia ocurrido. Habia veces en que lo veia, tenia como alucinaciones que
€l estaba en un cierto lugar, recordaba mucho cuando mi papa llegaba de su
trabajo y preguntaba por su borreguita y yo iba corriendo hacia sus brazos riendo

y abrazandolo con fuerza.”

(M6): “Cuando me enteré me sorprendi, me llamaron de Casitas que mi hermano
estaba mal, fui a su casa, me vio y alli fue su final, lo vi morir. Desde entonces
estaba triste, lloraba constantemente, Me parecia mentira que mi hermano haya
fallecido, siempre pienso como si no estuviera muerto, y de lejos lo imagino llegar

en su bicicleta”
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(M7): “De hecho sabia que en algun momento llegaria ese dia, pero, nunca me
imaginé que llegara tan pronto, no fue facil estar presente y ver como poco a
poco su vida se iba apagando, coOmo agonizaba y ya solo quedaba esperar el
momento, sin poderlo ayudar ni hacer nada mas que estar ahi, y ver como cada
uno de los que nos encontrdbamos ahi se iba quebrando emocionalmente, fue
bastante dificil. Me sentia bastante cansada, fisica y emocionalmente. Cuando
alguien fallece, es como si todo se pusiera en pausa, y en esos dias uno intenta
ponerse al dia con las cosas que tenia pendientes, pero por momentos es
complicado. Simplemente uno se siente en piloto automético, sin darse cuenta
de como contindia. Ya estdbamos preparados, porque su estado de salud ya
venia mal desde hace algunos dias, aunque a veces cuesta uno va aceptando y
mas que nada se da cuenta de las cosas y de lo que puede pasar en cualquier
momento, aunque fue dificil, no habia opcion, me tocé entender que ya no estaba

con nosotros”.

(M8): “fue una noticia que sabia que iba ocurrir, pero igual fue duro, tristeza
absoluta, si costaba creerlo, habia momento donde hablaba solo y solia pensar

que ella, mi abuela me estaba escuchando, sentada en aquella silla de paja”

(M9): “Fue un shock total, eran raros los dias, pero no sabia como reaccionar, lo
senti y pensé gque era mentira... la buscaba por la casa, sentia que se estaba

escondiendo de mi, hasta la vez me suele pasar eso”

(M10): “fue algo increible de asimilar, no hay palabras para describir tanto dolor,
fue y sigue siendo impactante la noticia y los dias pasan y son mas dificiles y me
cuesta creer que mi esposo ya no esta conmigo, hasta el momento le escribo a

su celular, teniendo el sentimiento que me va a responder”

A partir de los relatos, evidencian que la negacién se manifestd principalmente
mediante la dificultad para asimilar la pérdida, expresada en sentimientos de
incredulidad, sensacion de irrealidad y dificultad para reconocer la ausencia del
ser querido. Asimismo, en algunos testimonios se identifico la percepcion de
continuidad de la presencia del fallecido, manifestada mediante la expectativa
de su regreso o la sensacion de encontrarlo en espacios y situaciones de la

vida cotidiana.

En este contexto, M7 presentd una vivencia particular, debido a que el deterioro

previo de la salud de su familiar le permitié anticipar la posibilidad de la pérdida
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y reconocerla de manera progresiva. Estos relatos muestran que la negacién
puede expresarse de diferentes formas, relacionadas tanto con la dificultad
inicial para asimilar la ausencia como con la permanencia de la presencia del

ser querido en la experiencia cotidiana.

Figura 1. Subcategoria de Negacion

negacion

confusion recuerdos

4.2.2 Subcategoria 2: Ira

Esta subcategoria comprende las manifestaciones de enojo, impotencia, culpa
y autorreproche asociadas con la pérdida del ser querido. Estas expresiones
pueden dirigirse hacia si mismo, hacia otras personas o hacia la situacion
vivida, y presentarse mediante pensamientos relacionados con lo que pudo
haberse hecho de manera diferente 0 mediante reacciones emocionales

intensas.
Los entrevistados refirieron los siguientes relatos:

M1: “Ya no suelo presentar mi molestia con otras personas, tampoco conmigo,
pude llegar a entender que después de su pérdida Dios lo quiso con él, aunque

no es algo de no olvidar tan facil, aunque ha pasado un ano’.

M2: “Enojo si un poco por qué yo sentia que me habia dejado solo, porque sentia
gue podia hacer algo mas para que no fallezca, lloraba y diciéndome a mi mismo
gué hubiera hecho mas por él, ahora si he cambiado para bien por qué me ayudé

a madurar y ver la vida de otra manera”
M3: “Podria decir que si, he dejado de llorar un poco o de sentirme enojada con
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la vida, me uni mucho méas a mi familia y me aleje de algunos amigos, mi familia
es unida, me brinda apoyo ya que todos estamos pasando por mismo y pues
tengo dos amigos de la universidad que, aunque no lo crean lograron sacarme
un poco de este proceso, el primer mes si, me aislé por completo, pero después

ya no”

M4: “Muchas veces trato de desquitarme con las otras personas por lo que me
paso, eso no debié de pasarme a mi no a mi padre él era un hombre bueno y
nadie tenia el derecho de arrebatarle su vida, me enojo conmigo por no haber
cuidado a mi papa no debi dejar que se vaya esa mafiana, respondo muchas
veces mal soy grosera muchas veces, no siento que hay un cambio no ha

cambiado nada sigo igual desde que paso eso”

M5: “Si, molesta conmigo misma porque no supe despedirme de él, llor6, muchas
veces lloro, ahora puedo hablar la pérdida con tranquilidad, un poco mas fluido
y sin lograr enojarme con el tema, sin llorar a la primera palabra”.

M6: “Si, me siento molesta, porque el tonto que no quiso hacerse ver, no, no
puedo molestar con nadie, aunque si paro gritando por todo”

M7: “No tanto enojo, pero si el deseo de que las cosas hubieran pasado de
manera diferente, ya que luego de la pérdida senti que todo se me estaba
acumulando y me daba impotencia que me pasara eso. Prefiero quedarme en
silencio, respirar, tratar de relajarme y en algunos casos prefiero quedarme a
solas, ya que la pérdida esta muy reciente, tiene recién 5 dias, y aun hay

sentimientos muy presentes”.

M8: “No, no me siento enojado, no me siento asi, tampoco puedo expresarme

enojado porque no logro estarlo, en la pérdida de ella me he sentido neutro”

M9: “No, la verdad mas bien fue una tristeza indescriptible, solo una vez la
verdad me explot6é de la peor manera por la pérdida de mi mejor amigo. Suelo
gritar, trato de no golpear a alguien, digo cosas muy hirientes, durante este
tiempo, si han cambiado ya que aprendi a controlarme y con deporte se pude

controlarlo”

M10: “Si, en cada momento me hago preguntas, muchas veces me desahogo
mis penas con mis amistades, todavia no han cambiado sigue estan presentes
mis sentimientos y emociones hacia mi pareja”

Los relatos evidencian que la ira se expres6 mediante diferentes experiencias
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emocionales relacionadas con la pérdida, como el enojo, la culpa, el
autorreproche, la impotencia y, en algunos casos, reacciones dirigidas hacia
otras personas. Estas manifestaciones también estuvieron acompafiadas por
conductas como respuestas agresivas o0 gritos. Asimismo, algunos participantes
sefialaron no experimentar enojo de manera explicita, mientras que otros lo
relacionaron principalmente con las primeras etapas de su experiencia de duelo.
Por otra parte, los testimonios muestran que estas expresiones podian
modificarse durante el proceso de afrontamiento. M9, por ejemplo, refirio que los
episodios de ira disminuyeron mediante la practica de deporte, mientras que M5
sefial6 una mayor posibilidad de hablar sobre la pérdida sin reaccionar con
enojo. De este modo, la ira no se limité a una Gnica forma de expresion, sino que
estuvo vinculada con diferentes respuestas emocionales y conductuales frente a

la experiencia de pérdida.

Figura 2. Subcategoria de Ira
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4.2.3 Subcategoria 3: Negociacion

Esta subcategoria comprende los pensamientos contrafactuales relacionados
con situaciones que los participantes consideran que pudieron haber ocurrido
de manera diferente, expresados principalmente mediante ideas como “si
hubiera” o “hubiera querido”. Estos pensamientos se relacionan con
sentimientos de culpa, autorreproche y la necesidad de encontrar explicaciones
frente a la pérdida. Asimismo, algunos participantes recurren a estrategias
como la respiracion, la distraccion, el descanso o el llanto para afrontar el
malestar asociado con estos pensamientos.

Los entrevistados refirieron los siguientes relatos:
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M1: “Si, cada vez que lo visité a su tumba me pongo a pensar sobre ello, no, no
me llegan esos pensamientos de querer autolesionarme”

M2: “Si muchas veces me culpaba por no hacer mas para que se recupere, a
veces solo respiro tranquilamente y me relajo para no caer en esos
pensamientos que me dafian’.

M3: “Si, cuento con personas muy especiales que de una u otra manera logran
estar para mi, no pienso esas cosas negativas, porque lamentablemente su
estado de salud era muy delicado, estuve con él hasta lo Ultimo y traté de darle

lo mejor de mi “

M4: “Si muchas veces hubiera querido poder pasar mucho mas tiempo con mi
papa, ser una buena hija, espero haberle dicho las veces necesarias que lo
amaba, todas las noches es algo que no me deja dormir muchas veces. Yo no
sabia lo que iba a pasar, pero me hubiera gustado haberle dicho a mi papa que
no salga ese dia 5 a pescar. Muchas veces no puedo manejarlos y otras veces

me obligo a dormir para no pensar’

M5: “Varias veces, he preferido morir yo que mi papa, también me imaginaba
aguellos escenarios, no pude evitarlo porque fue un accidente, aquello escapa

de mis manos, pero recordar solo paro llorando y llorando”

M6: “Si hubiera insistido mas para que él se haga ver, si se hubiera recuperado
yo me imagino, mas alegre seguir riendome de las ocurrencias, estuve con él

hasta lo ultimo”

M7: “Considero que él hubiera ya no existe, al menos en casos como la muerte,
no hay vuelta atras, ya que fue producto de la misma enfermedad y la edad. Dejo
que se aparezcan esos pensamientos, luego trato de hacer algunas cosas,

entretener mi mente y despejarila’.

M8: “No se mojarlos y por ende lloro en las noches, porque queria evitar su

muerte”

M9: “Si'lo pense, si hubiera sido yo quien fallecio, la verdad parezco loquita, pero
Si pasa a veces, siento que hubiera ayudado, a veces solo respiro y escucho

musica”

M210: “Con tan solo de pensarlo, lloro”
Los relatos muestran que la negociacion se expresé mediante pensamientos
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contrafactuales relacionados con aquello que pudo haberse hecho de manera
diferente para evitar o modificar la pérdida. Estas ideas estuvieron
acompafadas, en algunos casos, por sentimientos de culpa, autorreproche e
impotencia. Asimismo, los participantes refirieron distintas formas de afrontar el
malestar asociado con estos pensamientos, como la respiracion, la relajacion,
la distraccion, el descanso, escuchar musicay el llanto.

En algunos testimonios también se evidencidé el reconocimiento de que la
pérdida no podia revertirse. M7, por ejemplo, reconoce la irreversibilidad de la
muerte y la relaciona con circunstancias como la enfermedad y la edad. Asi, los
relatos permiten interpretar que los pensamientos vinculados con el “qué
hubiera pasado” pueden coexistir con intentos por afrontar el malestar y

comprender las circunstancias en las que ocurrio la pérdida.

Figura 3. Subcategoria de Negociacion
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4.1.1 Subcategoria 4: Manifestaciones de tristeza y desanimo.

Esta subcategoria comprende manifestaciones relacionadas con la tristeza
profunda, el vacio emocional, la desmotivacién y los cambios en aspectos de la
vida cotidiana, como el suefio, la alimentacion y la energia. En los relatos, estas
experiencias se expresaron con diferente intensidad y estuvieron relacionadas
con el impacto emocional de la pérdida.

Los entrevistados refirieron los siguientes relatos:

M1: “Estuve mal, me decai, todas las noches lloraba, desde que mi abuelito

partié quedo un vacio que no creo reponer. Lo experimento con recuerdos”

M2: “Mi vida estd muy desbalanceada, tengo mucha tristeza, los primeros meses

si luego con los consejos de mis padres fue regulando, lo llego a recordar cuando
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voy a lugares que iba con el”

M3: “Mi estado de animo esta como una montana rusa de emociones, una
sensacion de vacio si, cuando voy a su casa y veo su sillon vacio, cuando por
casualidad suena una cancion que me recuerda mucho a él o cuando me costé
adaptarme a no recibir sus llamadas, suelo acostarme tarde, las primeras
semanas me dio mucha ansiedad por la comida, visitar a sus hermanas ya que

son igualitas a él y no hacen mas que decirme que él me queria mucho”

M4: “Mi estado emocional estd muy mal. Puedo cambiar de ser feliz a estar triste
muy facilmente muy rapido y a veces mi tristeza la cubro con enojo porque no
quiero verme vulnerable delante de nadie Cuando estoy en mi casa sola en las
tardes solamente estoy pensando en él y de pronto es como si entrara a mi
realidad y me doy cuenta que €l no esta en casa hace un afo, en las mafianas
no quisiera ni despertar quiero estar acostada todo el dia no tengo ganas de
nada, al principio mi apetito cambio porque pensaba en mi papa estaba
desaparecido yo no sabia si €l comia si él dormia si él estaba bien y no podia
me daban nauseas no podia comer llegue a estar en un estado de
deshidratacion. Antes por las tardes tocaba el trombon en mi casa o escuchaba

musica y me sentia bien ahora no me llaman mucho la atencion”.

M5: “Muy triste, deprimida, muerta en vida, en muchas ocasiones me echaba la
culpa, negando que haya pasado, comia menos, tengo insomnio, me siento mas

tranquila en casa”.

M6: “Entre enojada y triste, siento un vacio porgue ya no lo encontramos, vamos
al campo y el ya no esta presente, como igual, duermo bien, se dificulta volver y

ver la casa vacia”.

M7: “Agotado, cansado, emocionalmente siento que he tenido un desgaste que
considero que es parte de la misma pérdida, solo necesito tiempo. Siento un
vacio que se siente extrafo, el pensar que no se volvera a ver a esa persona, es
bastante raro de explicar. Solo llega la resignacién. El suefio, a veces me
despierto mas temprano, a veces hay dias en los que no me apetece la comida,

otros que no, es bastante variable. Y la energia ha disminuido”.

M8: “El mismo en realidad, es neutro. Solo se suma por las noches la tristeza,

después de eso esta todo bien”
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M9: “Muy destructiva, sin emocion alguna mas que llorar, si la senti la verdad
hubo un tiempo que me reia y no podia llorar y experimenté de manera extrafia,
Si ha cambiado, duermo mas de lo normal cuando estoy deprimida, la verdad el

voley ya que mi mejor amigo le encantaba ese deporte”

M10: “Deprimida, ansiosa, no duermo bien, no como bien”

Los relatos evidencian manifestaciones de tristeza y desanimo asociadas con la
experiencia de pérdida, expresadas mediante sentimientos de vacio emocional,
llanto, desmotivacion y cambios en algunos habitos cotidianos. Estas
experiencias también se relacionaron con dificultades para dormir,
modificaciones en la alimentacion, disminucion de la energia y pérdida de interés
por actividades que anteriormente formaban parte de la vida cotidiana. En
algunos testimonios, el malestar estuvo vinculado con recuerdos, lugares o
situaciones asociadas al ser querido.

Las experiencias relatadas adquirieron diferentes significados segun la vivencia
de cada participante. M6, por ejemplo, sefial6 mantener sus habitos de suefio y
alimentacion, mientras que M8 describié una experiencia predominantemente
neutra, aunque refirid tristeza durante las noches. Estos relatos permiten
comprender que la tristeza y el desanimo pueden expresarse de diversas
maneras durante el duelo, sin que estas manifestaciones impliquen un

diagnéstico clinico de depresion.

Figura 4. Subcategoria de Manifestaciones de tristeza y desanimo.
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4.1.2 Subcategoria 5: Aceptacion

Esta subcategoria comprende el reconocimiento de la ausencia del ser querido
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y los cambios en la forma de pensar y vivir después de la pérdida. Asimismo,
incluye la valoracién de la vida, de los vinculos familiares y el establecimiento
de nuevos propoésitos. Los relatos muestran que este proceso es gradual y
puede estar acompafiado de emociones diversas, mientras los participantes

buscan adaptarse a la ausencia y reconstruir su sentido de vida.

M1: “Aceptar que ya no esta fisicamente, pero que su amor y sus ensefianzas
se quedan conmigo. Es aprender a vivir con su ausencia. Antes, el recuerdo solo
me traia tristeza, ahora me da consuelo y me hace sentir que ella sigue presente
en mis acciones diarias. Me ensefi0 a valorar mas el tiempo y a no dejar las
muestras de carifio para después. Ahora aprecio mucho mas los momentos
familiares. Ha sido un camino de altas y bajas. He aprendido a tener paciencia

conmigo misma y a entender que sonar toma su propio tiempo”.

M2: “Para mi fue lo mas duro, pero asi es la vida, siempre lo recordaré con el
mismo amor que siempre le tuve, aprendi a ver la manera de otra manera desde

que no estoy con él, el apoyo moral y carifio de mis padres’.

M3: “Aceptar la pérdida de mi abuelo para mi es como cerrar un libro que me
acompafo 25 afios de mi vida, aprender a vivir sin él y seguir cumpliendo mis
metas sabiendo que desde donde esté estaria feliz por mi, no siento que haya
cambiado o al menos eso creo, trato de recordarlo feliz como siempre lo estaba.
En apreciar lo valiosa que es la vida, que todo puede cambiar de una noche a
otra y sobre todo aprender a valorar mucho mas mi familia y el tiempo de calidad
gue pasamos juntos. Mi hijo yo sé que él también extrafia a su bisabuelo y me lo
repite a diario y se ponia muy mal cuando me veia a mi llorar entonces trato de
ser fuerte por él. Que siempre era yo la que les decia a las personas que el duelo
es un proceso bastante dificil y largo y que con el pasar del tiempo todo se iba
acomodando, sin embargo, ahora soy yo la que vive el duelo lo veo y vivo de

distinta forma”.

M4: “Saber que algo de mi no va a regresar y que tengo que resignarme a no
volver a ver a mi papéa tener que empezar otra vez, pero ahora sin él. Me siento
mal al recordarlo y sé que eso esta mal deberia recordarlo con alegria por todo
lo que él me dio por cdmo me quiso, pero no puedo siempre que lo recuerdo me
siento mal. Tenemos que amar mucho a quienes tenemos al lado por qué no

duran mucho, no son para siempre y en un abrir y cerrar de ojos te los
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arrebataron. Mi familia tiene una hermana pequefia por la cual ser fuerte por qué
al vernos mal ella también se siente mal ya se dan cuenta de todo, pero si ella
nos ve bien ella sabra que todo esta bien y que estamos juntas, aunque pregunta
por papay ya no sabemos qué responder. Muchas veces he querido desvivirme
porque siento que ya no puedo con esto duele mucho quisiera dejar de sentir
solo quisiera dormir para no saber nada de nadie, pero luego recuerdo que tengo
a mi mama y recuerdo como sufrié con lo de papa y seria muy egoista de mi

parte hacer que sufra otra vez.”

M5: “Dejar de culparme o reprocharme de las cosas que puedan cambiar, Si han
cambiado un poco a mediados que ha ido pasando el tiempo me comentaron
cosas sobre mi papa. En muchas, una de ellas es ver que la vida es muy efimera,
puedes estar hoy, mafiana quizas no. Mi mama, es la que me da motivos para
demostrar que la vida sigue sin importar los acontecimientos. Que durante este
tiempo he tenido altas y bajas que los dias especiales (cumpleafios, dia del padre

o la navidad) han sido abrumadores y tristes pues €l ya no esta, no es lo mismo”.

M6: “Resignacion, ya no hay vuelta atras, no ha cambiado nada porque deseo

recordarlo como él fue, solo aceptar la muerte y sequir. Mis hijas me ayudan”

M7: “Significa que ya no lo veré fisicamente, pero, deseo de todo corazon que,
si descanse en paz, que alla encuentre la paz y tranquilidad. Mas que nada en
el tema de como las personas viven sus duelos, llegue a comprender que no
todos lo viven de la misma forma, no hay necesidad de llorar para recién decir
que a esa persona le duele la pérdida, muchos a veces no lloran, no se expresan,
pero si les duele, no siempre el dolor se expresa con lagrimas, a veces también
es con silencio. Creo que aqui en vida tenemos propdésitos que cumplir, y
mientras Nno pase eso No Nos podemos ir, por eso es importante que vivamos y
disfrutemos nuestra vida. Mi familia, mis perritas, mi carrera, tengo una vida por
delante, con tristeza y todo, pero toca continuar. No hay que juzgar el dolor ajeno,
ser empaticos en estos casos y comprender que el dolor y la tristeza pueden
hacernos actuar de manera diferente, que necesitamos tiempo para volver hacer

nosotros mismos”.
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M8: “El dejarla ir, no cambié nada su recuerdo la sigo viendo igual, el querer
lograr mis metas. Nunca me doy por vencido. Es un dolor emocional enorme.
Aceptar lo que sucedié desde un inicio es mejor. Pero cuando la soledad y la
oscuridad de la noche toca mi puerta. Lloré al recordar como ella fue afiadiendo

otros sucesos de mi vida que también me marcaron”.

M9: “Significa que soy fuerte y que soy valiente, si ha cambiado ya que ahora
puedo dormir tranquilamente sin sentir remordimiento de que hubiera pasado si
yo hubiera sido la que fallecié. Ha influido en la manera de que ahora valoro mas
las personas y visualizar quien es real y quién no en el sentido de lealtad, el
futbol me ayudd mucho, escribir me ayudé mucho en realidad, Yo vivi ese duelo
en silencio sin decirle a mi familia ya que de verdad sentia que podia sola, pero
Dios me hizo ver que no es malo pedir ayuda cuando alguien lo requiere y saber

escuchar siempre es bueno”.

M10: “No sé como expresarlo, porque ya no esta su presencia, la vida solo es
un instante y hay que vivirla, me dan motivacion mi hijo, mis familiares, mis
amistades, uno se siente muy sola y la soledad me abruma y me hace pensar

tonterias”

Los relatos muestran que aceptacion se relaciona con reconocer la ausencia del
ser querido y continuar con la propia vida, conservando el significado del vinculo
afectivo. Esta experiencia se expresa mediante la valoracion de los recuerdos, la
continuidad de las metas personales y el reconocimiento de motivos para seguir
adelante. Asimismo, el apoyo familiar, las actividades personales y los proyectos

futuros aparecen como elementos que acompafan este proceso.

Sin embargo, los testimonios evidencian que aceptar la pérdida no implica la
desaparicion del dolor. En algunos relatos, el reconocimiento de la ausencia
coexiste con tristeza, soledad y momentos de malestar emocional. De este
modo, la aceptacién puede comprenderse como un proceso mediante el cual la
persona incorpora la ausencia del ser querido a su experiencia, mantiene el
vinculo afectivo a través del recuerdo y encuentra formas de continuar con su

vida.
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Figura 5. Subcategoria Aceptacion
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4.1.3 Subcategoria 6: Sentimiento de soledad emocional

Esta subcategoria comprende las experiencias relacionadas con la sensacion
de vacio emocional tras la pérdida del ser querido, especialmente cuando la
persona fallecida ocupaba un lugar significativo de apoyo, compafia y
comprension. Los participantes describieron este sentimiento como una
ausencia dificil de reemplazar, que podia intensificarse ante los recuerdos
compartidos, durante determinados momentos del dia o incluso estando

acompariados por otras personas

Los entrevistados refirieron los siguientes relatos:

M1: “Si, siento un vacio enorme, siento que he perdido a alguien con quién podia
conversar de mis sentimientos, me siento muy sola y las noches golpean fuerte,
porque me llegan sus recuerdos y llegd a sentir un vacio como si haya un hueco
en mi, mi papa me hubiera entendido”

M2: “siento un vacio enorme que no se puede reemplazar con nada, ni con nadie,
siento que lo perdi todo, por qué todo le contaba y él me aconsejaba, me siento

mucho mas solo cuando me pongo a recordarlo”.

M3: “En un primer momento pensé que no, pero luego hablé con mi prima y
ambas reflejamos el mismo sentimiento de vacio, yo creo que me enojé mucho
gueria dejar mis cosas inconclusas, a decir verdad, pude estar con €l hasta lo
altimo de sus dias al igual que toda la familia, estando tan rodeada me sigo

sintiendo sola, muchas veces lloro y me encierro en mi cuarto”.

M4: “Si siento un vacio, el amor de mi padre nadie me lo podra dar los consejos
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que él me daba, su risa, sus abrazos, nadie lo hard igual, el vacio que dejo mi
papé no se llenara con nada, perdi a mi papé en el hombre que mas confiaba al
gue podia contarle mis cosas sin que me juzga sin recibir gritos o insultos , Quien
aconsejaba desde el amor que me tenia, me siento mas sola en las tardes solo
al mirar peliculas o salir a sus peleas de gallos o simplemente nos acostamos a
dormir en el mueble, nadie comprende por lo que yo estoy pasando ni siquiera

mi propia familia”.

M5: “Si, mas que en un vacio, es algo inigualable reemplazar a mi papa, de
hecho, me sigue haciendo mucha falta, la mayor parte del dia me siento muy
sola aun estando rodeada de gente, probablemente la gente si comprendan la

situacion, pero no sentiran lo mismo”.

M6: “Siento el vacio en mi, porque ya no llega a la casa, siempre llegaba aca a
mi casa, perdi a mi hermano, aunque no hablamos entre sefias nos

comunicamos, me siento sola todos los dias, la mayor parte del dia”.

M7: “Creo que las personas son irremplazables, queda ese vacio, esa pena que
llega a veces en el momento menos esperado. Si, perdi a alguien especial para
mi, para mi familia y para todos quienes lo llegaron a conocer. A veces por las
noches me invade el sentimiento de vacio, como si estuviera rota, a veces por
las tardes, depende de como vaya mi dia, usualmente trato de mantener mi
mente ocupada para no caer en ese vacio ni en esa soledad, creo que quienes
han pasado por este tipo de pérdidas comprenden lo que se siente, porque no

es un dolor que se pueda explicar”.

M8: “Solo un vacio, es un sentimiento muy fuerte que se apodera de mi en las

noches, y es donde su recuerdo inunda a mi mente”

M9: “Claro que lo he sentido es un vacio que con nada se llenara, por supuesto
que, si perdi a mi mejor amigo a mis 48 afios, en la noche el vacio esta mas

presente”

M10: “Muchas veces he sentido ese sentimiento, no importa la hora, ni el dia se

presenta en cualquier momento”

Los relatos evidencian que la soledad emocional se manifesté mediante una
sensacion de vacio asociada con la ausencia del ser querido y del vinculo

significativo que se mantenia con él o ella. Esta experiencia estuvo relacionada
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con la pérdida de una persona que brindaba compafiia, apoyo, comprensién o
afecto. Asimismo, los testimonios muestran que este sentimiento podia
intensificarse durante las noches o al recordar al ser querido, momentos en los

gue la ausencia adquiria un significado particular para quien la experimentaba.

Por otra parte, algunos relatos evidencian que la soledad emocional puede
presentarse incluso cuando existe compafiia fisica. M5, por ejemplo, manifesto
sentirse sola aun estando rodeada de otras personas, mientras que otros
testimonios reflejaron la percepcién de no sentirse plenamente comprendidos
en su experiencia de dolor. De este modo, la soledad emocional se relaciona
principalmente con la ausencia de un vinculo afectivo significativo y con la
necesidad de conexiébn y comprension emocional, mas que con la falta de

presencia fisica de otras personas.

Figura 6. Subcategoria de Sentimiento de Soledad emocional
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4.1.4 Subcategoria 7: Sentimiento de soledad social

Esta subcategoria comprende los cambios en las interacciones sociales de los
participantes después de la pérdida, incluyendo la tendencia al aislamiento, la
disminucién de actividades sociales y la percepcion del apoyo recibido por
parte del entorno. Los relatos muestran diferencias en la forma en que cada

participante afronta la pérdida en relacién con su vida social.
Los entrevistados refirieron lo siguiente:

M1: “La familia ya no volvié a estar unida, después de la pérdida, ahi se siente

mucho mas la soledad”
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M2: “todo sigue igual, me apoya mucho mis amigos y mis padres, regularmente
me siento mas en solo cuando viene a hacer temas de mi familia ejemplo tias

tios y lo recuerdan a viejo como era”

M3: “si, cuento con personas muy especiales que de una u otra manera logran
estar para mi muchas veces, en esa parte no siento mucho la soledad porque
sabia lamentablemente que su estado de salud era muy delicado, estuve con él

hasta lo dltimo y traté de darle lo mejor de mi”

M4: “Me aleje de todos mis amigos y de mi familia paterna pero no por qué los
odie o no quiera a verlos, pero me parte el corazén verlos mal y que me hagan
preguntas de que, si yo sé algo o escuchado algo, a veces salgo a casa del chico
con el que "estoy" o salimos a pasear a caminar o hablar con sus amigos aquello

me distrae”

M5: “Si, muchas veces me aislo, si siento que tengo a personas como apoyo,

pero aun se me dificulta hablar sobre aquello con ellos”

M6: “No, no ha cambiado mi familia, no tiene que ser asi, tengo de apoyo a ellos,

mi familia, no ha disminuido, suele seguir participando en varias actividades”.

M7: “A nivel social como la pérdida aln es bastante reciente no tengo animos de
salir, prefiero quedarme en casa, en mi cuarto, no estoy completamente lista para
continuar del todo, necesito un poco de tiempo para asimilar todo y que duela un
poco menos. A nivel familiar no ha cambiado nada, creo que hay personas
dispuestas a ayudar, brindarme su apoyo. Aunque no soy mucho de salir, ahora
si ha disminuido las ganas de salir, prefiero quedarme en casa, asi es como me

siento mejor”.

M8: “Ahora ya no. Vivo solo y dentro de eso ya se me hizo costumbre a estar por

la vida solo con mi propia compariia”

M9: “Si cambiaron algunas cosas dentro de mi circulo social, ha disminuido

mucho mis ganas de salir a socializar”.

M10: “No, se han acordado mas mi circulo, salgo ahora un poco mas con mis

amistades o a veces sola a caminar”

Los relatos, evidencian cambios en la dindmica social asociados con la

experiencia de pérdida, expresados de diferentes maneras en las relaciones
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interpersonales y en la participacion en actividades sociales. En algunos
testimonios se manifestd una tendencia al aislamiento, la preferencia por
permanecer en casa o la disminucidn de actividades sociales, vinculada con el
malestar emocional, la falta de motivacion o la dificultad para retomar

determinadas actividades después de la pérdida.

Sin embargo, otros relatos muestran la permanencia de los vinculos familiares
y sociales como fuente de apoyo y acompafiamiento. También se identificaron
experiencias en las que la persona mantuvo o amplié sus actividades sociales
como una forma de afrontar la pérdida. Estos testimonios permiten comprender
gue la soledad social no se expresa Unicamente mediante el aislamiento, sino
también en la manera en que cada persona percibe, mantiene o modifica sus

vinculos y espacios de interaccion después de la pérdida.

Figura 7. Subcategoria 7 Sentimiento de soledad social
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WENE

llorar

recuerdados




4.2 Discusion

En el presente estudio se analizdé la experiencia subjetiva del duelo y el
sentimiento de soledad en adultos del distrito de Zorritos tras la pérdida de un
ser querido. En este sentido, los hallazgos evidencian que el proceso de duelo
se manifiesta de manera compleja y dinamica, abarcando dimensiones
emocionales, cognitivas y sociales. Asimismo, se identificé que el sentimiento de
soledad constituye un componente transversal a lo largo de las distintas etapas
de duelo, intensificando principalmente en momentos de mayor vulnerabilidad
emocional. Estos resultados permiten comprender la profundidad de la vivencia
del duelo desde una perspectiva subjetiva, resaltando la importancia de

considerar el contexto personal y social de cada individuo.

Respecto al objetivo general de la investigacion, orientado a analizar como se
manifiesta la experiencia subjetiva del duelo y el sentimiento de soledad en
adultos del distrito de Zorritos tras la pérdida de un ser querido, los relatos
permiten comprender el duelo como una experiencia que adquiere diferentes
significados segun las circunstancias de la pérdida y la manera en que cada
persona afronta su ausencia. Las manifestaciones identificadas abarcaron
dificultades para asimilar la pérdida, sentimientos de ira y culpa, pensamientos
relacionados con lo que pudo haberse hecho de manera diferente, tristeza y
desanimo, asi como formas progresivas de aceptacion. Estas experiencias no
se presentaron como una secuencia rigida, si no que pudieron coexistir y
adquirir distintas expresiones a lo largo de la vivencia del duelo. En este
proceso, el sentimiento de soledad estuvo relacionado especialmente con la
ausencia del vinculo afectivo que mantenian con la persona fallecida, aunque
también se observaron modificaciones en las relaciones y actividades sociales.
Esta interpretacion guarda relacion con Bahmani et al. (2025) quienes
caracterizaron el duelo como una experiencia multidimensional en la que la
soledad adquiere un significado importante, particularmente por la sensacién de
vacio y desconexién que puede acompaniar la pérdida. Sin embargo, los relatos
del presente estudio permiten precisar que esta soledad no depende
Unicamente de encontrarse fisicamente sin compafiia, ya que algunos

participantes expresaron sentirse solos incluso estando rodeados de otras
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personas. Esta particularidad puede comprenderse desde De Jong Gierveld
(2006) quien diferencia la soledad emocional, vinculada con la ausencia de una
relacion con la percepcion de insuficiencia de la red de relaciones. Asi, la
principal contribuciéon de los hallazgos consiste en mostrar como ambas
dimensiones pueden adquirir significados diferentes dentro de una misma
experiencia de duelo.

Asimismo, los antecedentes permiten advertir que el apoyo social no
necesariamente elimina la experiencia de soledad. Nappa y Bjorkman-
Randstrom (2020) encontraron que los grupos de apoyo podian aliviar el dolor y
fortalecer las relaciones sociales, aunque sus efectos no eran uniformes ni
permanentes. De manera semejante, MacArthur et al. (2023) sefialaron que las
necesidades de apoyo durante el duelo pueden variar a lo largo del tiempo. En
los relatos de los participantes de Zorritos, la presencia de familiares, amigos o
pareja pudo constituir una fuente de acompafamiento, pero no reemplazé el
vinculo particular que se habia perdido. Esto permite interpretar que estar
acompafiado y sentirse emocionalmente acompafiado no representan
necesariamente la misma experiencia.

Otro aspecto relevante corresponde al tiempo transcurrido desde la pérdida.
Las experiencias de los participantes comprendieron diferentes momentos
posteriores al fallecimiento, lo que permitié observar que la vivencia del duelo
no puede interpretarse Unicamente a partir del tiempo transcurrido. Algunos
relatos mostraron una mayor incorporacién de la ausencia a la vida cotidiana,
mientras que otros conservaron sentimientos de vacio, tristeza o soledad. Este
hallazgo se relaciona con MacArthur et al. (2023) quienes plantearon que el
duelo se transforma a lo largo del tiempo y que las necesidades de las
personas pueden cambiar durante este proceso. Por tanto, el tiempo no debe
entenderse como un elemento que determine por si mismo la desapariciéon del
dolor, sino como una dimension que interactia con la historia personal, el
vinculo perdido y las formas de afrontamiento.

También se identificé una diferencia significativa en la manera de experimentar
pérdidas esperadas e inesperadas. Mientras algunos participantes tuvieron
dificultades para asimilar una muerte ocurrida de manera inesperada, en otros
casos la enfermedad o el deterioro previo de la salud permitieron anticipar

parcialmente la posibilidad de la pérdida. El relato de M7 constituye un ejemplo
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de esta Ultima experiencia, pues el conocimiento previo sobre el estado de
salud de su familiar favorecié una asimilacion progresiva de lo ocurrido. Esta
diferencia encuentra un punto de contraste con Pérez Carrasco (2024) y
Antezana et al. (2024) quienes evidenciaron que las circunstancias particulares
en las que ocurre la muerte pueden modificar la manera en que se experimenta
y elabora el duelo. En este sentido, los hallazgos muestran que no solo importa
quién fue la persona perdida, sino también cdmo se produjo la pérdida y qué
posibilidades tuvo el doliente para prepararse emocionalmente para ella.

Desde el modelo de Kibler-Ross (1969) estas experiencias pueden
interpretarse mediante las categorias de negacion, ira, negociacion, tristeza y
desanimo y aceptacion, entendidas en esta investigacion como referentes para
organizar e interpretar las manifestaciones expresadas por los participantes, sin
asumir una secuencia obligatoria. A su vez, la perspectiva de De Jong Gierveld
(2006) permite comprender que la ausencia de un vinculo significativo puede
expresarse como soledad emocional, mientras que las modificaciones en las
relaciones y espacios de interaccién pueden vincularse con la dimension social
de soledad. En conjunto, los relatos muestran que la experiencia del duelo y el
sentimiento de soledad se encuentran vinculados en la vivencia subjetiva de los
participantes, pero dicha vinculacién adopta formas diferentes segun el vinculo
perdido, las circunstancias de la muerte, el tiempo transcurrido y los recursos
de apoyo disponibles.

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a identificar como se
manifiestan los sentimientos de soledad en adultos del distrito de Zorritos
durante el proceso de duelo, considerando sus expresiones emocionales y
conductuales, los relatos permiten interpretar que la soledad estuvo vinculada
principalmente con la ausencia del vinculo afectivo que se mantenia con la
persona fallecida. La pérdida no representd Unicamente la ausencia fisica del
ser querido, sino también la desaparicion de una persona con quien se
compartian experiencias, afecto, apoyo, consejo, momentos cotidianos. Por
ello, algunos relatos la sensacion de vacio permanecio incluso cuando existia
companfia familiar o social. Esta experiencia puede comprenderse desde la
dimensién emocional de la soledad planteada por De Jong Gierveld (2006)
debido a que la presencia de otras personas no necesariamente sustituye el

vinculo significativo que se ha perdio.
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Estos hallazgos presentan semejanzas con Bahmani et al. (2025) quienes
encontraron que la soledad constituye una experiencia relevante dentro del
duelo y puede estar acompafiada por sentimientos de vacio y desconexion.
Asimismo, Fernandez-Roses et al. (2024) sefalaron que la soledad posee un
caracter multidimensional y que factores como las relaciones familiares y la
disponibilidad de apoyo pueden modificar la manera en que se experimentada.
En el presente estudio, esta situacion se observa en los relatos donde el
acompafamiento de familiares o amigos estuvo presente, pero no elimino la
sensacién de ausencia del ser querido. Esta diferencia entre estar acompafiado
y sentirse emocionalmente acompafado constituye un aspecto relevante de los
hallazgos obtenidos en los adultos de Zorritos.

En cuanto a las expresiones conductuales, los relatos mostraron diferentes
formas de relacionarse con el entorno después de la pérdida. En algunos casos
se presentd una tendencia a permanecer en casa, disminuir actividades
sociales o0 buscar espacios de aislamiento; mientras que en otros se
mantuvieron las relaciones familiares, las actividades cotidianas o incluso se
incrementd la busqueda de compafia. Esta diversidad guarda relaciébn con
Curi-Prado (2024) quien identificé conductas de aislamiento y diferentes formas
de afrontamiento después de la pérdida, aunque su estudio se desarroll6 en
universitarios de Ayacucho y en un contexto particular. Por su parte, Caravaca-
Morera et al. (2024) encontraron que la soledad también puede adquirir un
significado positivo cuando permite realizar actividades individuales, reflexionar
o encontrar espacios de tranquilidad. En los participantes de Zorritos, esta
dimensién se aprecia cuando algunos momentos de soledad fueron utilizados
para pensar, recordar o procesar emocionalmente la pérdida, mientras que en
otros casos el aislamiento estuvo acompafiado por malestar y tristeza.

Desde la perspectiva de De Jong Gierveld (2006) estos hallazgos permiten
diferencias entre la soledad emocional y la soledad social. La primera se
relaciona con la ausencia de una figura significativa y con la sensacion de no
contar con alguien que pueda ocupar ese lugar afectivo; mientras que la
segunda se vincula con la percepcion de cambios o insuficiencia en las
relaciones sociales. Esta distincién permite comprender por el apoyo familiar no
siempre elimina el sentimiento de soledad y, al mismo tiempo, por qué no todos

los participantes respondieron al duelo mediante el aislamiento. De manera
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complementaria, el modelo de afrontamiento de Stroebe y Schut (1999) permite
interpretar que las personas pueden alternar entre momentos de confrontacion
con la pérdida y momentos de distraccion o vinculacion con otras actividades.
Asi, la soledad identificada en este estudio no constituye una experiencia
uniforme sino una vivencia que adquiere diferentes significados de acuerdo con
el vinculo perdido, las relaciones disponibles y las formas de afrontamiento de
cada participante.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a interpretar la relacion
entre las expresiones emocionales y conductuales del proceso de duelo y
sentimiento de soledad en adultos del distrito de Zorritos, los relatos permiten
interpretar que ambas experiencias pueden entrelazarse durante la vivencia de
la pérdida. Las expresiones de tristeza, vacio, culpa, dificultad para retomar
actividades y momentos de aislamiento estuvieron acompafadas, en algunos
relatos, por una percepcion de ausencia afectiva o de incomprensién por parte
del entorno. Sin embargo, esta vinculacion no se manifestdé de una Unica
manera, debido a que algunos participantes encontraron en su familiares,
amistades o actividades cotidiana formas de acompafiamiento que facilitaron la
adaptacién, mientras que otros continuaron experimentando soledad aun
contando con personas cercanas. Por ello, los hallazgos no permiten
establecer una relacion causal, sino comprender cobmo ambas experiencias
pueden aparecer articuladas dentro de las narraciones sobre la pérdida.

Esta interpretacion guarda relacibn con Bahmani et al. (2025) quienes
describieron el duelo como una experiencia multidimensional y profundamente
individual, en la que la soledad puede adquirir un significado central. No
obstante, el presente estudio aporta un matiz al mostrar que la soledad no se
encuentra necesariamente asociada con la ausencia de personas alrededor,
sino con la pérdida de un vinculo particular que tenia un significado afectivo
para cada participante. Asimismo, N&ppa y Bjorkman-Randstrom (2020)
encontraron que el apoyo social puede contribuir a aliviar el dolor y fortalecer
los vinculos, aunque sus efectos no son uniformes ni permanentes. Esta
perspectiva ayuda a comprender los relatos de los participantes de Zorritos, en
los que el acompafamiento familiar o social estuvo presente, pero no siempre
logré disminuir la sensacion de vacio relacionada con la persona fallecida.

El tiempo transcurrido desde la pérdida también constituye un elemento
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importante para interpretar estas experiencias. Los participantes habian
atravesado diferentes periodos desde el fallecimiento, y sus relatos mostraron
que la adaptacion no depende unicamente del tiempo transcurrido. En algunas
experiencias, la ausencia habia sido incorporada progresivamente a la vida
cotidiana, mientras que en otras permanecian momentos de tristeza, recuerdos
y soledad. Este hallazgo coincide con MacArthur et al. (2023), quienes
sefalaron que el duelo cambia a lo largo del tiempo y que las necesidades de
apoyo pueden variar durante este proceso. En consecuencia, el tiempo puede
comprenderse como parte del contexto de la experiencia, pero no como un
indicador suficiente para determinar la manera en que una persona vivira o
superara su pérdida.

También se observaron diferencias relacionadas con las circunstancias en que
ocurrio el fallecimiento. En algunos relatos, la pérdida fue experimentada con
incredulidad y dificultad inicial para asimilar la ausencia, mientras que en otros
existio una anticipacion asociada con el deterioro de la salud del ser querido. El
caso de M7 resulta particularmente significativo porque el conocimiento previo
sobre la condicion de su familiar permiti6 reconocer progresivamente la
posibilidad de la muerte. Esta diferencia puede contrastarse con Pérez
Carrasco (2024) y Antezana et al. (2024), quienes mostraron que las
condiciones en que ocurre la pérdida pueden influir en la manera en que los
dolientes comprenden y elaboran su experiencia. Por tanto, los relatos de los
participantes permiten reconocer que la experiencia subjetiva del duelo también
se encuentra relacionada con las circunstancias particulares que rodearon la
pérdida.

Desde la perspectiva de Kubler-Ross (1969), las manifestaciones identificadas
pueden comprenderse mediante las categorias de negacion, ira, negociacion,
tristeza y desanimo, y aceptacién, utilizadas en este estudio como referentes
interpretativos y no como etapas necesariamente consecutivas. A su vez, De
Jong Gierveld (2006) permite comprender que la ausencia del vinculo
significativo puede expresarse mediante soledad emocional, mientras que los
cambios percibidos en las relaciones y actividades sociales pueden vincularse
con la soledad social. De este modo, los relatos permiten interpretar una
vinculacion entre las expresiones emocionales y conductuales del duelo y el

sentimiento de soledad, cuya manifestacion depende de las caracteristicas de
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la pérdida, el vinculo con la persona fallecida, el tiempo transcurrido y los
recursos personales y sociales disponibles.

En sintesis, la experiencia subjetiva del duelo en los adultos del distrito de
Zorritos se configura como una vivencia compleja y particular, en la que las
manifestaciones emocionales y conductuales adquieren diferentes significados
segun las circunstancias de la pérdida y la manera en que cada persona
afronta la ausencia del ser querido. Los relatos muestran experiencias de
incredulidad, ira, pensamientos relacionados con lo que pudo haberse hecho
de manera diferente, tristeza y desanimo, asi como procesos de aceptacion
gue no necesariamente siguen una secuencia fija.

Respecto al sentimiento de soledad, se identificaron manifestaciones tanto
emocionales como sociales. La soledad emocional estuvo relacionada
principalmente con la ausencia del vinculo significativo y con la dificultad de
encontrar una persona que ocupara el lugar afectivo del ser querido fallecido.
Por otro lado, la soledad social se expresé mediante cambios en las relaciones
y actividades de interaccion, aunque estos cambios no fueron iguales en todos
los participantes. De esta manera, la presencia de familiares y amigos pudo
brindar acompafiamiento sin eliminar necesariamente la sensacién de vacio
vinculada con la pérdida.

En sintesis, la experiencia subjetiva del duelo en los adultos del distrito de
Zorritos se configura como una vivencia compleja y particular, en la que las
manifestaciones emocionales y conductuales adquieren diferentes significados
segun las circunstancias de la pérdida y la manera en que cada persona
afronta la ausencia del ser querido. Los relatos muestran experiencias de
incredulidad, ira, pensamientos relacionados con lo que pudo haberse hecho
de manera diferente, tristeza y desanimo, asi como procesos de aceptacion
gue no necesariamente siguen una secuencia fija.

Respecto al sentimiento de soledad, se identificaron manifestaciones tanto
emocionales como sociales. La soledad emocional estuvo relacionada
principalmente con la ausencia del vinculo significativo y con la dificultad de
encontrar una persona que ocupara el lugar afectivo del ser querido fallecido.
Por otro lado, la soledad social se expresé mediante cambios en las relaciones
y actividades de interaccion, aunque estos cambios no fueron iguales en todos

los participantes. De esta manera, la presencia de familiares y amigos pudo
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brindar acompafiamiento sin eliminar necesariamente la sensacion de vacio
vinculada con la pérdida.

L os relatos también permiten interpretar una vinculacion entre las expresiones
emocionales y conductuales del duelo y el sentimiento de soledad. Esta
vinculacién se manifesté de diferentes formas y estuvo relacionada con
aspectos como el tiempo transcurrido desde la pérdida, las circunstancias en
que ocurrio el fallecimiento, el vinculo mantenido con la persona fallecida y los
recursos de apoyo disponibles. En este sentido, los hallazgos no permiten
establecer una relacidon causal, sino comprender cOmo ambas experiencias
pueden encontrarse articuladas dentro de la vivencia subjetiva del duelo.
Finalmente, el estudio aporta una aproximacion contextualizada a la
experiencia del duelo y la soledad en adultos del distrito de Zorritos, ambito en
el que no se identificaron investigaciones regionales que abordaran
especificamente ambos fendmenos de manera conjunta. Los hallazgos resaltan
la importancia de considerar las necesidades emocionales de cada persona y
las caracteristicas particulares de sus vinculos y redes de apoyo, favoreciendo
una comprension del duelo que atienda a la diversidad de experiencias y no

Unicamente a una secuencia determinada de etapas.
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V. Conclusiones

Se concluye que la experiencia subjetiva del duelo y el sentimiento de
soledad en los adultos del distrito de Zorritos constituyen experiencias
dindmicas y particulares, expresadas emocionalmente mediante tristeza,
desanimo, ira y sentimientos de culpa, asi como conductualmente a través
del aislamiento, cambios en las relaciones sociales y busqueda de apoyo
familiar. Estas experiencias no siguen necesariamente una secuencia fija y
adquiere diferentes significados segun las circunstancias de la pérdida y las
vivencias de cada participante.

En relacién con el primer objetivo especifico, se identificé que el sentimiento
de soledad se manifiesta en sus dimensiones emocional y social. La soledad
emocional se manifiesta en sus dimensiones emocional y social, La soledad
emocional se relacion principalmente con la ausencia del vinculo afectivo
significativo con el ser querido, mientras que la soledad social se expresar
mediante cambios en las relaciones y actividades de interaccion. Estas
experiencias pueden hacerse mas presentes durante los recuerdos y en
situaciones cotidianas que anteriormente eran compartidas con la persona
fallecida.

Respecto al segundo objetivo especifico, los relatos permitieron interpretar
una vinculacion entre las expresiones emocionales y conductuales del duelo
y el sentimiento de soledad. Esta vinculacion se manifestd de diferentes
maneras y estuvo relacionada con aspectos como las circunstancias de la
pérdida, el tiempo transcurrido y los recursos de apoyo disponibles.
Asimismo, el acompafiamiento familiar y social pudo construir un recurso
importante durante el proceso de afrontamiento, aunque no necesariamente

elimind la sensacion de soledad asociada con la ausencia del ser querido.
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VI. Recomendaciones

A los centros de salud y a la Municipalidad Distrital de Zorritos:
implementar acciones de orientacion y acompafiamiento psicologico
dirigida a personas que atraviesan la pérdida de un ser querido,
considerando las diferentes manifestaciones emocionales y experiencias
de soledad que pueden presentarse durante el proceso de duelo.

A los profesionales de psicologia y otros profesionales vinculados a la
atencion comunitaria: promover espacios de escucha y acompafiamiento
gue favorezcan la expresion emocional, la identificacion de sentimientos
de soledad y el fortalecimiento de recursos personales y sociales para
afrontar la pérdida, respetando las caracteristicas particulares de cada
persona.

A la municipalidad Distrital de Zorritos y a las organizaciones
comunitarias: desarrollar talleres y espacios grupales que favorezcan la
interaccién social, el acompafiamiento y el apoyo mutuo entre personas
gue atraviesan experiencias de pérdida, procurando prevenir situaciones

de aislamiento y facilitar el acceso a redes de apoyo.
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Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Experiencia subjetiva del duelo y sentimientos de soledad en adultos del distrito de Zorritos: Estudios de caso.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVO CATEGORIA METODOLOGIA POBLACION Y MUESTRA
GENERAL ESPECIFICO
£COmo se Analizar cémo Identificar cémo | Categoria 1: Duelo | Tipo: Basica Poblacién:

manifiesta la
experiencia

subjetiva del

duelo y el

sentimiento de

soledad en
adultos del
distrito de

Zorritos tras la
pérdida de un

ser querido?

se manifiesta la
experiencia

subjetiva del

dueloy el
sentimiento de
soledad en
adultos del
distrito de
Zorritos tras la
pérdida de un

ser querido.

se manifiestan
los sentimientos
de soledad en
adultos del
distrito de
Zorritos durante

el proceso de

duelo.
Identificar la
relacion entre

las expresiones
emocionales vy
conductuales
del proceso de
duelo en
adultos.

- Reacciones

emocionales
- Etapas del duelo

Categoria 2:

Soledad

- Soledad emocional

- Soledad socia

Enfoque: Cualitativo

Disefo:

Hermenéutico

Fenomenoldgico

contdé con la participaciéon de diez
personas adultas dada a una edad
de 19 a 55 afios con ambos sexos

residentes del distrito de Zorritos que
hayan experimentado la pérdida de

un ser querido.

Técnicas de recolecciéon de

datos:
Entrevista
semiestructurada

Muestra:

conformada por 10 participantes
seleccionados mediante muestreo

intencional
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Anexo 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO.

La presente investigacion, a cargo de Lucia Eras Infante, identificada con DNI
71475207, de la Universidad Nacional de Tumbes, tiene como objetivos analizar
e interpretar como se manifiesta la experiencia del proceso de duelo y el
sentimiento de soledad.

Este estudio, basado en el modelo de Kibler- Ross, abarca las 5 subcategorias
del duelo: negacidn, ira, negociacion, manifestaciones de tristeza y desanimo y
aceptacion que influyen en la experiencia de los usuarios sobre la pérdida de
un ser querido, permitiendo asi comprender como la vivencia emocional
impacta en su vida diaria, con el fin de generar informacién util que contribuya a
mejorar la calidad de atencion y el bienestar integral de esta poblacion. Para
ello, se requiere la participacién de 10 usuarios voluntarios(as), a quienes se les
realizard una entrevista personalizada y privada, con una duracion aproximada
de 40 a 60 minutos. La participacion en este estudio es estrictamente
voluntaria. La informacién recabada serd tratada con confidencialidad y
Unicamente voluntaria. La informacion recabada ser4 tratada con
confidencialidad y Unicamente se utilizara con fines académicos. Bajo ninguna
circunstancia sera empleada para otros fines ajenos a esta investigacion. Bajo
ninguna circunstancia serd empleada para otros fines ajenos a esta
investigacion. Las respuestas proporcionadas durante la entrevista seran
codificadas mediante un codigo de identificacién, lo que garantiza el anonimato
de los participantes. Una vez concluida la investigacion, todo el material
recolectado sera eliminado.

Yo;

Identificado(a) con el DNI N°. , acepto participar en la

investigacion titulada como: “Experiencia Subjetiva del duelo y sentimiento
de soledad en adultos del Distrito de Zorritos: Estudios de caso”. Declard
que, tras haber recibido una explicaciébn clara sobre los objetivos de la
investigacion, doy mi consentimiento para que la entrevista sea grabada y la

informacion proporcionada sea utilizada exclusivamente con fines académicos.

Tumbes, 2026

Firma del participante:
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Anexo 3. GUIA DE ENTREVISTA

Categoria: Negacion

¢ Como fue para ti enterarte de la pérdida?

¢, Como describiria los primeros dias después del fallecimiento?

¢En algiin momento sintid que lo que estaba pasando no era real?
¢,Como lo experimentd?

¢Hubo situaciones en las que actuaba como si la persona adn estuviera
presente?

Categoria: Sentimiento de soledad emocional

5.

Desde la pérdida, ¢ha sentido un vacio o ausencia dificil de reemplazar?
¢, Siente que perdio a alguien con quien podia compartir pensamientos o
sentimientos profundos?

¢En qué momentos del dia te siente mas solo/a?

¢ Siente que hay alguien que realmente comprenda lo que usted esta
viviendo?

Categoria: Ira

9.

10.

11.
12,

¢, Ha experimentado sentimientos de enojo desde la pérdida? ¢ Como los
describirias?

¢ Contra quién o qué ha sentido esa molestia (contigo mismo, con otros,
con la vida, con Dios, con el personal médico, etc.)?

¢, COmo suele expresar ese enojo?

¢Considera que esos sentimientos han cambiado con el tiempo? ¢De
gué manera?

Categoria: Sentimiento de soledad social

13.

14.
15.

16.

Después de la pérdida, ¢cambiaron sus relaciones con familiares o
amigos?

¢ Siente que forma parte de un grupo o comunidad que le brinda apoyo?
¢Ha disminuido su participacion en actividades sociales? ¢ Como se ha
sido este cambio para usted?

¢Siente que tiene personas con quienes puede contar cuando lo
necesita?

Categoria: Negociacion

17.
18.

19.

20.

¢, Qué pensamientos suelen aparecer cuando recuerda lo ocurrido?
Cuando piensa en lo sucedido ¢ hay algo que le hubiera gustado que
ocurriera de manera diferente? ¢,como lo ha vivido?

¢,Hay algo de lo ocurrido que le genere culpa, arrepentimiento u otro
sentimiento relacionado con lo que pudo haber hecho o dejado de hacer?

¢, COmo maneja esos pensamientos o sentimientos cuando aparecen?
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Categoria: Manifestaciones de tristeza y desdnimo.

21.
22.

23.

24,

¢ Como describiria su estado emocional después de la pérdida?

¢Ha sentido una tristeza profunda o sensacion de vacio? ¢Coémo la
ha experimentado?

¢,Ha cambiado su nivel de energia, suefio o apetito después de la
pérdida?

¢, Qué actividades han dejado de interesarle o se han vuelto mas dificiles
para usted?

Categoria: Aceptacion

25.
26.

27.
28.

¢, Qué significa para usted aceptar esta pérdida?

¢ Siente que su relacion con el recuerdo de esa persona ha cambiado?
¢, Como?

¢De qué manera ha influido esta experiencia en tu forma de ver la vida?
¢, Qué le ha ayudado a seguir adelante?
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Anexo 4. VALIDACION DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Usted ha sido invitado a participar como experto con el fin de validar la entrevista
semiestructurada de la experiencia subjetiva del duelo y sentimiento de soledad en
usuarios que han perdido un ser querido. Agradeciendo de antemano la participacion en

el mismo.

INDICACIONES: Coloque una equis “X”
caso que la respuesta sea negativa, por
sugerencias para mejorar dicha pregunta.

en el casillero que usted crea conveniente, en el
favor en las observaciones indique usted las

Criterios de evaluacién

N°. Pregunta
Relacién Relacién Relacién

entre la entre el entre el

c
'.g % variable y el | indicador ftemyla
'g 5 Indicador y el item opcl'éan de
; g respuesta
ablerta
No | Si [ No | Si | No
1| ¢Como fue para ti enterarte de la pérdida? oL <
& ¢Coémo describiria los primeros dlas después del
o fallecimiento?
8 3 [ ¢En algin momento sentiste que lo que estaba
5 pasando no era real? {Cémo lo experimentaste?
4 ¢ Hubo situaciones en las que actuabas como si la
persona aln estuviera presente?
5 | Desde la pérdida, ¢ha sentido un vacio o ausencia
< dificil de reemplazar?
-g T |6 |¢Siente que perdi6 a alguien con quien podia
23 compartir pensamientos o sentimientos profundos?
:E § 7 | ¢En qué momentos del dia se siente mas solo/a?
K 8 | ¢Siente que hay alguien que realmente comprenda lo

que usted esta viviendo?

9 | ¢Has experimentado sentimientos de enojo desde la
pérdida? ¢ Como los describirias?

10 | ¢(Contra quién o qué has sentido esa molestia
o (contigo mismo, con otros, con la vida, con Dios, con
= el personal médico, etc.)?

11 | ¢Como sueles expresar ese enojo?

Duelo y Sentimientos de soledad

12 | ¢Crees que esos sentimientos han cambiado con el
tiempo? ¢De qué manera?

13 | Después de la pérdida, ¢cambiaron sus relaciones
con familiares 0 amigos?

14 | ¢Siente que forma parte de un grupo o comunidad
que le brinda apoyo?

NN PSS SR ANAS A A S
NENEEAYEN NN

15 | ¢Ha disminuido su participacion en actividades
sociales?

Sentimiento de
soledad social

16 | ,Siente que tiene personas con quienes puede
contar cuando lo necesita?

NGNS RN 1\\\\\7\1\7\3\7\7\50(2
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17 | ¢Has tenido pensamientos como “si hubiera hecho ¥, /
algo diferente..."? >
& |18 [¢Te has encontrado imaginando escenarios
3 alternativos sobre lo que } A ~
8 pudo haber pasado?
& |19 | ¢Has sentido culpa respecto a algo relacionado con % // 7
z la pérdida?
20 [(Coémo manejas esos pensamientos cuando / / p
aparecen? il 3}
21 | ;Cémo describirias tu estado emocional Vi P i
después de la pérdida?
§ |22 | ¢Has sentido una tristeza profunda o sensacion 2 Y y
3 de vacio? ¢ Cémo la experimentas?
2 |23 | 4Ha cambiado tu energia, suefio 0 apetito desde VB V' /
Q entonces?
24 | ;Qué actividades han dejado de interesarte 0 se /_ /
han vuelto mas dificiles? 7 7
25 | ¢ Qué significa para ti aceptar esta pérdida? :L 2
§ 26 | ¢Sientes que tu relacion con el recuerdo de esa P z
9 ersona ha cambiado? ¢,Cémo? 7~
2 |27 | ¢De qué manera ha influido esta experiencia en tu VL p(
8 forma de ver la vida? P
< [28 [ ;Qué te ha ayudado a seguir adelante? g /
En general, usted califica la calidad del cuestionario como:
INACEPTABLE [ ] MEDIANAMENTE APLICABLE[ ] ACEPTABLE[X
NOMERE DEL EXPERTO: E ladio Quwlana Sandowal.
TituLo: Zicencado
GRADO MAS ALTO ALCANZADO: Mogisder. | A W
CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: Clndvo de Saled “meee o
DNI: Pampo Grande — Docente 061060 CLINICG
TELEFONO: 996 358863 ' de Jo ONTOw e - CPsP 17189
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Evaluacién por juicio de expertos

Usted ha sido invitado a participar como experto con el fin de validar la entrevista
semiestructurada de la experiencia subjetiva del duelo y sentimiento de soledad en
usuarios que han perdido un ser querido. Agradeciendo de antemano la participacién en
el mismo.

INDICACIONES: Coloque una equis “X" en el casillero que usted crea conveniente, en el

caso que la respuesta sea negaliva, por favor en las observaciones indique usted las
sugerencias para mejorar dicha pregunta.

N°. Pregunta Criterios de evaluacién
c Relaclén Relacién Relaclén
2 |0 entre la entre el entre el
a 'g variabley el | Indicador | itemyla
= Q Indicador y el item | opcién de
S E la
- o respuesta
abierta
Si [ No| SI | No [ Si | No
1| ¢Cbmo fue para ti enterarte de la pérdida? 0 )~ X
- 2 ¢Cbémo describiria los primeros dlas después del
o fallecimiento? ks % X
a 3 | ¢En algin momento sentiste que lo que estaba ’Q
£ pasando no era real? ; Cémo lo experimentaste? X X
4 ¢Hubo situaciones en las que actuabas como si la
persona alin estuviera presente? K el X
5 | Desde la pérdida, ¢ha sentido un vacio o ausencia
3 dificil de reemplazar? ¥ 4 X
E g S|6 ¢Siente. que pe@ié a alguifan. con quien podia
o |23 compartir pensamientos o sentimientos profundos? 7( X )(
a % ‘_3 7 ¢En qué momentos del dla se siente mas solo/a? ¥ W v
S|e 8 ¢ Siente que hay alguien que realmente comprenda lo
3 ® que usted esté viviendo? f )( 4
E 9 ¢Has experimentado sentimientos de enojo desde la X
T pérdida? ¢ Como los describirlas? X
E 10 1,Con_tra quién o qué has sentido esa molestia
0 | o (contigo mismo, con otros, con la vida, con Dios, con 7(
o= el personal médico, etc.)? >< X
| 11 | ¢ Cémo sueles expresar ese enojo? < X
o 12 | ¢Crees que esos sentimientos han cambiado con el
tiempo? ¢ De qué manera? \[~ N
13 | Después de la pérdida, (cambiaron sus relaciones
s con familiares o amigos? K i }0
23 14 | ;Siente que forma parte de un grupo o comunidad so 5 %
'§ H e Iedl?rim'!a ?:: = ricipacion en actividades
w15 Ha disminuido su particip: .
% 3 gociales? 7 i V
& @ 16 | ;Siente que tiene personas con quienes puede . P
contar cuando lo necesita? 7[ \)0
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17 | ¢(Has tenido pensamientos como "si hubiera hecho .
algo diferente...”? e 1 Ve
5 18 |¢Te has encontrado imaginando escenarios
T“.; altemativos sobre lo que X X pe
7] pudo haber pasado?
& 19 [ ¢Has sentido culpa respecto a algo relacionado con
2 la pérdida? X X %
20 | ;Cémo manejas esos pensamientos cuando
aparecen? I r ¥
21 | ¢(Cémo describirlas tu estado emocional )( X
después de la pérdida? 7<
§ 22 | 4Has sentido una tristeza profunda o sensacion NG V)
4 de vacio? ¢ Cémo la experimentas? 0
8 [23 [¢Ha cambiado tu energla, suefio o apetito desde
a entonces? ¥ 7‘ @
24 | ;Qué actividades han dejado de interesarte o se 1( X O
han vuelto mas dificiles?
25 | 4 Qué significa para ti aceptar esta pérdida? X o >
.§ 26 | ¢Sientes que tu relacion con el recuerdo de esa %,
e persona ha cambiado? y Cémo? >Q >a
2 27 | ¢De qué manera ha influido esta experiencia en tu
3 forma de ver la vida? L » =
< [28 | ;Qué te ha ayudado a seguir adelante? % 0 %

En general, usted califica la calidad del cuestionario como:

INACEPTABLE [ ] MEDIANAMENTE APLICABLE[ ] ACEPTABLEA

NOMBRE DEL EXPERTO: Hi @Mo&a Janpua® bt

TITULO: ¢ Cowcia dl-

GRADO MAS ALTO ALCANZADO: (7 suciadd

CARGO E INSTITUCION DONDE LABORA: / Meja C.SW
DNI: 24011y Jo

TELEFONO: 93,5 956 1

Lic. Man’ré. Ear;uueta Herrara

C.Ps. P. 37971
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-
Evaluacion por juicio de expertos
Usted ha sido invitado a participar como experto con el fin de validar la entrevista
semiestructurada de la experiencia subjetiva del duelo y sentimiento de soledad en
usuarios que han perdido un ser querido. Agradeciendo de antemano la participacién en
el mismo.
INDICACIONES: Coloque una equis X" en el casillero que usted crea conveniente, en el
caso que la respuesta sea negativa, por favor en las observaciones indique usted las
sugerencias para mejorar dicha pregunta.
N°. Pregunta Criterios de evaluacién
c Relacién Relacién | Relacion
] 0 entre la entre el entre el
e} 0 variable y el | Indicador | itemyla
'E & Indicador y elitem | opciénde
o £ la
> a respuesta
ablerta |
Si | No| Si | No| Si | No
1 ¢Cémo fue para ti enterarte de la pérdida? 7~ < X
- 2 | ¢Como describiria los primeros dias después del
© fallecimiento? > \( 7(
® |3 [¢En algin momento sentiste que lo que estaba
5 pasando no era real? ; Cémo lo experimentaste? >< \K Y
4 ¢Hubo situaciones en las que actuabas como si la
persona aun estuviera presente? “\‘ )( Y
5 Desde la pérdida, ¢ha sentido un vacio o ausencia
5 dificil de reemplazar? 4+ +\ > X
® -g 8|6 ¢Siente que perdi6 a alguien con quien podia Y W
3 2 E compartir pensamientos o sentimientos profundos? b 3
S |E 2 [7 | ¢En qué momentos del dia se siente mas solo/a? r X <
3 5 8 ¢ Siente que hay alguien que reaimente comprenda lo
H que usted esté viviendo? X R X
.5'- 9 | ¢Has experimentado sentimientos de enojo desde la *
E pérdida? ¢ Cémo los describirias? % X
€ 10 | ¢Contra quién o qué has sentido esa molestia
o (contigo mismo, con otros, con la vida, con Dios, con | X
b= £ el personal médico, etc.)? X|.X
E 11 | 4COmo sueles expresar ese enojo? x %
Q 12 | ¢Crees que esos sentimientos han cambiado con el
tiempo? ¢De qué manera? b p™ #*
13 | Después de la pérdida, ¢cambiaron sus relaciones
8s con familiares 0 amigos? X ‘ X
o 14 Siente que forma parte de un grupo o comunidad
€ 5 éue le brinda apoyo? X A X
E .§ 15 | ¢(Ha disminuido su participacién en actividades X
Te sociales? * X
& 316 [ ¢Siente que tiene personas con quienes puede
contar cuando lo necesita? X \f‘ Jt“
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“T [17 [ ¢Has tenido pensamientos como “si hubiera hecho
algo diferente..."? b, § X X
$ 18 |,Te has enconlrado imaginando escenarios
'B‘ altemativos sobre lo que X \L
) pudo haber pasado?
% 19 | ¢Has sentido culpa respecto a algo relacionado con
z la pérdida? X )l Y
20 |,Como manejas esos pensamientos cuando )(
aparecen? )< 3(
21 [ ;Cobmo describirias tu estado emocional
después de la pérdida? ’( ‘L
5§ |22 |¢Has sentido una tristeza profunda o sensacion
[ de vaclo? ;Cémo la experimentas? X )(
& [23 |zHa cambiado tu energla, suefio o apetito desde
a gnlonces? : i \( 8 K
24 | ;Qué actividades han dejado de interesarte o se
han vuello mas dificiles? )( \ )(
25 | ¢ Qué significa para ti aceptar esta pérdida? y \ Vi
S [26 | ¢Sientes que tu relacién con el recuerdo de esa 4 ¢
° persona ha cambiado? ¢ Cémo? \ X \<
a 27 | ¢De qué manera ha influido esta experiencia en tu
g forma de ver la vida? X )( X
28 | ¢Qué te ha ayudado a seguir adelante? { \ Y
En general, usted califica la calidad del cuestionario como:
INACEPTABLE [ ] MEDIANAMENTE APLICABLE( ] ACEPTABLE)Q

NOMBRE ?EL EXPERTO: Kode Kﬂh/um( Qoslls ?Am%

TITULO:

Cnnt-

GRADO MAS ALTO ALCANZADO: \i m%g

CARGO E INSTITUCION DONDE LABO .5.(4%0 cs 20:«\'”

DNI: ) 52225%
TELEFONO: g 21.{ 105 \.'bi
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Anexo 5: Resolucién de designacion de jurado.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

“Afio de la Esperanza y el Fortalecimiento de la Democracia”

RESOLUCION N° 151-2026/UNTUMBES-FACSO-D.
Tumbes, 09 de abril de 2026.

VISTO: El expediente virtual N° 1427, del 09 de abril de 2026, correspondiente al OFICIO N° 080-
2026/UNTUMBES-FACSO0.U.INV-JSVP, mediante el cual la directora de la Unidad de
Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, alcanza, para su reconocimiento y designacion
de jurado, el proyecto de tesis titulado “EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL DUELO Y
SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE
CASO", presentado por la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, LUCIA HAYDEE
ERAS INFANTE, para optar el titulo profesional de Licenciada en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45° de la Ley Universitaria N°30220
y en el articulo 90° del Estatuto de esta Universidad, para optar el titulo profesional se requiere la
presentacion y sustentacion de una tesis;

Que, en virtud de lo expuesto, resulta procedente reconocer el proyecto de tesis titulado “EXPERIENCIA
SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE
ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO", para efectos de su evaluacion por el jurado calificador que se
conforma mediante la presente Resolucion, de acuerdo con lo expuesto en el informe sefialado en la
referencia;

Que, de manera complementaria a lo sefialado en el considerando precedente, resulta necesario efectuar,
conforme corresponde, la designacion del docente asesor del referido documento académico;

Que, en razon de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacion con lo aqui expuesto, en
los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de Ias atribuciones conferidas a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: RECONOCER a la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, LUCIA
HAYDEE ERAS INFANTE, como autora del proyecto de tesis titulado “EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL
DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE
CASO", presentado por dicha estudiante.
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ARTICULO SEGUNDO: CONSTITUIR el Jurado Calificador del proyecto de tesis titulado “EXPERIENCIA
SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE
ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO" con la siguiente conformacion:

Presidente : Mg. Glenda Garrido Zavala.

Secretario : Dra. Maritza Asunciona Purizaga Sorroza.
Vocal : Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza.
Accesitario  : Mg. Lyz Marilyn Lazo Flores.

ARTICULO TERCERO: DESIGNAR a la Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza como asesora del proyecto de
tesis titulado “EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS
DEL DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO", lo que se dispone en razon de lo sefialado en la
parte considerativa.

ARTICULO CUARTO: DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 59° del
Reglamento de tesis para pregrado y posgrado de esta Universidad, el incumplimiento de las funciones
del jurado, el asesor o tesista, pueden solicitar el cambio del jurado.

ARTICULO QUINTO: DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 56°, el tesista
puede cambiar de asesor y/o coasesor (es) si no cumplen sus funciones, segun el item a) del articulo 52°
del presente reglamento.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el nueve de abril del dos mil
veintiséis.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. ARMINA ISABEL MORAN BACA, Decana de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Dr. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval,
Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes.
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Anexo 6. Resolucidn de aprobacion de proyecto.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

“ANO DE LA ESPERANZA Y EL FORTALECIMIENTO DE LA DEMOCRACIA”

RESOLUCION N° 449A-2026/lUNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 01 de octubre de 2026.

VISTO: El expediente virtual N° 3640-1, del 01 de octubre de 2026, correspondiente al INFORME
N° 001-2026/UNTUMBES-FACSO-GGZ-PJ, mediante el cual, el presidente del Jurado
constituido con la RESOLUCION N° 151-2026/UNTUMBES-FACSO-D, del 09 de abril de
2026, alcanza el acta de aprobacion del proyecto de tesis titulado "EXPERIENCIA
SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL
DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO", presentado por la estudiante de la
Escuela Profesional de Psicologia, LUCIA HAYDEE ERAS INFANTE, para optar el titulo
profesional de Licenciada en Psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que con la RESOLUCION N° 151-2026/UNTUMBES-FACSO-D, del 09 de abril de 2026, se reconoce
a la estudiante LUCIA HAYDEE ERAS INFANTE, como autora del proyecto de tesis titulado
“EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL
DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO", se constituye el Jurado Calificador y se
designa al asesor de dicho documento académico;

Que, de lo consignado en el acta suscrita por los integrantes del indicado jurado, del 16 de agosto
de 2026, y que obra en el expediente sefialado en la referencia, se desprende que el mencionado
proyecto de tesis ha sido debidamente corregido por la mencionada estudiante y favorablemente
evaluado para efectos de su correspondiente aprobacion como proyecto de tesis;

Que teniendo en cuenta lo expuesto, deviene procedente la aprobacion del indicado documento, con
el caracter de proyecto de tesis y cuya evaluacion debe continuar a cargo de los docentes miembros
de ese mismo jurado calificador;

Que, en razon de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente, en relacion con lo aqui expuesto,
en los términos que se consignan en la parte Resolutiva;

En uso de las atribuciones conferidas a la sefiora Decana de la Facultad de Ciencias Sociales;
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el proyecto de tesis titulado: “EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL
DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE ZORRITOS:
ESTUDIOS DE CASOQ", presentado por la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia,
LUCIA HAYDEE ERAS INFANTE, para optar el titulo profesional de Licenciada en Psicologia.
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ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR, la ejecucion del proyecto de tesis denominado:
“EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE SOLEDAD EN ADULTOS DEL
DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO”, presentado por la estudiante de la escuela
profesional de Psicologia, LUCIA HAYDEE ERAS INFANTE, para optar el titulo profesional de
Licenciada en Psicologia.

ARTICULO TERCERO: RATIFICAR a la Dra. Marilu Elena Barreto Espinoza como asesora del
proyecto de tesis titulado "EXPERIENCIA SUBJETIVA DEL DUELO Y SENTIMIENTO DE
SOLEDAD EN ADULTOS DEL DISTRITO DE ZORRITOS: ESTUDIOS DE CASO".

ARTICULO CUARTO: DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 59°
del Reglamento de Tesis la Universidad Nacional de Tumbes, el incumplimiento de las funciones
del jurado, el asesor o tesista, pueden solicitar el cambio del jurado.

ARTICULO QUINTO: DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 56°
del Reglamento de Tesis de la Universidad Nacional de Tumbes, el tesista puede cambiar de
asesor y/o coasesor (es) si no cumplen sus funciones, segun el item a) del articulo 52° del
presente reglamento.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR la presente Resolucion a los docentes aqui nominados, al
vicerrectorado académico y al instituto de investigacion, lo dispuesto en la presente resolucion
para su conocimiento y las acciones que son de su propia competencia.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el primero de
octubre del dos mil veintiséis.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra. ARMINA ISABEL MORAN BACA, Decana de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Dr. Cristhiam Jacob
Hidalgo Sandoval, Secretario Académico de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes.
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