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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del control
interno en los procedimientos de seleccién de proveedores de obras del
Gobierno Regional de Tumbes, 2019, es de tipo descriptiva y se realizo un
andlisis documental para aplicar el procedimiento establecido en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”. Obteniéndose los siguientes
resultados, La Cultura Organizacional del Gobierno Regional Tumbes, se
identificaron 10 (diez) deficiencias sin medidas de remediacion, y 2 (dos)
deficiencias con tratamiento parcial; asimismo, de la evaluacién realizada
se concluye que si es posible aplicar medidas de remediacion para el
tratamiento de estas doce (12) deficiencias hasta el 31 de diciembre de
2020. A nivel de Gestion de Riesgos, se identificd 16 (dieciseéis) riesgos en
la selecciéon de proveedores de obras mediante Licitaciones Publicas que
necesitan tratamiento; asimismo, se identificé que si existen medidas de
control de los mismos, que pueden ser aplicadas hasta el 31 de diciembre
de 2020. El eje Supervision lo desarrollaria el Gerente General del
Gobierno Regional Tumbes luego de implementar las medidas de
remediacion de las doce (12) deficiencias, y las dieciséis (16) medidas de

control de riesgos.

Palabras claves: Control Interno, Procedimientos de seleccion, Riesgos



ABSTRACT

The objective of the investigation is to determine the incidence of internal control in
the selection procedures for works suppliers of the Regional Government of
Tumbes, 2019, it is descriptive and a documentary analysis was carried out to apply
the procedure established in Directive No. 006- 2019-CG / INTEG "Implementation
of the Internal Control System in State Entities". Obtaining the following results, the
Organizational Culture of the Tumbes Regional Government, identified 10 (ten)
deficiencies without remedial measures, and 2 (two) deficiencies with partial
treatment; Likewise, from the evaluation carried out, it is concluded that if it is
possible to apply remediation measures for the treatment of these twelve (12)
deficiencies until December 31, 2020. At the Risk Management level, 16 (sixteen)
risks were identified in the selection of works providers through Public Tenders that
need treatment; Likewise, it was identified that if there are control measures for
them, which can be applied until December 31, 2020. The Supervision axis would
be developed by the General Manager of the Tumbes Regional Government after
implementing the remediation measures of twelve (12) deficiencies, and the sixteen

(16) risk control measures.

Key words: Internal Control, Selection procedures, Risks
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica (2015), ha precisado que “el indice de
implementacién del Sistema de Control Interno es un indicador que mide su
grado de implementacién o madurez construido en base a cuestionarios; sin
embargo, se ha obtenido como resultado que en nuestro pais, las regiones de
Tumbes y Apurimac cuentan con la menor implementacion de este sistema;
ademas, que a pesar de sus multiples ventajas, la implementacion del Sistema

de Control Interno en las entidades publicas continua siendo baja”.

La Resoluciéon Ejecutiva Regional N° 103-2017/GOB.REG.TUMBES-GR de 21
de abril de 2017,el Comité de Control Interno del pliego del Gobierno Regional
de Tumbes, quedd integrado por los siguientes miembros titulares: Gerente
General Regional (Presidente), jefe de la Oficina Regional de Secretaria General
(Secretario Técnico), jefe de la Oficina Regional de Asesoria Juridica (miembro),
gerente regional de Recursos Naturales y Gestion del Medio Ambiente
(miembro), gerente regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial (miembro); asi como, por los siguientes Miembros Suplentes: gerente
regional de Desarrollo Econdmico (Presidente), director regional de Salud
(Secretario Técnico), gerente regional de Desarrollo Social (miembro), gerente
regional de Infraestructura (miembro) y director regional de Educacion
(miembro), y segun consta en el portal de Transparencia Regional del Gobierno
Regional Tumbes — seccion “Comité de Control Interno”, consta como ultima
actuacion realizada por este Comité, lo detallado en los acuerdos del Acta N°
001-2018/GOBIERNO REGIONAL TUMBES-CCI de 8 de mayo de 2018, que
estan referidos a la aprobacion del Plan de sensibilizacion y capacitacion del

sistema de control interno y la designacion del encargado de su ejecucion; sin



embargo, en esta seccion no constan las actuaciones realizadas para la
ejecucion de este plan ni hechos posteriores para la implementacion del sistema
de control interno. Cabe sefalar aqui, que mediante la Directiva N° 006-2019-
CGI/INTEG, la Contraloria General de la Republica advierte que las sedes
centrales de los Gobiernos Regionales de nuestro pais pertenecen al “grupo 1”
de entidades, siendo el Gobernador Regional el responsable de la
implementacién del Sistema de Control Interno - SCI, y que la Gerencia Regional
es la unidad organica que coordina la planificacion, ejecucion, seguimiento y

evaluacion de este sistema.

En el Perd, el Ministerio de Economia de Finanzas, es el 6rgano encargado de
transferir los fondos publicos, en base a un programa de inversiones que deberia
ser el resultado de la necesidad de la poblacion, tanto en salud, infraestructura,
educacién, vias de acceso, agua potable y alcantarillado, entre otras
necesidades; priorizandose en proyectos de interés publico, y por lo tanto su
ejecucion es considerada como una obra publica orientada al desarrollo de la
region; sin embargo, la realidad problemética observada nos indica que en la
actualidad se encuentran ex autoridades o funcionarios afrontando juicios por
diversos cargos penales, como cohecho pasivo, colusion agravada,
malversacion de fondos, concusion, asociacion ilicita para delinquir, corrupcion,
enriquecimiento ilicito, delito contra la administracion puablica, sobrevalorizacion
de obras, etc. Ademas, en su debido momento, hubo obras abandonadas y que
demandaron mucho tiempo su culminacion como el Colegio Tupac Amaru, el
Malecon Turistico de la Provincia de Contralmirante Villar, el Colegio “La
Aplicacion”; asi como, el Hospital Regional 1I-2 de Tumbes, actualmente
declarado no habitable y en estado de abandono, lo que ha perjudicado
enormemente a la poblacion Tumbesina que demanda de estas instituciones y

de sus servicios.

A continuacion, se exponen algunos informes elaborados por el Sistema
Nacional de Control, donde se identificaron riesgos y presunta responsabilidad
administrativa y penal en procedimientos de seleccion de proveedores, los
cuales se encuentran publicados en el portal web de la Contraloria General de

la Republica:
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Tabla 1: Servicios de control con riesgos y responsabilidades identificadas a

procedimientos de seleccion del Gobierno Regional Tumbes.

Tipo de
control

N° de informe

Materia Examinada

Auditoria de
cumplimiento

5788-2019-CG/GRTB-AC

“Aprobacion de expediente técnico, suscripcion de contrato y ejecucion
de la obra Mejoramiento y Desarrollo Turistico del Malecén de Zorritos,
provincia de Contralmirante Villar - Tumbes, Componente 1 Saldo de
Obra del Proyecto en mencion y el Componente 2 Camara de Bombeo
Miguelayo”, se identificé presuntas responsabilidades penales y
administrativas.

Auditoria de
cumplimiento

012-2018-2-5353

“Actuaciones preparatorias y procedimiento de seleccién para
contrataciéon del servicio de Mantenimiento a nivel de afirmado de la
trocha carrozable Bocana - Casitas - Cafiaveral-Cont Villar-Tumbes”, se
identific6 presunta responsabilidad administrativa derivada para
Proceso Administrativo Sancionador — PAS.

Auditoria de
cumplimiento

006-2018-2-5353

Procedimiento de seleccion y suscripcion del contrato de la obra
“Ampliacion de los servicios de proteccion contra inundacion del sector
Captacién Pto. El Cura-Pampa Gde.-Margen Derecha rio Tumbes,
Tumbes, Tumbes”, se identificd presuntas responsabilidades penales y
administrativas.

Obra “Mejoramiento Ruta Departamental N° TU-104;EMP.PE-1N en el

Auditoria de Tramo (San Juan de la Virgen - Centro Poblado de Cabuyal) de la
cumplimiento 433-2017-CG/CORETB-AC  provincia de Tumbes - Tumbes’, se identifico presuntas
responsabilidades penales y administrativas.

Servicio de “Elaboracion, revision y aprobacion de expediente técnico; convocatoria,
control otorgamiento de la buena pro y ejecucion del contrato de la obra
especifico a 021-2019-2-5353 Mejoramiento y desarrollo turistico del Malec6n de Zorritos provincia de
hechos con Contralmirante Villar - Tumbes. Componente: Reubicacién de la camara
presunta de bombeo de Miguelayo”, se identificé presuntas responsabilidades

irregularidad

penales y administrativas.

Licitacion Pulblica LP-SM-8-2017-GRT-CS-1 Actividades Previas a la

_Accion 006-2017-OCI/5353-AS Suscripcion del Contrato para la ejecucion de la obra de “Ampliacion de
simultanea los Servicios de Proteccién contra Inundacion.
Actividades previas a la suscripcién del contrato para la ejecucion de la
Accion obra de "Ampliacién de los servicios de proteccion contra inundacion del
simultanea 006-2017-OCI/5353-AS sector captacion Puerto El Cura - Pampa Grande, margen derecha del
Rio Tumbes del distrito, provincia y regién Tumbes".
» Concurso Publico CP-SM-6-2016-GRT-CS “Contratacién del servicio de
S rﬁﬁﬁg)r?ea 007-2017-OCI/5353-AS “Mantenimiento de la infraestructura de las calles principales del distrito
de San Juan de la Virgen, provincia de Tumbes”.
o Procedimiento de seleccion para la ejecucion de la obra “Rehabilitacion
Visita dle 009-2018-0OC1/5353-VC y reparacion de vias urbanas en calle Huéscar y Prolongacion Bolognesi
contro en la localidad de Tumbes”.
. Estado situacional de la ejecucion de la obra “Mejoramiento del servicio
V'S't? dle 071-2018-CG-CORETB-VC educativo de la Institucion Educativa TUpac Amaru, AA.HH Pampa
contro Grande, distrito de Tumbes”, localizado en el distrito de Tumbes”.
“Mejoramiento del servicio de agua para riego de la irrigacion Becerra -
Control Belén Cabuyal, distrito de Pampas de Hospital, provincia y
concurrente 013-2018-0Cl/5353-CC departamento de Tumbes, evaluacién efectuada al Hito de Control N° 3,
correspondiente a la convocatoria del procedimiento de seleccién para
la contratacion de la ejecucion de la obra.
“Mejoramiento del servicio de agua del sistema de riego Canal Principal
co;:(?l?rtrr:rlue 017-2018-OCl/5353-CC Puerto El Cura - distrito Papayal, provincia Zarumilla y departamento

Tumbes”.

Orientacion de
oficio

209-2018/GRT-OCI

“Procedimiento de seleccion de la Adjudicacion Simplificada N° 015-
2018/GRT-CS-1 para ejecucion de obra: Rehabilitacién y Reparacion de
Vias urbanas en la calle Huascar y prolongacién Bolognesi en la
localidad de Tumbes, provincia Tumbes, departamento Tumbes”.

Orientacion de
oficio

212-2018/GRT-OCI

“Documentacion relacionada con la obra: Construccion y equipamiento
del nuevo hospital nivel II-2 José Alfredo Mendoza Olavarria - Tumbes”

Orientacion de
oficio

00447-2018-CG/GRTB

“Revisién de la informacién relacionada a la carta fianza de garantia de
fiel cumplimiento presentada por el Consorcio Olivera en la Licitacion
Publica N° 16-2017-GRT-CS-1".

Fuente: informes de control - contraloria.gob.pe/wps/wcm/connect/cgrnew/as_contraloria/as_portal.
Elaboracion: Propia.
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La pregunta de investigacion, se formula con la siguiente interrogante: ¢ Cual es la
incidencia del control interno en los procedimientos de seleccion de proveedores
de obras del Gobierno Regional de Tumbes? La investigacion se justifica porque
permite conocer las normas emanadas del Sistema Nacional de Control para la
administracion publica, asi como las normas de contratacion del estado, Ley N°
30225 y sus modificatorias; exponer sus alcances y su incidencia en los
procedimientos de seleccién de proveedores, plantear sus soluciones, fortalecer
el sistema de control interno, contribuyendo con la efectividad de la inversion
publica y el desarrollo sostenible de las regiones menos favorecidas de la region
de Tumbes. El objetivo es determinar la incidencia del control interno en los
procedimientos de seleccion de proveedores de obras del Gobierno Regional de
Tumbes - 2019 y los objetivos especificos: describir y analizar el nivel de
implementacion de los ejes cultura organizacional y gestion de riesgos en la
selecciodn de proveedores ejecutores de obras del Gobierno Regional de Tumbes
—20109.

15



CAPITULO Il

2. REVISION DE LA LITERATURA

2.1.Antecedentes.

Gutiérrez (2017), en su tesis de maestria: “La ejecucion de obras publicas y
su relacion con el cumplimiento de la normativa que rige su procedimiento
en la Municipalidad de Lampa, Puno; 2012 — 2014, se obtuvo que, de 22
obras, 17 tienen un incumplimiento considerable y solo 5 obras que
equivalen al 22,70% tienen un incumplimiento aceptable. Se concluy6 que si
existe relacién directa significativa entre las variables planteadas en el
trabajo de investigacion. Existe diferencia en ejecutar una obra publica por
administracion directa o por contrata respecto al cumplimiento de la

normativa que rige su procedimiento constructivo”.

Aquipucho (2015), en su tesis “Control Interno y su Influencia en los
Procesos de Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital
Carmen de la Legua Reynoso - Callao, Periodo: 2010-2012, para determinar
las carencias y deficiencias en los procesos de contrataciones y
adquisiciones; asi como, los efectos y causas que los ocasionaban; a fin de
propiciar la adopcién de lineamientos de mejoras en la aplicacion de criterios
basicos de eficiencia, eficacia, economia y legalidad que realiza el sector
publico. Por otro lado, es de sefialar que mediante entrevistas y encuestas
obtuvo como resultado principal que el control interno si influye en los
procesos de contrataciones y adquisiciones; ademas, concluye que a pesar
de existir un marco normativo emitido por la Contraloria General de la
Republica en el cual se dispone la implementaciéon del sistema de control
interno basado en el modelo COSO, los controles internos en la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso aun no han sido



implementados, haciendo caso omiso a dicha disposicion; lo que aumenta el

riesgo en el resultado de los servicios a la sociedad”

Zarpan (2013), en su tesis “Evaluacion del Sistema de Control Interno del
Area de Abastecimiento para Detectar Riesgos Operativos en la
Municipalidad Distrital de Pomalca -2012, concluy6 con la identificacion de
cinco riesgos potenciales originados como consecuencia de las deficiencias
detectadas en cada é&rea, los cuales fueron: adquisicibn de productos
innecesarios; excesivos costos de bienes adquiridos, extravié, deterioro,
robo sistematico de los bienes almacenados; y deficiente desempefio del
recurso humano. Asimismo, corrobord que la gestion de riesgo es deficiente
y que la respuesta era la aceptacion absoluta a lo que venia ocurriendo, pues
la entidad decide no actuar frente al riesgo. También, verificd que no existe
un adecuado planeamiento de las necesidades y recursos que las areas
usuarias de la municipalidad necesitan, pues adquieren sus bienes sin

realizar una evaluaciéon econdmica eficiente”.

Justo (2012), en su tesis, "ElI Control Interno en los Procesos de
Contrataciones Publicas, y su Influencia en el Cumplimiento de las Metas
Institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza Periodo:
2009 — 2010, encontro que existe una relacion de influencia muy significativa
entre el control interno en los procesos de contrataciones publicas y el
cumplimiento de las metas institucionales en la Municipalidad Distrital de Alto

de la Alianza”.

Barragan & Vergara (2010), efectuaron un “Trabajo especial relacionado con
la responsabilidad del control interno frente al fraude, los autores refieren
gue el control interno debe ser un mecanismo integral y fundamental para
disminuir la materialidad de la ocurrencia de ciertos riesgos propios de cada
una de las operaciones y actividades ejecutadas en una organizacion, pues
el disefio, mantenimiento y mejora de este sistema es responsabilidad
directa de la gerencia; sin embargo, el control interno debe velar porque esto
se cumpla por todos los miembros de la organizacion, incluida la

administracion; ademas, deben de encargarse de revisar y dar cumplimiento
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a las sugerencias dadas por la auditoria, siendo éste un aporte desde otra
Optica que puede contribuir a detectar situaciones irregulares a tiempo, de
tal manera que permita implementar medidas preventivas o correctivas
segun corresponda, para detectar y mitigar riesgos de fraude. En sintesis,
concluyen que si bien la responsabilidad de que el fraude se materialice 0 no
recae sobre la administracion de cada organizacion, pues el control interno
se puede considerar como una valiosa herramienta para detectar y evitar que
hechos fraudulentos ocurran; donde es importante resaltar que las personas
gue interactlian con las organizaciones constituyen un riesgo incontrolable,
puesto que, siendo seres humanos con sentimientos y emociones propias,
la tentacion por el dinero es un factor que se interpone sobre la ética, la
conciencia moral o la honestidad frente a cualquier tipo de control o

programa anti fraude implementado”.

Garcia (2009), efectud una “Investigacion relacionada con una Metodologia
para la Evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI) en el ISMMM,
considerando las insuficiencias presentes en el Sistema de Control Interno
gue constituyen una de las probleméaticas que ha centrado la atencién de los
directivos y funcionarios, los cuales se proyectan hacia la implementacion de
una nueva filosofia de trabajo que oriente el desarrollo de la actividad
empresarial hacia niveles superiores de organizacion. La investigacion, se
proyect6 desde la implementacion del control interno hacia las posibilidades
de su perfeccionamiento de manera continua, apoyandose en la
autoevaluacion y evaluacion del sistema establecido. Por lo que se propuso
como objetivo la elaboracion de una metodologia para la evaluacion y
autoevaluacion del Sistema de Control Interno aplicable a las condiciones de
las universidades cubanas o en entidades con caracteristicas similares,
convirtitndose al mismo tiempo en una herramienta de autocontrol y
autorregulacion para cada miembro de la entidad en toda la estructura
organizativa, y en su propuesta defini6 como objetivo: organizar e
implementar la evaluacién del Sistema de Control Interno con el fin de
favorecer el proceso de perfeccionamiento y mejora continua de la calidad,
midiendo el grado de implementacion de los componentes de control interno.

La investigacion cuenta con tres documentos primarios: el patron de calidad,
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donde define las variables y los indicadores a evaluar, las técnicas de
recopilacion de informacién, que permitan analizar los resultados y
seleccionar el tamafio de la muestra si fuera necesario, y una matriz de los
componentes del Sistema de Control Interno y sus normas, donde se
relacionan en columnas (componentes) y filas (normas) datos cuantificables
mediante los cuales se puede interpretar la evaluacion del Sistema de
Control Interno y ademas conocer sus vulnerabilidades. Finalmente, se
concluy6 que el estudio desarrollado ha permitido elaborar y establecer una
metodologia para la autoevaluacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno para cada uno de sus componentes y normas, lo que facilita el
perfeccionamiento del sistema de trabajo de la entidad para mejorar la
seguridad, confiabilidad y eficiencia de los procesos que se forman dentro y
fuera de este”.

2.2.Bases Teodricas.

2.2.1. El control interno

Olivares (2010), refiere que “el control interno es una actividad de
caracter integral y permanente, que es inherente a la gestion de las
entidades y se integra en las responsabilidades propias de los
funcionarios y servidores publicos, quienes, en dicha medida, deben
implementar y hacer funcionar los sistemas de control interno en las
entidades que dirigen 0 en que prestan servicios, lo cual no depende
de la regulacién reglamentaria que pudiera emitir la Contraloria General

de la Republica”.

Mauricio (2008), considera al control interno como: “lo que hacemos
para que las cosas que queremos que sucedan, lo hagan; y que

las cosas que no queremos que sucedan, no lo hagan”.
La Contraloria General de la Republica (2018), refiere que “el control

interno, nos permite identificar y prevenir riesgos, irregularidades y

actos de corrupcién. Con ello, hacemos que la gestion publica sea mas
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eficiente y transparente para brindar mejores servicios a los
ciudadanos. El control interno es un proceso integral de gestion
efectuado por el titular, funcionarios y servidores de una entidad,
disefiado para enfrentar los riesgos en las operaciones de la gestién y
para dar seguridad razonable de que, en la consecucion de la misién
de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la misma, es decir, es la

gestidbn misma orientada a minimizar los riesgos”.

De acuerdo con el articulo 3° de la Ley de Control Interno de las
entidades del estado - Ley 28716, “se denomina sistema de control
interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos en
cada entidad del estado. Constituyen sus componentes: a) El ambiente
de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el
funcionamiento del control interno y una gestion escrupulosa; b) La
evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente
el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades vy
operaciones institucionales; c) Actividades de control gerencial; son las
politicas y procedimientos de control que imparte la direccion, gerencia
y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con las funciones
asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad; d) Las actividades de prevencidén y monitoreo;
referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempefio de
las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar respectivamente, su
idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del control
interno; e) Los sistemas de informacién y comunicacion; a través de los
cuales el registro, procesamiento, integracion y divulgacion de la
informacion, con bases de datos y soluciones informaticas accesibles y
modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad,
transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno

institucional; f) El seguimiento de resultados; consistente en la revision
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y verificacién actualizadas sobre la atencion y logros de las medidas de
control interno implantadas, incluyendo la implementacion de las
recomendaciones formuladas en sus informes por los érganos del
Sistema Nacional de Control; g) Los compromisos de mejoramiento;
por cuyo mérito los 6rganos y personal de la administracién institucional
efectdan autoevaluaciones conducentes al mejor desarrollo del control
interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia susceptible
de correccién, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o
recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus

labores”.

Segun el articulo 4°de la Ley de Control Interno de las entidades del
estado - Ley 28716, “Son objetivos de la implantacion del sistema de
control interno, a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi como
la calidad de los servicios publicos que presta. b) Cuidar y resguardar
los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho
irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos. c¢) Cumplir la
normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones. d) Garantizar la
confiabilidad y oportunidad de la informacién. €) Fomentar e impulsar
la practica de valores institucionales. f) Promover el cumplimiento por
parte de los funcionarios o servidores publicos de rendir cuenta por los
fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una misidon u objetivo
encargado y aceptado. g) Promover que se genere valor publico a los

bienes y servicios destinados a la ciudadania”.

La Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica - Ley N° 27785, establece que “el control
interno, comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la
finalidad que la gestidon de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultaneo y

posterior (...)". Asimismo, en su Articulo 7° dispone que “(...) Es
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responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el
funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion de
la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,
propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misidén y objetivos
de la entidad a su cargo. El Titular de la entidad esta obligado a definir
las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se
formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere

esta Ley (...)".

Las Normas de Control Interno aprobadas con Resolucion de
Contraloria N° 320-2006-CG (2006), disponen que “el control interno es
un proceso integral efectuado por el titular, funcionarios y servidores de
una entidad, disefiado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad

razonable en la consecucion de la mision de la entidad (...)".

La Contraloria General de la Republica (2014), senala que “el control
interno en las entidades del sector publico debe ser entendido dentro
del contexto de sus caracteristicas especificas en comparacion con las
organizaciones privadas; es decir, tomando en cuenta a) su enfoque
para lograr objetivos sociales o politicos; b) la utilizacion de los fondos
publicos; c) la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento,
y d) la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un
balance entre los valores tradicionales como la legalidad, la integridad
y la transparencia, presentes por su naturaleza en los asuntos publicos

y los valores gerenciales modernos como la eficiencia y la eficacia”.

Segun la Resolucién N° 320-2006-CG (2006), las normas de control
interno  “(...) constituyen lineamientos, criterios, métodos vy
disposiciones para la aplicacion y regulacion del control interno en las
principales areas de la actividad administrativa u operativa de las
entidades, incluidas las relativas a la gestion financiera, logistica, de
personal, de obras, de sistemas de informacion y de valores éticos,
entre otras. Se dictan con el proposito de promover una administracion

adecuada de los recursos publicos en las entidades del estado. Los
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titulares, funcionarios y servidores de cada entidad, segun su
competencia, son responsables de establecer, mantener, revisar y
actualizar la estructura de control interno en funcién a la naturaleza de
sus actividades y volumen de operaciones. Asimismo, es obligacion de
los titulares, la emision de las normas especificas aplicables a su
entidad, de acuerdo con su naturaleza, estructura, funciones vy

procesos en armonia con lo establecido en el presente documento

(..).

La Resolucion N° 320-2006-CG (2006), establece también que: “el
componente ambiente de control define el establecimiento de un
entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas practicas,
valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los
miembros de la entidad y generar una cultura de control interno, siendo
su contenido: 1. Filosofia de la direccion, 2. Integridad y los valores
éticos, 3. Administracion estratégica, 4. Estructura organizacional, 5.
Administracion de recursos humanos, 6. Competencia profesional, 7.
Asignacion de autoridad y responsabilidades y 8. Organo de Control

Institucional”.

La Resolucion N° 320-2006-CG (2006), también establece que: “El
componente evaluacion de riesgos abarca el proceso de identificacion
y analisis de los riesgos a los que esta expuesta la entidad para el logro
de sus objetivos y la elaboracion de una respuesta apropiada a los
mismos. La evaluacibn de riesgos es parte del proceso de
administracion de riesgos, e incluye: planeamiento, identificacion,
valoracion o analisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos
de la entidad (...)". Su estructura es: 1. Planeamiento de la gestién de
riesgos, 2. ldentificacién de los riesgos, .3 Valoracion de los riesgos y

4. Respuesta al riesgo”.

La Resolucion N° 320-2006-CG (2006), establece ademas que: “El
componente actividades de control gerencial comprende politicas y

procedimientos establecidos para asegurar que se estan llevando a
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cabo las acciones necesarias en la administracién de los riesgos que
pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el
cumplimiento de estos (...). Su contenido es: 1. Procedimientos de
autorizacién y aprobacion, 2. Segregacion de funciones, 3. Evaluacion
costo-beneficio, 4. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos,
5. Verificaciones y conciliaciones, 6. Evaluacion de desempefio, 7.
Rendicion de cuentas, 8. Documentaciéon de procesos, actividades y
tareas, 9. Revision de procesos, actividades y tareas y 10. Controles
para las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(TIC)”.

La Resolucion N° 320-2006-CG (2006), establece ademas que: “Se
entiende por el componente de informacién y comunicacién, los
métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque
sistémico y regular, aseguren el flujo de informacion en todas las
direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las
responsabilidades individuales y grupales (...)", siendo su contenido: 1.
Funciones y caracteristicas de la informacion, 2. Informacion y
responsabilidad, 3. Calidad y suficiencia de la informacion, 4. Sistemas
de informacion, 5. Flexibilidad al cambio, 6. Archivo institucional, 7.
Comunicacion interna, 8. Comunicacion externa y 9. Canales de

comunicacion”.

La Resolucion N° 320-2006-CG (2006), establece que: “El sistema de
control interno debe ser objeto de supervision para valorar la eficacia y
calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervision, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de
mejora y evaluacién. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la
prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los
compromisos de mejoramiento, su estructura es: 1. Normas basicas

para las actividades de prevencion y monitoreo, 2. Normas basicas
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para el seguimiento de resultados y 3. Normas basicas para los

compromisos de mejoramiento”.

Segun la Ley del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica - Ley N° 27785, “son agentes que intervienen
en la implementacion del Sistema de control: las entidades del
estado: todas las instituciones de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, gobiernos regionales y locales, Organismos
Constitucionalmente Autbnomos, entidades publicas descentralizadas
y empresas conformantes de la actividad empresarial del Estado. El
titular de la entidad: maxima autoridad jerarquica institucional, de
caracter unipersonal o colegiado. Los funcionarios: todo aquel
integrante de la administracidn institucional con atribuciones de dar
ordenes y tomar decisiones 0 que ejecuta actividades establecidas por
la entidad con mayor nivel de responsabilidad funcional. El 6rgano de
control institucional: unidad organica especializada responsable de
llevar a cabo el control gubernamental en la entidad. En el articulo 8°
de la mencionada ley se precisa que la inobservancia de la presente
Ley, genera responsabilidad administrativa funcional, y da lugar a la
imposicion de la sancion de acuerdo a la normativa aplicable, sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, de ser

el caso”.

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica (2013), “la
medicién de la implementacion del sistema de control interno en el
estado, comprende la percepcion de acuerdo a la evaluacién del
proceso de control interno en un momento dado e implica la existencia
de una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. Asi
tenemos: grado de madurez de control interno, es el nivel donde se
encuentra el control interno en relacion a una situacién ideal para con-
seguir sus objetivos. Para el caso de control interno es necesario
identificar los niveles que la entidad deberia alcanzar dependiendo de
los factores internos y externos, implantacion del Sistema de Control

Interno, es el conjunto de disposiciones y acciones a cargo de los
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titulares y funcionarios de las entidades del Estado necesarias para la
organizacion, formalizacion y funcionamiento eficaz del control interno
a nivel de procesos, actividades, administracibn de recursos,

operaciones y actos institucionales”.

La Contraloria General de la Republica (2016) indica que “COSO son
las siglas, en inglés, de Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission. Este comité publicé el Marco integrado de
control interno para disefiar, implementar y desarrollar el control
interno, asi como la evaluacion de su efectividad. Asimismo, este marco
integrado permite a las entidades y organizaciones desarrollar, de
manera eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten
a los cambios del entorno operativo, mitigando riesgos hasta niveles

aceptables y apoyando la toma de decisiones de la entidad”.

La Contraloria General de la Republica (2019), ha publicado una
directiva para “Implementar un sistema de control interno en las
entidades del estado, la cual comprende los siguientes pasos: Eje
cultura organizacional (componentes: ambiente de control e
informacion y comunicacion). Paso 1: Diagnoéstico de la cultura
organizacional. Paso 2: Plan de accién anual — seccion medidas de
remediacion. Eje de gestion de riesgos (componentes: evaluacion de
riesgos y actividades de control gerencial): Paso 1: Priorizacion de
productos. Paso 2: Evaluacion de riesgos. Paso 3: Plan de accién anual
— seccibn medidas de control. Eje supervision (componente:
supervision): Paso 1: Seguimiento de la ejecucion del plan de accién

anual. Paso 2: Evaluacion anual de la implementacion del SCI.

2.2.2. Procedimientos de seleccién de proveedores.

De acuerdo con el Reglamento de la ley de contrataciones del
ESTADO, aprobado con decreto supremo N° 344-2018-EF (2018), se
define “al procedimiento de seleccion como un procedimiento

administrativo especial conformado por un conjunto de actos
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administrativos, de administracion o hechos administrativos, que tiene
por objeto la seleccion de la persona natural o juridica con la cual las
entidades del estado van a celebrar un contrato para la contratacion de
bienes, servicios en general, consultorias o la ejecucion de una obra, y
gue para convocar un procedimiento de seleccion, este corresponde
estar incluido en el plan anual de contrataciones, contar con el
expediente de contratacién aprobado, haber designado al comité de
seleccién cuando corresponda, y contar con los documentos del
procedimiento de selecciébn aprobados que se publican con la
convocatoria. Tratandose de procedimientos de seleccion para la
ejecucion de obras se requiere contar adicionalmente con el expediente
técnico y la disponibilidad fisica del terreno, salvo que, por las
caracteristicas de la obra, se permita entregas parciales del terreno. En
este caso, la entidad adopta las medidas necesarias para asegurar la
disponibilidad oportuna del terreno, a efectos de no generar mayores

gastos por demoras en la entrega, bajo responsabilidad”.

Asimismo, el Reglamento de la ley de contrataciones, aprobado con
Decreto supremo N° 344-2018-EF, establece que: “Para la contratacion
de bienes, servicios en general, consultorias u obras, la entidad utiliza,
segun corresponda, los siguientes procedimientos de seleccion: a)
Licitacion publica, b) Concurso publico, ¢) Adjudicacion simplificada, d)
Subasta inversa electronica, e) Seleccion de consultores individuales,
f) Comparacion de precios y g) Contratacion directa. El procedimiento
de seleccién se realiza en atencion al objeto de la contratacion, la
cuantia y las demas condiciones para su empleo previstos en la ley y
el reglamento. Ademas, se indica que, segun el tipo, los procedimientos
de seleccion contemplan las siguientes etapas: a) Convocatoria. b)
Registro de participantes. c¢) Formulacion de consultas vy
observaciones. d) Absolucion de consultas, observaciones e
integracion de bases. e) Presentacion de ofertas. f) Evaluacién de
ofertas. g) Calificacion de ofertas. h) Otorgamiento de la buena pro. La
convocatoria de los procedimientos de seleccion, con excepcion de la

comparacion de precios, se realiza a través de la publicacion del
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Sistema electronico de contrataciones del estado - SEACE, y debe
incluir la siguiente informacion: la identificacion, domicilio y RUC de la
entidad que convoca; la identificacion del procedimiento de seleccion;
la descripcion basica del objeto del procedimiento; el valor referencial
en los casos previstos en el articulo 18 de la ley, salvo en el caso de
gue este sea reservado; el costo de reproduccion de los documentos
del procedimiento de seleccion que se registren con la convocatoria; el
calendario del procedimiento de seleccion; el plazo para el
cumplimiento de las prestaciones; y la indicacion de los instrumentos
internacionales bajo cuyos alcances se encuentra cubierto el

procedimiento de seleccién, informacion que es incluida por el SEACE”.

El Reglamento de la ley de contrataciones, aprobado con Decreto
supremo N° 344-2018-EF, indica que “todo proveedor que desee
participar en un procedimiento de seleccibn se registra como
participante, debiendo contar para ello con inscripcidon vigente en el
Registro nacional de proveedores - RNP, conforme al objeto de la
contratacion. El registro de participantes es gratuito y electrénico, a
través del SEACE. Tratandose de obras el registro otorga el derecho al
participante a recabar el expediente técnico de obra, previo pago de un
derecho que no puede ser mayor al costo de reproduccion de dicho
expediente. El proveedor que se registra como participante se adhiere
al procedimiento de seleccion en el estado en que el mismo se
encuentre. El registro de participantes se lleva a cabo desde el dia
siguiente de la convocatoria hasta antes del inicio de la presentacion
de ofertas o recepcion de expresiones de interés, segun corresponda.
Para el caso de Licitacion publica la presentacion de ofertas se realiza
de manera electronica a través del SEACE durante el periodo
establecido en la convocatoria”. Asi mismo se estipula que “cuando la
entidad decida cancelar total o parcialmente un procedimiento de
seleccion, por causal debidamente motivada, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 30 de la ley, comunica su decision dentro del
dia siguiente y por escrito al comité de seleccion o al rgano encargado

de las contrataciones, segun corresponda, debiendo registrarse en el
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SEACE la resolucion o acuerdo cancelatorio al dia siguiente de esta
comunicacion. Esta cancelacion implica la imposibilidad de convocar el
mismo objeto contractual durante el ejercicio presupuestal, salvo que
la causal de la cancelacién sea la falta de presupuesto. El comité de
seleccion o el d6rgano encargado de las contrataciones, segun
corresponda, otorga la buena pro al postor que hubiera obtenido el
mejor puntaje, en los términos de su oferta y por la cantidad que
hubiese ofertado. El saldo del requerimiento no atendido por el postor
ganador es otorgado a los postores que le sigan, respetando el orden
de prelacion, siempre que cumplan con los requisitos de calificacion y
los precios ofertados no sean superiores al cinco por ciento (5%) del

precio del postor ganador”.

Mauricio (2008), considera que una “obra publica, es la construccion,
reconstruccion, rehabilitacion, remodelacion, demolicion, renovacion y
rehabilitacion de bienes inmuebles tales como edificaciones,
estructuras, excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre
otros, que requieren direccion técnica, expediente técnico, mano de
obra, materiales y/o equipos. Ademas, indica que las caracteristicas de
las obras publicas son las siguientes: deficiencias de planeamiento del
desarrollo, deficiencias de proyectos, deficiencias de
supervision/inspeccién, frecuentes alteraciones del proyecto, atrasos,

adicionales, obras inconclusas, obras sin liquidar”.

De igual manera, el Decreto supremo N° 344-2018-EF que aprueba el
reglamento de la Ley N° 30225, Ley de contrataciones del estado
(2019), define a la obra como: “construccidn, reconstruccion,
remodelacion, mejoramiento, demolicion, renovacion, ampliacion y
habilitacion de bienes inmuebles, tales como edificaciones, estructuras,
excavaciones, perforaciones, carreteras, puentes, entre otros, que
requieren direccién técnica, expediente técnico, mano de obra,

materiales y/o equipos”.
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Asimismo, el mencionado reglamento define al Expediente técnico de
obra como “el conjunto de documentos que comprende: memoria
descriptiva, especificaciones técnicas, planos de ejecucion de obra,
metrados, presupuesto de obra, fecha de determinacién del
presupuesto de obra, andlisis de precios, calendario de avance de obra
valorizado, formulas polindmicas vy, si el caso lo requiere, estudio de
suelos, estudio geologico, de impacto ambiental u otros

complementarios”.

El Texto Unico ordenado de la ley N° 30225, Ley de contrataciones del
estado, (2019), estipula que la Licitacién publica “se utiliza para la
contratacion de bienes y obras; y el concurso publico para la
contratacion de servicios. Se aplican a las contrataciones cuyo valor
estimado o valor referencial, se encuentre dentro de los margenes que
establece la ley de presupuesto del sector publico”.

Moreno (2009), define al proceso de seleccion como: “un
procedimiento especial conformado por un conjunto de actos llevados
a cabo por la entidad, que tiene como finalidad seleccionar a la persona
natural o juridica con la cual la entidad suscribira un contrato para

satisfacer sus necesidades”.

2.2.3. Contrato de la administracion publica.

Salazar (2011), indica que “en el Peru, los aspectos conceptuales de
los contratos publicos no han sido abordados de manera sostenida, ni
se aprecia una tendencia historica prevaleciente. Por lo general, ha
habido tendencias oscilantes y hasta competian tendencias
contradictorias entre si. Ha sido necesario inferir de la normativa el
sustento conceptual de quienes la elaboraron o aprobaron,
posteriormente sugiere adoptar el siguiente concepto de contrato de la
administracion publica, es el acuerdo de dos o mas partes para crear,

regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial, en el cual
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por lo menos una de las partes es una entidad de la administracion

publica”.

2.2.4. Contrato de obra.
Zambrano (2009), indica que “se puede definir como contrato de obra
como el documento o conjunto de documentos que establecen una
relacién juridica entre el contratante y el contratista, esta regulado por
la Ley de contrataciones del estado y su reglamento o dentro de las
normas de los contratos especificos (...), debe celebrarse por escrito y
debe ser de acuerdo a la proforma contenida en las bases integradas,
siendo obligacion de las partes perfeccionarlo al suscribirlo bajo

responsabilidad y sancion salvo casos presupuestarios”.
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CAPITULO Il

3.MATERIALES Y METODOS

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de la investigacion.

La investigacion es de tipo Descriptiva; de acuerdo con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), “los disefios descriptivos tienen como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables
en una poblacién, ubicando en una o diversas variables a un grupo de
personas u otros contextos y asi proporcionar su descripcion”. El estudio es
de corte transversal porque se recolectarda informacion del Sistema
electronico de contrataciones del estado, Ministerio de Economia y Finanzas
y portal de transparencia del Gobierno Regional Tumbes de un periodo de
tiempo determinado. El disefio de la investigacion es No experimental,

porque no se pretende manipular las variables.
Hipdtesis y variables.

El control interno incide significativamente en los procedimientos de
seleccién de proveedores de obras del Gobierno Regional de Tumbes -
2019.

Variable independiente: Control interno.
Indicadores:

Cultura organizacional.

Gestion de riesgos.

Variable dependiente: Procedimientos de seleccion de obras.



3.1.

Indicadores:

Convocatoria.

Registro de participantes.

Formulacién de consultas y observaciones.

Absolucién de consultas, observaciones e integracién de bases.
Presentacion de ofertas.

Evaluacion de ofertas.

Calificacion de ofertas.

Otorgamiento de la buena pro.

Ver tabla: Matriz de operacionalizacion de variables.
Poblacion y muestra.

La poblacién estuvo constituida en base a las licitaciones publicas
convocadas durante el periodo 2019, que asciende a cuatro (4)
procedimientos, tomando como fuente el portal web del Sistema electrénico
de contrataciones de estado, en adelante SEACE, que pertenece al
Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado, en lo sucesivo
OSCE.

La muestra fue calculada por conveniencia, porque los elementos
considerados fueron el mismo numero de Licitaciones publicas que
constituyen la poblacion, es decir cuatro (4) procedimientos de seleccion

gue se exponen a continuacion:

Tabla 2: Licitaciones publicas convocadas por el Gobierno Regional

Tumbes durante el ejercicio 2019.

Valor
N° Nomenclatura Descripcién de Objeto Referencial
(C))

Comentario

Mejoramiento del servicio en la
Institucién Educativa 003 Jorge

1 LP-SM-1-2019-GRT-CS-1 Guimac Bonifaz del distrito de 2,877,018.75
Tumbes Tumbes Tumbes.

Con apelacion
fundada por el
OSCE y con
contrato suscrito

Ejecucion de la obra:
Mejoramiento del servicio de agua
para riego Canal Principal Puerto
El Cura - distrito Papayal,
provincia Zarumilla y
departamento de Tumbes.

2 LP-SM-2-2018-GRT-CS-1 9,876,586.18 Declarada nula.
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No

Valor
Nomenclatura Descripciéon de Objeto Referencial
(S)

Comentario

3 LP-SM-3-2018-GRT-CS-1

Mejoramiento del servicio de agua
para riego de la irrigacion Becerra

Belén Cabuya}l, dlStI’Ij[O . de 11,740,560.32 Con coqtrato
Pampas de Hospital, provincia y suscrito
departamento de Tumbes.

4 LP-SM-3-2019-GRT-CS-1

Contratacion de ejecucion de la
obra: Reparacion de carreteras de
acceso, en el(la) via vecinal en la
localidad EI Limon, distrito de
Pampas de Hospital, provincia
Tumbes, departamento Tumbes.

2,389,393.40 Declarada nula.

Fuente: Informacion publicada en el SEACE, consulta realizada el 3 de abril de 2020.

3.2.Método, técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.

3.2.1. Método.

3.2.2.

Se hicieron uso de los métodos: Inductivo y Deductivo durante las
fases de planeamiento y ejecucion del trabajo de investigacion, se
seguira la metodologia de aplicacién de cuestionarios de evaluacion
de la cultura organizacional y lista de cotejos a la gestion de riesgos a
la seleccion de proveedores de obras del Gobierno Regional de
Tumbes mediante Licitaciones publicas. Para ello se considerard la
metodologia establecida en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Directiva para implementar un sistema de control interno en las

entidades del estado”.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos.

Como técnica se aplico el andlisis documental y la encuesta, como
instrumento un cuestionario a la cultura organizacional y gestion de
riesgos en la seleccidn de proveedores de obras mediante licitaciones
publicas en el Gobierno Regional Tumbes, que permitieron recolectar
informacion para realizar los diagnosticos y planes de accion,
evaluacion y mapeo de riesgos conforme al modelo establecido en la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del sistema de

control interno en las entidades del estado”.

34



Respecto a la validez de la investigacion se debe de considerar que se
aplico el modelo Unico establecido por la Contraloria General de la
Republica en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del
sistema de control interno en las entidades del estado”. Asi mismo las
medidas de verificacion son documentos, normas, informes u otros
existentes emitidos por la entidad gubernamental correspondiente, la

cual ha sido contrastado en el desarrollo de la investigacion.

3.3.Plan de procesamiento y Andlisis de Datos

Se aplicé lo contemplado en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacién del Sistema de control interno en las entidades del Estado,
aprobada con Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG de 17 de mayo
de 2019, se ejecutaron los siguientes pasos: A) Eje cultura organizacional
(componentes: Ambiente de control e informacidén y comunicacion). Este
eje promueve la generacion de condiciones adecuadas para el logro de los
objetivos institucionales. Es decir, que la entidad fortalezca la gestion con
una estructura organica adecuada, asignacion clara de responsabilidades
canales de comunicacion efectivos, procesos para el reclutamiento y
retencion del personal calificado, y un entorno organizativo favorable para
el ejercicio de practicas, valores éticos y reglas de conducta. Se ejecutaron
los siguientes pasos: Paso 1: Diagnostico de la cultura organizacional:
Aplicacion de 15 preguntas del Cuestionario de evaluacion de la
implementacion del Sistema de Control Interno. Paso 2. Plan de accion
anual — secciéon medidas de remediacion: Por cada deficiencia
identificada en el paso anterior, deben establecerse las medidas que
permitan remediarla o superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente.
Estas medidas constituyen las medidas de remediacion. Por cada medida
de remediacion establecida, debe asignarse el 6rgano o unidad organica
gue estard a cargo de su ejecucion, el plazo, los medios (evidencia o
sustento) que permitirdn verificar su cumplimiento y a modo de comentarios
u observaciones, debe sefialarse la informacion que sea relevante para

asegurar el cumplimiento de dicha medida. Como resultado de la aplicacién
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de los pasos definidos para el eje Cultura organizacional, de identificaron
situaciones que pueden limitar el logro de los objetivos institucionales, las
cuales son consideradas como deficiencias a partir de ellas se establecen
medidas de remediacién con el objetivo de revertir o superar las mismas.
Estas medidas forman parte del Plan de accién anual — seccion medidas
de remediacién. B) Eje de gestion de riesgos (componentes: Evaluacion
de riesgos y Actividades de control gerencial), este eje comprende la
identificacion y valoracién de los factores o eventos que pudieran afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
relacionados a la provision de los productos que se brindan a la poblacion
(bienes o servicios publicos), asi como determinar las medidas de control
gue reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos factores o
eventos”. Se ejecutaron los siguientes pasos: Paso 1. Priorizacién de
productos: se identificaron los productos que van a ser incorporados en la
evaluacion del control interno, de acuerdo a su Plan estratégico
institucional. Luego, se priorizaron los productos considerando los objetivos
de la presente investigacion. Paso 2: Evaluacion de riesgos: Por cada
producto priorizado se identificaron los riesgos que afectan su provision,
para ello se utilizaron lluvias de ideas, de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de la ley de contrataciones del estado, Ley N° 30225. Por cada
riesgo identificado, se procede a valorar su probabilidad de ocurrencia y el
impacto que podria generar en la provision del producto priorizado. Estos
dos valores se multiplican para obtener el nivel de riesgo, que puede ser:
bajo, medio, alto y muy alto, conforme se detalla a continuacion: Para
determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo (Po), se efectud la

siguiente pregunta:

¢,Cual es la probabilidad de ocurrencia del riesgo en el producto priorizado?

Nivel Valor
N Baja 4
Probabilidad Media 6
Alta 8
Muy Alta 10
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Para determinar el impacto del riesgo (i), se efectud la siguiente

pregunta: ¢Cual es el impacto del riesgo en el cumplimiento del
objetivo del producto priorizado?

Nivel Valor
Baja 4
Impacto Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

Mapa de riesgos:

En base a los valores utilizados para determinar la probabilidad e

impacto, se construy6é una matriz que permitio visualizar los distintos

niveles de riesgo:

Impacto
Bajo Medio Alto Muy Alto
4 6 8 10
Muy Alta 10 40 60
3 Alta 8
= 32 48
E Media 6
o 24 36
* e = 16 24 32
40

Para determinar el nivel de riesgo por intervalo, se efectué la siguiente

pregunta: ¢A qué intervalo pertenece el valor del riesgo obtenido?

Valores y Niveles de riesgo por intervalos.

RB RM RA
(Riesgo Bajo) = (Riesgo Medio) (Riesgo Alto)

16-24 32-40 48-64 80-100

Se aseguro al menos la adopcion de controles para reducir los riesgos

gue se encuentran en los niveles medio, alto y muy alto.

a. ldentificados los riesgos y sus niveles, se determind cuales de ellos

van a ser reducidos a través de medidas de control, de acuerdo a
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la tolerancia al riesgo. En el caso del Gobierno Regional de
Tumbes, pertenece al grupo 1 de clasificacion de entidades; por lo
tanto, se establecieron medidas de control para los riesgos que

presenten niveles medio, alto y muy alto.

Paso 3: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de Control

b. Por cada riesgo determinado en el paso anterior, se establecieron
las medidas que permitan reducirlo de manera eficaz, oportuna y
eficiente. Estas medidas constituyeron las medidas de control y
pueden ser definidas como las politicas, procedimientos, técnicas

u otros mecanismos que permiten reducir dicho riesgo.

c. Por cada medida de control que se ha establecido, se identificé al
organo o unidad organica que estara a cargo de su ejecucion, el
plazo, los medios (evidencia o sustento) que permitiran verificar su
cumplimiento y, a modo de comentarios u observaciones, se sefalo
la informacion que es relevante para asegurar el cumplimiento de

dicha medida.

Como resultado de la aplicacién de los pasos definidos para el eje
Gestion de riesgos, se identificaron eventos o factores que pueden
afectar la provision de los bienes o servicios que la entidad brinda a la
poblacién, a partir de los cuales se establecieron medidas de control
con el objetivo de reducir dichos riesgos. Estas medidas forman parte

del Plan de accién anual — seccién medidas de control.
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Matriz de operacionalizacion de variables.

VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADOR

ITEM

Control interno

Procedimientos de

seleccion.

DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Es el conjunto de |A través de la
métodos, aplicacion de
procedimientos, cuestionarios de
lineamientos, normas, | control interno, lista
organizaciéon y actitud de | de cotejos y el

todo el personal de una
entidad, a fin de asegurar
el uso razonable de sus
recursos y el
cumplimiento de los
objetivos planteados de
una entidad

Son actos
administrativos a fin de
seleccionar a un
proveedor y celebrar un
contrato para la
adquisiciéon de bienes,
servicios u obras.

procedimiento
establecido en la

Directiva

N° 006-2019-
CGI/INTEG se
determinara la

incidencia del control
interno en los
procedimientos de
seleccion

proveedores de
obras del Gobierno
Regional de
Tumbes.

Indicadores de
cumplimiento
de normas

Indicadores de
cumplimiento
de normas

Cultura organizacional
Gestién de riesgos

Convocatoria.
Registro de
participantes.
Formulacion de
consultas y
observaciones.
Absolucién de
consultas,
observaciones e
integracion de bases.
Presentacion de
ofertas.

Evaluacion de ofertas.

Calificacion de ofertas.

Otorgamiento de la
buena pro.

Cuestionario
Anexo 1

Plan de accion
Anexo 2

Lista de cotejos
Anexo 3

Plan de accion
anual Anexo 4

Lista de cotejos
Anexo 3

Plan de accion
anual Anexo 4
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1.Resultados.

a. Eje Cultura organizacional: Diagnostico de la cultura

organizacional:

Tabla 3: Cuestionario de evaluacion de la implementacion del

Sistema de Control Interno.

Medida de Verificacion

Componente Pregunta Respuesta
L .Durante el .presente afo, ¢la El ultimo “Plan de sensibilizaciéon y capacitacion del
entidad ha realizado al menos una . ” L
. S, s Sistema de Control Interno”, abarcaba actividades
Ambiente de charla de sensibilizacion, dirigido a . . .
. . ) No hasta diciembre de 2018, tampoco se ha difundido
control sus funcionarios y servidores, sobre ) . . -
e . ) ; evidencia de la ejecucién de este plan.
ética, integridad y su importancia en
la funcién publica?
a. Directiva N° 014-2018/GOB.REG. TUMBES-
GGR-GRPPAT-SGDI-SG  “Lineamientos
para la aplicacién del cédigo de ética en el
pliego Gobierno Regional Tumbes”.
b. Directiva N° 004-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-
OREC-OR “Disposiciones complementarias para
la aplicacion del procedimiento sancionador en las
2. ¢la entidad cuenta con direcciones regionales del Gobierno Regional
Ambiente d lineamientos o normas internas Tumbes, establecido en TUO de la Ley N° 27444
mbiente de . aprobado con D.S 004-2019-JUS”.
control aprobadas que regulen la conducta S c. Directiva N° 000002-2019/GOB.REG.TUMBES-
dg sqs_funcnonarlos y servidores en el GGR-GRPPAT-SGDI-SG “Normas y
ejercicio de sus funciones? procedimientos para la prevenciéon y sancion del
hostigamiento sexual en el pliego del Gobierno
Regional de Tumbes”.
d. Ordenanza Regional N° 008-
2014/GOB.REG.TUMBES-CR-P, que aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones.
e.Resolucion  Ejecutiva Regional N° 1312-
2010/GOB.REG.TUMBES-P, que aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones.
3. ¢la Entidad cuenta con un La Directiva N° 014-2018/GOB.REG. TUMBES-GGR-
procedimiento aprobado que permita GRPPAT-SGDI-SG denominada “Lineamientos para
Ambiente de  recibir  denuncias  contra  sus No la aplicacion del cédigo de ética en el pliego Gobierno
control funcionarios 'y servidores que Regional Tumbes”, no precisa un procedimiento para
vulneran la ética o normas de la recepcién de denuncias contra funcionarios que
conducta? vulneren la ética o normas de conducta.
En el enlace de “Control Interno” del portal web del
4. ¢ Los funcionarios y servidores que Gobierno Regional Tumbes, solo consta el “Plan de
Ambiente de son parte del 6rgano o unidad sensibilizacion y capacitacion del Sistema de Control
control orgénica  responsable de la No Interno”, y el “Acta N° 001-2018/GOBIERNO

implementacién del SCI han recibido
al menos, un curso de capacitacién

REGIONAL TUMBES-CCI de 8 de mayo de 2018,
pero no de la ejecucion del citado plan.



Medida de Verificacion

Componente Pregunta Respuesta
en Control Interno durante los dos
ultimos afios?
Segun el “Acta N° 001-2018/GOBIERNO REGIONAL
6. ¢La entidad cuenta con al menos TUMBES-CCI de 8 de mayo de 2018, los integrantes
un funcionario o servidor que se del Comité de control interno encargaron a la jefa de
. dedique permanentemente, a la la oficina de recursos humanos la ejecucion del “Plan
Ambiente de Lo o S o .
control sensibilizacion, capacitacion, No de sensibilizacién y capacitacion del Sistema de
orientacion y soporte a los 6rganos o Control  Interno”, no habiéndose publicado
unidades  organicas para la informacién sobre las labores realizadas por esta
implementacion del SCI? funcionaria luego de su designacion.
8. ¢La entidad ha difundido a sus
colaboradores la informacion del
cumplimiento de sus objetivos, metas . . .
. P . J Portal web de transparencia estandar del Gobierno
Ambiente de o resultados, a través de los canales . .
S . - Si Regional de Tumbes.
control de comunicacion e informacion que
dispone (correo electronico, Intranet,
periédico, mural, documentos
oficiales, entre otros)?
Unicamente se ha publicado en el portal de
. 9. ¢La entidad realiza una evaluacion transparencia estandar, la relacion de personal y su
Ambiente de o - . . .
control anual del desempefio de los No remuneracion mensual; asi como, el directorio de
funcionarios? funcionarios y las declaraciones juradas de intereses.
Con Resolucién ejecutiva regional N° 00000277-
2018/GOB.REG.TUMBES-GR de 14 de diciembre de
2018 se aprobo el “Plan Estratégico Institucional PEI
2019-2022” y con Resolucion gerencial general
Ambiente de 12. ¢ La entidad utiliza indicadores de regional N° 0000081-2019/GOB.REG.TUMBES-
control desempefio para medir el logro de No GGR de 19 de febrero de 2019 se aprobaron las
sus objetivos, metas o resultados? actividades del Plan Operativo Institucional 2019; sin
embargo, no consta en el portal de transparencia
estandar la evaluacién del cumplimiento o avance de
estos instrumentos de gestion.
En la Directiva N° 014-2018/GOB.REG.TUMBES-
GGR-GRPPAT-SGDI-SG denominada
13. ¢La entidad ha tipificado en su Llneaml_entos para la apllca(_:lon del codlg(n) de ética
. ) en el pliego Gobierno Regional Tumbes” y en la
Reglamento de infracciones vy Directiva
Ambiente de  Sanciones del personal, o documento No N° 004-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-OREC-OR
control que haga sus veces, las conductas denominada “Disposiciones complementarias para la
infractoras por incumplimiento de las aplicacién del procedimiento sancionar en las
funciones  relacionadas a la direcciones regionales del Gobierno Regional
. iy Tumbes, establecido en TUO de la Ley N° 27444
implementacion del SCI? ' Y
P aprobado con D.S 004-2019-JUS”, no se incluyen las
conductas infractoras por incumplimiento de las
funciones relacionadas a la implementacion del SCI.
. . “ Obli i e
14. :El titular de la entidad ha De gc_lJ,erdo ala C?nsulta publica 'de informes d
o rendicién de cuentas” de la Contraloria General de la
L presentado el Informe de Rendicién o : o i
Informacion y . Republica, figura que el ultimo “Informe por Periodo
S de cuentas de titulares de acuerdo a No . .
comunicacion . L . Anual” corresponden al periodo 1 de enero al 31 de
las disposiciones de la normativa -
. . diciembre de 2017.
vigente y en los plazos establecidos?
15. ¢La entidad ha cumplido con
difundir a la ciudadania la En el portal de transparencia estandar del Gobierno
informaciébn de su  ejecucion Regional de Tumbes, figura el avance del
Informaciény  presupuestal, de forma semestral, a  Parcialme  cumplimiento de los proyectos de inversién publica,
comunicacion traves de los canales de nte pero no figura el avance de ejecucion del
comunicacion que dispone (Internet, presupuesto institucional de la entidad.
periédico mural, documentos
oficiales entre otros)?
., 16. ¢la entidad registra . Portal Web de la Contraloria General de la Republica,
Informacién y o Parcialme . L - .
S mensualmente en el aplicativo refleja que existe informacion no actualizada.
comunicacion nte

INFOBRAS el avance fisico de las
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Medida de Verificacion

Componente Pregunta Respuesta
obras publicas que se encuentran en
ejecucion?
17. ¢la entidad revisa
mensualmente la relacion de
funcionarios inhabilitados en el
. - . Médulo de Consulta Ciudadana del Registro
L procedimiento administrativo ) . L -
Informacion y . ) . o ; . Nacional de Sanciones de Destitucién y Despido —
S sancionador, a fin de identificar si Si
comunicacion . . RNSDD
alguno de sus funcionarios se
encuentra comprendido en dicha
relacién y proceder a cumplir con la
correspondiente normativa?
En el enlace de “Control Interno” del portal web del
Gobierno Regional Tumbes, solo consta el “Plan de
sensibilizacién y capacitacién del sistema de control
Informacion 18. ¢La Alta Direccion utiliza la interno”, y el “Acta N° 001-2018/GOBIERNO
) .,y informacion del SCI para tomar No REGIONAL TUMBES-CCI de 8 de mayo de 2018,
comunicacion - ) . .
decisiones? pero no de la ejecucion del citado plan o de las
acciones adoptadas para la implementacion del
Sistema de Control Interno.
20. ¢La entidad, a través de los En gl enlace dg Control Interno” del portal wef) del
L Gobierno Regional de Tumbes, solo consta el “Plan
canales de comunicacion internos L L )
(correo electrénico Intranet de sensibilizacion y capacitacion del sistema de
Informacion eribdico mural ' documentos’ control interno”, y el “Acta N° 001-2018/GOBIERNO
acony - pert : ; No REGIONAL TUMBES-CCI de 8 de mayo de 2018,
comunicacion  oficiales, entre otros), informa

trimestralmente a los funcionarios y
servidores sobre la importancia de
contar con un SCI?

pero no de la ejecucion del citado plan o de las
acciones adoptadas para la implementacion del
Sistema de Control Interno.

Elaboracion:

Propia.

Se tiene que de las 15 preguntas desarrolladas del eje Cultura

Organizacional, existen 10 (diez) deficiencias sin medidas de

remediacion y 2 (dos) deficiencias con tratamiento parcial.

Plan de Accién Anual — Secciéon Medidas de Remediacioén:

A continuacion, se identifico que para las 12 (doce) deficiencias sin

medidas de remediacion o con tratamiento parcial si es posible

adoptar medidas para su superacion hasta el 31 de diciembre de

2020, a efectos que se fortalezca la gestion con una estructura

organica adecuada, con una asignacion clara de responsabilidades,

con canales de comunicacién efectivos,

procesos para el

reclutamiento y retencion del personal calificado, y un entorno de

organizacion favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos y

reglas de conducta (Tabla 4).
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Tabla 4: Plan de accién anual — seccién medidas de remediaciéon — Eje
cultura organizacional

Organo o
unidad . Comentarios u
L . o P Medios de )
Deficiencias del SCI Medida de remediacién orgéanica P observaciones
verificaciéon
responsabl
e
La entidad no ha realizado
al menos una charla de Lista de asistentes,
S L Desarrollo de una charla  de -
sensibilizacion, dirigido a L A . ) Oficina de desarrollo de la

) ) sensibilizacion, dirigido a sus funcionarios o

sus funcionarios y . L X X recursos tematica de la charla,
. - y servidores, sobre ética, integridad y su .
servidores, sobre ética, 7 R 9 - humanos videos de la charla
) . . . importancia en la funcion publica
integridad y su importancia desarrollada.
en la funcién publica.
. s . Coordinacién con
Incluir en la Directiva “Lineamientos para la ) .

. o . . . Gerencia la Oficina de
La entidad no cuentacon un  aplicacién del codigo de ética en el pliego .

. . . i regional de recursos
procedimiento aprobado  Gobierno  Regional ~ Tumbes”, un ) .

. . - - planeamient " humanos, Oficina
que permita recibir  procedimiento para la recepcion de o Directiva aprobada, regional de
denuncias  contra sus denuncias contra funcionarios que ’ enlace del portal web o

. . . » _ presupuesto . asesoria juridica y
funcionarios y servidores vulneren la ética o normas de conducta; asi de la entidad. Oficina de
gue vulneran la ética o como, lainclusion de un enlace en el portal y. ) .

L ) acondicion. tecnologias de la
normas de conducta. web para la presentacion de este tipo de o . L
. territorial informacion.
denuncias.
Los funcionarios y Coordinacién con
servidores que son parte del la Escuela
6rgano o unidad organica  Que los funcionarios y servidores que son Nacional de
responsable de la parte del 6rgano o unidad organica Oficina de - Control respecto a
. L . - Certificado de
implementacion del SCI, no  responsable de la implementacion del SCI, recursos capacitacion las fechas
han recibido al menos, un  participen de un curso de capacitacion en humanos ap programadas de
curso de capacitacion en  control interno. este tipo de
control interno durante los Cursos.
dos Ultimos afios.
Informes mensuales de
avance de la
implementacion del
. SClI, para la
La entidad no cuenta con al p - S
. : presentacion de Coordinacion con
menos un funcionario o . . 8

) . El gerente general regional designe un entregables conforme a el Organo de

servidor que se dedique . . . .
funcionario o servidor que se dedique ) los plazos y Control
permanentemente, a la PR Gerencia . o
L permanentemente, a la sensibilizacién, condiciones Institucional
sensibilizacion, L . L general X
o ) . capacitacion, orientacion y soporte a los . establecidas en la respecto a la
capacitacién, orientacion y : - regional _— o L,
. 6rganos o unidades organicas para la Directiva N° 006-2019- elaboracion de los
soporte a los o6rganos o . -
- . implementacion del SCI CG/INTEG entregables.
unidades organicas para la « .
) - Implementacion del
implementacion del SCI. )
sistema de control
interno de las
entidades del estado,
2019
La aplicacion de la
L evaluacion debe
. . Coordinacion con SERVIR respecto al .
La entidad no realiza una L i - realizarse
. procedimiento para la evaluacion anual del Oficina de Formatos de
evaluacion anual del o . ) L conforme a
o desempefio de los funcionarios, Yy recursos evaluacion anual de . .
desempefio de los L » ~ disposiciones e
) . aplicacion de evaluacion conforme a la humanos desempefio . )
funcionarios. normativa instrucciones de
) SERVIR.
La entidad realice una evaluacion del “Plan Gerencia
Estratégico Institucional PEI 2019-2022” regional de S
. - » ) ) ) Coordinacion con
La entidad no utiliza aprobado con Resolucibn ejecutiva  planeamient S
- o ) o Reporte de medicién las todas las
indicadores de desempefio  regional N 00000277~ o, del cumplimiento de unidades
para medir el logro de sus 2018/GOB.REG.TUMBES-GR de 14 de presupuesto cump L
. . B objetivos, metas o orgénicas de la
objetivos, metas o diciembre de 2018; asi como, del Plan y .
. L . . resultados. entidad.
resultados. Operativo Institucional Anual; asi como, la  acondiciona
difusion del avance de cumplimiento miento
mediante indicadores. territorial
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Deficiencias del SCI

Medida de remediacién

Organo o
unidad
organica
responsabl
e

Medios de
verificacion

Comentarios u
observaciones

La entidad no ha tipificado
en su reglamento de
infracciones y sanciones del
personal, o documento que
hace sus veces, las
conductas infractoras por
incumplimiento  de  las
funciones relacionadas a la
implementacion del SCI.

Inclur en la Directva N° 004-
2019/GOB.REG. TUMBES-GGR-OREC-
OR “Disposiciones complementarias para
la aplicacion del procedimiento sancionar
en las direcciones regionales del Gobierno
Regional Tumbes, establecido en TUO de
la Ley N° 27444 aprobado con D.S 004-
2019-JUS”, las conductas infractoras por
incumplimiento de las funciones
relacionadas a la implementacion del SCI.

Gerencia
regional de
planeamient
o,
presupuesto
y
acondiciona
miento
territorial

Se realizara en
coordinacion con
la Oficina regional

de asesoria
juridica y oficina
de recursos
humanos.

El titular de la entidad no ha
presentado el informe de
rendicion de cuentas de
titulares de acuerdo a las
disposiciones de la
normativa vigente y en los
plazos establecidos.

Que el titular presente el informe de
rendicion de cuentas conforme a las
condiciones y plazos establecidos en la
Directiva N° 015-2016-CG/GPROD.

Gobernador
regional

Informe de rendicion de
cuentas presentado a
la contraloria general

de la republica,
consulta web.

Se pueden
delegar funciones,
pero no
responsabilidades.

La entdad ha cumplido
parcialmente con difundir a
la ciudadania la informacion
de su ejecucion
presupuestal, de forma
semestral, a través de los
canales de comunicacion

que dispone  (Internet,
periédico mural, entre
otros).

Que en el portal web de transparencia, se
informe sobre el avance de ejecucion
presupuestal por toda fuente de
financiamiento

Gerencia
regional de
planeamient
o,
presupuesto
y
acondiciona
miento
territorial

Consultas web en el
portal de transparencia

La entidad registra de forma
parcial en el aplicativo
INFOBRAS el avance fisico
de las obras publicas que se
encuentran en ejecucion.

Actualizacion de la informacién publicada
en el aplicativo INFOBRAS de acuerdo a la
Directiva

N° 007-2013-CG/OEA  “Registro de
informacion y participacion ciudadana en el
control de obras publicas — INFOBRAS” y
demas normativa vigente.

Gerencia
regional de
infraestructu
ra

Consulta web de la
informaciéon mensual
publicada y/o
actualizada

La alta direccién no utiliza la

Revision, actualizacion y difusion de la
informacion relacionada con los
entregables a presentar conforme a la
Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de Control
Interno de las entidades del estado”, y en
reunién de coordinacion con el gobernador
regional se exponga los  riesgos
identificados o medidas de control o
remediacion a implementar; asi como, las
decisiones a adoptar.

Gerencia
general
regional

Entregables aprobados
y enviados a la
Contraloria General de
la Republicay acta de
reunion celebrada con
el gobernador regional.

informaciéon del SCI para
tomar decisiones.
La entidad, no informa

trimestralmente a los
funcionarios y servidores
sobre la importancia de
contar con un SCI, a través
de los canales de
comunicacion internos
(correo electrénico, Intranet,
periodico  mural, entre
otros).

Revision y actualizacion del enlace
denominado “Control Interno” del portal
web de la entidad, que incluya informacion
de laimportancia de la implementacion del
SCl y su nivel de avance.

Gerencia
general
regional

En coordinacion

con la oficina de

tecnologias de la
informacién.

Elaboracion: Propia

44



b. Eje de Gestion de Riesgos: Priorizacion de productos:

Se identificaron los productos a evaluar de acuerdo a lo contemplado en

el “Plan Estratégico Institucional — PEI

2019-2022", aprobado con la

Resolucion ejecutiva regional N° 00000277-2018/GOB.REG. TUMBES-
GR de 14 de diciembre de 2018 (Tabla 5):

Tabla 5: Identificacion y priorizacion de productos — Eje Gestion de

riesgos.
Insumo Actividad Producto Resultado
Convocatoria, selecciéon y
;ogrsoiln;en(;l:rn:ge%?a:?: :?cﬁgc?c:g OEI.05 Garantizar la Mejoramiento de
. - j i

Proveedor Pablica LP-SM-1-2019-GRT-cs. °a1dad de os servicios calidad
seleccionado para la s - - educativos de los .

1. “Mejoramiento del servicio en educativa.

ejecucion de la obra.

la Instituciébn Educativa 003
Jorge Guimac Bonifaz del distrito
de Tumbes Tumbes Tumbes”.

estudiantes del
departamento de Tumbes.

Proveedor
seleccionado para la
ejecucion de la obra.

Convocatoria, seleccién y
consentimiento de buena de pro
a proveedor mediante Licitacion
Publica LP-SM-3-2019-GRT-CS-
1

“Contratacion de ejecucion de la
obra: Reparacion de carreteras
de acceso, en el(la) via vecinal
en la localidad El Limén, distrito
de Pampas de Hospital,
provincia Tumbes, departamento
Tumbes”.

OEI.08 Mejorar los Mejoramiento de
servicios de transporte la calidad de vida
multimodal en el de la poblacion.
departamento.

Proveedor
seleccionado para la
ejecucion de la obra.

Convocatoria, seleccion y
consentimiento de buena de pro
a proveedor mediante Licitacion
publica LP-SM-2-2018-GRT-CS-
1 para la ejecucién de la obra:
“Mejoramiento del servicio de
agua para riego Canal Principal
Puerto El Cura - distrito Papayal,

OEI.09 Ampliar la cobertura  Mejoramiento  de
de los servicios basicos de |a calidad de vida
la poblacion del de la poblacion.
departamento.

Proveedor
seleccionado para la
ejecucion de la obra.

provincia Zarumilla y
departamento de Tumbes”.
Convocatoria, seleccion y

consentimiento de buena de pro
a proveedor mediante Licitacion
publica para la ejecucién de la
obra: LP-SM-3-2018-GRT-CS-1
“Mejoramiento del servicio de
agua para riego de la irrigacion
Becerra - Belén Cabuyal, distrito
de Pampas de Hospital,
provincia y departamento de
Tumbes”.

OEI.09 Ampliar la cobertura  Mejoramiento de
de los servicios basicos de |a calidad de vida
la poblacién del de la poblacion.
departamento.

Fuente: Plan Estratégico Institucional — PEI 2019-2022” del Gobierno Regional Tumbes.

Elaboracioén: Propia.
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Tabla 6: Principales hechos identificados en el desarrollo de los
procedimientos de seleccion

LP-SM-1-2019-GRT-CS-
1.
Guima Bonifaz

LP-SM-3-2019-GRT-CS-1
Acceso al Limén

LP-SM-2-2018-GRT-CS-1
Puerto el Cura

LP-SM-3-2018-GRT-
CS-1
Becerra Belén

Mediante “Formulario de
interposicién de recurso
impugnativo” y escrito s/n
presentados al OSCE el
18 de julio de 2019, un
proveedor interpuso
recurso de apelacion
contra la descalificacion
de su oferta y
otorgamiento de la buena
pro, pues el comité de
seleccion habria
argumentado que no
acredit6 la  solvencia
econbmica requerida en
las bases, finalmente el
OSCE dio la razén al
proveedor.

Con Resolucion N° 2380-
2019-TCE, el OSCE
revoco la descalificacion
de ofertas y otorgamiento
de buena, por haber sido
otorgada a un proveedor
gue no le correspondia.

En la Resolucion ejecutiva
regional N° 000496-
2019/GOB.REG.TUMBES-
GR de 20 de diciembre de
2019, consta que el comité
de seleccion procedi6 a una
revision  exhaustiva vy
minuciosa del expediente
de contratacién, de la cual
se desprende que se han
realizado diversas
observaciones referidas a
gue en las bases estandar
se solicité documentacion
ylo requisitos en la etapa de
presentacion de ofertas,
gue estarian vulnerando los
principios de la contratacion
publica, méaxime teniendo
en cuenta las
observaciones realizadas
por los participantes,
referidas a los
requerimientos técnicos del
expediente técnico.

En la Resolucién ejecutiva
regional N° 000496-
2019/GOB.REG.TUMBES-
GR de 20 de diciembre de
2019, consta que, en las
bases integradas en la
parte correspondiente al
requerimiento, se ha
suprimido los extremos de
la presentacion de Anexos
u otro documento que

identifique al  personal
requerido.
Finalmente, la Licitacion

publica fue declarada nula.

Con Carta N° 025-2019-SEJ-
EIRL un participante presento
ante la entidad su solicitud de
elevacion de
cuestionamientos al pliego
absolutorio de consultas y/u
observaciones a las bases.

En el Oficio N° D001121-
2019-OSCE-DGR, notificado
el 6 de agosto de 2019, la
directora de Gestion de
riesgos del OSCE concluye
gue es competencia del titular
declarar la nulidad del
procedimiento de seleccion,
por la falta de registro del

expediente técnico en el
SEACE.

Con Resolucion Ejecutiva
Regional N° 000336-

2019/GOB.REG.TUMBES-
GR de 8 de agosto de 2019,
el procedimiento de seleccion
fue declarado nulo.

En la Resolucion N° 000336-
2019/GOB.REG.TUMBES-
GR de 8 de agosto de 2019
indica que el OSCE
continuaba a la espera de
informacién para emitir su
pronunciamiento.
Con Memorando N° 1362-
2019/GOBIERNO
REGIONAL TUMBES-GGR-
GRI-GR se solicitd la
cancelacion del proceso por
que la obra afecta las metas y
componentes del estudio de
preinverisén y expediente
técnico, sin mayor sustento
de su afirmacion.

Con Resoluciéon Gerencia
General Regional N° 000407-
2019/GOB.REG.TUMBES-
GGR de 26 de setiembre de
2019, se cancelé el
procedimiento de seleccién.

Se registraron 54
proveedores, pero en
acto publico se
apersonaron 6.

En el acta de apertura
de sobres de 12 de junio
de 2019, consta que por
motivos de cambio de
gerente se postergd la
calificacion.

En el acta de apertura
de sobres de 12 de junio
de 2019, consta que se

suspendio el
otorgamiento de la
buena pro por

problemas en el
SEACE.

Fuente: Informacion publicada en el SEACE.

Elaboracion: Propia.
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Evaluacion de riesgos:

Posteriormente, se procedio a la identificacion de los riesgos en la
seleccion de proveedores de obras mediante Licitaciones publicas,

aplicando los siguientes niveles de probabilidad para su posterior

valoracion:
Nivel Valor
Baja 4
Probabilidad Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

Para determinar el impacto del riesgo (i), se efectud la siguiente
pregunta: ¢Cual es el impacto del riesgo en el cumplimiento del
objetivo del producto priorizado? en funcién a ello, se aplicaron los
siguientes niveles para la valoracién del impacto en el Gobierno

Regional de Tumbes:

Nivel Valor
Baja 4
Impacto Media 6
Alta 8
Muy Alta 10

Mapa de riesgos: En base a los valores utilizados para determinar la
probabilidad e impacto, se construyé una matriz con los siguientes

niveles de riesgo:

IMPACTO
Bajo Medio Alto Muy Alto

4 6 8 10
A Muy Alta 10 40 60
<
a Alta 8
| 32 48
2 Medi 6
5 eda 24 36
£
a Baja 4 16 24 32 40

Para determinar el nivel de riesgo por intervalo, se efectu6 la siguiente

pregunta: ¢A qué intervalo pertenece el valor del riesgo obtenido?
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Valores y Niveles de riesgo por intervalos

RB RM RA
(Riesgo Bajo) = (Riesgo Medio) (Riesgo Alto)

16-24 32-40 48-64 80-100

La metodologia desarrollada en la Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG, establece que para los gobiernos regionales
corresponde reducir los riesgos que se encuentran en los niveles

medio, alto y muy alto.

Es asi, que al cotejar la informacion del SEACE con lo establecido en
el Reglamento de la ley de contrataciones del estado (2018), se
identificaron 20 riesgos que podrian ocurrir durante la seleccion de
proveedores de obras mediante Licitaciones publicas; de los cuales
su probabilidad de ocurrencia es: 11 (once) con baja probabilidad, 1
(uno) con media probabilidad, y 8 (ocho) con muy alta probabilidad.
Asimismo, el impacto que generan estos 20 (veinte) riesgos es: 4
(cuatro) con bajo impacto, ocho (8) con medio impacto, uno (1) con

alto impacto y 7 (siete) con muy alto impacto.

Por lo tanto, a establecer el nivel de tolerancia al riesgo, se identificd
gue 16 (dieciséis) necesitan tratamiento, pues de concretarse podrian
afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales,
relacionados a la provision de obras de envergadura para la

prestacion de servicios en beneficio de la poblacién (Tabla 7).
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Tabla 7: Evaluacion de riesgos: actividad

“convocatoria, seleccion y
consentimiento de buena de pro a proveedor mediante Licitacién
publica — Eje Gestion de riesgos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

VALORACION DE RIESGOS

Segln
tolerancia al
riesgo

-Atributos del Riesqos Probabilidad Impacto Valor Tratamiento
producto 9 1) 2) 1) x (@2 (Si/No)
. R1. El comité de seleccién podria convocar la licitacion . Muy . .
Transparencia publica sin sustento del valor referencial. R 4 alto 10 Medio 40 Si
R2. Los proveedores se podrian registrar en la licitacion Muy
Igualdad de trato  publica sin contar con inscripcion vigente en el Registro Baja 4 alto 10 Medio 40 Si
nacional de proveedores (RNP).
R3. Los proveedores podrian participar en la Licitacion Muy .
gualdad de trato publica estando impedidos para tal efecto. Oy 10 alto 10 Muyalto 100 Si
. R4. Los proveedores podrian presentar informacion
_Veramdgq de la inexacta en su propuesta técnica para la obtencién de un Muy Alta 10 Muy 10 Muy alto 100 Si
informacion - h alto
beneficio o ventaja.
yeramdag de la RS5. Los postores podrian presgntgr documentos falsos o Muy Alta 10 Muy 10 Muy 100 Si
informacién adulterados en su propuesta técnica. alto ALTO
Libertad de R_G: L9§ postprgs podrian _desistlir‘ de' _continuar en la ) ) )
concurrencia Licitacion Publica, o retirar injustificadamente su Baja 4 Bajo 4 Bajo 16 No
propuesta.
R7. Los postores ante su disconformidad con el pliego
Transparencia absolutorio de consultas y observaciones, podrian Muy Alta 10 Alto 8 Muy alto 80 Si
elevarlos al OSCE para que este emita su
pronunciamiento.
R8. El comité de seleccion podria dejar de incluir en las
. bases integradas el contenido del pliego absolutorio de f Mu: . .
Transparencia consultas fobservaciones; asi comg, elgpronunciamiento 2l 4 altg 10 Medio 40 Si
del OSCE.
Oportunidad R9. El gomlte de se,fle(;0|o‘nl pqgﬁrla postergar la Muy Alta 10 Bajo 4 Medio 40 Si
presentacion de ofertas sin justificacién alguna.
Competencia R10. El Comité de seleccion podria admitir ofertas que Mu
no se encuentran dentro de los limites del valor Bajo 4 altg 10 Medio 40 Si
referencial.
Competencia R11. El Comité de seleccién podria admitir ofertas que
?0 Aresponden a Ia}sl caracteristicas y/o lrlequAlsnos Muy Alta 10 Muy 10 Muyalto 100 Si
uncionales y condiciones de las especificaciones alto
técnicas.
Igualdad de trato  R12. El Comité de seleccién podria descalificar ofertas Mu
por aspectos que pudieron haber sido subsanados Muy Alta 10 altg 10 Muyalto 100 Si
conforme a ley.
Eficiencia R13. El Comité de seleccién podria considerar valida la
oferta econémica que supere el valor referencial, hasta Mu
el limite maximo previsto, sin contar con la certificacion Bajo 4 altg 10 Medio 40 Si
de crédito presupuestario suficiente ni con la aprobacion
del titular de la entidad.
Competencia R14. En caso de empate, la determinacion del orden de
prelacion se podria realizar a través de sorteo sin . Muy . .
participacién de notario o juez de paz, ni con la citacion Eeig 4 alto 10 Medio 40 Si
oportuna a los postores que hayan empatado.
Perfil del R15. El comité de seleccién podria otorgar la buena pro Mu
proveedor a un proveedor con un puntaje mayor al que le Muy Alta 10 altg 10 Muyalto 100 Si
corresponde.
Eficiencia R16. Cuando se hayan presentado dos (2) o mas ofertas,
el consentimiento de la buena pro se podria producir
después de los 8 dias habiles de la notificacion de su Baja 4 Bajo 4 Bajo 16 No
otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el
derecho de interponer el recurso de apelacién.
Eficiencia R17. En caso que se haya presentado una sola oferta, el
consentimiento de la buena pro se podria producir Baja 4 Bajo 4 Bajo 16 No
después de la notificacion de su otorgamiento.
Eficiencia R18. El consentimiento del otorgamiento de la buena pro
se podria publicar en el SEACE después del dia siguiente Baja 4 Bajo 4 Bajo 16 No
de producido.
Eficiencia R19. La eq|dad podria gancelar la Licitacion publica sin Baja 4 Muy 10 Medio 40 Si
causal debidamente motivada. alto
Transparencia R20. La entidad podria obviar la presentacion de
mformggon al OSCE para la resolumo_n de un recurso de Media 6 Muy 10 Alto 60 Si
apelacion, conllevando a la identificacion de alto

responsabilidades administrativas y penales.

Elaboracién: Propia.
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Plan de acciéon anual — seccién medidas de control:

A establecer el nivel de tolerancia, se identific6 que 16 (dieciséis)

riesgos necesitan tratamiento, y que, si existen medidas de control

gue pueden ser aplicadas hasta el 31 de diciembre de 2020, con la

finalidad de que se reduzca la probabilidad que se materialicen dichos

factores o eventos (Tabla 8).

Tabla 8: Plan de accién anual — seccidn medidas de control —

Eje gestion de riesgos.

p Comentario
Orggno (o] -
Riesgo identificado Medida de control ol:g;?ga Medios de verificacion observacion
responsable s
R1. El comité de seleccion podria  Verificar que en el SEACE se publique el Comité de Informacion publicada en el
convocar la licitacion publica sin expediente técnico de la obra completo. seleccion SEACE.
sustento del valor referencial.
R2. Los proveedores se podrian ~ Comprobar que todos los proveedores Comité de Informacién publicada en el
registrar en la Licitacion publica  participantes cuenten con RNP para la seleccion portal del OSCE, enlace
sin contar con inscripcion vigente  ejecucioén de obras vigente. consulta RNP.
en el Registro nacional de
proveedores (RNP).
R3. Los proveedores podrian - Verificar que no participen en la Licitacién Comité de Relacion de funcionarios y
participar en la Licitacion puablica publica, las personas naturales o juridicas Seleccion servidores emitido por la
estando impedidos para tal detalladas en el articulo 11° de la Ley de oficina de recursos
efecto. contrataciones del estado — Ley N° 30225 humanos.
vigente, segun corresponda.
- Contar con la “Declaracion jurada para la Declara(l:[ones Jurad.as para
gestion de conflicto de intereses” de la gestpn de conflicto de
funcionarios y servidores y esta relacion se intereses.
contraste con la relacién de socios de las
empresas que participan en la Licitacion Partidas registrales de las
pL’J_ince_l, a e_fectos de identificar_ que no empresas participantes.
existe impedimentos para su participacion
conforme a lo detallado en el articulo 11°
de la Ley de contrataciones del estado —
Ley N° 30225 vigente, segln corresponda.
R4. Los postores podrian Realizar la fiscalizacion posterior de la Organo Registro Infobras.
presentar informacién inexacta  informacion presentada por los proveedores y encargado de Circularizacién y respuesta
en su propuesta técnica para la  en caso de detectarse informacion inexacta las de entidades.
obtenciéon de un beneficio o  secomunique al OSCE. contrataciones
ventaja. del estado
R5. Los postores podrian Realizar la fiscalizaciéon posterior de la Organo Circularizacién y respuesta
presentar documentos falsos o  informacion presentada por los proveedores y encargado de de entidades.
adulterados en su propuesta en caso de detectarse informacién falsa o las
técnica. adulterada comunicar al OSCE y Ministerio contrataciones
Publico. del estado
R7. Los postores ante su Disponer que los comités de seleccién estén Gerencia Términos de referencia Si
disconformidad con el pliego integrados por especialistas segun el tipo de general para la seleccion de corresponde
absolutorio de consultas y obra a licitar, a efectos que realicen regional especialistas. realizar
observaciones, podrian elevarlos  coordinaciones con el area usuaria respecto maodificacion
al OSCE para que este emita su  al contenido de las bases, y emitan opinién Hoja de vida documentada esalo
pronunciamiento. técnica ante las consultas y observaciones de de especialistas. requerido por
los proveedores participantes. el area
usuaria, es
necesario la
opinién
formal de
esta Ultima.
R8. El comité de seleccion podria  Realizar comparaciones entre el contenido de Gerencia Bases estandar.
dejar de incluir en las bases las bases estandar, el pliego absolutorio de general Bases integradas.
integradas el contenido del pliego  consultas y observaciones, el regional Pliego absolutorio de

absolutorio de consultas y
observaciones; asi como, el
pronunciamiento del OSCE.

pronunciamiento del OSCE; y el proyecto de
bases integradas, a efectos de confirmar que
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estas Ultimas contengan los cambios

necesarios antes de su publicacion.

R9. El comité de seleccion podria
postergar la presentacion de
ofertas sin justificacion alguna.

Elaborar un informe debidamente justificado,
y dirigido a la gerencia general regional,
dando cuenta de los motivos que conllevan a
la postergacion de la presentacion de ofertas.

Informe del comité de
seleccion, dando cuenta del
motivo de las
postergaciones.

Comité de
seleccion

Se debe
comunicar
cada
postergacion
oportunamen
te mediante
registro en el
SEACE.

R10. El comité de seleccién
podria admitir ofertas que no se
cuentan dentro de los limites del
valor referencial.

- Capacitar a los miembros del comité de
seleccion respecto a las modificaciones y
aplicacion de la normativa que regula las
contrataciones del estado.

- Evaluar el contenido de la Directiva N°
004-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-
OREC-OR “Disposiciones
complementarias para la aplicacion del
procedimiento sancionar en las
direcciones regionales del Gobierno
Regional Tumbes, establecido en TUO de
la Ley N° 27444 aprobado con D.S 004-
2019-JUS”, e incluir infracciones,
sanciones y actos a realizar ante el
Ministerio Publico para el comité de
seleccion que admita ofertas al margen de
la normativa, siendo esta notificada a los
funcionarios y servidores de la entidad.

Comité de
seleccion

Certificacion que acredite la
participacion en la
capacitacion.
Informe de la oficina de
recursos humanos y de la
gerencia de planeamiento,
ppto. y acond. territorial,
respecto a la procedencia
de inclusion de infracciones
en los documentos de
gestion.

Informe de la oficina de
asesoria Juridica respecto
ala procedencia de
inclusion de infracciones en
los documentos de gestion.
Nueva disposicion
notificada a funcionarios.

R11. El comité de seleccién
podria admitir ofertas que no
responden a las caracteristicas
ylo requisitos funcionales y
condiciones de las
especificaciones técnicas.

- Capacitar a los miembros del comité de
seleccion respecto a las modificaciones y
aplicacion de la normativa que regula las
contrataciones del estado.

- Evaluar el contenido de la Directiva N°
004-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-
OREC-OR “Disposiciones
complementarias para la aplicacion del
procedimiento  sancionador en las
direcciones regionales del Gobierno
Regional Tumbes, establecido en TUO de
la Ley N° 27444 aprobado con D.S 004-
2019-JUS”, e incluir infracciones,
sanciones y actos a realizar ante el
Ministerio Publico para el comité de
seleccion que admita ofertas al margen de
la normativa, siendo esta normativa
notificada a los funcionarios y servidores
de la entidad.

Comité de
seleccion

Certificacion que acredite la
participacion en la
capacitacion.
Informe de la oficina de
recursos humanos y de la
gerencia de planeamiento,
ppto. y acond. territorial,
sobre la procedencia de
inclusion de infracciones en
los documentos de gestion.
Informe de la oficina de
asesorfa juridica respecto a
la procedencia de inclusién
de infracciones en los
documentos de gestion.
Nueva disposicion
notificada a funcionarios.

R12. El comité de seleccién
podria descalificar ofertas por
aspectos que pudieron haber
sido subsanados conforme a ley.

- Capacitar a los miembros del comité de
seleccion respecto a las modificaciones y
aplicacion de la normativa que regula las
contrataciones del Estado.

- Evaluar el contenido de la Directiva N°
004-2019/GOB.REG.TUMBES-GGR-
OREC-OR “Disposiciones
complementarias para la aplicacion del
procedimiento  sancionador en las
direcciones regionales del Gobierno
Regional Tumbes, establecido en TUO de
la Ley N° 27444 aprobado con D.S 004-
2019-JUS”, e incluir infracciones,
sanciones y actos a realizar ante el
Ministerio Publico para el Comité de
Seleccioén que admita ofertas al margen de
la normativa, siendo esta normativa
notificada a los funcionarios y servidores
de |la Entidad.

Comité de
seleccion

Certificacién que acredite la
participacion en la
capacitacion.
Informe de la oficina de
recursos humanos y de la
gerencia de planeamiento,
ppto. y acond. territorial,
sobre la procedencia de
inclusion de infracciones en
los documentos de gestion.
Informe de la oficina de

asesoria juridica respecto a
la procedencia de inclusién
de infracciones en los
documentos de gestion.
Nueva disposicién
notificada a funcionarios.

R13. El comité de seleccion
podria considerar valida la oferta
econémica que supere el valor
referencial, hasta el limite
maximo previsto, sin contar con
la certificacion de crédito
presupuestario suficiente ni con
la aprobacién del titular de la
entidad.

Elaboracion: Propia.

Verificar que se cuente con certificacion de
crédito presupuestario, por el monto de la
oferta econdmica total del proveedor a quien
se le pretende otorgar la buena pro.

c. Eje Supervision.
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Certificacion de crédito
presupuestario.
Documento de

disponibilidad presupuestal
en caso de programacion
multianual.
Documento de aprobacién
emitido por el titular.

Comité de
seleccion



R14. En caso de empate, la  Confirmar larecepcion de citaciones a notario Comité de Notificaciones Adicionalme
determinacién del orden de o juez de paz; asi como, a los proveedores seleccion recepcionadas por juez de nte, se
prelacion se podria realizar a  que hayan empatado en la evaluacién de sus paz o notario; asi como, a notificard a
través de sorteo sin participacion  ofertas, con una anticipaciéon no menor a 24 proveedores, con los correos
de notario o juez de paz, niconla  horas a la celebracién del sorteo. anticipacion al sorteo. declarados
citaciéon oportuna a los postores por los
gue hayan empatado. proveedores.
R15. El comité de seleccion - Capacitar a los miembros del comité de Comité de Certificacion que acredite la
podria otorgar la buena pro a un seleccion respecto a las modificaciones y seleccion participacion en la
proveedor con un puntaje mayor aplicacion de la normativa que regula las capacitacion.
al que le corresponde. contrataciones del estado. Informe de la oficina de
- Evaluar el contenido de la Directiva N° recursos humanos y_dela
004-2019/GOB.REG. TUMBES-GGR- gerencia de planeamiento,
OREC-OR “Disposiciones ppto. y acond. territorial,
complementarias para la aplicacion del sobre la procedencia de
procedimiento sancionar en las inclusion de infracciones en
direcciones regionales del Gobierno los documentos de gestion.
RegionaloTumbes, establecido en TUO de Informe de la oficina de
laLey N ,,27444 aprobgdo con D'S. 004- asesoria juridica respecto a
2019-JUS”, e incluir infracciones, . . L
sanciones y actos a realizar ante el la procedencia de inclusion
Ministerio Plblico para el Comité de de infracciones en los
Seleccion que admita ofertas al margen de documentos de gestion.
la normativa, siendo esta normativa Nueva disposicion
notificada a los funcionarios y servidores notificada a funcionarios.
de la entidad.
R19. La Entidad podria cancelar ~ Comprobar que las causales invocadas para Gerencia Resolucién que aprueba la
la Licitacion publica sin causal la cancelacién de una Licitacion publica, general cancelacion de la licitacion,
debidamente motivada. cuenten con opinion de la gerencia de regional y la documentacion
infraestructura, oficina de asesoria juridica y utilizada que sustenta su
érgano encargado de las contrataciones. emision.
R20. La entidad podria obviar la  Verificar que el expediente de contratacion, Comité de Expediente de contratacion
presentacion de informacion al  contenga toda la documentacion del proceso seleccion y aprobado.
OSCE para la resolucion de un  de contratacién conforme a las etapas que se 6rgano
recurso de apelacion,  desarrollan paulatinamente. encargado de
conllevando a la identificacion de las

responsabilidades
administrativas y penales.

contrataciones

De acuerdo a la metodologia desarrollada en la Directiva N° 006-2019-

CG/INTEG, el eje Supervision lo desarrolla la entidad luego de

implementar las medidas de remediacion y de control para el tratamiento

de las deficiencias y riesgos identificados; a efectos de adoptar las

acciones necesarias de mejora continua.
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Tabla 9: Criterios para el seguimiento a la ejecucién del plan de accién
anual — seccion medidas de remediacion y de control

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacion de la medida de remediacion o control conforme

Implementada o,
P al Plan de accién anual.

No Cuando no ha cumplido con la implementacion de la medida de remediacion o control
implementada incluida en el Plan de accién anual y la oportunidad para su ejecucion ha culminado.

Cuando ha iniciado y aun no ha culminado la implementacion de la medida de

En proceso ., . . L,
P remediacion o control incluida en el Plan de accion.

Cuando aun no ha iniciado la implementacion de la medida de remediacién o control

Pendiente . . L
incluida en el Plan de accién anual.

Cuando la medida de remediacion o control incluida en el plan de accién, no puede ser
No aplicable ejecutada por factores no atribuibles a la entidad, debidamente sustentados, que
imposibilitan su implementacion.

Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacion o control incluida en el
Plan de accion, asumiendo las consecuencias de dicha decision.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado”.

Desestimada

4.2 Discusion de resultados.

La aplicacion del modelo establecido en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG
“Implementacion del Sistema de control interno en las entidades del estado”, ha
permitido identificar que de las 15 preguntas desarrolladas del eje Cultura
organizacional, existen 10 (diez) deficiencias sin medidas de remediacién
implementadas y 2 (dos) deficiencias con tratamiento parcial; asi mismo, se ha
identificado que si es posible aplicar las medidas de remediacion para el
tratamiento de estas 12 deficiencias hasta el 31 de diciembre de 2020, pues
estas versarian principalmente en torno a: realizar la sensibilizacion sobre ética
e integridad y la aprobacion de un procedimiento para la presentacion de
denuncias ante su vulneracion; que el personal se capacite sobre control interno
y se designe para tal efecto a un responsable; realizar coordinaciones con los
entes rectores para la evaluacion de desempefio del personal; publicar el uso
de indicadores para la medicion de logros, objetivos y metas; tipificar y aprobar
las conductas infractoras ante el incumplimiento de implementar el SCI;
presentar el informe de rendicidén de cuentas; difundir la ejecucion presupuestal;

registrar y actualizar la informacién del sistema Infobras; y que el titular utilice
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la informacién del SCI para la toma de decisiones, con la correspondiente
exigencia de difundir la obligacion legal e importancia de implementar este

sistema.

De igual manera, al realizar el analisis del eje Gestién de riesgos mediante los
pasos establecidos en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion
del sistema de control interno en las entidades del estado”, se identificaron 20
riesgos durante la seleccion de proveedores de obras mediante Licitaciones
publicas; de los cuales su probabilidad de ocurrencia es: 11 (once) con baja
probabilidad, 1 (uno) con media probabilidad, y 8 (ocho) con muy alta
probabilidad. Asimismo, el impacto que generan estos 20 (veinte) riesgos es: 4
(cuatro) con bajo impacto, ocho (8) con medio impacto, uno (1) con alto impacto
y 7 (siete) con muy alto impacto.

Por lo tanto, a establecer el nivel de tolerancia, se identificoO que 16 (dieciséis)
riesgos necesitan tratamiento, y que si existen medidas de control de los
mismos, que pueden ser aplicadas hasta el 31 de diciembre de 2020, pues
versarian principalmente en torno a: verificar la publicacién del expediente
técnico completo en el SEACE; verificar que los proveedores cuenten con
Registro nacional de proveedores — RNP vigente para la ejecucion de obras;
comprobar la participaciéon de proveedores sin impedimentos; realizar la
fiscalizacion posterior de la informacién incluida en las ofertas para la obtencion
de puntajes; que los comités de seleccion cuenten con especialistas segun el
tipo de obra; realizar las adecuaciones de las Bases Integradas conforme a la
absolucion de consultas y observaciones o pronunciamiento del OSCE;
justificar la postergacion de la presentacion de ofertas; capacitar a los miembros
del comité de seleccion en la aplicacion de la normativa que regula las
contrataciones del estado; incluir en los documentos de gestion las infracciones
y sanciones para el comité de seleccion que admita ofertas u otorgue puntajes
al margen de la normativa; verificar que el monto de la buena pro cuente con
certificacion de crédito presupuestario o disponibilidad presupuestal por el
monto total; citar oportunamente a proveedores, notarios o juez de paz para

realizar desempate; justificar la cancelacion de licitaciones publicas; y mantener
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actualizado y completo el expediente de contratacion de cada procedimiento de

seleccion.

El Eje Supervision lo desarrollaria el gerente general del Gobierno Regional
Tumbes luego de implementar las medidas de remediacion de las doce (12)
deficiencias identificadas, y las dieciséis (16) medidas de control de riesgos;
conforme a lo establecido en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

“Implementacién del sistema de control interno en las entidades del estado”.

Los resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de Aquipucho (2015),
quien en su investigacion realizada mediante entrevistas y encuestas, obtuvo
como resultado principal que el control interno si influye en los procesos de
contrataciones y adquisiciones; ademas, concluye que a pesar de existir un
marco normativo emitido por la Contraloria General de la Republica en el cual
se dispone la implementacion del Sistema de Control Interno basado en el
modelo COSO, los controles internos aun no han sido implementados; lo que
aumenta el riesgo en el resultado de los servicios a la sociedad.

En el mismo sentido, los resultados obtenidos coinciden con lo afirmado por
Justo (2012), quien de su estudio realizado encontré que existe una relacion de
influencia muy significativa entre el control interno en los procesos de
contrataciones publicas y el cumplimiento de las metas institucionales en la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza; también, concuerdan con Barragan
& Vergara (2010), quienes en su investigacion resaltaron que el control interno
es la mejor herramienta gerencial para la deteccién y prevencién del fraude,
siempre y cuando sea proactivo, efectivo, eficiente, oportuno y cuente con el
respaldo de la administracién y el compromiso de todos los miembros de la
organizacion, a partir de la generacion de una cultura de autocontrol y
transparencia; de igual manera, coinciden con Garcia (2009), quien en su
investigacién concluyé que el estudio desarrollado ha permitido elaborar y
establecer una metodologia para la autoevaluacion y evaluacion del Sistema
de Control Interno para cada uno de sus componentes y normas, lo que facilita

el perfeccionamiento del sistema de trabajo de la entidad para mejorar la
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seguridad, confiabilidad y eficiencia de los procesos que se forman dentro y

fuera de este.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. La Cultura organizacional del Gobierno Regional de Tumbes, se identificaron
10 (diez) deficiencias sin medidas de remediacién, y 2 (dos) deficiencias con
tratamiento parcial; asimismo, de la evaluacion realizada se concluye que si
es posible aplicar medidas de remediacion para el tratamiento de estas doce
(12) deficiencias hasta el 31 de diciembre de 2020.

2. A nivel de Gestion de riesgos, se identifico 16 (dieciséis) riesgos en la
seleccion de proveedores de obras mediante licitaciones publicas que
necesitan tratamiento; asimismo, se identific6 que si existen medidas de
control de los mismos, que pueden ser aplicadas hasta el 31 de diciembre de
2020.

3. El eje Supervision lo desarrollaria el gerente general del Gobierno Regional
de Tumbes luego de implementar las medidas de remediacién de las doce
(12) deficiencias, y las dieciséis (16) medidas de control de riesgos; conforme
al procedimiento establecido en la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG

“Implementacion del sistema de control interno en las entidades del estado”.



CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES.

1.

2.

3.

Al gerente general del Gobierno Regional de Tumbes para que implemente
el Sistema de Control Interno, de acuerdo con la exigencia legal establecida
por la Contraloria General de la Republica en su Directiva
N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del sistema de control interno en

las entidades del estado”.

Al gerente general del Gobierno Regional de Tumbes para que amplie la
investigacion a los actos preparatorios y de ejecucion contractual de obras y
otros productos a priorizar, a fin de identificar posibles deficiencias y riesgos
que puedan afectar la gestion del Gobierno Regional Tumbes.

Al gerente general del Gobierno Regional de Tumbes, para que implemente
las acciones para ejecutar el eje de Supervision a sus actividades, luego de
aplicar sus medidas de remediacion a las deficiencias identificadas; asi
como, medidas de control a riesgos, a efectos de aplicar planes de mejora

continua a sus productos.
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8. AN

CAPITULO IX

EXOS

ANEXO 1: Cuestionario de evaluacién de laimplementacion del SIC.

Pregunta

Respuesta
(SI/NO/Parcialmente)

. Durante el presente afio, ¢la entidad ha realizado al menos una charla de

sensibilizacién, dirigido a sus funcionarios y servidores, sobre ética, integridad y su
importancia en la funcion publica?

. ¢La entidad cuenta con lineamientos o normas internas aprobadas que regulen la

conducta de sus funcionarios y servidores en el ejercicio de sus funciones?

. ¢La Entidad cuenta con un procedimiento aprobado que permita recibir denuncias

contra sus funcionarios y servidores que vulneran la ética 0 normas de conducta?

. ¢Los funcionarios y servidores que son parte del érgano o unidad organica

responsable de la implementacién del SCI han recibido al menos, un curso de
capacitacién en Control Interno durante los dos Ultimos afios?

. ¢La entidad cuenta con al menos un funcionario o servidor que se dedique

permanentemente, a la sensibilizacién, capacitacion, orientacién y soporte a los
drganos o unidades organicas para la implementacién del SCI?

. ¢Laentidad ha difundido a sus colaboradores la informacion del cumplimiento de sus

objetivos, metas o resultados, a través de los canales de comunicacion e informacion
que dispone (correo electronico, Intranet, periédico, mural, documentos oficiales,
entre otros)?

. ¢Laentidad realiza una Evaluacion Anual del desempefio de los funcionarios?

. ¢La entidad utiliza indicadores de desempefio para medir el logro de sus objetivos,

metas o resultados?

. ¢Laentidad ha tipificado en su Reglamento de Infracciones y Sanciones del Personal,

o documento que haga sus veces, las conductas infractoras por incumplimiento de
las funciones relacionadas a la implementacion del SCI?

10

. ¢El titular de la entidad ha presentado el Informe de Rendicion de Cuentas de

Titulares de acuerdo a las disposiciones de la normativa vigente y en los plazos
establecidos?

1.

¢Laentidad ha cumplido con difundir a la ciudadania la informacion de su ejecucién
presupuestal, de forma semestral, a través de los canales de comunicacion que
dispone (Internet, peridédico mural, documentos oficiales entre otros)?

12.

¢La entidad registra mensualmente en el aplicativo INFOBRAS el avance fisico de
las obras publicas que se encuentran en ejecucién?

13.

¢La entidad revisa mensualmente la relacion de funcionarios inhabilitados en el
procedimiento administrativo sancionador, a fin de identificar si alguno de sus
funcionarios se cuenta comprendido en dicha relacion y proceder a cumplir con la
correspondiente normativa?

14.

;La Alta Direccion utiliza la informacién del SCI para tomar decisiones?

15.

;La entidad, a través de los canales de comunicacion internos (correo electrénico,
Intranet, periédico mural, documentos oficiales, entre otros), informa
trimestralmente a los funcionarios y servidores sobre la importancia de contar con
un SCI?

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades
del Estado”, aprobada con Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG de 17 de mayo de 2019.




Anexo 2: Plan de accion medidas de remediacion.

Organo o unidad
orgéanica
responsable

Medida de
remediacion

Medios de Comentarios u

Deficienci | | e o, .
eficiencias del SC verificacion observaciones

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacién del Sistema de Control Interno en las Entidades del
Estado”, aprobada con Resolucién de Contraloria N° 146-2019-CG de 17 de mayo de 2019.
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Anexo 3: Lista de cotejos.

Atributos del
producto

Producto

Respuesta
(Si/No)

Transparencia

Convocatoria de la Licitacion Publica sin sustento del valor referencial.

Igualdad de trato

Registro de proveedores en la Licitacion Puablica sin contar con
inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP).

Igualdad de trato

Participacion de proveedores en la Licitacion Publica estando impedidos
para tal efecto.

Veracidad de la
informacion

Presentacion de informacién inexacta en las propuestas técnicas para la
obtencion de un beneficio o ventaja.

Veracidad de la
informacion

Presentacion de documentos falsos o adulterados en las propuestas
técnicas.

Libertad de
concurrencia

Desistimiento de postores para continuar en la Licitacion Publica, o
retirar injustificadamente su propuesta.

Transparencia

Proveedores elevan al OSCE su disconformidad con el pliego absolutorio
de consultas y observaciones, para que este emita su pronunciamiento.

Transparencia

El comité de seleccion no incluye en las bases integradas el contenido
del pliego absolutorio de consultas y observaciones; asi como, el
pronunciamiento del OSCE.

Oportunidad

El Comité de Seleccién posterga la presentacion de ofertas sin
justificacién alguna.

Competencia

El Comité de Seleccion admite ofertas que no se encuentran dentro de
los limites del valor referencial.

Competencia

El Comité de Seleccion admite ofertas que no responden a las
caracteristicas y/o requisitos funcionales y condiciones de las
especificaciones técnicas.

Igualdad de trato

El Comité de Seleccion descalifica ofertas por aspectos que pudieron
haber sido subsanados conforme a ley.

Eficiencia

El Comité de Seleccidon considera valida la oferta econémica que supere
el valor referencial, hasta el limite maximo previsto, sin contar con la
certificacién de crédito presupuestario suficiente ni con la aprobacién del
Titular de la Entidad.

Competencia

En caso de empate, la determinacion del orden de prelacién se realiza a
través de sorteo sin participacion de notario o juez de paz, ni con la
citacion oportuna a los postores que hayan empatado.

Perfil del El comité de seleccion otorga la buena pro a un proveedor con un puntaje
proveedor mayor al que le corresponde.
Cuando se presentan dos (2) o mas ofertas, el consentimiento de la
L buena pro se produce después de los 8 dias habiles de la notificacion de
Eficiencia . . o
su otorgamiento, sin que los postores hayan ejercido el derecho de
interponer el recurso de apelacion.
L En caso que se presente una sola oferta, el consentimiento de la buena
Eficiencia . P .
pro se produce después de la notificacién de su otorgamiento.
Eficiencia El consentimiento del otorgamiento de la buena pro se publica en el
SEACE después del dia siguiente de producido.
Eficiencia La Entidad cancela la Licitaciébn Publica sin causal debidamente

motivada.

Transparencia

La entidad obvia la presentacion de informacién al OSCE para la
resolucién de un recurso de apelacién, conllevando a la identificacién de
responsabilidades administrativas y penales.
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Anexo 4: Plan de accién medidas de control.

Riesgo Medida de Organo o unidad Medios de | Comentarios u
identificado control organica responsable | verificacion | observaciones

Anexo 5: Acceso al portal de transparencia del Gobierno Regional Tumbes.

C ® Noseguro | regiontumbes.gob.pe/piloto/ &

T vaema o e

AINICIO IELAINSTITUCION EIGOBIERNQ ATRANSPARENAL m ('2*

PROTEGETE DEL

comonavirus [ #YoMet
-

FRONTERA CONE
RESGUARDADA POR

i ’—‘_? REPORTE
S Distribucién

alimentos QALI

L

Fuente: http://regiontumbes.gob.pe/piloto/
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Anexo 6: Acceso al enlace “control interno” del Gobierno Regional Tumbes.

® No seguro | regiontumbes.gob.pe/piloto/transparencia-regional/ h* g

vy o & = EISISGEDO  gm 3k

AINICIO  TELAINSTITUCION [FIGOBIERNO (OTRANSPARENCIA REGIONAL ~ fertatde @,

Transparencia
estéreor
de Seguridad g i st
Ciudadana W£ ‘ ’ _::
. CNM CONVOCATORIA mE?ELéA%ENTO Clasificador |nf0rm9 'de :
EXTRACCION | decC Rendicién  anand
e Cargos it
; . 7 DE LARVA w de Cuentas =
B COMISION ANTICORRUPCION h »‘

B PCLT- CONTRALORIA : ~N :
C°m“e| de Perfiles Transferencia i
. 10 o
. Control Interno de Puestos = de la Gestion =
B CONVENIO FED | = Administrativa 14
/
"B CORESEC

& PERFILES DE PUESTOS

ENLACES DE INTERES

. i i / Ministeri
P ) 0 2
< 2 g?rﬁ s al Ciodadzno y Empresas w2 >ERUAR g Ministerio 2} PERU | de Comercio Exterior >
: U
de Economia y Finanzas y Turismo

Fuente: http://regiontumbes.gob.pe/piloto/transparencia-regional/

Anexo 7: Metodologia del eje supervision

Paso 1: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual.

Criterios para el seguimiento a la Ejecucién del Plan de Accidon Anual — Seccion
Medidas de Remediacion y de Control.

Estado Criterio

Cuando ha cumplido la implementacion de la medida de remediacién o control
conforme al Plan de Accién Anual.

Cuando no ha cumplido con la implementacién de la medida de remediacién o control
incluida en el Plan de Accién Anual y la oportunidad para su ejecuciéon ha culminado.
Cuando ha iniciado y aun no ha culminado la implementacion de la medida de
remediacion o control incluida en el Plan de Accion.

Cuando aln no ha iniciado la implementacion de la medida de remediacion o control
incluida en el Plan de Accion Anual.

Cuando la medida de remediacién o control incluida en el Plan de Accién, no puede ser
No aplicable ejecutada por factores no atribuibles a la entidad, debidamente sustentados, que
imposibilitan su implementacion.

Cuando la entidad decide no adoptar la medida de remediacion o control incluida en el
Plan de Accidn, asumiendo las consecuencias de dicha decision.

Fuente: Directiva N° 006-2019-CG/INTEG “Implementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado”.

Implementada

No implementada

En proceso

Pendiente

Desestimada
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Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual - Medidas de Remediacién:

Determinacion de Medidas de Remediacion
Srgano o Plazo de
Eje De(;g:llesn((:::as Medida de unidad Ilzmprl]emen't:acu;n Medios de |Comentarios u Estado
remediacion organica edc a %C 3 | verificacién |observaciones
responsable | . 1S e
inicio | término
Cultura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Seguimiento de la Ejecucidn del Plan de Accién Anual - Medidas de Control:
Determinacion de Medidas de Control
Organo o Plazo de
Producto Riesgo . . implementacion . .
.- q = Medida unidad Medios de | Comentarios u
PO TlEmifEEel de control organica F%Ceha F%Ceha verificacion | observaciones =
responsable L P
inicio término
Cultura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Cultura
Organizacional
Paso 2: Evaluacion Anual de la Implementacién del SCI.
Calculo del Grado de Madurez:
Grado de V x P C
=y __ % 100 *
Madurez Vm
Donde:
\% : Valor de la calificacion
Vm : Valor maximo de calificacién
P : Peso de la pregunta
C : Cobertura de Productos priorizados
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Valores para calificar las preguntas del cuestionario (V)

Los valores para calificar (V) son 0, 1 0 2:

Calificacion

Pregunta
0 1

No | Parcialmente Si

Peso o Ponderacion de cada pregunta (P).

El peso o ponderacién (P) es el mismo para todas las preguntas y se

calcula de la siguiente forma:

P=_1
Np

Donde: Np = Numero total de preguntas.

Valor Maximo (Vm).

El valor maximo (Vm) es la calificacion mas alta que se le puede otorgar

a la respuesta de una pregunta. En el ejemplo mostrado: Vm = 2.

Cobertura de productos priorizados (C).

La Cobertura (C) es la relacion entre los productos priorizados en el SCI
para un determinado afio que tienen Plan de Accion Anual aprobado
con respecto al numero de productos priorizados en el SCI el mismo

afno, tal como se muestra a continuacion.

C = N° productos priorizados en el SCI con Plan de Acciéon Anual aprobado en el afio X/
N° productos priorizados en el SCI en el afio X.
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Anexo 8: Matriz de consistencia.

Problema Objetivos Hipotesis Variables : Tlp_o de_,
investigacion
Objetivo general:
e Determinar la incidencia del control interno en
los procedimientos de seleccién de proveedores Variabl
. Cual | de obras del Gobierno Regional de Tumbes, . jna %. te:
ctual - €s a 2019. El control interno incide | 'O ePendiente:
incidencia del significativamente en los Tipo:
control interno - en Objetivos especificos. procedimientos de Control interno. Descriptivo-
los procedimientos - o
seleccion de proveedores Disefio:

de seleccibn de

proveedores de
obras del Gobierno
Regional de

Tumbes - 20197

e Describir el estado situacional de la Cultura

Organizacional
Tumbes.

del Gobierno Regional de

e Analizar el estado situacional de la Gestion de
Riesgos en los procedimientos de seleccion de
proveedores de obras del Gobierno Regional de

Tumbes.

de obras del Gobierno
Regional de Tumbes -
2019.

Variable
dependiente:
Procedimientos de
seleccion.

No experimental.
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Anexo 9: Informe de originalidad Turnitin.

Tesis_CRISTINA_JANET_ALVAREZ_BAYONA 5 de_mayo_de.

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 19, 14«

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE

FUENTES PRIMARIAS

B B B 3B

B B B B

INTERNET

doc.contraloria.gob.pe

Fuente de Internet

apps.contraloria.gob.pe

Fuente de Internet

docslide.us

Fuente de internet

docplayer.es

Fuente de Internet

edoc.pub

Fuente de Internet

www.elbritk.com

Fuente de Internet

www.lumensoft.pe

Fuente de Internet

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet

dspace.unitru.edu.pe

Fuente de Internet

PUBLICACIONES

%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

109
1%
1%
1%
1o
(2

<14

<14

<1%



N - — - S -— — — —-— -l —
o © (00} ~ (op} (&) e w N - o

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

velezfigueroauditores.com
Fuente de Internet

www.regiontumbes.gob.pe

Fuente de Internet

busquedas.elperuano.pe

Fuente de Internet

www.peruweek.pe

Fuente de Internet

portal.osce.gob.pe

Fuente de Internet

transparencia.regionmadrededios.gob.pe

Fuente de Internet

www.unh.edu.pe

Fuente de Internet

www.sedapar.com.pe

Fuente de Internet

www.regionsanmartin.gob.pe

Fuente de Internet

repositorio.unamad.edu.pe

Fuente de Internet

www.irekia.euskadi.net 4.
b A\l Nena Preciade
oKl 00211384

<14
<1%
<1
<14
<1
<1
<14
<1
<1
<14

<1%



Fuente de internet

N .
N |

Fuente de Internet

www.scribd.com

Fuente de Internet

‘ N
w

N
S

Fuente de Internet

munisayan.gob.pe

Fuente de Internet

N
(6)]

repositorio.ujcm.edu.pe

Fuente de Internet

N
(@)}

generales.upr.clu.edu

Fuente de Internet

N
~

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet

H 8
oo IR

repositorio.unap.edu.pe

Fuente de Internet

N
©

Excluir citas

Excluir bibliografia

www.regionmadrededios.gob.pe

www.repositorioacademico.usmp.edu.pe

Excluir coincidencias

<14
<1%
<14
<1
<14
<19
<14
<14

<1%



