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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre el
Balanced Scorecard y la Gestion Publica en las municipalidades de la provincia de
Tumbes. En cuanto al aspecto metodolégico, se desarrollé un estudio de tipo
aplicado, con un nivel descriptivo-correlacional, adoptando un disefio no
experimental, de enfoque cuantitativo y corte transeccional. Para la recoleccion de
informacion, se empled la técnica de la encuesta, aplicandose dos cuestionarios
estructurados disefiados para cada variable, los cuales fueron validados mediante
juicio de expertos, con la participacion de tres especialistas en el area. Entre los
principales resultados, se evidencio que el 25% de las municipalidades alcanzaron
un nivel eficiente en la implementacién del Balanced Scorecard, lo que indica que
solo una de cada cuatro instituciones aplica el modelo de manera adecuada;
mientras que el 75% restante presenta un nivel regular, reflejando una aplicacion
parcial de dicho instrumento de gestién. Respecto a la Gestién Publica, el 56% de
los participantes la calific6 como eficiente, y el 44% como regular. Finalmente, el
coeficiente de correlacién Rho de Spearman (p = 0,324; p = 0,016) evidencié una
relacion positiva baja a moderada entre ambas variables, Concluye que la
implementacion del Balanced Scorecard contribuye parcialmente a la eficiencia y
efectividad de la gestion publica, aunque persisten factores institucionales,

administrativos y contextuales que también inciden en la gestion municipal.

Palabras clave: Cuadro de mando integral, gestion publica, aprendizaje y

crecimiento, instrumentos de gestidn publica, procesos internos
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between the
Balanced Scorecard and Public Management in the municipalities of the province
of Tumbes. Regarding the methodological aspect, an applied study was developed,
with a descriptive-correlational level, adopting a non-experimental design, a
guantitative approach, and a cross-sectional approach. Data collection was carried
out using a survey technique, administering two structured questionnaires designed
for each variable, which were validated through expert judgment, with the
participation of three specialists in the area. Among the main results, it was evident
that 25% of the municipalities achieved an efficient level in the implementation of
the Balanced Scorecard, indicating that only one in four institutions applies the
model adequately; while the remaining 75% present a fair level, reflecting a partial
application of this management tool. Regarding Public Management, 56% of the
participants rated it as efficient, and 44% as fair. Finally, Spearman's rho correlation
coefficient (p = 0.324; p = 0.016) showed a low to moderate positive relationship
between both variables. It concludes that the implementation of the Balanced
Scorecard partially contributes to the efficiency and effectiveness of public
management, although institutional, administrative, and contextual factors also

influence municipal performance.

Keywords: Balanced scorecard, public management, learning and growth, public

management instruments, internal processes.
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I. INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en cémo el Balanced Scorecard (BSC) es utilizado por
las municipalidades de la provincia de Tumbes en su gestién publica. El estudio
nace de un interés por entender a fondo la conexion entre estas dos variables,
tomando como punto de partida lo que otros investigadores ya han publicado. El
BSC, una herramienta ideada por Norton y Kaplan, fue creado porque la medicion
de los resultados de una empresa necesitaba ir mas alld de los numeros
financieros. Se comprendio que, para lograr metas a largo plazo, se debia tener en
cuenta mas de un solo factor. Asi, el BSC se estructurd con cuatro perspectivas
clave y sus conexiones: Financiera, Clientes, Procesos internos, y Aprendizaje y
Desarrollo.

La gestion publica tiene una funcién primordial en el fortalecimiento y optimizacion
del rendimiento de las instituciones del Estado, poniendo un énfasis particular en el
desarrollo de los gobiernos municipales. Para lograr esto, la administracion publica
emplea herramientas y metodologias de gestion avanzadas, destacando sistemas
como el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) y el Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP), ademas de otros recursos similares,
Escalante, 2016). A través de esto, surge el concepto de la gestion municipal, una
de las variables de estudio, que se presta para esencialmente para brindar servicios
de calidad a los usuarios por medio de la articulacion interna de sus procesos, dado

gue, sin estos, los procesos de ejecucion no resultan ser eficientes.

A nivel internacional, Auquillay Villafuerte (2022) sefialan que una de las principales
problematicas es la ausencia de una herramienta de soporte administrativo
apropiada dentro del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton
Riobamba. Esta carencia le impide cuantificar el grado de logro de sus metas
establecidas y, por consiguiente, dificulta la mejora de la gestién institucional y el

cumplimiento de dichos objetivos. Razon por la cual resulta imprescindible instaurar
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un modelo de gestion de Balanced Scorecard que comprenda realizar un analisis

FODA, matrices EFE — EFI motivo por la cual recomiendan su inmediata aplicacion.

También, Castellazzi, (2021) afirma que los gobiernos, especificamente en el caso
de la municipalidad de La Plata, en Argentina, evidencia que la adopcion del
Balanced Scorecard responde a la limitada o inexistente capacidad de estas
entidades para desarrollar un sistema estadistico centralizado. Dicha carencia
dificulta contar con una herramienta que respalde la toma de decisiones basada en
criterios sélidos y objetivos, constituyéndose en uno de los principales desafios que
enfrenta la gestion puablica. Concluye que la implementacion del Balanced
Scorecard resulta una estrategia clave frente a la necesidad de modernizar y hacer
mas eficiente la gestion del Estado, al sustentar la toma de decisiones en

informacion cuantitativa objetiva y reducir los margenes de subjetividad.

Por su parte, Gonzalez Arroba (2021) afirma que, en el caso del GAD Municipal del
Cantén Guamote; Ecuador, se evidencian dificultades de caracter administrativo,
las cuales abarcan desde la falta de cumplimiento oportuno en la entrega de obras
hasta la deficiente gestion de los recursos financieros. Asimismo, se resalta que
ciertos aspectos de la administracion y gestion institucional han descuidado la
calidad en la atencién a la ciudadania, situacion que se refleja en las quejas y
sugerencias registradas. De no implementarse las recomendaciones
correspondientes, la institucion corre el riesgo de deteriorar su imagen y quedar

sujeta a cuestionamientos tanto de la sociedad como de los entes de control.

Con relacion a la problematica a nivel nacional, Yauri (2021) manifiesta que la
corruptela publica y el desconocimiento de los funcionarios de la forma en que
deben realizar una gestion publica eficiente, son problemas que no son ajenos en
la administracion del municipio distrital de Ascencion en Huancavelica, que permita
al poblador poner mas atencion en la forma del manejo de las rentas publicas y de
los servicios que presta su municipio, los programas que se realizan y el modo de
su participacion en la supervision. De esta manera analizan los cuatro enfoques del
BCS para visualizar un horizonte global de la administracion y la forma de
desarrollarlo en una gestién efectiva y eficiente para solucionar los problemas

sociales.
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Respecto a la problematica a nivel local, la principal dificultad del municipio objeto
de este estudio es la ausencia de un instrumento de gestion que evalle y mida su
desempefio administrativo, asi como la aprobacién de su gestion por parte de la
poblacion. Esta situacién limita su capacidad para actuar con prontitud ante los
problemas. Aunque el Ministerio de Economia y Finanzas cuenta con un software
gue monitorea y califica la ejecucion del presupuesto, no se tiene la certeza de si
dicha evaluacion contribuye a disminuir las carencias o a ofrecer soluciones

efectivas a los problemas que la comunidad enfrenta.

Por otro lado, la problematica de las municipalidades provinciales de Tumbes se
vincula principalmente con inconvenientes politicos al cual su importancia se
engrandece en el plano local. Asimismo, la entidad presenta una serie de
obstaculos que no le permita prestar servicios publicos tales como limpieza de
arterias y lugares publicos, generacion y recoleccion de desechos, obras de ornato,
los cuales en diversas oportunidades resultan ser insostenibles financieramente,
como consecuencia de aplicacion de tarifas desfasadas o irreales, ademas de no
contar con el presupuesto para la ejecucion de obras de inversion para su

desarrollo.

Asimismo, la administracion de las municipalidades de la provincia de Tumbes, no
cuentan con indicadores estratégicos, utilizan herramientas de gestion tradicionales
como, los presupuestos o fichas técnicas que solo se utilizan de forma interna,
ausencia de digitalizacion de los procesos, carencia de recursos tecnoldgicos para
el desarrollo de las tareas propias de la municipalidad, falta de liderazgo y
compromiso con las politicas y programas de la municipalidad, asi como falta de

claridad en la estructura formal del municipio.

En este sentido, la investigacién surge a partir de la problematica relacionada con
el déficit en el alineamiento de los objetivos estratégicos en las municipalidades de
la provincia de Tumbes. Dada esta circunstancia, los principales responsables han
determinado que es indispensable examinar a fondo las cuatro perspectivas
fundamentales del Balanced Scorecard, utilizandolo como un instrumento clave de
gestion, con el propdsito de optimizar las condiciones del plan de gestion

actualmente implementado en dichas instituciones.
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En este contexto, con los fundamentos citados anteriormente se plantea el
problema de investigacion siguiente. ¢De qué manera el Balanced Scorecard se
relaciona con la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes,
2024? Asimismo, se formularon los siguientes objetivos especificos: ¢De qué
manera la perspectiva financiera se relaciona con la gestion publica de las
municipalidades de la provincia de Tumbes, 2024? ¢ Cual es la relacion que existe
entre la perspectiva de clientes y la gestion publica de las municipalidades de la
provincia de Tumbes, 20247 ¢ De qué forma la perspectiva de procesos internos se
vincula con la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes,
20247 ¢Cual es la relacibn que existe entre la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento y la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes,
20247

El presente estudio se justifica debido a la existencia de deficiencias en la
planificacion, ejecucién y seguimiento de los planes estratégicos en las entidades
municipales. Estas limitaciones se reflejan en la falta de alineamiento entre los
objetivos institucionales y las demandas ciudadanas, asi como en la ausencia de
mecanismos eficientes para evaluar el desempefio organizacional. En este marco,
la implementacion del Balanced Scorecard (BSC) se posiciona como un
instrumento de gestion esencial que permite abordar la problemética desde una
perspectiva holistica. Esto se logra al facilitar la conexion coherente entre los
objetivos estratégicos y los indicadores de desempefio, asegurando asi que las
acciones estén dirigidas a la consecucion de resultados cuantificables y
perdurables.

Los beneficios derivados de la realizacion de esta investigacion se centran en la
posibilidad de contar con un modelo de gestion mas eficiente, transparente y
orientado a resultados, lo que contribuird a mejorar la calidad de los servicios
municipales. Ademas, permitird a los tomadores de decisiones contar con
informacion precisa y estructurada para la formulacion de politicas publicas mas

efectivas, el uso adecuado de los recursos y la generacion de valor publico.

Los principales beneficiarios de esta investigacion son, en primer lugar, las
municipalidades de la provincia de Tumbes, al disponer de una herramienta
metodologica que fortalezca sus procesos de gestién. En segundo lugar, la
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ciudadania se vera favorecida indirectamente al recibir servicios de mayor calidad,

oportunos y alineados con sus necesidades.

Los usuarios directos de los resultados seran los gestores publicos, funcionarios
municipales y 6rganos de control, quienes podran emplear el Balanced Scorecard
para evaluar y mejorar el desempefo institucional. Asimismo, investigadores y
académicos podran utilizar los hallazgos como base para estudios posteriores

relacionados con la modernizacion de la gestion publica.

Finalmente, se plante6 como objetivo general: Determinar la relacion entre el
Balanced Scorecard y la Gestion publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes, 2024. Asimismo, de ello se derivan cuatro objetivos especificos:
Reconocer la relacion directa entre la perspectiva financiera y la gestion publica de
las municipalidades de la provincia de Tumbes, 2024. Identificar la relacion directa
entre la perspectiva de clientes y la gestion publica de las municipalidades de la
provincia de Tumbes, 2024. Determinar la relaciéon directa de la perspectiva de
procesos internos y la gestién publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes, 2024. Determinar la relacion directa de la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento con la gestion publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes, 2024.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases tedricas

Las teorias que fundamentan al Balanced Scorecard combinan enfoques de la
administracion estratégica, la gestion de recursos, la atencion a los grupos de
interés, el control institucional y la creacion de valor publico. Gracias a ello, el BSC
se consolida como un modelo integral que vincula planificacion, ejecucién y

evaluacion de la gestion.

En la Teoria del Control de Gestion, Kaplan & Norton (1996) sostienen que el BSC
integra elementos de la teoria del control de gestidén, cuyo objetivo es alinear las
actividades de los distintos niveles de la organizacion con su estrategia general. Al

incluir indicadores no solo financieros, sino también de clientes y aprendizaje.

Respecto a la Teoria de la Creacion de Valor para el Cliente y el Accionista Kaplan
& Norton (2000), sostienen que se centra en la relacion causa-efecto de los
objetivos estratégicos, particularmente entre las expectativas de los accionistas y
las necesidades de los clientes. Asimismo, afirman que el valor para los accionistas
se genera mediante el crecimiento en ingresos y reduccion de costos, mientras que

la satisfaccion de clientes se logra mediante la calidad del servicio.

En la teoria de la Retroalimentacion y Aprendizaje, Kaplan & Norton (2001),
establecen que se trata también de una herramienta de aprendizaje organizacional,
gue permite ajustar la estrategia mediante la retroalimentacion continua. Al analizar
y medir el rendimiento de cada perspectiva, las organizaciones pueden adaptar sus

estrategias para mejorar su competitividad y eficiencia.

El analisis de la variable Balanced Scorecard se llevo a cabo considerando sus
cuatro perspectivas fundamentales: la perspectiva financiera, la perspectiva del
cliente, la perspectiva de los procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento. Respecto a la primera dimension Kaplan & Norton (1997) establecen
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gue los objetivos financieros auxilian el cambio de foco para las otras perspectivas
del BSC y que cualquier medida debe ser parte de una cadena de causa y efecto
gue mejore el desempefio financiero. El cuadro de mando integral debe funcionar
como una narrativa visual de su estrategia, cuyo propésito es alcanzar la eficiencia
econdmica y un desempenfo sostenible a largo plazo. Esta narrativa debe iniciarse
con los objetivos financieros a largo plazo, para luego enlazar las acciones
relacionadas con los clientes, los procesos internos y, finalmente, con el capital

humano y la infraestructura tecnoldgica (los sistemas).

Dentro de la dimension "Perspectiva del Cliente", Kaplan y Norton (1996) indican
gue esta area determina la posicién de la organizacion en el mercado al requerir el
conocimiento y la identificacion profunda de sus usuarios. Dado que los clientes
son esenciales para la supervivencia en el mercado, es imperativo implementar
acciones que garanticen la satisfaccion de sus necesidades. En consecuencia, esta
perspectiva permite a los funcionarios municipales alinear su estrategia con las
demandas del mercado, lo que a su vez promete generar rendimientos financieros

superiores a futuro.

En lo que concierne a la dimension "Perspectiva de Procesos Internos"”, Kaplan y
Norton (1997) afirman que cada organizacion posee un método particular para
generar valor a sus clientes y alcanzar resultados financieros favorables. Esto se
logra mediante la innovacion constante en sus procesos operativos y servicios. Esta
orientacion estratégica permite a la institucion priorizar y enfocar sus esfuerzos en
los procesos de investigacion, disefio y desarrollo, los cuales son esenciales para

la creacion de nuevos productos, servicios y el acceso a nuevos mercados.

Finalmente, en relacion con la cuarta dimension, la "Perspectiva de Aprendizaje y
Crecimiento", Kaplan y Norton (1997) afirman que esta se enfoca en identificar la
infraestructura necesaria que la entidad debe desarrollar para asegurar su
crecimiento y mejora sostenidos en el largo plazo. Ademas, esta perspectiva se
dedica a establecer objetivos e indicadores destinados a fomentar el aprendizaje y
el desarrollo organizacional. De acuerdo con estos autores, los objetivos definidos
en las perspectivas financiera, del cliente y de procesos internos determinan las

areas clave donde la organizacion debe destacarse para lograr la excelencia.
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La variable Gestion Publica abarca varias corrientes que buscan explicar y mejorar
el funcionamiento y la eficiencia de las organizaciones publicas, y se sustenta en
las siguientes teorias. En la Teoria Nueva Gestion Publica (NGP), Arellano &
Cabrero (2005) afirman que surgid en los afios 80 y busca aplicar practicas del
sector privado al &mbito publico, con un enfoque en la eficiencia y en la orientacion
a resultados. La NGP propone una administracion publica mas flexible y menos
burocrética, centrada en el ciudadano como cliente, promoviendo la competencia
interna y la autonomia de las agencias gubernamentales para mejorar la calidad

del servicio.

La Teoria Neoinstitucionalista, Moreno (1997) propone que las instituciones
publicas funcionan dentro de un marco de reglas y normas sociales que impactan
su desempefio. A partir del trabajo de economistas como Ronald Coase y Douglas
North, se introdujo el concepto de costos de transaccion, que describe los costos
asociados con la operacién institucional para lograr acuerdos y mantener los

derechos de propiedad.

Asimismo, Oszlak (2013) en su Teoria la Gestion Publica Post-NGP responde a las
criticas de la NGP destacando la necesidad de una gestion publica que no solo sea
eficiente, sino también responsable y transparente. Introduce conceptos de
gobernanzay participacion ciudadana, subrayando el rol del Estado como promotor

del bienestar y defensor de los valores democraticos.

La investigacion del constructo Gestion Publica, tuvo como soporte tres
dimensiones: Dimensién Instrumentos de gestion, segun Sankowska (2019), estas
herramientas funcionan como mecanismos de planificacibn esenciales para
anticipar o proyectar los ingresos y los gastos programados, permitiendo asi la
implementacion de acciones correctivas que garanticen el bienestar de la
ciudadania. Por otra parte, el Instituto Eugenio Paccely (2023) define los
instrumentos de gestion municipal como documentos de indole técnico y normativo.
Estos documentos contienen las directrices técnico-administrativas necesarias para

estructurar y organizar la municipalidad de manera eficiente.

La Dimension Capacidad de gestién, segun Oszlac (2024), se entiende como la

aptitud institucional que permite alcanzar objetivos o resultados mediante el uso
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eficiente de recursos, asi como la habilidad para enfrentar y superar limitaciones o
conflictos presentes en el entorno operativo de una organizacion. De manera
complementaria, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD,
2009) define la capacidad de gestién como el conjunto de competencias que posee
una organizacion para formular y cumplir de manera sostenida sus metas de

desarrollo.

En la Dimension Eficiencia y eficacia, Fernandez-Rios & Sanchez (1997) sefialan
que la eficiencia se refiere a la habilidad de una organizacion o sistema para
alcanzar un objetivo especifico utilizando la menor cantidad posible de recursos, lo
gue refleja la calidad del desempefio en funcién de la optimizacion de medios. Por
su parte, la eficacia se define como la capacidad de obtener los resultados
esperados, es decir, cumplir con los objetivos propuestos considerando tanto la

eficiencia interna como las condiciones del entorno que influyen en su logro.
2.2. Antecedentes

En cuanto a los antecedentes internacionales del estudio, se destaca la
investigacion de Hidalgo (2023), quien propone el desarrollo de una metodologia
de trabajo basada en el Balanced Scorecard para la organizacion Camari, ubicada
en la ciudad de Quito. El propdsito de su investigacion fue implementar esta
herramienta gerencial como un medio para fortalecer el control y modernizar las
actividades organizacionales. El estudio evidencié que la entidad carecia de una
metodologia estructurada de gestion, por lo que se recomienda la aplicacion del
modelo del Balanced Scorecard con el fin de evaluar la eficiencia financiera y
optimizar los procesos de trabajo. Asimismo, al promover la participacién activa del
personal en todas las areas de la organizacion, se busca mejorar los indicadores

de gestion y elevar los resultados financieros de la institucién.

Auquilla & Villafuerte (2022) desarrollaron un estudio cuyo propésito fue disefiar un
Balanced Scorecard para el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba, con el objetivo de fortalecer la gestion empresarial. La
investigacion adoptd un enfoque mixto, de tipo explicativo y descriptivo, empleando
técnicas de campo como encuestas y entrevistas dirigidas a los colaboradores de

la institucion. Los resultados evidenciaron que el GADM Riobamba carece de una
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herramienta administrativa eficaz que permita medir el grado de cumplimiento de
los objetivos organizacionales y facilite su consecucion. En consecuencia, se
plantea la elaboracion de un Balanced Scorecard que incorpore un analisis FODA
y las matrices EFE y EFI, recomendandose su implementacién inmediata para

mejorar la gestidn institucional.

Murillo (2020) en el entorno internacional, tratd un estudio del “Cuadro de mando
integral para la gestién del impacto social en organizaciones de empleo inclusivo”,
que tuvo como fin desarrollar una herramienta de gestion de impacto de
organizaciones. No se presentd experimentacion y se midié informacion. Los
resultados indicaron que, la gestion de impacto posee un peso del 50%, el costo de
medicién un peso de 30% Yy la participacién de los stakeholders un peso de 20%.
Concluyo que, antes de llevar a cabo la aplicacion es necesaria la adaptacion del
CMI, hacer evaluaciones y calificar los indicadores, dado que, varian de acuerdo a

las prioridades de toda empresa.

Asimismo, Cuervo (2020) elaboré una investigacion “Disefio de un modelo de plan
estratégico apoyado en el cuadro de mando integral (CMI) para el cumplimiento de
objetivos organizacionales de la empresa Metalco SAS en la ciudad de Bogota”.
Elabor6 un modelo de gestidn estratégica centrada en el CMI como alternativa para
poder cumplir con los objetivos empresariales. Se hall6 que, la empresa en un 90%
no consigue desarrollar con efectividad sus estrategias organizacionales. Se busca
con esta alternativa aumentar las ventas en 10% anualmente, asi como optimizar
en 5% la rentabilidad anual. Concluydé que, la planeacion estratégica es una
necesidad en las empresas competitivas, y constituye la competitividad y

crecimiento organizacional.

Vidal (2021) llev6 a cabo una investigacion centrada en varias entidades publicas,
entre ellas la Corfo, la Municipalidad de Recoleta y la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles (SEC). La elaboracion de su propuesta se basé en una
metodologia de enfoque cualitativo y corte transversal, la cual implicé el analisis de
diversas fuentes de informacién mediante un ambito exploratorio-descriptivo. A
partir de este analisis, se present6 una propuesta de disefio de un Cuadro de Mando
Integral (CMI), complementada con un mapa estratégico que delineaba las
coordenadas de gestion y medicién. Este trabajo fue crucial para identificar los
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procesos criticos, los flujos de trabajo fundamentales, las redes esenciales y, sobre
todo, los factores criticos de éxito, asi como las condiciones y recomendaciones

necesarias para que la implementacion de la propuesta fuera exitosa.

Los estudios de antecedentes a nivel nacional afirman que, Martinelli (2020) plante6
el objetivo: Determinar si el cuadro de mando integral se relaciona con la eficiencia
de la gestion municipal para los municipios de Lima Metropolitana en el afio 2019.
Para lograrlo se utilizo el disefio correlacional. La muestra de estudio se determiné
en 41 municipalidades de Lima Metropolitana. Los resultados del estudio
permitieron concluir que existe una relacion significativa entre el Cuadro de Mando
Integral y la eficiencia de la gestion municipal en los municipios de Lima
Metropolitana durante el afio 2019, dado que se obtuvo un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.593 con un nivel de significancia bilateral de
0.000, valor inferior al umbral teérico de 0.05, lo que confirma la existencia de una

correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas variables.

La investigacion de Ureta (2021) se propuso como objetivo principal establecer la
relacion existente entre el Modelo del Balanced Scorecard (BSC) y la competitividad
de la Municipalidad Distrital de Huancan, en Huancayo. El estudio se fundamento
en el método cientifico, empleando métodos especificos como la observacion, el
estudio de casos, el descriptivo, el explicativo y el cuantitativo. Se aplicé un censo
a los 21 colaboradores internos de la municipalidad, utilizando la encuesta (con su
cuestionario respectivo) como técnica e instrumento de recoleccién. El analisis de
los datos arrojé un coeficiente de correlacién de Spearman (r=0.993), un resultado
que indica una relacion directa y altamente significativa (a=0.05). En consecuencia,
se concluyd que el Modelo del BSC esta significativamente relacionado con la
competitividad de la municipalidad, confirmando una correlaciébn positiva y

extremadamente fuerte.

Yauri (2021) desarroll6 una investigacién cuyo proposito principal fue determinar la
relacion entre el Balanced Scorecard y el Planeamiento Estratégico Institucional en
la gestion de la Municipalidad Distrital de Ascension, ubicada en la region
Huancavelica, durante el afio 2021. El estudio adoptdé un enfoque descriptivo y
correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal, aplicado a una

muestra de 54 trabajadores administrativos. Se empleé la técnica de la encuesta 'y
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como instrumento un cuestionario compuesto por 32 items. Los resultados
evidenciaron una fiabilidad del 86.4% en el instrumento y una correlacion positiva
fuerte (64.9%) entre las variables principales, determinada mediante la prueba de

correlacién de Pearson.

Tineo (2019) establecié como objetivo principal de su estudio la elaboracion de una
propuesta para el disefio de un planeamiento estratégico institucional que se basara
en el Balanced Scorecard (BSC), aplicable al Centro de Salud Calcuta, en Lima,
durante el afio 2019. Metodoldgicamente, la investigacion adopté un enfoque
cuantitativo. En cuanto a su propadsito, fue clasificada como investigacion basica,
con un alcance descriptivo-correlacional; disefio no experimental con corte
transversal. Aplico la técnica de la encuesta a una muestra conformada por 80
personas. Utilizé el estadistico Pearson lo cual determind la existencia de una
correlacion directa y significativa entre ambas variables con un coeficiente de Rp=
0,567, lo cual indic6 una correlacion moderada, con un nivel de significancia de a =
.005 y p =0.000.

Huayta (2020) planteé un modelo de Sistema de Direccion por Objetivos basado en
el Balanced Scorecard como una herramienta para evaluar el desempefio de la
gestion publica en la Municipalidad Provincial de Tayacaja, regién Huancavelica.
La aplicacion de esta metodologia evidencié que el 54.9% de los participantes
alcanzé el nivel de logro esperado, lo que refleja una mejora en el desempefio
funcional y un aumento en la productividad institucional. En conclusion, los
resultados obtenidos (p = 0.000 < 0.05; Z = -6.013) confirman que el Sistema de
Direccion por Objetivos sustentado en el Balanced Scorecard tiene una influencia

positiva y significativa en el desempefio de la gestion publica de la municipalidad.
2.3. Definiciones conceptuales

Balanced Scorecard (BSC), denominado también Cuadro de Mando Integral por
Robert Kaplan y David Norton, es un modelo de gestion estratégica que permite
traducir la estrategia organizacional en objetivos operativos. Este enfoque orienta
las acciones hacia el cumplimiento de los resultados empresariales, guiando el
comportamiento institucional mediante indicadores definidos y coherentes con la

estrategia. El modelo se estructura en cuatro perspectivas fundamentales: la
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financiera, la del cliente, la de los procesos internos y la de aprendizaje y

crecimiento del personal (ESAN, 2016).

Estrategia. Fairbanks & Buchko (2018) la estrategia se concibe como un sistema
integrado de decisiones y asignacion de recursos que orienta a la organizacion en
su entorno competitivo, permitiéndole alcanzar resultados sostenibles. Su caracter
integrador abarca todas las actividades institucionales y exige un compromiso
efectivo de recursos humanos, financieros y de capital, orientados hacia una accion

coherente y eficiente.

Gestion Municipal. Tapia-Aguirre et al. (2022) establecen que la administracion
municipal se refiere a todas las actividades que ejecuta una entidad local,
destinadas a cerrar brechas sociales y requerimientos basicos, con el propdsito de
ofrecer la Optima satisfaccion de necesidades de la comunidad; también, la

considera como un elemento primordial para el crecimiento y desarrollo local.

Perspectivas del Balanced Scorecard. Roncancio (2024) sostiene que el Cuadro
de Mando Integral (Balanced Scorecard) introduce 4 perspectivas: Financiera,
Clientes, Procesos Internos, y Aprendizaje y Crecimiento. Cada una de ellas actian
de manera muy coordinada con el objeto de obtener una medicién equilibrada del

rendimiento de la institucion.

Plan Estratégicos Institucional (PEI). Ministerio de Economia, Planifiacion y
Desarrollo (2019) establece que es una herramienta de apoyo al proceso de
planeamiento de las entidades publicas que desarrollan un horizonte con visién
estratégica. Asimismo, prioriza los objetivos, metas y necesidades de recursos de
las instituciones y organismos del estado.

Capacitaciéon en gestion. Garcia et al.; (2024) entienden como el proceso
sisteméatico mediante el cual se promueven, desarrollan y fortalecen conocimientos,
habilidades, actitudes y competencias en las personas para que puedan
desempefiar funciones de direccion, administracion, supervision o liderazgo dentro
de una organizaciéon con mayor efectividad, con el fin de alcanzar los objetivos

organizacionales y adaptarse a un entorno cambiante.
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Indicadores. Andrade (2012) sostiene que los indicadores son instrumentos de
medicion que permiten evaluar de manera objetiva los avances, logros o
dificultades en el cumplimiento de metas y objetivos planteados dentro de una
organizacion o proceso. En ese sentido, los indicadores constituyen parametros
cuantitativos o cualitativos que facilitan la comparacion en el tiempo, la

identificacion de tendencias y la toma de decisiones basadas en evidencia.
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo de estudio, enfoque y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio actual fue de naturaleza descriptiva por cuanto, segun Hernandez y
Mendoza (2018) sostienen que lo descriptivo se apoya en la tabulacion sistematica
de la informacion y presentacion de resultados sobre una base estadisticamente

cuantificable y confiable.

Arias (2012) se refiere a estudios cuyo propésito es medir el nivel de relacién entre
dos o mas variables dentro de un contexto determinado, sin necesariamente
establecer una relacién causal directa entre ellas. En este tipo de investigacién, se
observé como varian estas variables en conjunto, que permitio identificar si existe

una correlacion positiva, negativa o nula entre los elementos en estudio.

o1 =

02

Donde:

M: Muestra

O1: Variablel (Balanced Scorecard)
r:  Relacion

02: Variable 2 (Gestion publica)

La investigacion fue de tipo aplicada, porqué se busco por medio de los resultados
una intervencion que contribuyé a mejorar la gestion publica a través de la

herramienta gerencial del Balanced Scorecard en las municipalidades de la
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provincia de Tumbes, con el fin de desarrollar un cambio positivo. Asimismo, Vargas
(2009) establece que en estos estudios se tratan de aplicar los conocimientos
generados, para transformar la realidad actual en beneficio de los grupos de interés
y la sociedad.

Disefio de investigacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) establecen que es aquella investigacion
gue se realiza sin haber manipulado las variables, toda vez que se fundamenta
solamente en la observacién de los fendmenos que ocurren en la investigacion. Por
tanto, en la investigacion presente se aplico el disefio no experimental ya que no se
manipularon los dos constructos y solo se observaron detalladamente cada uno de

los factores que se encontraron en el lugar de estudio.

Asimismo, también fue transversal debido a que los datos se recolectaron en un
anico periodo de tiempo y fueron analizados de forma retrospectiva, a fin de
establecer nuevas posturas y concluir sobre las condiciones observadas en el

pasado para mejorar o brindar soluciones futuras.

Enfoque de investigacion

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sostienen que el enfoque cuantitativo
es basado en métodos estadisticos, busca probar hipotesis a través del analisis
de variable numéricas y se apoya en la objetividad y replicabilidad de los
resultados. Se aplicd el enfoque de tipo cuantitativo que se obtuvo mediante la
recoleccion de datos de los empleados encuestados con el fin de confirmar la
hipotesis, y de esta forma se confirmé la relacion causal respecto a las variables

planteadas en el estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Balanced Scorecard

A nivel conceptual los autores Kaplan & Norton (2016) sostienen que es un modelo
de gestion que engloba la estrategia de una organizacion, en relacion de objetivos,
mide la actuacién de la empresa desde cuatro perspectivas equilibradas: las

finanzas, los clientes, los procesos internos, y la formacion y crecimiento.
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Por su parte, Martorelli (2013) afirma que el Balanced ScoreCard — (BSC), también
denominado tablero de control de mando, constituye una herramienta de apoyo
para la gestion administrativa, cuyo propésito es facilitar el cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos por una organizacién. Este modelo se analiza a
través de cuatro componentes esenciales, conocidas como las perspectivas
financieras, del cliente, de los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento, las

cuales permiten evaluar de manera integral el desempefio empresarial.

La forma en que se analizaron e interpretaron los resultados fue a través de una
comparacion directa de los puntajes obtenidos. Especificamente, se cotejaron las
puntuaciones de cada uno de los elementos de medicion (items) contra los
estandares de referencia (baremos) preestablecidos para cada una de las cuatro

dimensiones mencionadas.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Balanced Scorecard

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles

_ Crecimiento y diversificacién
Pf?rSpe.C“Va Mejora de productividad 1,2y3
inanciera

Utilizacién de los activos

Cuota de servicios
Incremento de clientes

Perspectiva de Adquisicion de clientes 4567y
clientes 8
Satisfaccion de clientes
Rentabilidad de los clientes Nunca: (1)
Identificacion del servicio Casinunca: (2)  Eficiente
Perspectiva de Oferta del servicio A veces: (3) Regular
. . 9,10,11y o , -
procesos Construccion de los servicios 12 Casi siempre: (4) Deficiente
Internos Entrega de los servicios Siempre: (5)

Servicio al cliente

Satisfaccion del empleado
Rotacion del empleado
Perspectiva de  proquctividad del empleado 13. 14. 15
aprendizaje y ) 1’6 ’17 '
crecimiento  Competencias del personal y
Infraestructuras tecnolégicas

Clima laboral
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Variable 2: Gestion Publica

Segun Bolivar y Garcia (2014), este concepto describe el proceso de alinear
estratégicamente las actividades de una entidad gubernamental con su mision
institucional y sus objetivos establecidos. Dicha alineacion debe realizarse en
concordancia con las prioridades definidas en el Plan Nacional de Desarrollo,
buscando asegurar la maxima coherencia entre las decisiones tomadas durante la

planificacion y las acciones finalmente reflejadas en el presupuesto aprobado.

Escalante (2016), la gestion publica contribuye esencialmente a optimizar el
rendimiento y robustecer las instituciones estatales. Para lograr esto, recurre a
modelos y herramientas de gestion propios tanto de la administracion general
como, especificamente, de la administracion publica. Entre los ejemplos mas
destacados se encuentran el Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) y el

Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF).

El constructo gestion publica adquiere una importancia fundamental, ya que
constituye un elemento esencial para que las entidades del sector publico cumplan
eficazmente su funcién, la cual consiste, en términos generales, en armonizar las

demandas ciudadanas con las instituciones del Estado.

Tabla 2

Operacionalizacién de la variable: Gestion publica

Dimensiones Indicadores Items Escalay Niveles
valores
Plan Estratégico Institucional
Instrumentos 1, 2, 3, 4,
. (PE)
de gestion ) o 5y6
Plan Operativo Institucional (POI)
. Interés publico Nunca: (1)
Capacidad de ) 7,8,9, 10, ) o
_ Sociedad Casinunca: (2) Eficiente
gestion ) . 11y 12
Bien publico A veces: 3 Regular
S Cumplimiento 13, 14, 15, Casisiempre: 4 Deficiente
Eficiencia 'y )
o Resultados 16,17y Siempre: 4
eficacia
Satisfaccion 18
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3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Sampieri (2014), se trata de la concentracién o conjunto de la mayoria de los casos
que comparten caracteristicas comunes en cuanto al tiempo, espacio y contenido,
lo que permite su analisis dentro de un mismo contexto de estudio. Dicho de otra
manera, estos armonizan con especificaciones semejantes. Por lo tanto, la
poblacién estuvo conformada por 03 municipalidades correspondientes a la

provincia de Tumbes y 55 trabajadores administrativos.

Tabla 3

Municipalidades de la provincia de Tumbes

Trabajadores

Municipalidades Provinciales - :
administrativos

1. Municipalidad provincial de Tumbes 24
2. Municipalidad provincial de Zarumilla 18
3. Municipalidad provincial de Contralmirante Villar 13
Total 55
Muestra

Bernal (2010) afirma que es un subconjunto de la poblacidn, la cual es seleccionada
para conseguir la informacion y desarrollar el estudio, realizando mediciones y
observando los constructos que son materia de estudio. Por tanto, la investigacion
en la muestra no se aplicé la férmula porque el total de este no fue representativo
por ello se decidio considerar a las 03 municipalidades de la provincia de Tumbes,

con sus 55 empleados administrativos, financieros y contables.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Arias (2012) sostiene que la técnica son los diferentes métodos para proceder a
recabar la informacion, tomando como ejemplos: las técnicas, la observacion, la
encuesta, el analisis documental y el andlisis de contenido. En tal sentido, para la
recoleccion de datos de la variable Balanced Scorecard y de la variable Gestion
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publica se utilizé la técnica de la encuesta la que nos permitio recopilar la
informacion de forma objetiva mediante una muestra de los trabajadores
administrativos, financieros y contables involucrados en el tema de investigacion y

que trabajan en las 03 municipalidades de la provincia de Tumbes.

Instrumento

Afirma gue estos elementos constituyen los recursos fisicos (materiales) utilizados
con la finalidad de recopilar y registrar la informacién (datos). Dichos recursos
incluyen instrumentos como fichas, cuestionarios estructurados, guias de
entrevista, listas de verificacion o cotejo y registros de opiniones., (Arias, 2012). En
el presente trabajo de investigacion se aplicaron como instrumentos dos
cuestionarios, el primero fue para el constructo Balanced Scorecard con un total de
17 preguntas, y el segundo cuestionario para el constructo gestion publica se
estableceran 18 preguntas, ambas en la escala de Likert para su demarcacion de
las alternativas de respuestas (1= Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi

siempre, 5 = Siempre).

Validez y fiabilidad de instrumentos

Arribas (2004) seiala que la validez se entiende como el grado en que un
instrumento de medicion evaliua efectivamente aquello que pretende medir o
cumple con el propésito para el cual fue disefiado. En este estudio, la validez se
comprobdé mediante la técnica de juicio de expertos, aplicada a los dos
cuestionarios correspondientes a las variables Balanced Scorecard y Gestion
Plblica, los cuales fueron validados por tres especialistas, los mismos que
siguieron la técnica de equilibrio de pactos, expresando el analisis cualitativo por

cada item por la cual se evallan las convergencias.

Arribas (2004) define la fiabilidad como la consistencia interna que existe entre los
diferentes items o componentes de un instrumento de medicidon. Esta coherencia
se evalla a través de un proceso de comprobacion que utiliza diversos métodos
estadisticos, entre los cuales el coeficiente Alfa de Cronbach es el mas

comunmente empleado.

En el marco del presente estudio, se llevé a cabo una prueba piloto en tres

municipalidades, involucrando a 20 trabajadores que presentaban caracteristicas
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similares a las de la muestra principal de investigacion, con el objeto de garantizar
la fiabilidad del instrumento, tanto en la claridad y coherencia de las preguntas se
aplicé la inferencia estadistica escala de Alfa de Cronbach, Los resultados fueron

los siguientes:

Tabla 4

Resultados confiabilidad del Alfa de Cronbach por variable

Estadisticas de Fiabilidad

. . Alfa de N° de .
N Variables Cronbach elementos Magnitud
1. Balanced Scorecard 0.672 17 Alta
2. Gestion Publica 0.795 18 Alta

Los hallazgos muestran un coeficiente alfa de Cronbach de 0.672 para la variable
Balanced Scorecard y de 0.795 para la variable Gestion Publica, lo que evidencia
un alto nivel de confiabilidad en ambos constructos. Por tanto, los instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos presentan indices de fiabilidad del 67% y

79%, respectivamente.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

La recopilacién de informacién se concreté mediante la técnica de encuesta,
instrumentada a través de un cuestionario cuyos items se alinearon directamente
con los indicadores definidos. Se consideré este instrumento por su capacidad para
capturar datos cuantitativos que, conforme a Sanchez et al. (2018), pueden

organizarse y analizarse rigurosamente.

Respecto al procesamiento de la informacion, se ejecut6 el analisis estadistico
descriptivo. Los datos se tabularon y graficaron utilizando el programa Microsoft
Excel, presentando los resultados mediante el calculo de frecuencias absolutas y
relativas. Este analisis permitié caracterizar los constructos de estudio, Balanced
Scorecard y gestion publica, en el contexto de las Municipalidades de la Provincia

de Tumbes.
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La fase de analisis inferencial se dedico a la identificacion y evaluacion de la
asociacion estadistica entre las variables del estudio. Para este propoésito, se

procedio con los siguientes pasos metodolégicos:

a. Célculo de la Correlacion: Se seleccioné el coeficiente Rho de Spearman como
estadistico adecuado para medir la relacion entre la variable Balanced Scorecard

(y sus indicadores dimensionales) con la variable Gestion Publica.

b. Contraste de Hipdtesis: La verificacion de las hipdtesis se llevd a cabo
aplicando el resultado de la correlacién de Spearman. La decision estadistica se
fundamentd en un nivel de significancia del 5 por ciento (a=0.05), lo cual permitié
discernir la existencia de una relacion significativa entre las variables de

investigacion.
3.6. Aspectos éticos

Inguillay et al. (2020) sefialan que la ética es una parte de la filosofia dedicada al
estudio intelectual de la moralidad humana en toda su complejidad. La ética
establece los principios que guian las decisiones sobre lo que esta bien o mal,

actuando como un marco para juzgar las conductas.

En aras de la ética investigativa, se ha asegurado el respeto a la propiedad
intelectual. Esto se formaliza mediante la obligatoriedad de referenciar cada cita
textual segun lo estipulado en las Normas APA y los lineamientos metodol6gicos

provistos por la Universidad Nacional de Tumbes.

37



IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

El objetivo central de este capitulo es presentar los resultados obtenidos a partir de
la investigacion, cuyo propésito fundamental fue analizar la correlacion o vinculo
existente entre el concepto del Balanced Scorecard y la gestion publica dentro de
las municipalidades ubicadas en la provincia de Tumbes. La data se obtuvo tras la
aplicacion de los instrumentos y se someti6 a procesamiento con el paquete
estadistico SPSS. Los resultados son documentados a través de tablas y figuras,
fruto de un riguroso analisis que integro las técnicas de la estadistica descriptiva y

la estadistica inferencial.
A. Analisis descriptivo

En el desarrollo del presente estudio, el analisis estadistico descriptivo realizado
permitié, en estricta coherencia con los objetivos planteados, la obtencion y

presentacion de los siguientes resultados clave:
1. Analisis de la Variable Balanced Scorecard

En términos metodoldgicos, el andlisis y medicion de este constructo implico
cuantificar los resultados obtenidos frente a las metas planteadas, para el cual se
utilizaron instrumentos como cuestionarios estructurados o matrices de indicadores

gue reflejen el desempefio institucional.

Tabla 5

Variable Balanced Scorecard

Niveles f %
Eficiente 14 25
Regular 41 75
Deficiente 0 0
Total 55 100
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Figura 1

Variable Balanced Scorecard
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Interpretacion: El resultado muestra que solo una cuarta parte (25%), es decir una
minoria (1 de cada 4) de las municipalidades evaluadas implementan el Balanced
Scorecard (BSC) de manera eficiente, es decir, gestionan adecuadamente sus
indicadores en las cuatro perspectivas clasicas. En tanto, el 75% nivel regular,
revela que, aungue existe cierto grado de aplicacion del BSC, esta aun no alcanza
estandares 6ptimos de eficiencia ni sostenibilidad. Es decir, las municipalidades
presentan avances parciales o desiguales en la planificacion, medicion y control de

sus objetivos estratégicos.

2. Andlisis de la Variable Gestién Publica

La evaluacion de la variable Gestidn Publica permite comprender el estado actual
del desempefio institucional en términos de eficacia, eficiencia y calidad de la
administracion de las municipalidades provinciales de Tumbes y como utilizan de
manera Optima Sus recursos, procesos Yy estrategias para alcanzar los objetivos

publicos establecidos.

Tabla 6

Variable Gestion Publica

Niveles f %
Eficiente 31 56
Regular 24 44
Deficiente 0 0

Total 55 100
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Figura 2

Variable Gestiéon Publica
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Interpretacion: El 56% de nivel eficiente indica que mas de la mitad de las
municipalidades evaluadas estan gestionando sus recursos y procesos de manera
efectiva, planificada y alineada con los objetivos institucionales, cumpliendo con los

principios de eficiencia y transparencia en la gestioén publica.

Por otro lado, el 44% de nivel regular evidencia que una proporcién importante adn
enfrenta debilidades estructurales o funcionales, tales como: deficiente control de
gestion, limitada capacitacion del personal, baja articulacion entre los instrumentos
de planificacion (PEI, POI, PIA), o dificultades en la implementacién de una gestién

orientada a resultados.
3. Analisis de las dimensiones de la variable Balanced Scorecard

Tabla 7

Dimensiones de la variable Balanced Scorecard

Perspectiva Perspectiva

Perspectiva  Perspectiva d gy
e procesos aprendizajey

Valoracién Financiera de clientes

internos crecimiento
% % % %
Eficiente 35.0 42.0 31.0 38.0
Regular 62.0 58.0 69.0 62.0
Deficiente 3.0 0.0 0.0 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0
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Figura 3

Dimensiones de la variable Balanced Scorecard
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Perspectiva financiera: Los resultados revelan que el 35% de eficiencia financiera
en las municipalidades de la provincia de Tumbes es moderada, ya que predomina
un nivel regular del 62% sobre el nivel eficiente. En tanto, el 3% muestran un nivel
deficiente, esto podria indicar problemas de gestion graves, falta de control sobre
los gastos, bajos ingresos 0 una combinacion de factores que ponen en riesgo su
sostenibilidad financiera.

Perspectiva de clientes: Los hallazgos revelan que las municipalidades de Tumbes
afrontan una dificultad considerable en la implementacion de su estrategia enfocada
en el ciudadano, dado que la mayoria (58%) muestra un nivel de gestién catalogado
como regular. Aunque el 42% revela un desempeiio eficiente y sirve como
referencia, es elemental priorizar la identificacion de deficiencias en los procesos

internos y en la formacién del personal

Perspectiva de procesos internos: Los resultados revelan que un 31% de eficiencia es
un punto de partida aceptable, pero el alto porcentaje de desempefio regular (69%) indica
una necesidad urgente de mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos internos en
las municipalidades de Tumbes. La implementacion de las recomendaciones anteriores
ayudara a las municipalidades a optimizar sus procesos, reducir costos, mejorar la calidad
de los servicios y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos. La clave esta en la evaluacion

continua, la adaptacion y la busqueda constante de la excelencia operativa.
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Perspectiva aprendizaje y crecimiento: Con un 62% de desempefio regular, la
Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento es el factor limitante para las municipalidades de
Tumbes. Ello valida que las fallas en los Procesos Internos y en la Satisfaccion Ciudadana
son una consecuencia directa de la mala administracién de los activos intangibles. Para
lograr una mejora duradera, es imprescindible impulsar una reforma profunda que se centre
en potenciar la capacitacion, la motivacion y la adopcion tecnolégica, fortaleciendo asi la

base de la capacidad institucional.
4. Analisis de las dimensiones de la variable Gestion Publica

El andlisis de las presentes dimensiones consiste en un estudio sistematico y
comparativo de los distintos ambitos de gestion institucional, que busca evaluar
coémo la administracion municipal utiliza sus recursos, organiza sus procesos y

responde a las demandas de la ciudadania.

Tabla 8

Dimensiones de la variable Gestion Publica

Instrumentos Capacidad Eficienciay

Valoraciéon de Gestién de gestion eficacia
% % %
Eficiente 51.0 44.0 40.0
Regular 49.0 56.0 58.0
Deficiente 0.0 0.0 2.0
Total 100.0 100.0 100.0
Figura 4

Dimensiones de la variable Gestion Publica
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Instrumentos de Gestion: Los hallazgos revelan que mas de la mitad (51%) de
las municipalidades de la provincia de Tumbes presentan un manejo eficiente de
sus instrumentos de gestion, lo cual refleja que estas entidades cuentan con
documentos de planificacién actualizados, coherentes y aplicados de manera
efectiva en la gestion institucional. En tanto, el 49% se sitian en un nivel regular, lo
gue indica que, aunque existen avances en la formulaciéon y aplicaciéon de los
instrumentos de gestion, aun persisten debilidades en su implementacion,

seguimiento y articulacién con los objetivos institucionales.

Capacidad de gestion: El 44% de las municipalidades presentan una capacidad
de gestion eficiente, lo cual evidencia que estas entidades poseen un equipo
administrativo y técnico competente, capaz de planificar, ejecutar y evaluar politicas
publicas de manera efectiva, las cuales demuestran habilidades organizativas,
liderazgo institucional, y uso adecuado de los recursos humanos, materiales y
financieros, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales. Por otro
lado, el 56% de nivel regular, precisa que, si bien se desarrollan actividades de
gestion y coordinacion administrativa, existen limitaciones en la eficiencia operativa,

la toma de decisiones estratégicas y la capacidad técnica del personal.

Eficienciay eficacia: Los datos revelan que la dimension presenta un desempefio
moderadamente favorable, ya que un 40% alcanza la eficiencia, pero la mayoria
(58%) mantiene un nivel regular. Esto muestra la necesidad de fortalecer la gestion
institucional mediante estrategias orientadas a la optimizacién de procesos, uso
racional de recursos, que permitan monitorear el cumplimiento de metas y
resultados. Finalmente, el 2% se encuentra en un nivel deficiente, lo que evidencia
serias dificultades en la planificacidn, ejecucion y evaluacion de las acciones de
gestion publica, asi como en el uso racional de los recursos. Estas debilidades
pueden estar vinculadas a una falta de liderazgo institucional, deficiencias en la

toma de decisiones, o0 escaso control administrativo.
B. Analisis inferencial por objetivos

En esta etapa del procesamiento estadistico se utilizaron pruebas inferenciales (no
paramétricas) para verificar empiricamente cada objetivo de investigacion, que

permite vincular directamente los objetivos del estudio con las pruebas estadisticas,
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lo que garantiza que las conclusiones estén respaldadas por evidencia numérica y

no solo por observaciones descriptivas.

1. Objetivo general. Determinar la relacion entre el Balanced Scorecard y la
Gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

Para confirmar de manera objetiva si se cumplieron los objetivos planteados, se
aplicé una prueba de hipétesis rigurosa, siguiendo los métodos estadisticos

previamente establecidos en este estudio.

HO. No existe relacion directa y significativa entre el Balanced Scorecard y la

Gestidn publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

H1. Existe relacion directa y significativa entre el Balanced Scorecard y la Gestion

publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.
Criterio de Inferencia (Valor p):

Si la significancia bilateral es menor que 0.05, concluimos que el resultado es
estadisticamente significativo. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se
valida la hipétesis de investigacion (H1). Si la significancia bilateral es mayor que
0.05, no hay suficiente evidencia. En este caso, se acepta la hipétesis nula (HO) y

se descarta la hipotesis alterna (H1).

Tabla 9

Correlacion de las variables Balanced Scorecard y Gestion Publica

Balanced Gestién

Coeficiente Variables Correlaciones Scorecard Publica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,324**
Balanced . .
Scorecard Sig. (bilateral) 0,016
Spearman Coeficiente de correlacion ,324** 1,000
Gestion . ,
Publica Sig. (bilateral) 0,016
N 55 55

Interpretacion: El valor p = 0,324 indica una correlacion positiva baja o moderada,

este resultado sugiere que la implementacion del Balanced Scorecard influye
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parcialmente en la eficiencia y efectividad de la gestién publica, pero existen otros
factores institucionales, administrativos o contextuales que también inciden en el
desempeiio municipal. El valor de significancia bilateral (p = 0,016) permite

determinar si la relacion observada es estadisticamente significativa:

a. Dado que p < 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (H,) que plantea que no existe

relacion entre las variables.

b. Por lotanto, se acepta la hipétesis alternativa (H,), concluyéndose que si existe
una relacion significativa entre el Balanced Scorecard y la Gestion Publica en las

municipalidades de la provincia de Tumbes.

2. Objetivo especifico 1: Reconocer la relacién directa entre la perspectiva

financiera y la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

HO. La perspectiva financiera no esta relacionada directamente con la gestién

publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

H1. La perspectiva financiera esta relacionada directamente con la gestion publica

de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

Tabla 10
Relacion entre la dimension perspectiva financieray la variable gestion
publica
Coeficiente Variables Correlaciones Pe_:rspegtlva Ggst!on
Financiera  Publica
~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,410%*
PFe.rSpe‘?“"a Sig. (bilateral) 0,002
inanciera
Spearman Coeficiente de correlacion ,410** 1,000
Gestion . .
Publica Sig. (bilateral) 0,002
N 55 55

Resultado estadistico:

El andlisis inferencial mediante la prueba de correlacién de Spearman arrojé un

coeficiente Rho = 0,410 y una significancia bilateral (Sig.) = 0,002.
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, se observa que el valor del coeficiente
Rho = 0,410 indica la existencia de una relacion positiva moderada entre la
Perspectiva Financiera del Balanced Scorecard y la Gestion Publica en las
municipalidades de la provincia de Tumbes. Esto significa que refleja una adecuada
administracion de los recursos financieros, el control presupuestal, y la eficiencia
en el gasto publico influyen de manera relevante en la capacidad de las

municipalidades para planificar, ejecutar y evaluar sus acciones de gestién publica.

Asimismo, el nivel de significancia obtenido (p = 0,002 < 0,05) confirma que la
relacion identificada es estadisticamente significativa, lo que permite rechazar la
hipotesis nula (Hy) y aceptar la hipétesis alterna (H,), la cual sostiene que existe
una relacion directa entre ambas variables. En consecuencia, se puede afirmar que
el comportamiento de la Perspectiva Financiera incide de manera real y

comprobable sobre el nivel de gestién publica.

3. Objetivo especifico 2: Identificar la relacién directa entre la perspectiva de
clientes y la gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

HO. La perspectiva de clientes no tiene relacion directa con la gestion publica de las

municipalidades de la provincia de Tumbes.

H1. La perspectiva de clientes tiene relacion directa con la gestién puablica de las
municipalidades de la provincia de Tumbes.

Tabla 11
Relacion entre la dimension Perspectiva de Clientes y la variable gestion
publica

Perspectiva Gestién

Coeficiente Variables Correlaciones de Clientes Publica
Coeficiente de correlacién 1,000 ,282**
Perspectiva : .
de Clientes Sig. (bilateral) 0,037
Rho de N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,282** 1,000
Gestion . )
Publica Sig. (bilateral) 0,037
N 55 55
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Resultado estadistico:

El analisis inferencial, mediante la prueba de correlaciéon de Spearman, arrojé un

coeficiente Rho = 0,282 y una significancia bilateral (Sig.) = 0,037.
Interpretacion:

El valor obtenido del coeficiente Rho = 0,282 indica la existencia de una correlacion
positiva baja, lo cual significa que existe una relacién directa, aunque débil, entre la
Perspectiva de Clientes del Balanced Scorecard y la Gestion Publica en las
municipalidades de la provincia de Tumbes. Esto demuestra que la mejora en la
atencion y satisfaccion ciudadana contribuye, aunque de manera moderada, al
fortalecimiento de la gestion publica municipal, promoviendo administraciones mas

cercanas, receptivas y orientadas a la calidad del servicio hacia la comunidad.

El nivel de significancia (p = 0,037 < 0,05) demuestra que esta relacion es
estadisticamente significativa, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Hy) y se
acepta la hipotesis alterna (H,), confirmando que existe una relacién real y
comprobable entre ambas variables. Esto evidencia que el fortalecimiento de la
Perspectiva de Clientes influye en la mejora de la gestion publica municipal,
especialmente en aspectos vinculados con la calidad del servicio, la transparencia

y la confianza ciudadana.

4. Objetivo especifico 3: Determinar la relacion directa de la perspectiva de
procesos internos y la gestion publica de las municipalidades de la provincia de

Tumbes.

HO. La perspectiva de procesos internos esta relacionada directamente con la

gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

H1. La perspectiva de procesos internos esta relacionada directamente con la

gestién publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.
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Tabla 12

Relacion entre la dimension Procesos Internos y la variable gestion publica

Coeficiente Variables Correlaciones Perspectiva Ggst!on
Procesos Internos  Publica
Perspectiva Coeficiente de correlacion 1,000 ,042%*
Procesos Sig. (bilateral) 0,760
Rho de Internos N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion ,042+* 1,000
Gestion . .
Publica Sig. (bilateral) 0,760
N 55 55

Resultado estadistico:

El andlisis inferencial, mediante la prueba de correlacion de Spearman, arrojé un

coeficiente Rho = 0,282 y una significancia bilateral (Sig.) = 0,037.
Interpretacion estadistica:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0,042 indica una relacion positiva
muy débil entre la perspectiva de procesos internos (dimensién del Balanced
Scorecard) y la Gestion publica en las municipalidades de la provincia de Tumbes.
Este valor estd muy préximo a cero, lo que sugiere que no existe una relacién

significativa ni relevante entre ambas variables.

Asimismo, el valor de Significancia bilateral (Sig.) = 0,760, al ser mayor que 0,05,
demuestra que la correlacion no es estadisticamente significativa. En otras
palabras, no hay evidencia suficiente para afirmar que los cambios en la eficiencia
o desarrollo de los procesos internos estén asociados con mejoras o variaciones

en la gestion publica de dichas municipalidades.

4. Objetivo especifico 4: Establecer la relacion directa de la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento y la gestion publica de las municipalidades de la provincia

de Tumbes.

HO. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se relaciona directamente con la

gestion publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.

H1. La perspectiva de aprendizaje y crecimiento se relaciona directamente con la
gestidon publica de las municipalidades de la provincia de Tumbes.
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Relacion entre la dimensidon Aprendizaje y Crecimiento y la variable gestion publica.

Aprendizajey Gestion

Coeficiente Variables Correlaciones o S
Crecimiento Publica
Aprendizaje Coeficiente de correlacion 1,000 -,167**
y Sig. (bilateral) 0,224
Rho de Crecimiento N 55 55
Spearman Coeficiente de correlacion -, 167** 1,000
Gestion . .
Publica Sig. (bilateral) 0,224
N 55 55

Resultado estadistico:

De acuerdo con los resultados del andlisis de correlacion de Spearman, se obtuvo

un coeficiente de Rho = -0,167 con un nivel de significancia bilateral (Sig. = 0,224).

Interpretacion estadistica:

El valor Rho = -0,167 evidencia la existencia de una relacién negativa muy débil
entre la dimension perspectiva de aprendizaje y crecimiento del Balanced
Scorecard y la variable Gestion publica en las municipalidades de la provincia de
Tumbes. Sin embargo, dado que el valor de significancia es mayor que 0,05, se
concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa entre ambas

variables.

Desde un enfoque interpretativo, el signo negativo del coeficiente (-0,167) indica
que los esfuerzos en capacitacion, desarrollo del personal, fortalecimiento del
liderazgo institucional y gestion del conocimiento no estan generando un impacto
directo en la eficiencia ni en la efectividad de la gestion municipal. Estos resultados
podrian explicarse por una limitada aplicacion del enfoque de aprendizaje
organizacional en las entidades publicas, donde la formacion del personal y la

innovacion no se integran plenamente a los procesos estratégicos.
4.2. Discusion

El desarrollo del estudio de investigacién planteé como objetivo general: Determinar
la relacién entre el Balanced Scorecard y la Gestidn publica de las municipalidades
de la provincia de Tumbes, 2024. Los resultados de caracter descriptivo obtenidos,

revelan que el constructo indicado, alcanz6 un nivel de eficiencia del 25% y un nivel
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regular del 75% en las municipalidades de la provincia de Tumbes objeto de
estudio. Esta distribucién evidencia que, si bien existe una aplicacion parcial del
modelo de gestion estratégica, la mayoria de las municipalidades aun se
encuentran en una etapa de desarrollo intermedio o de implementacién incipiente

del Balanced Scorecard.

Desde la perspectiva tedrica de Kaplan y Norton (1996), el Balanced Scorecard
constituye una herramienta fundamental para la gestidn estratégica, ya que integra
las dimensiones: financiera, de clientes, de procesos internos y de aprendizaje y
crecimiento, permitiendo medir el desempeiio institucional de forma integral. Sin
embargo, para que este modelo sea eficaz, debe existir una alineacion entre los
objetivos estratégicos, los indicadores de desempefio y los resultados
organizacionales. El hecho de que solo el 25% de las municipalidades haya
alcanzado un nivel eficiente indica que esta alineacion aun no se ha consolidado

plenamente en la mayoria de los gobiernos locales.

Asimismo, desde un enfoque estadistico descriptivo los resultados obtenidos
revelaron que la variable Gestion Publica, logro alcanzar un nivel de eficiencia del
56% y un nivel regular del 44%. Esta estructura precisa que mas de la mitad de las
municipalidades presentan un desempefio administrativo y operativo adecuado,
reflejando avances en la aplicacion de practicas de gestion orientadas a resultados,
planificacion estratégica y atencion al ciudadano. Sin embargo, el hecho de que un
44% se mantenga en un nivel regular demuestra que persisten debilidades

institucionales que impiden consolidar una gestién plenamente eficiente.

De acuerdo con los lineamientos tedricos de la gestion publica moderna, expuestos
por Chiavenato (2017) y Kliksberg (2019), la eficiencia en la administracion publica
implica el uso racional de los recursos, la capacidad de respuesta oportuna ante las
demandas sociales y la orientacién hacia la transparencia y la rendicion de cuentas.
En ese sentido, los resultados del presente estudio permiten inferir que, aunque
algunas municipalidades han avanzado hacia una gestion mas efectiva, no todas
logran cumplir de manera sostenida con los criterios de eficiencia, eficacia y calidad

del servicio publico.

50



Asimismo, el analisis inferencial efectuado para determinar la relacion entre el
Balanced Scorecard y la Gestion Publica en las municipalidades de la provincia de
Tumbes, evidencié un coeficiente de correlacién de Rho = 0,324 y un nivel de
significancia de 0,016, lo que demuestra una relacién positiva y estadisticamente
significativa entre ambas variables. Este resultado confirma que la aplicacion del
Balanced Scorecard influye de manera favorable en el fortalecimiento de la gestién

publica, permitiendo un enfoque mas estratégico, medible y orientado a resultados.

Los hallazgos de esta investigacion difieren notablemente de los obtenidos por
Ureta (2021). En contraste con nuestros resultados, el estudio de Ureta demostré
la existencia de una correlacién directa y altamente significativa entre sus variables
de estudio, evidenciada por un coeficiente r de Spearman de 0,993 (clasificado
como una correlacién positiva muy fuerte), y un nivel de significaciéon de a=0,05. En
consecuencia, concluyd que el Balanced Scorecard es una herramienta esencial
para la optimizacién de la gestion publica, ya que facilita una administracion

estratégica enfocada en indicadores de rendimiento y objetivos medibles.

Por otro lado, de manera congruente los resultados obtenidos en este estudio se
alinean con las conclusiones de Matrtinelli (2020). en su investigacion, Martinelli
hall6 una correlacibn positiva de fuerza moderada a considerable
(Rho de Spearman=0,593) entre el Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard) y la eficiencia de la gestion municipal en las entidades de Lima
Metropolitana. La significancia estadistica de esta relacion fue confirmada, dado
gue el valor de Sig. (bilateral) fue de 0,000, lo cual es significativamente menor al
umbral tedrico de 0,05. Por lo tanto, el trabajo de Martinelli también sostiene que el
Balanced Scorecard es un factor relevante para la eficiencia en la gestion de los

municipios.

Estos hallazgos son coherentes con los planteamientos de Kaplan y Norton (1996),
creadores del modelo Balanced Scorecard, quienes sostienen que esta
herramienta integra las perspectivas: financiera, de clientes, de procesos internos
y de aprendizaje y crecimiento, proporcionando una vision equilibrada del
desemperio institucional. Desde su enfoque tedrico, la implementacion del BSC
permite alinear las actividades operativas con la estrategia organizacional,

facilitando la evaluacion del cumplimiento de objetivos y la mejora continua. En el
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contexto de las municipalidades, su aplicacion permite traducir la vision institucional

en acciones concretas que fortalecen la eficiencia y la rendicion de cuentas.

Respecto al objetivo especifico 1; El andlisis correlacional realizado para el
objetivo especifico “Reconocer la relacién directa entre la dimension perspectiva
financiera y la variable gestion publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes” arrojo un coeficiente de Rho = 0,410 con un nivel de significancia bilateral
Sig. = 0,002. Este resultado evidencia que existe una correlacion positiva,
moderada y estadisticamente significativa entre la gestién financiera municipal
(perspectiva financiera, dentro del Balanced Scorecard) y el desempefio de la

gestion publica en estas municipalidades.

Desde un punto de vista teorico, este hallazgo es importante porque confirma que,
en el contexto municipal, la dimensién financiera del Balanced Scorecard no solo
es pertinente, sino que esta directamente relacionada con mejoras reales en la
gestion publica. Segun Kaplan y Norton, la perspectiva financiera dentro del BSC
sirve para reflejar los resultados finales que se derivan de la correcta ejecucion de
las otras perspectivas (procesos internos, clientes, aprendizaje) y para orientar a la

organizacion hacia la creacion de valor estratégico.

Este resultado se vincula bien con hallazgos y propuestas en la literatura de
modernizacién del Estado. Por ejemplo, en los estudios del Banco Interamericano
de Desarrollo y otras agencias de desarrollo, se ha sefialado que la modernizacion
de la gestion financiera publica —mediante sistemas presupuestarios mas
eficientes, mayor transparencia y mecanismos de control— es un componente

critico para fortalecer la gestion publica y la gobernabilidad local en América Latina.

Con relacion al objetivo especifico 2; ldentificar la relacion directa entre la
dimensién perspectiva de clientes y la variable gestibn publica de las
municipalidades de la provincia de Tumbes; los resultados permitieron obtener un
coeficiente Rho de Spearman = 0,282, con una significancia bilateral (Sig.) = 0,037.
Este resultado indica la existencia de una correlacion positiva y estadisticamente
significativa, aunque débil, entre la perspectiva de clientes —como dimension del

Balanced Scorecard— y la gestion publica municipal.
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Este hallazgo guarda coherencia con el marco tedrico propuesto por Kaplan y
Norton (1996), quienes sostienen que la perspectiva del cliente dentro del Balanced
Scorecard representa la capacidad de la organizacion para crear valor y generar
satisfaccion en sus grupos de interés, lo que en el ambito publico se traduce en
mejor atencion ciudadana, transparencia, eficiencia en los servicios y legitimidad
institucional. Cuando una municipalidad mide y gestiona de manera efectiva la
percepcion y satisfaccion de sus ciudadanos, tiende a fortalecer su desempefio

institucional, su reputacion y su sostenibilidad administrativa.

A nivel empirico, este resultado coincide con investigaciones previas que
evidencian que la gestién orientada al ciudadano es un componente clave de la
gestiéon publica moderna. Por ejemplo, Kliksberg (2000) plantea que la eficacia del
gobierno local se consolida cuando el ciudadano pasa de ser un receptor pasivo de
servicios a convertirse en un actor activo y evaluador de la calidad de la gestidn
publica. Asimismo, estudios recientes del Banco Interamericano de Desarrollo
(2018) han resaltado que la orientacion al cliente-ciudadano es esencial para

incrementar la confianza institucional y la efectividad de las politicas publicas.

Respecto al objetivo especifico 3; Determinar la relacion directa de la perspectiva
de procesos internos y la gestién publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes. Revel6 un coeficiente Rho de Spearman = 0,042 con una significancia
bilateral (Sig.) = 0,760. Este resultado evidencia que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre ambos constructos. En este caso, la débil
relacion entre la perspectiva de procesos internos y la gestion publica demuestra
que los gobiernos locales aun deben trabajar en la integracion sistémica de sus
procesos administrativos, asegurando que estos se orienten directamente hacia el

cumplimiento de los objetivos institucionales y la satisfaccion de la ciudadania.

A nivel empirico, este hallazgo coincide con estudios realizados en gobiernos
locales latinoamericanos, donde se ha observado que los procesos internos suelen
ser uno de los componentes menos desarrollados dentro del Balanced Scorecard,
debido a debilidades en la gestién administrativa, escasa capacitacion del personal
y baja adopcién de herramientas tecnologicas (Kliksberg, 2000; BID, 2018). Por

ello, aunque los municipios puedan mostrar avances en otras perspectivas —como
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la financiera o la atencion al ciudadano—, los procesos internos suelen permanecer

desarticulados, limitando el impacto general sobre la gestion publica.

Finalmente, el objetivo especifico 4; Establecer la relacion directa de la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento y la gestién publica de las municipalidades
de la provincia de Tumbes. Los resultados revelaron un coeficiente Rho de
Spearman = —0,167, con un nivel de significancia bilateral (Sig.) = 0,224. Estos
valores indican que no existe una relacion estadisticamente significativa entre
ambas variables, ya que el valor de significancia es mayor al nivel de significancia
convencional de 0,05; el signo negativo del coeficiente (—0,167) afirma que, aunque
de manera muy débil y no significativa, existe una tendencia inversa entre la

dimension de aprendizaje y crecimiento y la gestion publica.

Desde una perspectiva interpretativa, este resultado establece que las
municipalidades de la provincia de Tumbes aln no logran consolidar una gestion
institucional que potencie adecuadamente las capacidades del personal, la
innovacion y el aprendizaje organizacional, factores que son esenciales dentro de
esta dimension del Balanced Scorecard. Segun Kaplan y Norton (1996), la
perspectiva de aprendizaje y crecimiento constituye la base para el desarrollo
sostenible de las demas perspectivas del modelo, ya que se relaciona con la
capacitacion del talento humano, la gestién del conocimiento, el uso de tecnologias

de informacioén y la cultura de mejora continua.

Estos resultados son consistentes con estudios realizados en contextos similares
de gobiernos locales latinoamericanos, donde se ha identificado que las
municipalidades enfrentan dificultades para vincular el desarrollo del capital
humano con la mejora efectiva de la gestion publica (Kliksberg, 2000; BID, 2018).
La modernizacion del Estado requiere no solo de estructuras formales, sino también
de una gestion basada en el fortalecimiento de las competencias del personal y la

innovacion institucional.

54



V. CONCLUSIONES

1. En conjunto, los resultados obtenidos evidencian que el modelo Balanced
Scorecard mantiene una relacion positiva y significativa con la gestién publica de
las municipalidades de la provincia de Tumbes (Rho = 0,324; Sig. = 0,016). Se
concluye que la implementacion efectiva del BSC podria convertirse en una
herramienta determinante para fortalecer la gestion publica municipal, siempre
gue se promueva la integracion de sus cuatro perspectivas, la capacitacion del
personal y la institucionalizacion de la gestion por resultados.

2. Se concluye que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre la perspectiva financiera y la gestion publica de las municipalidades de la
provincia de Tumbes, segun el coeficiente Rho de Spearman obtenido (p =
0,410; p = 0,002). Por tanto, se confirma que la dimensién financiera del
Balanced Scorecard constituye un factor determinante para la sostenibilidad y
eficacia de la gestion municipal, ya que permite tomar decisiones estratégicas

basadas en resultados y en el uso responsable de los fondos publicos.

3. Concluye que existe una relacidon positiva y estadisticamente significativa entre
la perspectiva de clientes y la gestion publica de las municipalidades de la
provincia de Tumbes, sustentada en un coeficiente Rho de Spearman = 0,282y
un nivel de significancia (p = 0,037 < 0,05). Este resultado evidencia que la
satisfaccion y atencién adecuada a los ciudadanos guardan relacion con el
desempefio y la eficiencia de la gestion publica municipal, y que la incorporacién
de mecanismos de retroalimentacion y evaluacion ciudadana puede contribuir
significativamente al fortalecimiento institucional en los gobiernos locales de la

provincia de Tumbes.

4. Se concluye que no existe una relacion significativa entre la perspectiva de
procesos internos y la gestion publica de las municipalidades de la provincia de
Tumbes, dado que el coeficiente Rho de Spearman (p = 0,042) refleja una

correlacion positiva muy débil, y la significancia bilateral (p = 0,760 > 0,05) indica
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gue dicha relacién no es estadisticamente significativa. En este contexto, las
municipalidades requieren fortalecer sus procesos internos, asegurando que
cada actividad administrativa o técnica contribuya efectivamente a la mejora del
desempefio organizacional y al logro de resultados publicos de calidad.

5. Se concluye que no existe una relacion significativa entre la perspectiva de
aprendizaje y crecimiento y la gestion publica de las municipalidades de la
provincia de Tumbes, dado que el coeficiente Rho de Spearman (p = -0,167)
muestra una correlacion negativa muy débil, y la significancia bilateral (p = 0,224
> 0,05) indica que dicha relacién no es estadisticamente significativa. Por lo
tanto, se afirma que las municipalidades no estan aprovechando plenamente el
potencial del capital humano como eje de transformacién organizacional, lo cual

limita la capacidad de innovacion, liderazgo y aprendizaje institucional.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los alcaldes y equipos técnicos de las municipalidades de la
provincia de Tumbes. implementar de manera integral el modelo Balanced
Scorecard (BSC) en la gestién publica municipal, asegurando la articulacién de
sus cuatro perspectivas: financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento, con los objetivos estratégicos institucionales. Esto permitira
transformar la gestion tradicional en una gestion moderna, basada en resultados

y orientada a la mejora continua.

2. Fortalecer la capacidad técnica y estratégica de los funcionarios y servidores
municipales mediante programas de capacitacion en planificacion, control de
gestion y evaluacion de desempefio bajo el enfoque del BSC. Una adecuada
comprension del modelo facilitara la toma de decisiones fundamentadas en

indicadores y metas medibles.

3. Integrar el Balanced Scorecard en los instrumentos de gestion institucional,
como el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Operativo Institucional
(POI), de modo que los objetivos, indicadores y metas del BSC se alineen con la
planificacion y ejecucion presupuestal. Esta integracion garantizar4 coherencia

entre la estrategia, la operacion y los resultados publicos.

4. Optimizar la gestion financiera municipal, priorizando la eficiencia en el uso de
los recursos, la transparencia presupuestal y la rendicibn de cuentas. Se
recomienda la aplicacion de indicadores financieros que permitan evaluar el nivel
de ejecucion presupuestal, la calidad del gasto y el impacto de las inversiones

publicas.

5. Reforzar la orientacién al ciudadano como eje central de la gestion publica,
estableciendo mecanismos de evaluacion de la satisfaccion ciudadana y
espacios de participacion comunitaria. Incorporar esta informacion en el
Balanced Scorecard permitira que las decisiones institucionales respondan

mejor a las necesidades reales de la poblacion.
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6. Impulsar el aprendizaje organizacional y la innovacion institucional, generando
una cultura de mejora continua. Se recomienda establecer sistemas de
incentivos, compartir buenas practicas y promover el liderazgo participativo, de
modo que el personal municipal se involucre activamente en la transformacion y

modernizacion de la gestidén publica.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

e Tumbes, 20247

Turnbes, 2024

e Tumbes, 2024

Problema Hipotesis Objetivos Variables |Dimensiones Metodologia
Problema General: Hipétesis General: Objetivo General: _ Tipo de investigacion:
'De que manera el Balanced , . Perspectiva | = icada, descriptiva-
g d A I Existe relacion directa y significativa  |Determinar 1a relacion entre el financiera F , HESCTR
GC”rt'?FarP E‘T e sc'f”a Lonia entre el Balanced Scorecard y |2 Balanced Scorecard y a Gestion correlacional
eation I'g El;:a dE |as ncial d Gestion Publica de las municipalidades [Pablica de 1as municipalidades de 13 Perspectiva
MmUnitpaiica E?S © 18 POVINCIATCEE e 13 provincial de Tumbes, 20247 provincial de Tumbes, 2024 de Disefio: Mo experimental,
Turnbes, 2024 . de carte transversal
Problemas Especificos Hipétesis Especificos Objetivos Especificos clientes
¥1. Balanced
DB CUE Manera la perspectiva La perspectiva financiera esta Reconocer la relacion directa entre | Scorecard | Perspectiva | Enfoque: Cuantitativo
financiera se relaciona con la gestion|relacionada directamente con la |la perspectiva financiera y la gestion de _,_
plblica de las municipalidades de la |gestion publica de as municipalidades |publica de las municipalidades de la procesos Poblacion: 55
provincial de Tumbes, 20247 de [a provincial de Tumbes, 2024 provincial de Tumbes, 2024 internos  frabajadores
. - administrativos, contables
i DL it i Erspectiva T
£Cual es la refacion que existe entre |, nerspectiva de clientes tiene Identificar 1a relacion directa entre 1 i te las 3 municipalidades de
|l perspectiva de clientes v 1a o . . . 3y de Tumbes
ostion nliblica o las relacion directa con la gestion poblica  |perspectiva de clientes y la gestion aprendizaje y

Enunici Elidades i [a provincial ge |18 138 Municipalidades de la provincial |piblica de las municipalidades de la crecimiento .

P - P de Tumbes, 2024 provincial de Tumbes, 2024 Muestra: 53 tranajadores
Tumbes, 2024 administrativos contables
2 De que forma la perspectiva de . . Determinar 1a relacion directa de 1a INSIUMENLOS |4 45 3 municipalidades de

) . La perspectiva de procesos internos . . de gestian
Procesos internos se vincula con |a " : . perspectiva Oe procesos intermnos vy Tumhbes

. esta relacionado directamente con la L
gestion poblica en las satitn ouiblica de [as municinaidades |2 925000 publica de las —
municipalidades de la pravincial de ge 3 rEvinciaI de Tumhes 2p|:|24 municipalidades de la pravincial de Vo, Gestion | Canacidad de Techica: Encuestas
Tumbes, 20247 p ' Tumbes, 2024 T E.S on p iy Instrumento: Cuestionario
plklica gestion

2 Cual Bs la relacion que existe entre |La perspectiva de aprendizaje v Determinar |a relacion directa de la Cuestionario 1: variahle
|la perspectiva de aprendizaje y crecimiznto se relaciona directamente  |perspectiva de aprendizaje y Balanced Scarecard
crecimienta can la gestion pdblica en {con la gestion publica de las crecimienta can la gestion publica de Eficiencia y
las municipalidades de la provincial - |municipalidades de |a provincial de las municipalidades de 12 provincial eficacia | Cuestionario 2: variable

Gestion publica
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicién conceptual Deflnlglon Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles
operacional valores
Crecimiento y
Perspectiva d|v§r3|f|caC|on N Lovs
financiera  Mejora de productividad ey
Utilizacion de los activos
Cuota de servicios
Perspectiva Incremento de clientes 45 6
Es un modelo de gestion EZI\;?lréizleScorecard cligr?tes Adauisicion de clientes 7y8
gue engloba la estrategia de . . Satisfaccion de clientes
una organizacion, en sera medida por las
- M . i i : Rentabilidad de los clientes .
relacion de objetivos, mide (Fi)lmen3|o_nes. — — Nun.ca. (1)
_ _ la actuacién de la empresa ~erspectiva Identificacion del servicio Casi nunca: (2) Eficiente
Variable 1: desd tr ; tiv financiera; . ]
Balanced eS.I%CUda c_)lpe ?pec as Perspectiva de Perspectiva Oferta del servicio A veces: 3 Regular
Scorecard Fqu'l'. raﬁ[ as.l as linanzas, clientes: de Construccion de los 9, 10, Casi siempre: 4
10S CIIENIES, 10S procesos Perspectiva de procesos  servicios 11y 12 PIE: % Deficiente
internos, y la formacién y r0CES0S INtermnos: internos | . . .
crecimiento. Kaplan & p : ; Entrega de los servicios Siempre: 4
Norton Perspe_c tva de Servicio al cliente
(2016) aprendizaje y
crecimiento. Satisfaccion del empleado
Rotacion del empleado
Persggctlva Productividad del empleado 13, 14,
aprendizajey Competencias del personal 15’1176 y
crecimiento  |nfraestructuras
tecnologicas
Clima laboral

66



Variable Definicién conceptual Defmlc_:|on Dimensiones Indicadores items Escalay Niveles
operacional valores
_ Plan Estratégico
Proceso de articular _ Instrumentos  Institucional (PEI) 1,23,
estrategicamente |aSt e:cizlones de La variable Gestion ~ de gestion  Plan Operativo 4,5y6
una organizacion estatal a su pablica sera Institucional (POI)
mision y objetivos, de acuerdo medida por las Interés publico
Variable 2 con las prioridades fijadas en el dimensi(F))neS' Capacidad de P 7.8.9, Nunca: (1)
Gestién Plan N'aC|o|naI de Desa}rrqgo, Para - strumentos de gestion Sociedad 10,11y Casinunca: (2) Eficiente
iblica garantizar la mayor coincidencia gestion, Capacidad Bi bl 12 A .3
P ' entre las decisiones derivadas de - gestién y len publiico veces. Regular
la planeacion y las acciones que NP cumplimiento Casi siempre: 4 .
se reflejan en el presupuesto E;'g;i?;'a y Eficiencia P 13, 14, Pre: % Deficiente
aprobado. Bolivar y Garcia ' eficacia Y Resultados 15, 16, Siempre: 4
(2014). 17y 18

Satisfaccion
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Anexo 3. Cuestionario 1 de la variable: Balanced Scorecard

Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es de un proyecto de Tesis que tiene por
objeto recolectar informacién sobre Gestion del Balanced Scorecard en las municipalidades de
la provincia de Tumbes. Las preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque “+” 0 “x” no
marque dos opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su

valiosa colaboracion.

© s| 9 o
— ) —_ = =
ITEMS c |8/ 8|88l g

Z P2 z1°P2g ¢

< »w| n

N° Dimensiones/Indicadores 1 2 3 4 5

ftem|Dimensién 1: Perspectiva financiera

El crecimiento y diversificacion Institucional son las adecuadas para el

1 - o .
desarrollo econémico de la municipalidad de Zarumilla

5 Considera que existen proyectos y programas de desarrollo econémico
para mejorar la productividad y desarrollo financiero en la muncipalidad

3 Le informan de los activos institucionales para poder comprender como
usarlos correctamente en el desarrollo econdémico de la municipalidad
Dimensién 2: Perspectiva de cliente

4 La cantidad de servicios ofrecidos es la adecuada por la municipalidad de

Zarumilla teniendo en consideracion buzon de quejas y sugerencias

Los proyectos y planes son desarrollados, formulados vy licitados
5 |correctamente para atraer e incrementar a mas clientes para una mejor y
libre competencia

Existe un proceso limpio y transparente en las licitaciones para la

retencion y adquisicion de clientes y proveedores de servicio

7 Los clientes se sientes satisfechos al ofrecer, brindar y utilizar los
servicios ofrecidos de manera general y/o individual

8 Los servicios ofrecidos a los clientes son organizados y desarrollados de
la mejor forma para ser rentables
Dimensién 3: Perspectiva de procesos internos

9 Se identificaron los servicios que ofrece la muncipalidad de Zarumilla de
acuerdo a las necesidades y prioridades de la comunidad

10 Los procesos son adecu_ados y degarrollados de a_cger(_jo ala _
construccion de los servicios ofrecidos por la municiaplidad de Zarumilla

1 Lps servicios son entreggdos a tiempo y de forma correcta a los
ciudadanos de la comunidad

12 Los se_rvicios ofrecidos al _cliente son los adecuados y se ajustan a las
necesidades de la comunidad
Dimensidn 4: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

13 Qué tqn satisfecho se siente en su area de trabajo con su desarrollo
profesional

14 La rotacion de los emplleaglos esla adecyada, asi como tiene planes a
largo plazo en la muncipalidad de Zarumilla

15 La instit'ucién lo capacita y orignta en sus funcior_1e_s para poder ser més
productivo y generar mayores ingresos a la municipalidad de Zarumilla

16 Las infraes_tructuras tecnolégicas son adecuadas para un mejor desarrollo
de sus actividades de trabajo

17 El clima laboral en la municipalidad de Zarumilla es el adecuado para su

desarrollo profesional
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Anexo 4. Cuestionario 2 de la variable: Gestion publica

Estimado (a) trabajador, el presente cuestionario es de un proyecto de Tesis que tiene por
objeto recolectar informacion sobre Gestion Publica en las municipalidades de la provincia de
Tumbes. Las preguntas tienen 5 niveles de respuesta, solo marque “+” o “x” no marque dos
opciones. Sus respuestas son confidenciales y anénimas, muchas gracias por su valiosa

colaboracion.

© @ ol ¢
- ® 0} - = s
. o n © o n Q

ITEMS S |8c| @ |8g| E

2 |©2] 2 (Pg| 2o

< w| n

N° Dimensiones/Indicadores 1 2 3 4 5

Dimensién 1: Instrumentos de gestion

Usted considera que el Plan Estratégico Institucional es un instrumento que

sirve para alcanzar los objetivos institucionales de la municipalidad

5 Usted considera que da conocer la cultura institucional y los objetivos
estratégicos de la municipalidad a los compafieros de trabajo.

3 La municipalidad de Zarumilla desarrolla sus labores conforme a la

normativa establecida por el Estado.

Cree usted que el POl es un instrumento Util para visualizar las actividades
4 |operativas e inversiones necesarias para realizar las acciones estratégicas
Institucionales de la municipalidad

Usted cree que realiza las actividades que han sido planificadas para todo el
ano.

Usted cree que el POl ejerce influencia directa en el suministro de bienes y
servicios que la municipalidad entrega a sus usuarios.

Dimensién 2: Capacidad de gestidn

7 |Usted realiza sus funciones de manera adecuada en su lugar de trabajo.

8 |Usted atiende de forma pertinente y eficiente a los usuarios.

9 |Los datos solicitados por los usuarios los atiende de manera oportuna.

Cree que cubre las expectativas de los usuarios al brindarles la informacion

10 requerida para los fines pertinentes.

Muestra predisposicion para escuchar y atender las consultas y reclamos

11 . L .
presentados por los usuarios en la municipalidad de Zarumilla.

La labor que usted realiza en la municipalidad de Zarumilla contribuye al bien

12 ,
comun.

Dimensién 3: Eficienciay eficacia

13 [Cumple con ejecutar los tramites en el tiempo que se establece.

Los sistemas y herramientas con los que cuenta le permiten dar

14 cumplimiento con las solicitudes de la poblacién en tiempos establecidos.

15 |Los resultados obtenidos en su gestion son los esperados.

16 |Al obtener resultados usted cuenta con una aprobacion positiva.

17 |Los usuarios quedan satisfechos con la atencién que usted brinda.

18 |La calidad de atencion que usted ofrece es la ideal.
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Anexo 5. Validacion del instrumento variable Balanced Scorecard del experto 1

Informe de opinidon sobre Instrumento de Investigacion

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto; Garay Canales Henry Bernardo

1.2 Institucidn donde laboara: Universidad Macional de Tumbes

1.3. Especialidad: Escuela de Contabilidad

1.4. Instrumento de evaluacidn: Cuestionario de la variable Balanced Seorecard
1.5, Autor (a) delinstrumento; Br. Antonio Pugll Seminario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena
1 2 3 4 ]
Indicadores Criterios 1(2|3(4| 35
Clridad |22 eme st edaciados con e siopiado x
Objetividad In_nhiétrir:};aledgel instrurmento estan expresados en conductas 5

Elinstrurmento demuestra vigencia acorde con el 5
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal.

Los items reflejan organicidad [dgica entre la definicidn

Actualizacion

Organizacidn |operacional y conceptual respecta a lavariable de X
estudio.
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad vy 52

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los iterns son coherentes con el tipo de investigacian y 5

Intencionalidad responden alos objetivos, hipdtesis y variable de estudio,

La informacion que se recoja atraves de lositems, 5

Consistencia permitira analizar, describir y explicar la realidad.

. Los items del instrumento expresan relacidn con los
Coherencia indicadores de cada dimension delavariable. X
. La relacidn entre la técnica v el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la inv estigacion. “
. . La redaccion de lositems concuerda con la escala
Pertinencia valorativa del instrurmento. X
PUNTAJE TOTAL 4 45

Mota: Tener en cuents gue el instrurmento esyalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41, mdimo
a0 Sin embargo, un puntaje menor al anterior se considera alinstrumento no valido ni aplicable.

lI1. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE | gp PROMEDIO 49

MO APLICABLE / __)

DE. HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES
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Anexo 6. Validacion del instrumento variable Gestion Publica del experto 1

Informe de opinidn sobre Instrumento de Investigacidn

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experta: Garay Canales Hetry Bernardo

1.2, Institucion donde labora: Tniversidad Macional de Tumbes

1.3. Especialidad: Ezcuela de Contabilidad

1.4, Instrurmento de evaluacidn: Cuestionario de la variahle Gestidn Publica
1.5 Autor (a) del instrumento: Br. Antonio Pugll Serminario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Muy buena
1 2 3 4 ]
Indicadores Criterios 1123|435
Claridad |05 e estén redactados on e awopia e x
Objetividad Iaﬂiét;r:hsledael instrurmento estan expresados en conductas %

Elinstrurmento dermuestra vigencia acorde con el %

Actualizacion L e L g
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal.

Los iterms reflejan organicidad [dgica entre la d efinicion

Organizacion |operacional y conceptual respecto a la variable de X
estudio.
Suficiencia Los iterms del instrurmento son suficientes en cantidad y 5

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

Los iterms son coherentes con el tipo de investigacion y %

Intencionalidad responden alos objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacion que serecoja atravésde los items, 5

Consistencia iy . o . _
permitira analizar, describir y explicar la realidad.

Los items del instrurmento expresan relacidn con los

Coherencia indicadores de cada dimensidn de la variable. X
. La relacidn entre la técnica v el instrumento propuestos
Metodologia responden al propdsito de la inv estigacion, A
. . La redaccidn de lositems concuerda con la escala
Pertinencia walorativa del instrurmenta. %
PUNTAJE TOTAL 2 140

Nota: Tenerencuenta que el instrumento esvalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41, magimo
a0; Sin ermbargo, un puntaje menoral anterior se considera alinstrumento nowalido ni aplicable.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE | g PROMEDIO 48

MO APLICABLE / ___,-)

DR, HENRY BERNARDO GARAY CANALES
DOCENTE UNTUMBES
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Anexo 7. Validacion del instrumento variable Balanced Scorecard del experto 2

Informe de opinion sobre Instrumento de Investigacion
I. DATOS GENERALES
1.1 Apellidosy nombresdel experto: Mg, Franz LeninAleister Bapnjre 2 e epin
1.2, Institucidn donde labora: Municipalidad Provincial de Condercangui
1.3. Especialidad: Gestidn Plblicay Administracian
1.4, Instrumento de evaluacion: Cuestionariovariable Balanced Score card
1.5, Autar (@) delinstrumento: CPC. Antonio Pyel| e rninario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

mMuy deficiente Deficiente Aceptahle Buena Muy buena
1 2 3 4 ]
Indicadores Criterios 1, 2|34 56
Claridad Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre ¥
de amhigledades acorde con los sujetos muéstrales.
o Los items del instrumento estan expresados en conductas X
Objetividad ohservahles
L, El instrumento demuestravigencia acorde caon el X
Actualizacion conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacidny legal.
Los itemsreflejan organicidad [dgica entre 1o definicidn W
Organizacidn | operacionaly conceptual respecto a lavariable de
estudio.
. . Los items delinstrumento son suficientes en cantidady X
Suficiencia calidad acorde conlavariable, dimensionese indicadares
. _ Lositerms son coberentescon eltipo de investigaciany X
Intencionalidad responden a losobjetivos, hipdtesisy variable de estudio.
. . La informnacidn que se recoja através de los items, X
Consistencia permitira analizar, describiry explicar la realidad.
_ Los items del instrumento expresan relacion con los X
Coherencia indicadoresde cada dimensidn de lavariahle,
. La relacidn entre latecnicay el instrumento propuestos X
Metodologia tesponden al propdsito de la investigacian.
) . La redaccidn de lositerms concuerda con la escala X
Pertinencia valorativa delinstrumento.
PUNTAJE TOTAL S0

Hota: Tener en cuenta gque el instrumento ez valido cuando setiene un puntsje minimo de $1, maximo
30; Sin embargo, un puntajemenor al anterior 28 considera al instrumento no validao ni aplicable.

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

APLICABLE 51 . PROMEDIO 50
; s &)
MO APLIC ABLE { ol s
{ 'H.::c’-:?{,.-'{(
ol .\ ——
Ir Fifma
| DML 46023702

Mg, Franz|l. Aleister Ramirsz Wespin
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Anexo 8. Validacion del instrumento variable Gestién Publica del experto 2

Informe de opinidn sobre Instrumento de Investigacion
. DATOS GENERALES
1.1. Apellidosy nombres del experto: Mg, Franz Leninaleister Bammire 2 e epio,
1.2, Institucion donde labora: Municipalidad Provincial de Condarcangui
1.3. Especialidad: Gestidn Pablicay Administracian
1.4, Instrurmento de evaluacion: Cuestionarovariable Balanced Srorecand
1.8, Autor {3y del instrumento: CPC. Antonio Pyel| Se rminario

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

My deficiente Deficients Areptahle Buena huy buena
1 2 3 4 A
Indicadores Criterios 1/ 2|34 5
Claridad Lositerns estan redactadoscon lenguaje apropiadoy like ¥
de ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
o Los iterns del instrumento estan expresados en conductas X
Objetividad abservables
N El instrurmento demuestravigencia acorde con el X
Actualizacion conocimierto cientifico, tecnoldgico, innovaciany legal.
Lositerns reflejan organicidad [dgics entre 1 definicidn W
Organizacion | operacionaly conceptual respecto s lavariable de
estudin.
. Los iterns delinstrumento son suficientes en cantidad y X
Suficiencia calidad acorde con lavariahle, dimensioneseindicadores
. . Los iterns son coherentescon eltipo de investigacian y X
Intencionalidad responden alos objetivos, hipdtesisy variable de estudio.
. .| Lainformacidn gque se recoja atraves de los items, X
Consistencia permitira analizar, describiry explicarla realidad.
_ Los iterns del instrumento expresan relacidn con los X
Coherencia indicadoresde cada dimension de lavariable.
. La relacidn entre latéchicay elinstrumento propuestos X
Metodologia responden al proposito de la investigacion.
) . La redaccion de lositems concuerda con la escala X
Pertinencia valarativa delinstrumenta.
PUNTAJE TOTAL S0

Hota: Tener en cuenta gque el instrumento esvalido cuando setiene un puntaje minimo de 41, maxima
a0, Sin embargo, un puntaje menar al anterior =8 considera al instrumento no valido ni aplicable.

ll. OPINION DE APLIC ABILIDAD:

APLICABLE | g § _ PROMEDIO 50
MO APLICABLE y -
{ J 're.::e'-:‘!i',.-' %
- .‘_ ————
Ir Fifma
| DM 4e0237032

Mg, Franz|L. Aleister Ramirsz Weepio
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Anexo 9. Data estadistica de la variable Balanced Scorecard

N Perspectiva Financiera Perspectiva de clientes Perspectiva de procesos internos Perspectiva de aprendizaje y crecimiento Total Variable 1
P4 | P2 | P3 |Sum| Nivel | P4 | P5 | P& | P7 P8 |Sum| MNivel | P9 | P10 | P11 | P12 | Sum | Nivel | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | Sum | Nivel |Suma| Nivel
1 5 4 4] 14 | Eficients | 4 4 4] 3 4 20 | Eficiente | 2 4 3 4 13 Regular | 2 4 4 4 3 17 | Regular | 64 | Eficiente
2| 5 2 3 10 | Regular | 4 4 2 5 2 17 | Regular | 2 2 4 4 12| Regular | & 4 2 4 4 19 | Eficiente | 58 | Regular
3] 4 4 3 11 | Reguler | 5 2 4 2 2 15 | Regular | 4 5 4 2 16 | Eficierte | 3 3 4 2 4 16 | Regular | 57 | Regular
41 4 4 4 12 | Eficiente | 3 3 3 3 4 16 | Regular | 4 3 3 4 14 | Regular | 4 4 2 4 2 16 | Regular | 58 | Reqular
51 4 4 5 13 | Eficiente | 3 4 3 4 4 18 | Regular | 4 4 4 4 16 | Eficiente | 4 3 4 2 4 17 | Regular | 64 | Eficiente
6 3 4 4 11 | Regular | 3 4 4 4] 4 20 | Eficiente | 3 4 2 3 12 Regular | 2 4 4] 3 3 17 | Regular | 60 | Regular
74 2 3 9 | Regular | 2 3 4 3 4 16 | Regular | 3 4 4 4 16 | Eficierte | 4 3 3 3 4 17 | Regular | 57 | Regular
8] 3 2 3 8 | Regular | 2 3 4 3 4 16 | Regular | 2 4 4 4 14 | Regular | 6 3 4 4 3 19 | Eficiente | 57 | Regular
91 4 5 2 11 | Regular | 4 3 4 3 4 18 | Regular | 3 4 4 2 13 | Regular | 4 5 3 4 3 19 | Eficiente | 61 | Regular
10 4 3 5 12 | Eficiente | 3 4 4 4 4 19 | Eficiente | 4 4 4 4 16 | Eficiente | 4 4 2 4 4 18 | Regular | 65 | Eficiente
111 3 3 2 8 | Regular | 2 5 4 4 3 18 | Regular | 4 3 5 3 15 | Eficierte | 2 5 2 4 3 16 | Regular | 57 | Regular
120 5 | 4 | 3 | 12 |Eicienle | 4 | 5 | 5 2 4 20 | Eficiente | 4 | 4 | 5 4 17 | Efiente | 65 | 4 | 6 | 4 | 2 | 20 | Eficiere | £9 | Eficiente
131 5 4 2 11 | Regular | 4 4 4] 4 3 20 | Eficiente | 3 4 4 3 14 Regular | 6 4 3 4 3 19 | Eficiente | B4 | Eficients
14| 5 4 3 12 | Eficiente | 3 3 2z 3 2 13 | Regular | 2 4 4 2 12 Regular | 4 3 4 5 4 20 | Eficiente | 57 | Regular
1B 2 2 4 ] Regulat | 5 3 3 4 3 18 | Regular | 3 4 4 4 15 | Eficiente | 4 4 4 5 2 19 | Eficiente | 60 | Regular
6] 3 2 4 9 | Regular | 3 3 3 5 3 17 | Regular | 3 4 4 4 15 | Eficiente | 3 3 4 4 3 17 | Regular | 58 | Regular
17 4 4 4 12 | Eficiente | 4 2 5 4 4 19 | Eficients | 4 5 3 4 16 | Eficierte | 3 2 2 5 5 17 | Regular | 64 | Eficients
18 4 4 4 12 | Eficiente | 3 2 4 3 3 18 | Regular | 3 2 4 3 12 | Regular | 4 3 4 4 4 19 | Eficiente | 55 | Regular
191 4 2z 4 10 | Regular | 4 4 4 4] 3 20 | Eficiente | 4 2z 4 3 13 Regular | 4 4 3 4 5 20 | Eficiente | 63 | Eficiente
00 5 3 4 12 | Eficients | 5 3 2 3 3 16 | Regular | 4 3 4 4 15 | Eficiente | 4 4 3 5 3 19 | Eficiente | 62 | Regular
210 3 4 4 11 | Regular | 3 2 4 2 3 14 | Regular | 3 4 3 2 12 | Regular | 4 3 3 4 4 18 | Regular | 55 | Regular
2| 2 3 2 7 | Deficiente | 5 4 3 b 4 21 | Eficiente | 3 2 4 ] 14 | Regular | 4 3 3 4 4 18 | Regular | 60 | Regular
23] 8 3 4 12 | Eficiente | 2 4 3 2 4 15 | Regular | 3 4 3 3 13 | Regular | 6 4 4 4 4 21 | Eficiente | 61 | Regular
240 4 2 4 10 | Regular | 4 2 4 4 2 16 | Regular | 5 2 5 3 15 | Eficiente | 4 5 4 4 4 21 | Eficiente | 62 | Regular
2515 4 3 12 | Eficiente | 4 2 3 3 3 15 | Regular 3 4 2 4 13 Regular 4 2 5 3 4] 19 | Eficiente | 53 | Regular
6| 4 | 3| 5 | 12 |Eficents | 3 | 3 | 4 4 b 19 | Efcienle | 3 | 2 | 5 b 16 | Efiente | 5 | 3 | 3 | 3 | b | 19 | Eficiere | £5 | Eficiente
|4 b 4 13 | Eficiente | 4 4 b 2 4 19 | Eficiente | 4 3 3 4 14 | Regular | 4 3 4 4 3 18 | Regular | 64 | Eficiente
281 3 3 5 11 | Regular | 4 2 3 3 4 16 | Regular | 3 3 2 4 12 | Regular | 2 5 4 3 4 18 | Regular | 57 | Regular
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Perspectiva Financiera

Perspectiva de clientes

Perspectiva de procesos internos

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Total Yariable 1

" P{4 | P2 | P3 |Sum| Nivel | P4 | P5 | P& | P7 P8 |Sum| Nivel | P9 | P10 | P11 | P12 | Sum | Nivel | P13 | P14 | P15 | P46 | P17 | Sum | Nivel |[Suma| Nivel
21 2 4 4 11 | Regular 4 4 3 4 3 18 | Regular 4 4 4 4 16 | Eficients | 3 3 4 4] 3 18 | Regular | 63 | Eficiente
00 3 3 2 8 | Reqular | 3 4 3 3 3 16 | Regular | 4 4 3 3 14 | Regular | 5 3 4 3 4 19 | Eficiente | 57 | Reqular
3| 5 2 4 | 11 | Regular | 3 4 2 b 4 18 | Regular | 3 4 b 2 14 | Regular | 4 b 4 3 2 | 18 | Regular | 61 | Regular
32| 4 4} 4} 14 | Eficiente | 4 4 3 3 4 18 | Regular | 3 2 4 3 12 | Regular | 3 4 4 3 4 18 | Regular | 62 | Regular
3 4 4 5 13 | Eficiente | 4 4 3 5 4 20 | Eficients | 3 5 5 3 16 | Eficierte | 4 3 2 3 2 14 | Regular | B3 | Eficiente
4| 4 3 4 | 11 | Regular | 3 3 4 3 3 16 | Regular | 3 3 4 2 12| Regular | 4 4 4 3 2 | 17 | Reqular | 58 | Regular
B35 3 M | Reguar | 4| B | B 4 4 20 | Eficiente | 3 | 4 | & 2 14 | Reguar | 3 | 4 | 4 | 4 | 3 | 18 | Reqular | 65 | Eficiente
Ll 4 3 4 11 | Regular | 4 b 3 4 4 20 | Eficiente | 2 4 4 4} 15 | Eficiente | 2 2 3 3 3 13 | Regular | 53 | Regular
a2 3 4 9 | Regular | 4 4 4 3 4 20 | Eficiente | 4 ) 4 4 14 | Regular | 4 4 ) 3 4 | 17 | Reqular | 60 | Regular
B3 2 4 9 | Regular | 5 4 2 3 3 17 | Regular | 4 3 4 3 14 | Regular | 4 2 3 3 3 | 15 | Reqular | 55 | Regular
A3 2 4 9 | Regular | 3 4 ] 2 3 17 | Regular | 4 4 ] 4 17 | Eficiente | 3 3 3 4 4 | 17 | Reqular | 60 | Regular
070 4 3 5 12 | Eficiente | 3 5 4 2 4 18 | Regular | 3 4 2 4 13 | Regular | 4 3 3 4 4 18 | Regular | 61 | Reqular
H] 4 2 3 9 | Reqular | 4 4 2 2 4 16 | Regular | 3 3 4 p 12 | Regulaer | 4 3 4 4 4 19 | Eficiente | 56 | Reqular
£201 31285 |10 | Reguar | &5 | 4 | 4 | 3 4 20 | Eficients | 4 | 3 | 3 4 14 | Regular | 2 | 3 | 3 | 2 | 3 | 13 | Reguar | 57 | Regular
431 3 4} 3 11 | Regular | 2 4 4} 4} 4 20 | Eficiente | 3 3 2 4 12 | Regular | 4 3 3 2 4 16 | Regular | 53 | Regular
41 2 3 4 9 | Reqular | 3 4 4 3 2 16 | Regular | 2 4 2 4 12| Regular | 3 4 4 4 A | 20 | Eficiente | 57 | Regular
$H| 5 4 3 | 12 | Eficiente | 3 h 4 4 3 19 | Eficiente | 3 3 b 3 14 | Regular | 4 3 3 4 2 | 16 | Regular | 61 | Regular
b 3 3 2 8 | Regular | 4 4 5 2 4 19 | Eficients | 3 3 3 3 12 | Reqular | 4 3 4 4 2 | 17 | Regular | 56 | Regular
47| 4 4 4 12 | Eficiente | 4 4 2 5 2 17 | Regular | 5 4 4 3 16 | Eficiente | 3 3 4 4 3 17 | Regular | 62 | Reqular
48| 4 4 3 | 12 | Eficients | 5 4 3 p 4 18 | Regular | 3 4 p 4 13 | Regular | 4 4 3 2 4 | 17 | Regqular | 60 | Regular
81 2 [ 3 4| 9 |Reguar | 4 | 4] 2| 2 4 16 | Regular | 3 | 4 | 2 3 12 | Regular | 4 | 3 | 3 | 3 | 3 | 16 | Reguar | 53 | Regular
B 3 3 3 9 | Regular | 4 4 5 4 3 20 | Eficiente | 3 5 3 2 13 | Regular | 5 4 4 5 4 | 22 | Hiciente | 64 | Eficiente
51 3 2 4 9 | Reqular | 3 5 4 3 5 20 | Eficiente | 3 3 3 2 1 Regular | 4 4 4 4 3 19 | Eficiente | 53 | Reqular
2| 4 2 4 10 | Regular | 4 5 2 2 3 16 | Regular | 5 3 2 3 13 | Regular | 4 4] 4 3 5 | 21 | Eficiente | 60 | Regular
B3| 4 3 3 10 | Regular | 4 4 4 3 4 21 | Eficiente | 3 4 3 4 14 | Regular | 4 ) 3 2 4 18 | Regular | 63 | Eficiente
Ml 2 4 4 10 | Regular | 4 4 5 3 4 20 | Eficients | 4 3 4 3 14 | Regular | 4 4 3 3 3 17 | Regular | 61 | Reqular
B 2 p 3 7 | Deficiente | 5 4 4 4 4 23 | Eficiente | 3 3 p 4 12 | Regular | 5 4 3 4 3 | 20 | Eficiente | 62 | Regular
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Anexo 10. Data estadistica de la variable Gestidon Publica

e Instrumentos de Gestion Capacidad de gestion Eficiencia y eficacia Total Variahle 2
P P2 P2 P4 P P6 | Sum | Nivel P? P8 P9 | P10 | P11 | P12 | Sum | HNivel P42 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | Sum | Mivel | Suma | HNivel
1 5 5 4 4 3 4 25 | Eficiente | 4 4 3 4 a a 21 | Regular | 3 5 3 4 4 4 23 | Eficiente | 89 | Eficiente
2 5 a3 2 2 2 2 16 | Regular | 4 3 a 2 4 4 22 | Regular | 4 a3 a3 i 2 3 17 | Regular | 55 | Regular
3 4 a3 4 2 2 2 17 | Regular | 4 3 2 a 4 a 21 | Regular | 3 i a3 i 2 4 18 | Regular | 54 | Regular
4 4 5 4 2 4 2 21 | Regular | 4 ] 2 3 5 5 24 | Eficiente | 5 4 5 i 2 4 22 | Regular | &7 | Eficiente
] 5 a3 3 2 4 2 19 | Regular | 4 ] 4 4 4 4 25 | Eficiente | 4 4 4 5 2 3 22 | Regular | B8 | Regular
3 i 4 a 4 a a 22 | Eficiente | 2 3 a 4 4 a 21 | Regular | 4 i a3 4 5 3 21 | Regular | B5 | Regular
7 4 i 4 4 3 a 20 | Regular | 4 3 3 4 4 5 22 | Eficiente | 3 i 5 a3 3 4 20 | Regular | B3 | Regular
8 4 4 3 4 4 2 21 | Regular | 4 2 2 4 4 a 19 | Regular [ 3 5 a3 a3 4 4 22 | Regular | B2 | Regular
9 4 5 4 a 4 a 25 | Eficiente | 3 3 3 4 4 4 21 | Regular | 4 5 a3 a3 4 3 22 | Regular | B8 | Eficiente
0| 4 4 4 4 4 4 24 | Eficiente | 4 4 3 4 4 4 23 | Eficiente | 3 a 5 4 4 4 23 | Hficiente | 70 | Eficiente
"l 4 4 pi 4 3 4 | 2 | Regular | 4 2 4 3 g 3| 2 | Regular | 3 2 g 2 p 4 18 | Regular | B0 | Regular
2] 4 4 3 4 3 3 21 | Regular | 4 2 4 4 4 4 22 | Regular | 4 3 ] 4 b 4 | 25 | Eficierte | ©8 | Eficiente
3] 3 3 b 3 4 a 2| Regular | 4 4 4 4 4 4 24 | Hficiente | 3 5 5 3 4 3 23 | Hficiente | B8 | Eficiente
41 3 4 3 4 3 2 19 | Reqular | 4 3 pi 4 4 4 | A | Reqular | 4 3 3 4 p 3 19 | Regular | 59 | Regular
5] 4 3 3 g 4 2 1 | Regular | 2 8 g 7 4 3 21 | Regular | 2 2 3 2 p 3 14 |Deficiente| 56 | Regular
6| 4 2 4 3 pi 3 12 | Reqular | 4 3 3 4 4 3| 2 | Reqular | 4 3 3 2 p ] 19 | Regular | 58 | Regular
7l 4 4 4 4 5 4 25 | Eficiente | & 3 4 g 2 4 23 | Eficiente | 3 5 5 i ] 3 23 | Hficiente | 71 | Eficiente
18] 2 4 3 3 4 a 19 | Regular | 4 5 4 b 4 4 26 | Hficiente | & 5 5 2 4 4 25 | Eficiente | 70 | Eficiente
191 3 4 3 3 4 4 | A | Regular | 3 3 4 4 4 3| 21 | Reqular | 3 4 4 3 4 3 | 21 | Regular | 63 | Regular
200 3 2 3 3 pi 4 17 | Reqular | 4 3 4 3 ] 3| 22 | Reqular | 4 3 4 4 p 4 | 21 | Regular | B0 | Regular
2 4 2 7 4 4 4 20 | Regular | 4 3 7 4 4 g 22 | Regular | 4 ] ] 4 f 4 | 27 | Eficierte | 69 | Eficiente
2| 8 ] pi 4 & 3 | 24 |FEficiente | 3 4 3 3 4 8 | 22 | Reqular | 3 2 4 2 3 4 18 | Regular | 64 | Regular
2| 5 3 3 3 a 4 2% | Eficiente | 3 3 a 4 4 a 22 | Regular | 4 5 3 4 4 4 24 | Eficiente | 69 | Eficiente
24| 4 3 4 3 4 4 | 22 | Regular | 4 3 4 4 ] 3 | 23 | FEficierte | 5 2 3 4 4 4 | 22 | Regular | 67 | Eficiente
5 4 2 4 4 3 4 21 | Regular | 4 3 a 4 4 4 24 | Hficiente | & 4 5 4 4 4 26 | Eficiente | 71 | Eficiente
% 5 3 3 4 4 2 21 | Regular | & 4 3 a 4 a 24 | Hficiente | 4 4 4 5 ] 4 26 | Eficiente | 71 | Eficiente
2| 8 3 2 4 ] 5 24 | Eficiente | 5 3 4 4 ] 4 25 | Eficiente | 4 5 a 4 4 3 23 | Hficiente | 72 | Eficiente
28 4 2 7 3 g 4 20 | Regular | 3 4 7 4 3 3 19 | Regular | 4 3 ] 4 4 4 | 24 | Eficiente | 63 | Regular
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Instrumentos de Gestion

Capacidad de gestion

Eficiencia y eficacia

Total Yariahle 2

Ll

N M F2 | P3 | P4 | PA | Pi | Sum | Nivel P? | P8 | P9 | P10 | P41 | P12 | Sum | Hivel | P13 | P4 | P15 | P16 | P17 | P18 | Sum | Mivel | Suma | HNivel

A1 4 | 4 81 4 | 4 | 4 | 25 |Eiciente| 3 3 g 3 3 2 | 21 | Reqular | 3 3 3] 4| 4 5 | 22 | Regular | B8 | EHficiente
0 4 ] 4 3 2 | 4 | 22 | Regular | 3 3 2 | 4 4 | 4 | 20 | Regular | 4 2 3| 4 2| 4 | 19 | Regular | 51 | Regular
N4 ] 4 4 | 4 2 5 | 23 |Fficiente| & | 4 | 4 3 3 5 | 24 | FEficiente | 4 3 4 | 4 3 3 | 21 | Regular | B8 | Eficiente
32 4 4 g 3 ] 2 | 23 |FEficiente| 2 5 3 4 4 4 | 22 | Regular | 3 5 3 ] 4 4 | 24 | Hiciente | 69 | Eficiente
B4 ] 4 3] 4 | 4 | 4 | 23 |Eficiente| 5 B | 4 f 5 | 4 | 28 |FEiciente | 4 3 5| 4 3 3 | 22 | Regular | 73 | Eficiente
#03 3 2 5 ] 4 | 22 | Regular | 3 4 2 4 4 3 | 20 | Regular | 3 5 ] 5 ] g | 28 |FEiciente | 70 | Eficients
B3| 4 3| 4 | 4 | 5 | 23 |FEficients| 4 34 3 4 | 4 | 22 | Regular | 4 3 304 | 4 | 4 | 22 | Regular | 67 | Eficiente
B4 3 ] 2 ] 5 | 24 |FEficiente | 3 g 3 4 4 5 | 24 | FEficiente | 5 i ] 4 4 4 | 24 | Hiciente | 72 | Eficiente
4] 4 4 3 5 | 4 | 24 |FEficierte| 5 8 | 4 3 ] 3 | 25 | Eficiente | 4 3 g g ? 3 | 22 | Regular | 71 | Eficiente
B4 | 4 4 | 4 | 4 | 4 | 24 |FEficiente| 4 3 3 3 ] 5 | 23 | Eiciente | 3 3 2 | 4 | 4 | 4 | 20 | Regular | 67 | Eficiente
M85 | 4 5 | 4 5 | 4 | 27 |Fficiente | 5 ] ] 3 ] 3 | 26 | Eficiente | 3 3 3 3] 4 2 | 18 | Regular | 71 | Eficiente
a0l 3 4 3 3 ] 3| 21 | Regular| 5 ] 3 g 4 g | 27 |Eficiente | 5 4 4 3 ] 3 | 24 |Eiciente | 72 | Eficients
413 ] B | 4 | 4 | 4 | 25 |Eficiente| 4 3 5| 4 4 3 | 23 |FEficiente | 4 | 4 4 2 ] 3 | 22 | Regular | 70 | Eficierte
21 5 g 4 3 ] g | 27 |FEficiente| 4 3 4 3 2 4 | 20 | Regular | 5 4 4 g ? 3 | 23 | Eficiente | 70 | Eficients
3] 4 5 4 3 ] 4 | 25 |Eficiente | 4 3 4 4 3 4 | 22 | Regular | 4 5 ] 4 ] 3 | 26 |Eficiente | 73 | Eficients
4 4 3 2 | 4 3] 4 | 20 | Regular | 4 20 4] 4 3 2 | 19 | Reqular | 4 | 4 2 3] 4 | 4 | 21 | Regular | 60 | Regular
B4 3 3] 4| 4 £ | 23 |FEficiente| 5 | 4 3 3 2 | 4 | 21 | Regular | 4 3 3 2 | 4 | 4 | 20 | Regular | 64 | Regular
B3| 4 4 | 4 ] 3 | 23 |FEficiente | 4 3 5| 4 3 3 | 22 | Reqular | 4 2 2 | 4 ] 3 | 20 | Regular | 85 | Regular
185 | 4 3] 4 ] 2 | 23 |Fficiente| 3 | 4 | 4 3 4 2 | 20 | Reqular | 4 g 2 | 4 2 | 4 | 24 | Regular | B4 | Regular
813 | 4 3 B | 4 3 | 22 | Regular | 4 B 4 | 4 4 | 4 | 25 |CEHiciente | 4 | 4 5| 4 ] 3 | 25 | FEficiente | 72 | Eficiente
¥ 3| 3 5 | 3 5 | 4 | 23 |FEficiente | 4 3002 | 4| 4| 3|20 |Reguar| 5 | 4 | 4 | 2 3| 4 | 22 | Regular | 65 | Regular
a0 5 3 3 4 4 4 | 23 |FEficiente | 3 ] 4 4 4 4 | 24 | Hiciente | 4 g 3 4 4 3 | 23 | Eficiente | 70 | Eficients
511 3 3 2 ] 2 2 | A7 | Regular | 3 ] 3| 4 4 | 4 | 23 |CHicierte | 4 | 4 4 3 5 | 4 | 24 |CEiciente | 54 | Regular
52| 4 ] 4 3 3| 4 | 23 |FEficiente| 4 | 4 ] 2 ] 3 | 23 |FEficente | 2 | 4 3 5 | 4 2 | 20 | Regular | B6 | Regular
53 & 5 4 | 4 3| 4 | 25 |FEficierte| 4 5 3 i ] 5 | 24 |Cficiente | 4 | 4 ] 5 | 4 3 | 25 |CEficiente | 74 | Eficiente
3 3 2 3| 4 5 | 20 | Regular | 4 3] 4 2 ] 2 | 20 | Regular | 3 3 3| 4 ] 3 | 21 | Regular | 51 | Regular
51 3 g 5 | 4 ] £ | 27 |FEficiente | 3 3] 4 3 2 | 4 | 19 | Regular | 4 g 2 3 ? 3 | 19 | Regular | 85 | Regular
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Anexo 11. Data de los Baremos de la variable Balanced Scorecard

Perspectiva Financiera

Perspectiva de clientes

Perspectiva de procesas internos

Perspectiva aprendiaje y erecimierto

Variahle: Balanced Scorecard
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Escala de Likert Vi, | M Escala de Likert Min. | Max Escala de Likert Min_ | Max Escala de Likert Min | Max Escala de Likert Min. | Ma
T 4 l b 1 ] 118 1 ]
N° de items 3 N° de items b N° de items 4 N° de items b N° de items 17
N° de niveles 3 (400 N° de niveles 3 | b& N° de niveles 3 |53 N° de niveles 3 B N® e niveles 3|6
Niveles | Min. [Max, Niveles Min. | Max. Niveles | Min. | Max. Niveles | Min. | Max. Niveles Min. | Ma.
Deficiente] 3 | 7 Deficiente ] 12 Deficiente | 4 g Deficiente | 5 | 12 Deficiente 17 | 40
Regular | 8 | 11 Reqular 13| 18 Regular | 10| 15 Reqular | 13 | 18 Reqular 41 | 62
Eficiente | 12 | 12 Eficiente 9| 25 Eficiente 16 | 20 Eficiente 19| 23 Eficients B3 | 82
Valormaximo | 12 Yalor maximo 25 Yalor maximo 20 Yalor maximo 25 Yalor maximo B
Yalor minimao 3 Yalor minimo i Yalor minimao 4 Yalor minimo i Yalor minimo 17
Rango 12 Rango 20 Rango 16 Rango 20 Rango 65
Amplitud 3.00 Armplitud 667 Amplitud .33 Armplitud 667 Amplitud 2267




Anexo 12.Data de los Baremos de la variable Gestion Publica

Capacidad de gestion

Eficiencia y eficacia

Variahle: Gestion Piiblica

Instrumentos de Gestion
Escala de Likert Min. | Max.
1 ]
M° de items ]
N* de niveles 3 | &0
Miveles Min. | Pl
Dieficiers b 14
Regular 15 22
Eficienta 23 30
Walor maxirmo 30
Walar rrinirno b
Hango 24
Arnplind &.00

Escala de Likert Min M;}{.
N* de terns
N* de niveles 00

Miveles Wit | Tlax,

Deficierte & 14
Reqular 15 22
Eficiente 23 30
Walor rndirmio a0
Walar pritirno b
Hanga 24
Arnplitic &00

Escala de Likert Wi M:H'
N® de terns
N® de niveles 00
Miveles Min. | Max.
Deficiente & 14
Regular 15 22
Eficients 23 30
Walor mdxinno 0
Walar rnitirno b
Rango 24
Arnplic 00
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Ezcala de Likert Min. | Max.
1 ]
M de terns 1%
M e niveles 3] 2400
Miveles Wi, | Mla.
Deficiente 1% 42
Regular 43 BE
Eficierts 67 a0
Yalor rmaxima a0
Walar ritirno 1%
Hanga iz
Arnplitc 24100




Anexo 13. Resultado de correlaciéon de Rho Spearman por variables y dimensiones

Archivo Editar wver Datos Transtormar Insertar Formato Analizar Grafcos Utilidades Armpliaciones Wentana Ayuda
I — e
EEE R o) M = & =5
== &l Resuttan Correlaciones no paramétricas
{E_I Correlaciones no para
Correlaciones
Balanced Gestidgn
Socorecard Pdblica
Rho de Spearman Balanced Socorecard Coeficiente de 1,000 3247
L& correlaciones correlacign
Sig. (bilateral) 016
3] 55 55
Gestidn Publica Coeﬂcien}te de 324" 1,000
correlacidn
Sig. (bilateral) 016
3] 55 S5
* La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).
Correlaciones no parameétricas
Correlaciones

Perspectiva

Perspectiva
de

Perspectiva Perspectiva de Procesos Aprendizaje y Gestidn
Financiera de Clientes Internos Crecimienta Plblica
Rho de Spearman Perspectiva Financiera Coeficiente de 1,000 -, 066 136 -,102 a10™
correlacién
Sig. (bilateral) B30 321 458 002
™ 55 55 55 a5 a5
Perspectiva de Clientes Coeficiente de -, 066 1,000 138 -,170 282"
correlacién
Sig. (bilateral) B30 315 215 037
] 55 55 55 55 55
Perspectiva de Procesos Coeficiente de 136 138 1,000 -,2583 .04z
Internos correlacién
Sig. (bilateral) Az 315 062 JFED
™ 55 55 55 55 55
Perspectiva de Coeficiente de -102 -170 -,253 1,000 - 167
Aprendizaje y correlacian
ST Sig. (bilateral) 458 215 062 224
M 55 55 55 55 55
Gestion Publica Coeficiente de 4107 282" 042 - 167 1,000
correlacion
Sig. (hilateral) 002 037 7E0 224
M 55 55 55 55 55

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
*.La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Juicio de expertos

CRITERIOS INDICADORES 1 2 3 4 5
Los items estan redactados con lenguaje
CLARIDAD apropiado y libre de ambigiiedades acorde

con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento
permiten recoger la informacion objetiva
sobre la variable, en todas sus dimensiones
e indicadores conceptuales y operacionales.

OBJETIVIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde
ACTUALIDAD con el conocimiento cientifico, tecnoldgico,
innovacién y legal inherente a la variable.

Los items del instrumento reflejan
organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la
variable, que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis problema y objetivos
de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en
SUFICIENCIA cantidad y calidad acorde con la variable,
dimensiones e indicadores.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son coherentes
INTENCIONALIDAD | con el tipo de investigacion y responden a
los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacion que se recoja a través de los

items del instrumento, permitird analizar,

describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion

COHERENCIA con los indicadores de cada dimension de la
variable.

CONSISTENCIA

) La relacion entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la
investigacion.

La redaccién de los items concuerda con la

PERTINENCIA X X
escala valorativa del instrumento.

PUNTAJE PARCIAL
PUNTAJE TOTAL

(Nota: El instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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