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RESUMEN

La presente investigacidon tiene como objetivo analizar las estrategias de
comunicacion digital utilizadas por los gestores culturales en la provincia de Tumbes
durante el ano 2025 para difundir el patrimonio cultural inmaterial a través de las
redes sociales. El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo-analitico, y se apoya en entrevistas semiestructuradas realizadas a
gestores culturales vinculados a la literatura, danza, teatro, musica y gestion
institucional, quienes participan activamente en la preservacion y difusion de las
manifestaciones culturales tumbesinas. Los resultados evidencian que las
estrategias de comunicacion digital empleadas se concentran principalmente en el
uso de la red social Facebook, debido a su alcance y accesibilidad. Entre las
estrategias mas recurrentes se identifican la publicacién progresiva de contenidos
escritos para generar expectativa, como fragmentos de libros de mitos, cuentos y
leyendas tumbesinas; la difusion de videos resumen de eventos culturales y
presentaciones artisticas; asi como el uso de flyers informativos para promocionar
actividades culturales. Asimismo, se observa que los gestores recurren a paginas
institucionales con alto numero de seguidores, como las de la Universidad Nacional
de Tumbes y la Municipalidad Provincial de Tumbes, con la finalidad de ampliar la
visibilidad de sus contenidos. No obstante, el estudio revela que estas estrategias
se aplican de manera empirica y sin una planificacion comunicacional estructurada,
lo que limita su impacto en la participacion ciudadana y turistica. Entre los
principales factores que restringen el uso estratégico de las redes sociales destacan
la falta de capacitacion en comunicacion digital, la escasa articulacion institucional

y la persistencia de barreras culturales que reducen el interés del publico.

Palabras clave: Comunicacion digital, estrategias digitales, patrimonio cultural

inmaterial, gestores culturales, redes sociales.



ABSTRACT

The present research aims to analyze the digital communication strategies used by
cultural managers in the province of Tumbes during the year 2025 to disseminate
intangible cultural heritage through social media. The study adopts a qualitative
approach with a descriptive-analytical design and is based on semi-structured
interviews conducted with cultural managers linked to literature, dance, theater,
music, and institutional management, who actively participate in the preservation
and dissemination of Tumbesian cultural expressions. The results show that the
digital communication strategies employed are mainly concentrated on the use of
the social network Facebook, due to its reach and accessibility. Among the most
recurrent strategies identified are the progressive publication of written content to
generate expectations, such as excerpts from books of myths, stories, and
Tumbesian legends; the dissemination of summary videos of cultural events and
artistic performances; as well as the use of informative flyers to promote cultural
activities. Likewise, it is observed that cultural managers rely on institutional pages
with a large number of followers, such as those of the National University of Tumbes
and the Provincial Municipality of Tumbes, in order to increase the visibility of their
content. However, the study reveals that these strategies are applied empirically and
without structured communication planning, which limits their impact on citizen and
tourist participation. Among the main factors that restrict the strategic use of social
media are the lack of training in digital communication, limited institutional

coordination, and the persistence of cultural barriers that reduce public interest.

Keywords: Digital communication, digital strategies, intangible cultural heritage,

cultural managers, social media.



. INTRODUCCION

Esta investigacidon propuso integrar el uso estratégico de plataformas digitales como
herramientas de rescate y proyeccién cultural, considerando el avance de la
tecnologia, la transformacién de los habitos de consumo informativo, y la necesidad
de conectar a las nuevas generaciones con sus raices culturales. Asimismo, el
estudio se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente
con el ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, y el ODS 4: Educacion de
calidad, al fomentar el acceso igualitario al conocimiento del patrimonio cultural

inmaterial.

Ademas, esta tesis respondié a las prioridades de investigacion de la Universidad
Nacional de Tumbes (UNTUMBES), al abordar una problematica regional con
enfoque comunicacional, cultural y social, promocionando soluciones practicas que
fortalezcan la identidad local y generen impacto en politicas publicas y estrategias

institucionales para la difusion cultural.

La problematica surgi6 a partir de la falta de organizacion y andlisis de las estrategias
de comunicacion digital empleadas por los gestores culturales en Tumbes para
promover el patrimonio cultural inmaterial en redes sociales durante el afio 2025.
Segun, Vidaurre, et al. (2024) en un articulo de investigacion, las redes sociales son
utilizadas habitualmente por los gobiernos para difundir informacién relacionada con
la transparencia y la promocion institucional, pero su potencial para la difusion de

recursos culturales a menudo se pasa por alto.

Estudios previos han abordado parcialmente esta problematica. Segun el estudio de
Subires (2012) destacdé que durante los ultimos afos han surgido diversas
investigaciones a nivel internacional sobre como las tecnologias digitales y el internet
contribuyen a preservar el patrimonio cultural inmaterial. En particular, se menciono
que plataformas como YouTube, blogs, redes sociales y otros espacios virtuales
permiten registrar, compartir y revitalizar expresiones culturales que podrian estar en
riesgo de desaparecer. Sin embargo, a pesar del crecimiento de estos estudios en

otras partes del mundo, en el contexto peruano aun han sido escasas las



investigaciones académicas que aborden como el internet puede actuar como
herramienta de proteccion del patrimonio cultural inmaterial, lo que justifica esta

investigacion.

El estudio se centrd en la Provincia de Tumbes en el periodo de tiempo del afio 2025,
analizando variables como las estrategias digitales y la difusién del Patrimonio
Cultural Inmaterial. El patrimonio cultural inmaterial representa la identidad viva de
los pueblos y su transmision a las futuras generaciones. En el contexto actual, donde
las redes sociales son parte esencial de la vida cotidiana, resulta clave aprovechar
estos medios para visibilizar y realzar las tradiciones culturales tumbesinas, muchas

de las cuales corren el riesgo de ser olvidadas.

Se desarrollaron investigaciones que destacan el papel del patrimonio cultural
inmaterial como elemento vivo y participativo en las comunidades. Segun el estudio
de Cantamutto (2014), analiz6 cémo la apropiacion social del patrimonio permite
sensibilizar a la ciudadania sobre su valor y genera nuevas formas de relacion entre
instituciones y ciudadanos, resaltando el papel de los medios y procesos de
comunicacion en esta tarea. Ademas, sefialé que la salvaguardia no debe limitarse
a la conservacion pasiva, sino incluir estrategias activas de difusion, educacion y
participacion comunitaria, especialmente desde lo digital. En ese marco, se
reconocio la necesidad de generar narrativas culturales que integren tanto a los

agentes oficiales como a las comunidades portadoras del patrimonio.

Sin embargo, a pesar de los aportes previos, aun existia una brecha importante en
el analisis de las estrategias de comunicacion digital empleadas por gestores
culturales en provincias como Tumbes, especialmente en lo que respecta a la
difusién del patrimonio inmaterial a través de redes sociales. No se ha investigado
de manera ordenada como estas estrategias impactan en la visibilidad de
festividades locales, ni se ha explorado el nivel de participacién ciudadana o los
factores que limitan su aplicacion. Esta investigacion buscaba llenar ese vacio,

proponiendo un analisis contextualizado y actualizado del caso tumbesino.

En la actualidad, el patrimonio cultural inmaterial enfrenta serias dificultades para su

conservacion y difusion, especialmente en contextos donde la oralidad y la practica



comunitaria son los principales medios de transmisién. La modernizacion, la
migracion, el desinterés de las nuevas generaciones y la falta de politicas de
comunicacion cultural efectivas han provocado que muchas expresiones
tradicionales pierdan vigencia o sean subvaloradas. A pesar del auge de las
tecnologias digitales y el crecimiento exponencial del uso de redes sociales, aun
persiste una brecha entre estas herramientas y su aplicacién estratégica para la
promocion del patrimonio cultural. Esto genera un desaprovechamiento de medios
que, bien utilizados, podrian garantizar una mayor visibilidad, aprecio y continuidad

de las tradiciones que conforman la identidad de los pueblos.

En el ambito internacional, segun la Convencion para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial de la UNESCO, comprende los usos, representaciones,
expresiones, conocimientos y técnicas que las comunidades, grupos e incluso
individuos reconocen como una parte esencial de su herencia cultural. En las
festividades tradicionales, se evidenci6 una particularidad significativa: gran parte de
sus componentes son inmateriales o intangibles. Esto implica que se trata de un
patrimonio vivo, que se recrea de manera continua y cuya transmision, en muchos
casos, depende de la oralidad, siendo la mente humana el principal depositario de

estos saberes.

Por ello, las festividades tradicionales forman parte del Patrimonio Cultural Inmaterial
(PCI) de los territorios. A medida que han evolucionado, estas manifestaciones han
adquirido singularidades propias, influenciadas por factores como la geografia, el
clima, la historia y otros elementos que definen el caracter de una region y de las

personas que la habitan.

Estos aspectos constituyen la identidad y la cultura de una sociedad, representando
uno de sus activos mas valiosos. Al ser, en su mayoria, elementos intangibles,
requieren de esfuerzos conscientes para su preservacion y difusion, ya que su
existencia depende de la continuidad de practicas, tradiciones y saberes transmitidos
de generacion en generacion, aqui entra la ayuda de internet y las redes sociales
que son plataformas excelentes para difundir los eventos tradicionales,

convirtiéendose en un instrumento fundamental en un mundo globalizado, donde las



ciudades son en realidad productos cuya identidad y valores han de ser disefiados y

comercializados.

En el contexto local, segun, la pagina web de Ruraq Maki (2023) mencioné que
promover el uso de las redes sociales como herramientas que nos permiten conectar,
crear contenidos, compartirlos y difundirlos. Las redes sociales permiten a la
poblacién una mayor y mejor comunicacion, gracias a la conexion global a Internet.
En las redes sociales de Ruraq maki, muestran la herencia hecha a mano, con una
gran comunidad, donde se interactua con personas de diversas partes del Peru y del

mundo.

En sus redes sociales se encontro informacion sobre acciones de salvaguardia del
patrimonio cultural inmaterial asociado a las artes tradicionales, las diversas
tradiciones artisticas de las distintas regiones del pais, sus técnicas milenarias, el
uso de insumos locales, las caracteristicas de las piezas de arte tradicional, asi como
la riqueza de sus disenos y los conocimientos que nos transmiten de generacion en
generacion. Todo tiene como fin promover la difusion del arte tradicional peruano,
generar ingresos a las familias de los artistas a través de la comercializacion y
visibilizar la importancia del arte tradicional en la formacion de nuestra identidad y

memoria colectiva

En la region Tumbes, ubicada en el extremo norte de Peru, es rica en festividades
tradicionales que reflejan su diversidad cultural, como las celebraciones religiosas.
Sin embargo, su alcance y reconocimiento suelen limitarse al ambito local, dejando
de aprovechar las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales para su
promocién a un publico mas amplio. Este proyecto de investigacion exploré el rol de
las redes sociales en la difusion del Patrimonio Cultural Inmaterial en Tumbes
durante el afio 2025, buscando entender como estas herramientas digitales pueden

contribuir a fortalecer y preservar el patrimonio cultural de la regién.

El estudio se centré en la provincia de Tumbes, durante el periodo del afio 2025,
analizando especificamente las estrategias digitales y la difusion del PCI. Esta

delimitacion permite abordar el problema de manera focalizada, considerando que



se ha observado un gran abandono de difundir el patrimonio cultural inmaterial de la

provincia.

La presente investigacién abord6 un vacio en la aplicacién de la Teoria de la Agenda
Setting al ambito del patrimonio cultural inmaterial en contextos digitales.
Tradicionalmente, segun la investigacion de Algarra (2024), esta teoria ha sido
empleada para analizar como los medios de comunicacion influyen en la percepcion
publica de temas politicos o sociales. Sin embargo, su aplicacion al estudio de la
valorizacion del patrimonio cultural en entornos digitales, como las redes sociales,
ha sido escasamente explorada. Este estudio propuso adaptar y aplicar la Teoria de
la Agenda Setting para comprender cdmo la comunicacion digital puede influir en la

valorizacion y preservacion del patrimonio cultural inmaterial en Tumbes, Peru.

Ademas, se adopto el analisis de redes sociales (ARS) como metodologia principal
para explorar como la comunicacion digital influye en la valorizacion del patrimonio
cultural inmaterial en Tumbes. EI ARS permiti6 examinar las interacciones entre
actores clave como instituciones culturales, comunidades locales y prosumidores de
plataformas digitales, proporcionando una visidon estructurada de las dinamicas de
difusién y recepcion del patrimonio cultural en entornos digitales (Brand & Gémez,
2006).

La eleccion del ARS se fundamenta en su capacidad para revelar patrones de
conexion y centralidad dentro de las redes sociales, identificando nodos influyentes
y flujos de informacién que afectan la percepcion cultural (Brand & Gémez, 2006).
Este método ha sido utilizado en investigaciones relacionadas con patrimonio y redes
sociales, como el estudio de Diaz et al. (2024), quienes analizaron la visibilidad de

bienes culturales en plataformas digitales mediante esta técnica.

Finalmente se complementdé con técnicas cualitativas como entrevistas
semiestructuradas, a fin de profundizar en las narrativas y significados atribuidos por
los actores involucrados. Esta combinacion metodoldgica ofrecié una perspectiva
integral, adecuada para contextos donde la cultura, la comunicacion y la tecnologia

se entrelazan (Dettmer Gonzalez, 2019).



Experiencias recientes en Tumbes, como la exposicion tecnoldgica organizada por
el Ministerio de Cultura, han demostrado el potencial de las tecnologias digitales para
acercar el patrimonio cultural a la ciudadania y fomentar su valoracion. Estas
iniciativas resaltan la relevancia de analizar y comprender el impacto de la

comunicacion digital en contextos locales (gob.pe, 2024).

Los hallazgos de este estudio sirvieron como insumo para el disefio de politicas
culturales y estrategias de comunicacibn mas efectivas, adaptadas a las
necesidades y caracteristicas de la regién de Tumbes. Al proporcionar una vision
clara sobre el uso actual de las herramientas digitales en la promocién del patrimonio
cultural inmaterial, se facilitara la toma de decisiones informadas por parte de los

gestores del patrimonio cultural inmaterial.

Esta investigaciéon tuvo un impacto social significativo al ofrecer un analisis claro y
contextualizado sobre cémo la comunicacién digital estratégica puede contribuir a la
valoracion y difusion del patrimonio cultural inmaterial (PCI) en la regiéon de Tumbes.
En un contexto donde muchas manifestaciones culturales locales corren el riesgo de
desvalorizacion y el olvido, el estudio propuso evidenciar el rol que cumplen las redes
sociales y otros medios digitales en revitalizar el interés por las tradiciones,

costumbres y expresiones culturales.

El objetivo general de este proyecto fue, analizar las estrategias de comunicacién
digital utilizadas por los gestores culturales en la provincia de Tumbes durante el afio

2025 para difundir el patrimonio cultural inmaterial a través de las redes sociales.

Y sus objetivos especificos fueron: Identificar las estrategias digitales utilizadas para
difundir las festividades tradicionales en Tumbes, determinar los factores que limitan
el uso de redes sociales en la difusion de las festividades tradicionales tumbesinas y
explorar el nivel de participacion ciudadana vy turistica en festividades que han sido

digitalmente difundidas.



Il. REVISION DE LA LITERATURA.

Las estrategias de comunicacion digital, segun Milcheva et al. (2025) Son
fundamentales en la actualidad para conectar, movilizar e informar a las audiencias,
en especial en contextos culturales, por su alcance y personalizacion, ya que

permiten ampliar y segmentar al publico a la vez que la interaccién es mas directa.

Ademas, fomentan la creacion de comunidades activas donde los usuarios pueden
compartir sus experiencias, interactuar y asi fortalecer su identidad cultural. También
ofrecen una flexibilidad veloz al adaptarse a los cambios del entorno y responder a

las necesidades de la audiencia en tiempo real.

La teoria de la comunicacion digital sostiene que la incorporacién de canales digitales
en los procesos comunicacionales ha transformado radicalmente la relacion entre
emisor y receptor. A diferencia de los modelos antiguos, esta teoria plantea una
comunicacion bidireccional, personalizada y basada en datos, donde el publico
puede interactuar activamente, asi la comunicacion sera mas dinamica, segmentada

y adaptada a intereses y comportamientos de los usuarios en tiempo real.

Dokic y Njegic (2020) En su articulo “Estrategia de comunicacién digital” mencionan
que esta teoria se aplica directamente a la estrategia de comunicacion digital al
proporcionar un marco para diseflar campanas integradas que combinan redes
sociales, contenido multimedia y herramientas interactivas con el fin de maximizar el
alcance y la participacion. Esta teoria respalda la creacion de comunidades digitales
activas mediante la comunicacion bidireccional y multiformato, promoviendo la
interaccion, el sentido de pertenencia y la co-creacion de valor entre los usuarios.
Ademas, permite evaluar continuamente el desempefno de las estrategias a través
del analisis de datos y la retroalimentacién constante, facilitando ajustes segun el

comportamiento del publico y las tendencias digitales.

Uso de redes sociales: La sub categoria uso de redes sociales dentro de las
estrategias de comunicacién digital es clave por su interaccion y engagement,

generando mas participacion, retroalimentacién y sentido de comunidad, ademas



que ofrecen métricas en tiempo real para evaluar el impacto de las estrategias
digitales y ajustar los contenidos segun la respuesta del publico. (Carreton et al.
2024)

Segun Adeola et al. (2019) en su articulo “Redes sociales en las comunicaciones de
marketing: una sintesis de estrategias exitosas para la generacion digital” para la
revista Transformacion digital en los negocios y la sociedad, en el marco estrategia
de comunicacion digital, la sub categoria uso de redes sociales se aplica a la Teoria
de la Viralidad y el eWOM (Electronic Word of mouth) esta sostiene que los usuarios
de medios digitales, especialmente en redes sociales, no solo consumen contenido,
sino que también comparten, comentan y recomiendan, generando una difusién

organica que puede amplificarse exponencialmente.

Esta teoria explica como ciertas estrategias pueden generar emociones y conectar
con el interés colectivo, es asi como esta teoria fundamenta la necesidad de disefiar
campanas especificamente adaptadas a cada plataforma, para emplear el e WOM,
se debe emplear recursos como el storytelling, llamados a la accién, sentido de
pertenencia, etc. Asi las redes sociales se convertiran en canales clave para activar
conversaciones digitales y lograr que los propios usuarios se conviertan en emisores

del mensaje potenciando el impacto de toda la estrategia comunicacional.

Tipo de contenido: Segun un articulo de Comercio y Marketing (2021) del Instituto
nacional de las cualificaciones titulada, “Dinamizacion de redes sociales y estrategias
de contenidos digitales”, define la naturaleza y el formato de la informacion que se
comparte con la audiencia, se puede analizar desde diversas dimensiones como el

tipo de formato, canal, objetivo, etc.

Segun Zhang (2024) en su articulo titulado “El impacto de los videos cortos en la
creacion y difusidon del patrimonio cultural inmaterial” menciona que el patrimonio
cultural inmaterial representa una fuente viva de identidad y memoria colectiva,
siendo clave en la preservacion de la diversidad cultural y el intercambio entre
comunidades. Con el avance de los medios digitales, especialmente de las
plataformas de videos cortos, han surgido nuevas oportunidades para comunicar y

revitalizar estos saberes ancestrales. Sin embargo, el tipo de contenido que se



produce y comparte resulta determinante en la forma en que este patrimonio es
percibido, valorado y conservado. Investigaciones recientes sefalan que, a pesar del
gran potencial de estas plataformas, muchas veces el contenido es de baja calidad
o carece de una narrativa atractiva, lo que limita el interés del publico y la
participacion activa de las audiencias. De alli la importancia de analizar los atributos
creativos del contenido difundido digitalmente, ya que estos no solo influyen en la

visibilidad del PCI, sino también en su apropiacion social.

Difusion del patrimonio cultural inmaterial, Segun Alca y Pezo (2024) en su articulo
titulado Nivel de cumplimiento y difusion del patrimonio cultural inmaterial en el sur
del Peru, para la Revista cientifica en ciencias sociales de la Universidad del Pacifico
nos menciona que la difusion del patrimonio cultural inmaterial (PCl) cumple un rol
crucial en la preservacion de la identidad colectiva, la memoria social y el desarrollo
sostenible de las comunidades. Este tipo de patrimonio que incluye manifestaciones
como la musica, la danza, los rituales y las tradiciones orales representa una
herencia viva que se transmite de generacion en generacion, fortaleciendo el sentido

de pertenencia y continuidad cultural.

Segun Bisin y Verdier (2011) mencionan en su articulo “Transmisién cultural” para
Science Direct, que la Teoria de la transmision cultural se basa en el proceso de
como los rasgos, valores, normas, creencias y comportamientos culturales se
transmiten de una generacion a la siguiente, o entre individuos dentro de una misma
generacion. Este proceso puede ocurrir a través de la socializacion, la interaccion, la
educacion y otros mecanismos. La teoria explora como las culturas se mantienen a

través del tiempo y como se producen los cambios culturales.

Segun Yam et al. (2025) en su articulo de investigacion titulada “Sostenibilidad digital
del patrimonio: analisis de indicadores que afectan la eficacia de la difusion digital
del patrimonio cultural inmaterial mediante entrevistas cualitativas” menciona que la
digitalizacién del patrimonio cultural inmaterial ha cobrado un rol protagonico dentro
de los estudios culturales, sin embargo, aun persisten vacios en cuanto a como medir

y asegurar la eficacia de dicha difusion. Esta situacion revela la necesidad de



investigar a profundidad los factores que influyen en una comunicacion digital
efectiva del PCI.

Diversos estudios, como el que analizé el caso de las técnicas de tejido de brocado
Shu en China un patrimonio con alto valor cultural, econémico y artistico, han
demostrado que aspectos como la autenticidad, la integridad de los significados
culturales y la participacion activa de los actores involucrados son claves para que la
difusién digital tenga un verdadero impacto. En ese sentido, comprender y fortalecer
la forma en que el PCI se comunica a través de plataformas digitales no solo permite
preservar conocimientos ancestrales, sino que también contribuye a su

sostenibilidad y valoracién por parte de las nuevas generaciones.

Nivel de visibilidad: Se refiere al grado de presencia publica y reconocimiento que
tienen las expresiones del PCl en espacios fisicos y digitales. Un mayor nivel de
visibilidad fortalece su valoracion, sensibilizacion y potencial de transmision,

especialmente entre publicos jovenes y urbanos.

La teoria de la comunicacion digital aplicada al patrimonio cultural inmaterial (PCI)
sostiene que el uso estratégico de plataformas digitales como redes sociales, blogs,
sitios web interactivos y medios audiovisuales puede potenciar significativamente la
visibilidad y la valorizacién del PCI. Esta teoria parte del principio de que los entornos
digitales no solo son canales de transmision, sino espacios culturales en si mismos,
donde las audiencias interactuan, reinterpretan y construyen el significado del
patrimonio. Segun Xiao et al. (2024), las tecnologias de la informacién permiten crear
narrativas participativas sobre el PCI, lo que facilita su apropiacion por parte de las

nuevas generaciones y su integracion en la vida cotidiana digital.

Participacion ciudadana: La participacion ciudadana en la difusién del patrimonio
cultural inmaterial (PCI) se basa en la teoria de la co-creacién cultural en entornos
digitales, la cual plantea que las comunidades no deben ser solo receptoras de las
politicas culturales, sino también agentes activos en la construccidn, representacion
y transmision del PCI. Esta teoria, impulsada por Yan He et al. (2023), parte del
paradigma de la Web 2.0 y el enfoque de disefio centrado en el usuario (UX), que

permite a las personas interactuar, compartir y producir contenidos vinculados al



patrimonio desde sus experiencias y emociones. De esta manera, se promueve una
relacion mas horizontal entre instituciones culturales y ciudadania, donde el
patrimonio no se impone, sino que se vive y se comparte colectivamente en entornos

digitales.

Segun Alivizatou (2021) en su investigacion titulada “Patrimonio inmaterial y
participacion” menciona que la participacion ciudadana es un componente esencial
en los procesos de salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, ya que permite
que las propias comunidades sean protagonistas en la preservaciéon y transmision
de sus saberes, practicas y memorias. Diversos estudios destacan que la
participacion no solo debe entenderse como una accion simbdlica, sino como un
marco operativo y ético que garantiza la legitimidad, sostenibilidad y pertinencia

cultural de los esfuerzos de difusiéon del PCI.

Esta sub categoria cobra mayor relevancia en contextos donde se busca integrar la
memoria colectiva, la diversidad de voces y los saberes locales en procesos digitales,
museologicos o educativos. No obstante, se debe evitar una visién simplista o
romantica de la participacion, reconociendo sus desafios, tensiones y limitaciones,
especialmente en situaciones marcadas por conflictos sociales, migracién o

desigualdades.

El propdsito haber incluido los antecedentes en el estudio es presentar los diversos
descubrimientos encontrados en investigaciones precedentes, sobre la
comunicacion digital como herramienta para la valorizacion del patrimonio cultural
inmaterial. Por ello fue fundamental priorizar aquellos estudios que han compartido

objetivos o enfoques metodoldgicos similares.

En el contexto internacional, segun Lin y Zeng (2024) en su “Investigacion sobre la
estrategia de comunicacion del PCI (Patrimonio cultural inmaterial) impulsada por las
tecnologias digitales”, publicado en la Conferencia Internacional sobre Innovacion,
Comunicacion e Ingenieria en Bangkok, Tailandia [Articulo de investigacion],
menciond que el avance acelerado de las tecnologias digitales y de la informacién

ha abierto multiples posibilidades para la preservacidon y promocion del patrimonio



cultural inmaterial, consolidandose como un medio clave para su difusion. Algunos
estudios examinan el estado actual de la conservacion digital de este tipo de
patrimonio, incorporando asi, enfoques como la teoria del disefio y el modelo
comunicacional de las 5W de Harold Lasswell, con el fin de analizar como interactuar
los factores internos y externos de estos procesos. A partir de ello, se proponen
estrategias que aprovechan las herramientas digitales para fortalecer la visibilidad,

alcanzar mas audiencias y diversificar los canales de difusion.

Hou et al. (2022) en su articulo titulado “Digitalizacién del Patrimonio Cultural
Inmaterial encarnado” de la Revistas de Informativa y Patrimonio Cultural de New
York en Estados Unidos [Articulo de investigacion], menciona que el patrimonio
cultural inmaterial ha ganado relevancia tanto como objeto de estudio como en la
implementacion de iniciativas digitales, especialmente tras la Convencién de la
UNESCO del 2003 que impulsé salvaguardarla. A diferencia del patrimonio cultural
material, que se expresa mediante objetos fisicos, el PCl se manifiesta a través de
practicas, gestos, expresiones orales y saberes. Si bien las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) han permitido generar recursos accesibles para
protegerla, sin embargo, entre los desafios mas relevantes, estan el disefio de
métodos adecuados para registrar y comunicar estas manifestaciones tan efimeras.
Por ello investigaciones recientes han comenzado a explorar estrategias que
integren lo digital con experiencias mas participativas, estas propuestas buscan

revitalizar el valor dentro de contextos contemporaneos.

Rachman et al. (2020) en una Resefa Arqueoldgica Virtual de Indonesia titulada “De
la web 1.0 a la web 4.0: las plataformas de patrimonio digital para los bienes
patrimoniales de la UNESCO en Indonesia” [Articulo de investigacidén], menciona
que, en linea de esta evolucion, diversos paises han empezado a incorporar las
herramientas digitales para la gestion y difusion de su patrimonio cultural inmaterial.
Este es el caso de Indonesia, donde gracias a las TIC e iniciativas innovadoras, han
buscado conectar especialmente con el publico joven y mas activos
tecnolégicamente, usando plataformas digitales para mostrar y comunicar sus

valores y expresiones culturales, sin embargo, resalta la importancia de un enfoque



colaborativo que involucre comunidades locales, instituciones tanto privadas como

publicas para asi garantizar una conservacion mas efectiva y respetuosa.

Chen (2024) en su articulo titulado “Investigacion sobre la difusion, situacion actual
y trayectoria del patrimonio cultural inmaterial en el contexto de la digitalizacion” de
la Revista Internacional de Ciencias Sociales y Administracion Publica de China
[Articulo de investigacidn], demuestra como la digitalizacion del patrimonio cultural
inmaterial puede fortalecer no solo su preservacion, sino el alcance econémico y
social, en la actualidad, se integran procesos como la recoleccion, almacenamiento,
difusién y restauracion, aunque existen retos importantes, lo ven como una
necesidad de mas estrategias inclusivas y que garanticen una digitalizacion eficaz

con las tradiciones vivas.

Wang (2023) en el articulo titulado “Perspectivas de la comunicacién digital para la
valorizacion y proteccién del patrimonio cultural inmaterial de los avances” en la
Investigacion en educacion, humanidades y ciencias sociales de China [Articulo de
investigacion], se complementa con la perspectiva anterior, las ultimas
investigaciones han examinado como las industrias digitales pueden contribuir
activamente a la proteccion del patrimonio cultural inmaterial. A través del analisis de
casos concretos se evidencia que la digitalizacion no solo fortalece los procesos de
preservacion, sino que facilita su integracién en el contexto contemporaneo,
permitiendo una transmisién cultural mas dinamica. Este enfoque sugiere que
conservar las expresiones tradicionales revitalizando, transformando y haciéndolo
mas accesible para las nuevas generaciones sin perder su esencia histérica y

cultural.

Mendoza et al. (2023) en su estudio titulado “Tecnologias para la preservacion del
patrimonio cultural: una revision sistematica de la literatura” en Barranquilla,
Colombia [Articulo cientifico], identifico los principales recursos tecnoldgicos
aplicados a la preservacion y difusion del patrimonio cultural inmaterial. A través de
una revision sistematica de literatura en bases cientificas como Scopus, Science
Direct e IEEE, se determind que la mayoria de los trabajos revisados proponen una

solucién basada en tecnologias digitales, como por ejemplo las herramientas 3D, asi



como las experiencias inmersivas de la realidad virtual y aumentada, este analisis
evidencia una tendencia creciente hacia la implementacion de tecnologias
avanzadas como medios efectivos para proteger y revitalizar el patrimonio,

adaptandolo a las dinamicas actuales de comunicacion y aprendizaje.

En el ambito nacional, Vidaurre et al. (2024) en su publicacion titulada “Una
estrategia de adopcion de redes sociales para la difusion cultural en municipios con
potencial turistico: Lamas, Peru” [Articulo de investigacion], como caso de estudio,
se ha empezado a reconocer el papel clave que pueden desempenar las redes
sociales en la difusion del patrimonio cultural, aunque su uso con este fin es aun
limitado. Un estudio realizado en el municipio de Lamas en Peru, reconocido como
uno de los mejores pueblos turisticos, por la organizacion mundial del turismo,
evidencio que, si los gobiernos locales utilizaran las redes como Facebook para la
promocion institucional, su potencial para difundir el patrimonio cultural esta siendo
desaprovechado, ante esta situacion los investigadores propusieron una estrategia
integral para mejorar la gestion cultural digital, estructurada en seis fases que
incluyen desde la formacion de equipos y el fortalecimiento de capacidades, hasta la
elaboracién de un plan de difusion cultural basado en el inventario y coordinaciéon

con las comunidades.

Marin et al. (2025) en un articulo de la Revista de arquitectura y urbanismo chino
titulada, “Preservacion cultural y turismo en Uchuraccay, Ayacucho, Peru:
Inspiraciones de las estrategias chinas para un plan de desarrollo” [Articulo de
investigacion], se analizé la percepcion de los pobladores sobre la relacion del
turismo y el patrimonio cultural, se lograron identificar preocupaciones claves, como
la escasa consciencia, la falta de inversion y la limitada promocién, este estudio
evidencia la urgencia de implementar estrategias mas integrales y participativas que
no solo protejan un legado cultural, sino que lo conviertan en un motor de desarrollo

sostenible.

Underberg (2020) en su articulo titulado “Investigacion y Disefo Participativo en el
Portal del Peru” [Articulo de investigacion], da una mirada mas aplicada al disefio

digital, el proyecto Portal al Peru, representa una iniciativa que combina



investigacion, disefio y medios interactivos que visibilizan el patrimonio andino, este
enfoque, sustentado en metodologias participativas y etnograficas, resalta la
importancia de involucrar a las comunidades en la construccion de narrativas
digitales, aportando nuevas formas de documentar y difundir el patrimonio cultural

desde la propia voz de sus portadores.

Maquera. et al. (2022) en su investigacion titulada “Plataforma digital inteligente para
el turismo rural comunitario: un concepto innovador en desarrollo en Peru” [Articulo
de investigacion]. La pandemia del COVID 19 acelero la digitalizacion en varios
sectores, incluido el turismo, donde entra el tema del patrimonio cultural inmaterial,
sin embargo, en Peru aun presenta un uso limitado de tecnologias. Ante esta brecha
se propuso el disefio conceptual de una plataforma digital inteligente que integre
actores, servicios y productos, promoviendo experiencias personalizadas. Esta
propuesta busca fortalecer el desarrollo rural a través de la valorizacion del
patrimonio cultural y la articulacion digital de la oferta turistica, sentando las bases

para replicar el modelo en otros nichos del sector.

Uribe (2024) en su articulo para la Revista Internacional de Bienes Culturales,
titulado, “¢ Hacia un nuevo ethos patrimonial en el Peru?: La formulacion de politicas
del Qhapaq Nan y la ética de la participacion comunitaria” [Articulo de investigacion].
El caso del proyecto Qhapaq Nan en Peru representa un punto de inflexion en las
politicas de gestidn del patrimonio al promover un enfoque participativo centrado en
las comunidades. A raiz de su declaracion como Patrimonio Mundial, se impulsé un
nuevo marco ético en el sector que desafié los modelos tradicionales enfocados en
lo material. Este estudio muestra como los especialistas en patrimonio replantearon
sus practicas incorporando consultas, el beneficio compartido y la colaboracion con
los actores locales, asi muestran una apuesta activa por una gestion cultural mas

inclusiva.

Chocano (2023) en un articulo para la Revista de Folclore americano, titulado,
“Escepticismo estratégico: la politica de participacion popular en una candidatura
afroandina a la Lista Representativa del Patrimonio Cultural Inmaterial de la

UNESCO?” [Articulo de investigacion]. En el proceso de nominacion de las danzas



afroandinas atajo de negritos y pallitas como Patrimonio Cultural Inmaterial de la
UNESCO, se evidencio un tipo de participacion ciudadana critica, pero contenida,
descrita como escepticismo estratégico. Este patron observado en Ica, revela
tensiones entre las comunidades locales y las logicas institucionales del patrimonio.
Si bien el estudio no se enfoca directamente en lo digital, resulta pertinente analizar
como las expresiones culturales al entrar al circuito del reconocimiento, también
enfrentan desafios similares cuando se trasladan al entorno digital, donde la
representacion, participacion y agencia comunitaria pueden verse igualmente

diluidas si no se garantiza un enfoque inclusivo y contextualizado.



. METODOS Y MATERIALES

3.1. Tipo de investigacién

Esta investigacion fue descriptiva — exploratoria porque buscaba explorar un
fendmeno poco estudiado (la comunicacion digital como herramienta para la
valorizacion del patrimonio cultural inmaterial en Tumbes) y describir detalladamente

sus caracteristicas, procesos y contexto (Hunter et al. 2018)

El enfoque exploratorio se utiliza cuando el tema es novedoso o no ha sido
suficientemente investigado. Permite obtener un primer acercamiento, identificar
variables relevantes y comprender como se manifiesta el fendmeno en la realidad

local.

Este tipo de investigacion ayuda a generar nuevas ideas, preguntas o hipétesis para

estudios futuros, partiendo de la observacion y el analisis de situaciones reales.
3.2. Diseno de investigacion

El diseno de esta investigacion fue cualitativo porque esta orientada a comprender,
interpretar y analizar fendmenos sociales o culturales desde la perspectiva de los
participantes, en este caso, como la comunicacion digital contribuye a la valorizacion

del patrimonio cultural inmaterial en Tumbes. (Emilio, 2024)
3.3. Definiciéon de categorias

Categoria 1: Estrategias de comunicacién digital.

Segun Milcheva et al. (2025), las estrategias digitales permiten conectar, movilizar e
informar audiencias culturales, fomentando la creacion de comunidades activas en
torno a la identidad cultural. Dokic y Njegic (2020) afirman que estas estrategias se
fundamentan en la incorporacion de plataformas digitales multiformato que
promueven una comunicacion bidireccional y personalizada basada en datos,

adaptada a intereses y comportamientos del publico.



Es central para comprender como los gestores culturales de Tumbes pueden adaptar
sus acciones al entorno digital, fortaleciendo la visibilidad del patrimonio cultural
inmaterial mediante campanas creativas, mensajes segmentados y contenidos con
potencial viral. Ademas, permite identificar buenas practicas y desafios que afectan

la efectividad de la comunicacion en contextos culturales.

Sub categorias: Uso de redes sociales, tipo de contenido.

Categoria 2: Difusion del patrimonio cultural inmaterial

Segun Alca y Pezo (2024), el PCl abarca manifestaciones como la danza, musica,
rituales y saberes tradicionales, y su difusién resulta clave para su continuidad y
revalorizacion. La UNESCO (2003) lo define como un patrimonio vivo que se recrea
continuamente y cuya existencia depende de la transmision activa entre

generaciones.

La difusion del PCl en Tumbes a través de redes sociales es una necesidad urgente
ante la falta de visibilidad de muchas festividades locales. Al comprender como se
difunde el PCI, se podran proponer mejoras en las estrategias digitales de los
gestores culturales, asegurar una mayor participacion comunitaria y promover un
modelo de comunicacion que valore el patrimonio como bien comun y recurso de

desarrollo.

Sub categorias: Nivel de visibilidad y participacion comunitaria.
3.4. Poblaciéon y muestra
Poblacion:

La poblacion en una investigacion se refiere al conjunto total de elementos ya sean
personas, objetos, registros o producciones culturales de los cuales se busca obtener
informacion relevante para el estudio. Dependiendo del enfoque y el campo de
estudio, esta puede estar conformada por individuos, como en el caso de entrevistas
0 encuestas, o por materiales como articulos periodisticos, peliculas, novelas,

programas radiales, entre otros. En el contexto de esta investigacion, la poblacién



esta constituida por gestores culturales que desarrollan acciones vinculadas al
patrimonio inmaterial, dado que su experiencia y rol activo los convierte en actores

clave para el analisis propuesto.

La poblacion de esta investigacion esta conformada por 40 gestores culturales que
desarrollan sus funciones en las distintas entidades publicas y privadas de la
provincia de Tumbes. Estos actores incluyen tanto a funcionarios publicos vinculados
a las éareas de cultura como a representantes de organizaciones o espacios
comunitarios que trabajan en la promocion, proteccion y difusién del patrimonio
cultural inmaterial. Su participacién es clave para comprender como se esta
utilizando la comunicacion digital como herramienta para la valorizacion cultural en

el contexto local.
Muestra:

Segun Hennink y Kaiser (2021), en su investigacion titulada “Tamafios de muestra
para la saturacién en la investigacion cualitativa: una revision sistematica de pruebas
empiricas”. Menciona que diversos estudios que analizaron empiricamente la
saturacién en investigaciones cualitativas han demostrado que esta puede
alcanzarse con un numero reducido de entrevistas, especialmente cuando se trabaja
con poblaciones relativamente homogéneas y objetivos claramente definidos. La
mayoria de estos estudios alcanzaron la saturacion con entre 9 y 17 entrevistas
individuales, o entre 4 y 8 grupos focales, lo que sugiere que no es necesario contar

con muestras grandes para obtener resultados significativos.

Dado que esta investigacion se enmarcé en un enfoque cualitativo, la muestra fue
seleccionada de manera no probabilistica e intencional, considerando la experiencia,
accesibilidad y relevancia de los participantes para el estudio. La muestra estuvo
conformada por 11 gestores culturales distribuidos entre las diferentes entidades
publicas y privadas de la provincia de Tumbes. Se eligieron representantes que,
desde sus roles institucionales o comunitarios, tienen una participacion activa en la
gestion y difusién del patrimonio cultural, permitiendo asi una exploracion profunda

y contextualizada de la problematica planteada.



Técnica:

Dado que la presente investigaciéon fue de tipo descriptivo y exploratorio, se
considero pertinente el uso de la entrevista como técnica principal de recoleccion de
informacion. Este enfoque permiti6 comprender, desde la voz directa de los actores
involucrados como gestores culturales, autoridades, promotores turisticos y
prosumidores digitales, como se estan utilizando actualmente las redes sociales para

difundir y valorizar el PCIl de Tumbes.

Segun Hounshell (2022) Al tratarse de un estudio que busca comprender como se
emplean las herramientas digitales para valorizar tradiciones culturales, la entrevista
favorece una recoleccién de datos mas rica, profunda y contextualizada. Ademas,
esta técnica permite explorar dimensiones que no son facilmente cuantificables, lo
cual resulta esencial en un escenario donde las practicas comunicacionales digitales

varian segun el contexto social y cultural.

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Técnica Instrumento Tiempo Categorias Caracteristicas
Entrevistas Cuestionario 20 min por e Uso de Enfoque
con entrevistado redes cualitativo que
preguntas sociales busca responder
abiertas e Tipo de a los problemas
contenido de la
¢ Nivel de Iinvestigacion a
visibilidad través del dialogo

e Participacion € ideas de los
ciudadana  9gestores

culturales
tumbesinos, por
preguntas y
respuestas.

Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025



Instrumento:

Como instrumento para aplicar la técnica de la entrevista, se empled un cuestionario
con preguntas abiertas y/o semiestructuradas, disefiado para guiar la conversacion
y asegurar la recoleccion de informacion pertinente al objetivo de estudio. El
cuestionario facilité la organizacion sistematica de las entrevistas y garantizé que
todos los temas clave como las estrategias digitales, el nivel de participacion
ciudadana y las limitaciones en el uso de redes sociales sean abordados de manera
coherente. Inspirado en los enfoques metodolégicos propuestos por Paul F.
Lazarsfeld, quien combiné la entrevista cara a cara con cuestionarios estructurados
para analizar fendmenos sociales desde una perspectiva comprensiva, este
instrumento permite recoger datos subjetivos y transformarlos en informacion
relevante para el analisis agregado. Su uso resulta especialmente valioso cuando se
busca identificar patrones y tendencias dentro de una problematica social y

comunicacional especifica. (Hounshell, 2022)

Procedimiento de la recoleccion de datos. Se elaboré un instrumento de
recopilacion de datos teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion,
cuyo proposito fue analizar el papel de la comunicacion digital en la valorizacion del
patrimonio cultural inmaterial en Tumbes. Para ello, se disefié un cuestionario con
preguntas abiertas y semiestructuradas, dirigido a actores relevantes como gestores
culturales, funcionarios municipales, promotores turisticos y creadores de contenido

digital vinculados a las festividades tradicionales de la region.

Posteriormente, se solicitd el consentimiento de cada uno de los participantes,
explicandoles el propdsito de la investigacion, su relevancia para la comunidad local
y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. Asimismo, se coordiné con las
entidades o espacios culturales correspondientes para determinar el momento mas
adecuado para la realizacion de las entrevistas, sin interferir en sus labores o

actividades institucionales.



Durante el proceso de mediacion, se puso atencion tanto al contenido de las
respuestas como a las actitudes, experiencias y percepciones manifestadas por los
entrevistados en relacion al uso de las redes sociales como herramienta para
promover el patrimonio cultural. Una vez fue recolectada la informacion, esta fue
organizada y sistematizada en una matriz de analisis cualitativo, permitiendo la
categorizacién de los datos segun los temas emergentes. El analisis se desarrollo
bajo un enfoque interpretativo, buscando identificar patrones, sentidos y significados
compartidos entre los participantes, lo que contribuira directamente al cumplimiento

del objetivo general de la investigacion.

Analisis y procesamiento de datos.
Anadlisis interpretativo. Este tipo de analisis permitié identificar, organizar e
interpretar los significados expresados por los entrevistados en torno al uso de la

comunicacion digital para la valorizacién del patrimonio cultural inmaterial tumbesino.

El procesamiento de los datos se realizd en varias etapas. Primero, se procedio a la
transcripcion completa de las entrevistas, conservando el lenguaje y expresiones
originales. Luego, se aplicé una lectura comprensiva y codificacién tematica,
identificando las categorias principales relacionadas con los objetivos especificos del
estudio. Estas categorias pueden incluir: estrategias digitales utilizadas, barreras

para la difusion cultural en redes, participacion ciudadana, entre otras.

Posteriormente, se realizé un analisis interpretativo profundo, que buscaba
reconocer patrones, similitudes, diferencias y sentidos compartidos entre los
participantes, permitiendo una comprension integral del fenomeno estudiado. Este
proceso no solo facilité responder a las preguntas de investigacion, sino también
proponer recomendaciones para fortalecer la comunicacién digital como herramienta

de valorizacion cultural en el contexto tumbesino.

Validez y confiablidad de los instrumentos de recoleccion de la informacion.



Para asegurar la validez de la técnica e instrumento empleados en esta
investigacion, se recurrié al juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y coherencia de las preguntas del cuestionario con relacion a los objetivos
del estudio. Los especialistas consultados pertenecen al campo de la comunicacion
social y la gestion cultural, y sus observaciones permitieron realizar los ajustes
necesarios antes de su aplicacién. Asimismo, se considero realizar una prueba piloto
con un participante externo al estudio para verificar la comprension de los items y la

adecuacion del lenguaje empleado.

Confiablidad. Se garantizo6 mediante el disefio de un cuestionario semiestructurado
coherente y tematicamente organizado, lo que permiti6 mantener una linea légica
durante la entrevista sin limitar la espontaneidad del entrevistado. Ademas, todo el
proceso de recoleccién de datos fue documentado y grabado con autorizacion previa,
para su posterior transcripcion textual y analisis sistematico. La coherencia interna
del instrumento, junto con el procedimiento de codificacion y categorizacion del
analisis interpretativo, fortalecen la credibilidad de los resultados obtenidos,

asegurando su utilidad y pertinencia dentro del enfoque cualitativo.



IV. RESULTADOS

Tabla 2

Entrevistados y notas resaltantes

Nombre del Ocupacién Institucién u Relacién con el Notas adicionales

entrevistado organizacién a  patrimonio

la que cultural

pertenece inmaterial de
Tumbes o la
comunicacion
digital

Felix Hugo Escritor Independiente Escritor de libros Nota que existe una barrera

Noblecilla con historias tecnoldgica para los gestores

tumbesinas y el poder dar a conocer la

antiguas. cultural inmaterial por medio
de redes sociales, pero le
funciona el subir contenido
causando expectativa en
Facebook.

Jhony Boyer Escritor de Independiente Escritor de libros, Nota que hay una falta de
libros, canciones y apoyo de las instituciones
poemas y poemas a Casitas  publicas hacia los gestores
canciones culturales, mas cuando no

saben el manejo de los
medios digitales, pero lo que
hace es subir fragmentos de
lo que escribe y de lo que
préximamente sacara para ir
causando expectativa a su
publico.

Profesor de Gestor Cultural

ballet

Joao Garcia Organizacion de
Formacion
artistica
temprana y Pettit

Ballet

Nota que existe una barrera
cultural en la poblaciéon
tumbesina, ya que el siendo
comunicador de profesion y
aplicando ciertas estrategias
no logra llegar a un nivel alto
de interaccion, en su caso
menciona que los videos
resumen lo hacen tener
bastantes interacciones y
cree que es la estrategia que
mas funciona para su nicho..

Universidad Actor de teatro
nacional de

Tumbes

Profesor de
teatro

Carlos
Olayunca

Nota que necesita
capacitacion en  medios
digitales para que las obras
que se actden no mueran,
sino que quede de manera
digital en redes sociales vy
que su estrategia es realizar
flyer informativos y pasarlos
de manera personal a sus
contactos.

Bailarina de
marinera y

Melisa
Sanchez Peiia

Academia de
baile Melisa
Sanchez

Bailarina y
comunicadora
social

Nota que si no se empieza
por que las autoridades le
den la debida importancia, la




profesora de
marinera

poblacién tampoco le tomara
importancia y que la principal
barrera que encuentra es la
cultural, su estrategia de
contenido son los videos
resuimenes y flyers con
publicidad.

Aura Vega

Docente
universitaria

Nota que existe una barrera
tecnoldgica por parte de los
gestores culturales al no
saber usar las herramientas
digitales, por eso sugiere que
se hagan capacitaciones
para aquellas personas y que
la estrategia que ella utiliza
es pasar sus eventos a la
pagina de universidad que
tiene una gran cantidad de
seguidores y asi llegue a mas
personas.

Orlando Luna
Olaya

Profesor de
secundaria y
escritor

Nota que las estrategias
digitales pueden funcionar de
gran manera si los gestores
culturales fueran capacitados
0 si los profesionales les
brindan ayuda para el manejo
de los medios digitales y su
estrategia es subir a
Facebook lo que escribe y
tener comentarios para saber
si a las personas les gusta lo
que esta escribiendo o
compartiendo.

Samuel
Ancajima

Docente
universitario y
escritor

Nota que los gestores
culturales deben buscar a
profesionales de las
comunicaciones y aliarse con
ellos para que puedan
difundir el PCl o ayudarlos
con capacitaciones basicas y
Su estrategia es subir a su
Facebook lo que realiza.

Junior Linares

Subgerente
de Educacion,
cultura'y
deportes

Nota que es necesario que se
asigne el presupuesto
correcto para poder brindar
capacitaciones a los gestores
culturales sobre el manejo de
redes sociales y su estrategia
son las galerias fotograficas y
videos resumenes pasados
por la pagina de
Municipalidad de Tumbes.

Josué Ledn

Director de la
Tuna
Tumbesina

Universidad Organizadora del
Nacional de unico festival de
Tumbes literatura en
Tumbes
Independiente Escritor de libro de
mitos, cuentos y
leyendas
tumbesinas
Universidad Escritor tumbesino
nacional de
Tumbes
Municipalidad Encargado de los
Provincial de eventos culturales
Tumbes en Tumbes
Universidad Director de la tuna
Nacional de tumbesina
Tumbes

Nota que las barreras
existen por causa de que las
autoridades no le dan la
debida importancia y la




estrategia usa son los reels
de tiktok cortos y los videos
profesionales en YouTube

Nota que las barreras se las
ponen los mismos gestores y
la estrategia que el usa son
las entrevistas a otros

Protector del
Patrimonio cultural
de tumbes

Escritor Independiente

Tumbesino

Javier
Mendoza

medios mas vistos.

Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025

Tabla 3

Analisis de respuestas de entrevistados. Sub categoria: Uso de redes sociales.

Uso de redes sociales

¢, Qué medios
digitales utiliza para
difundir el PCI de
Tumbes?

Mayormente los medios digitales usados son Facebook,
WhatsApp, TikTok y YouTube, usando como estrategias las
tendencias, reells cortos, videos resumen, en vivo de los
eventos y en menor manera videos de YouTube.

¢ Cuales cree que
son las principales
limitaciones o
dificultades para
usar herramientas
digitales en este
contexto?

Las principales limitaciones o dificultades son el no tener la
capacitacion correcta para el manejo de medios digitales como
las redes sociales, también el poco apoyo de las autoridades en
este contexto, falta de presupuesto tanto para tener los equipos
necesarios como para realizar eventos de calidad y poder sacar
contenido util y de calidad de estos eventos, también
consideraron como dificultad la falta de interés ciudadano al tipo
de contenido que ellos suben a nivel de comparacion de
poblacién que tiene Tumbes.

¢Las autoridades o
instituciones
culturales brindan
algun tipo de apoyo
o capacitacion
digital para mejorar
esta difusion?

Mayormente no he visto ningun tipo de ayuda o apoyo de estas
instituciones hacia los gestores culturales, a pesar de que se
acepta que en las centrales como Lima si hacen este tipo de
capacitaciones, ellos mencionan el hecho de tener que ir a tocar
puertas para obtener ayuda de este tipo y que estarian
dispuestos a capacitarse para un buen manejo de medios
digitales o redes sociales.

Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025

La siguiente tabla sefala que los gestores culturales del PCI en Tumbes utilizan
principalmente redes sociales como Facebook, WhatsApp, TikTok y YouTube para
la difusion de contenidos; sin embargo, enfrentan limitaciones relacionadas con la
falta de capacitacion digital, escaso apoyo institucional y recursos econdmicos
insuficientes, lo que afecta la calidad y alcance de la difusién del patrimonio cultural

inmaterial.



Tabla 4

Analisis de respuestas de entrevistados. Sub categoria: Tipo de contenido.

Tipo de contenido

¢ Qué tipo de
contenido suele
publicar?

Acontecimientos, videos resumen, avance de libros como
contenido teaser, spots, flyers, transmisiones en vivo, también
dan entrevistas a medios televisivos.

¢ Qué sugerencias
daria para mejorar la
comunicacién digital
de nuestras
tradiciones
tumbesinas?

El 67% de entrevistados sugirieron que los capaciten en el
manejo de medios digitales para poder subir contenido de mas
calidad y sea mas atractivo para el publico tumbesino, también
el que se brinde un espacio netamente cultural para realizar
todos sus eventos y participaciones ahi y que los turistas vean
un atractivo mas, el atractivo cultural como parte de Tumbes, las
sugerencias también se basaron en una investigacion profunda
mas un estudio de mercado para ver que pueden hacer ellos y
adaptar el contenido a lo que a la poblacion le gustaria ver.

Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025

La tabla 4 sefala que

los gestores culturales difunden principalmente

acontecimientos, videos resumen, transmisiones en vivo, flyers y contenidos teaser;

asimismo, el 67 % de los entrevistados considera necesario fortalecer la capacitacion

en comunicacién digital y realizar estudios de mercado que permitan adaptar los

contenidos culturales a los intereses del publico tumbesino, con el fin de mejorar su

alcance y atractivo.

Tabla 5

Andlisis de respuestas de entrevistados. Sub categoria: Nivel de visibilidad.

Nivel de visibilidad

¢ Qué tradicion o
festividad tumbesina
considera la mas
representativa o
importantes?

El 100% de los entrevistados estuvieron de acuerdo con que la
fiesta del 8 de diciembre que es la Feria de la Inmaculada
Concepcion es la mas representativa de tumbes y que una
buena promocion digital puede servir para atraer a mas turistas
y que los tumbesinos no olviden el contexto cultural de esta
fiesta.

¢Cree que existen
barreras
tecnoldgicas,
econémicas o
culturales que

Hay una division entre la barrera tecnoldgica y cultural por el
hecho de que no tienen los equipos necesarios para realizar
contenido de calidad, pero también estan de acuerdo con la
berrera cultural porque han notado un desinterés de la
ciudadania hacia el contexto cultural, pero creen que si se le




impida la mejor presenta un contenido atractivo ellos tendran el interés
promocion digital en suficiente y la barrera cultural disminuiria. A su vez creen que la
este contexto? barrera econdmica va de la mano con la tecnoldgica porque al
no tener el presupuesto que necesitan, no pueden obtener los
equipos que necesitan y asi todo va de la mano.
Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025

La tabla 5 sefiala que el 100 % de los entrevistados identifica a la Feria de la
Inmaculada Concepcion (8 de diciembre) como la festividad mas representativa de
Tumbes; asimismo, se reconoce la existencia de barreras tecnolégicas, econémicas
y culturales que limitan la promocién digital, principalmente por la falta de equipos,
presupuesto y el desinterés ciudadano, aunque se considera que un contenido

atractivo podria contribuir a reducir dichas barreras.

Tabla 6

Analisis de respuestas de entrevistados. Sub categoria: Participacion ciudadana.

Participacion ciudadana
¢Cree que las Coincidieron en que las veces que han visto que se ha realizado
estrategias digitales una estrategia digital en otro departamentos del Peru o incluso
han influido en la en otros paises, han servido para que el Patrimonio Cultural sea
atraccion de turistas revalorizado y en especial el inmaterial que no se ve ni se toca,
o visitantes a estos en este aspecto ven necesario que en Tumbes se haga lo mismo
eventos? para que la comunicacion digital ayude al Patrimonio cultural, sin
embargo ven necesario que para esto sea un trabajo en equipo
de gestores y autoridades, a la vez que no lo vean solo como un
trabajo politico.
¢Ha notado mayor  Coincidieron en que si, ya que ahora ven que en otros sitios hay
participacién en mayor afluencia de participacion tanto de los mismos locales
estos eventos como de turistas.
gracias al uso de
redes sociales?
Fuente. Entrevistas realizadas. Elaboracion propia 2025.

La siguiente tabla sefala que las estrategias digitales influyen positivamente en la
valorizacion del patrimonio cultural y en la atraccion de turistas; no obstante, los
entrevistados coinciden en que su efectividad depende del trabajo articulado entre
gestores culturales y autoridades, evidenciandose ademas un incremento en la

participacion ciudadana y turistica gracias al uso de las redes sociales.



DISCUSIONES

Los resultados obtenidos en esta investigacion permiten identificar que las
estrategias de comunicacion digital empleadas por los gestores culturales en la
provincia de Tumbes durante el afio 2025 se concentran principalmente en el uso de
redes sociales, especialmente Facebook, como canal principal de difusion del
patrimonio cultural inmaterial. Esta practica se evidencia en las entrevistas
realizadas, donde los gestores culturales sefialan que utilizan sus perfiles o paginas
para generar expectativa mediante publicaciones progresivas, como fragmentos de
libros de mitos, cuentos y leyendas tumbesinas, con el objetivo de incentivar la
interaccién del publico a través de comentarios y reacciones. Esta estrategia coincide
con lo sefalado por Carreton et al. (2024 ), quienes sostienen que la generacion de
expectativa y la serializacion de contenidos favorecen la atencion y el engagement

en entornos digitales.

En relacion con las estrategias digitales utilizadas para difundir festividades
tradicionales, los gestores vinculados a la danza, el teatro y la musica cultural
manifiestan que emplean principalmente contenidos audiovisuales, tales como
videos resumen de presentaciones y eventos culturales, asi como flyers informativos
previos y posteriores a las actividades. Estas acciones buscan registrar la
participacion artistica y mantener presencia digital, aunque de manera mayormente
descriptiva. De acuerdo con Adeola et al. (2019), el contenido audiovisual incrementa
la visibilidad y el alcance en redes sociales; sin embargo, los resultados del estudio
evidencian que estas estrategias se aplican sin una planificacion comunicacional
estructurada, lo que limita su impacto en términos de posicionamiento cultural y

recordacion del patrimonio.

Respecto a los factores que limitan el uso de redes sociales en la difusion de las
festividades tradicionales tumbesinas, los entrevistados coinciden en senalar que la
principal restriccion no es la ausencia de plataformas, sino la falta de conocimientos

estratégicos para su gestion. Si bien los gestores reconocen la importancia de las



redes sociales, su uso se restringe a acciones basicas como publicaciones
esporadicas y difusién informativa. Esta realidad se relaciona con lo planteado por
Dokic y Njegic (2020), quienes indican que la comunicacion digital solo genera valor
cuando se gestiona de forma estratégica, considerando objetivos, publicos y
métricas. En el contexto tumbesino, la ausencia de capacitacion limita el desarrollo

de estrategias mas innovadoras y participativas.

Asimismo, los resultados evidencian que una estrategia recurrente para ampliar el
alcance de los contenidos culturales es la difusion mediante paginas institucionales
con gran cantidad de seguidores, como las de la Universidad Nacional de Tumbes y
la Municipalidad Provincial de Tumbes. Los gestores culturales utilizan estas
plataformas como canales amplificadores para lograr mayor visibilidad de videos,
flyers y actividades culturales. Si bien esta practica incrementa el alcance inmediato,
los entrevistados reconocen que la interaccién y participacion del publico no siempre
se traduce en un involucramiento sostenido. Segun Alca y Pezo (2024), el alcance
por si solo no garantiza participacion ciudadana si no se acompana de estrategias

narrativas que conecten emocionalmente con la audiencia.

Finalmente, en cuanto al nivel de participacion ciudadana vy turistica, los gestores
culturales perciben una respuesta moderada y mayormente pasiva por parte del
publico, centrada en reacciones y comentarios ocasionales. No se evidencian
estrategias especificas orientadas a incentivar la participacion activa, como
convocatorias digitales, interaccion directa o contenido colaborativo. Esta situacion
coincide con lo expuesto por Yan He et al. (2023), quienes sostienen que la
participacion digital se fortalece cuando los usuarios son incorporados como actores
del proceso comunicacional. En ese sentido, los resultados del estudio demuestran
que las estrategias actuales se enfocan mas en la difusidon que en la construccion de

comunidad cultural en entornos digitales.



V. CONCLUSIONES

Las estrategias de comunicacion digital utilizadas por los gestores culturales
en la provincia de Tumbes durante el afio 2025 se concentran principalmente
en el uso de Facebook como canal de difusidon, mediante publicaciones
progresivas, videos resumen y flyers informativos, orientadas a generar
visibilidad del patrimonio cultural inmaterial.

Las estrategias digitales empleadas para difundir las festividades tradicionales
tumbesinas se caracterizan por un enfoque informativo y descriptivo,
priorizando la difusidon de eventos y registros audiovisuales, sin una
planificacion estratégica que permita fortalecer el posicionamiento cultural y la
interaccién sostenida con el publico.

Los principales factores que limitan el uso de redes sociales en la difusion del
patrimonio cultural inmaterial son la falta de capacitacion en comunicacién
digital y la ausencia de estrategias comunicacionales estructuradas, mas que
la carencia de plataformas tecnoldgicas.

Finalmente, se determina que el nivel de participacion ciudadana vy turistica
generado por las estrategias digitales es moderado y mayormente pasivo,
evidenciandose la necesidad de incorporar acciones que promuevan una
participacion mas activa y colaborativa en la difusién del patrimonio cultural

inmaterial.



VI. RECOMENDACIONES

Los gestores culturales de la provincia de Tumbes fortalezcan sus estrategias
de comunicacion digital mediante la planificacién de contenidos, considerando
objetivos claros, publicos especificos y el uso de narrativas culturales que
generen mayor interaccion en redes sociales.

Implementar programas de capacitacidon en comunicacién digital dirigidos a
gestores culturales, enfocados en el uso estratégico de redes sociales,
creacion de contenido audiovisual y medicién de resultados, con el fin de
optimizar la difusion del patrimonio cultural inmaterial.

Diversificar las estrategias digitales incorporando acciones orientadas a la
participacion ciudadana, como convocatorias digitales, contenido colaborativo
y dinamicas interactivas, que permitan fortalecer el vinculo entre la comunidad
y las manifestaciones culturales tumbesinas.

Finalmente, se propone fortalecer la articulacion entre gestores culturales e
instituciones como la Universidad Nacional de Tumbes y la Municipalidad
Provincial de Tumbes, no solo como canales de difusion, sino como aliados
estratégicos en el disefno y ejecucion de estrategias de comunicacion digital

cultural.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo PROBLEMA OBJETIVOS METODOLOGIA
General. General: Categoria: Estrategia de comunicacion digital
+Es la comunicacion Analizar las estrategias de
I : comunicacion digital utilizadas por SuB INDICADORES INSTRUMENT ITEMS
dg:;allauc;:r?;;i?gfgg los gestores culturales en la CATEGORIA o)
gatrimonio cultural provincia de Tumbes durante el N 3
A i i - umero de o
inmaterial en Tumbes? afio 2025 para  difundir el Uso de lataformas Técnica
patrimonio cultural inmaterial a p
través de las redes sociales redes usadas. Entrevista
: sociales. - Formas de 1,2,3
Comunicacion segmeptacién de
digital como mensaje. |
herramienta nstrumento
para  la Tpo 9| - Tipo de contenido | Cuestionario
valorizacién contenido. publicados. 4,5
del patrimonio
cultural

inmaterial en
Tumbes - 2025

Especificos.

-¢Qué estrategias de
comunicacion digital se
estan utilizando para
difundir y revalorizar el
patrimonio cultural
inmaterial en Tumbes?
-¢,Cuales son los factores
que limitan el uso de la
comunicacion digital en
la valorizacion del
patrimonio cultural
inmaterial tumbesino?

- ¢Cual es el nivel de
participacion ciudadana y
turistica cuando se han
difundido festividades de
manera digital?

Especificos.
Identificar las estrategias digitales

utilizadas para difundir las
festividades tradicionales en
Tumbes.

-Determinar los factores que

limitan el uso de redes sociales en
la difusion de las festividades
tradicionales tumbesinas.
-Explorar el nivel de participacion
ciudadana y turistica en
festividades que han sido
digitalmente difundidas

Categoria: Difusion del patrimonio cultural inmaterial

SUB INSTRUM ITEM
CATEGORIA INDICADORES ENTO s
Nivel de - Frec_uenpia de Técnica: 6
isibilidad publicaciones . 7
visi sobre PCI Entrevista
Instrume
Participacion PRy nto:
ricip - Participacion de 8,9
ciudadana seguidores. Cuestiona
rio




Anexo 02: Operacionalizacién de Variables

entre generaciones.

(UNESCO, 2003)

del impacto y en la
comunidad

Variable Definicién conceptual Definicién Categorias Indicadores
operacional
Estrategia de | Las estrategias digitales | Se medira a través de - Uso de - Numero de
comunicacion permiten conectar, | entrevistas a gestores redes plataformas usadas.
digital movilizar e informar | culturales sobre sus sociales. - Tipo de contenido
(Independiente) | audiencias culturales, | practicas digitales - Tipo de publicados.
fomentando la creacién contenido. - Formas de
de comunidades activas segmentacion de
en torno a la identidad mensaje.
cultural.
(Milcheva et al. 2025)
Difusion del | Se define como un Se analizara - Nivel de - Frecuencia de
patrimonio patrimonio vivo que se mediante el discurso visibilidad. publicaciones sobre
cultural recrea continuamentey | de los gestores - Participacion PCI
inmaterial cuya existencia depende | culturales sobre el ciudadana. - Participacion de
(Dependiente) | de la transmisién activa | alcance y percepcién seguidores.




Anexo 03: Instrumento de recoleccidon de datos
Cuestionario para entrevista semiestructurada

Titulo de la investigaciéon: Comunicacion digital como herramienta para la

valorizacion del patrimonio cultural inmaterial en Tumbes — 2025

Objetivo general

Analizar las estrategias de comunicacion digital utilizadas por los gestores culturales
en la provincia de Tumbes durante el afio 2025 para difundir el patrimonio cultural
inmaterial a través de las redes sociales.

Objetivos Especificos

1. Identificar las estrategias digitales utilizadas para difundir las festividades
tradicionales en Tumbes.

2. Determinar los factores que limitan el uso de redes sociales en la difusion de las
festividades tradicionales tumbesinas.

3. Explorar el nivel de participacion ciudadana vy turistica en festividades que han sido
digitalmente difundidas.

Datos generales del entrevistado:

e Nombre:
e Ocupacion:
e Institucién/Organizacion a la que pertenece:

e Relacion con el patrimonio cultural o con la comunicacion digital:

Variable 1: Estrategia de comunicacién digital
Dimensién: Uso de redes sociales

1. ¢ Qué medios digitales utiliza para difundir el PCI?
¢, Cuales cree que son las principales limitaciones o dificultades para usar
herramientas digitales en este contexto?

3. ¢Las autoridades o instituciones culturales brindan algun tipo de apoyo o
capacitacion digital para mejorar esta difusion?

Dimensién: Tipo de contenido
4. ¢Qué tipo de contenido suele publicar?

5. ¢Qué sugerencias daria para mejorar la comunicacion digital de nuestro PCI
tumbesino?



Variable 2: Difusién del patrimonio cultural inmaterial
Dimensién: Nivel de visibilidad

6. ¢Qué tradicion o festividad tumbesina considera la mas representativa o
importantes?

7. ¢Existen barreras tecnolédgicas, econdmicas o culturales que impidan una
mejor promocion digital?

Dimension: Participacion ciudadana
8. ¢Cree que las estrategias digitales han influido en la atraccion de turistas o

visitantes para conocer mas sobre el PCl de Tumbes?
9. ¢Ha notado un mayor interés o participacion gracias al uso de redes sociales?



Anexo 4:

Validacién de expertos

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Categoria: Estrategia de comunicacién digital

Claridad' |Coherencia’? | Relevancia® | Observacione
. L s/
N° Sub categorias/ Factores intrinsecos 213 1[2[3[4|1]2]3]4]| Recomendaci
ones

USO DE REDES SOCIALES
01 ¢ Qué medios digitales utiliza para difundir el PCI? X X

¢ Cuales cree que son las principales limitaciones o
02 dificultades para usar herramientas digitales en este X X

contexto?

¢ Las autoridades o instituciones culturales brindan algun
03 tipo de apoyo o capacitacion digital para mejorar esta X X

difusion?
TIPO DE CONTENIDO
04 ¢ Qué tipo de contenido suele publicar? X X
05 ¢ Qué sugerencias daria para mejorar la comunicacién X X

digital de nuestro PCI tumbesino?

Categoria: Difusion del patrimonio cultural inmaterial
Claridad" |Coherencia® | Relevancia® | Observacione
° . L s/
N Sub categorias/ Factores intrinsecos 213 1]2[3[4[1]2]3]4| Recomendaci
ones

NIVEL DE VISIBILIDAD

¢ Qué tradicion o festividad tumbesina considera la mas
06 . ) X X

representativa o importantes?

¢ Existen barreras tecnologicas, econdmicas o culturales
07 L ) e X X

que impidan una mejor promocion digital?
PARTICIPACION CIUDADANA

¢ Cree que las estrategias digitales han influido en la
08 atraccion de turistas o visitantes para conocer mas sobre el X X

PCl de Tumbes?

¢ Ha notado un mayor interés o participacion gracias al uso
09 ) X X

de redes sociales?
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CUESTIONARIO PERCEPCION DE LA INFORMACION DEPORTIVA: Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4= CASI
SIEMPRE 3= A VECES 2= CASI NUNCA 1= NUNCA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Revisado el instrumento de recoleccién de

datos existe la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Arroyo Coico, Ruperto
DNI:42366595

Especialidad del validador (a): Comunicacion social

Tumbes, 06 de enero de 2026

1Claridad: El item se comprende facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion Idgica con la dimension o indicador que esta
midiendo

3Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados sc
para medir la dimension

Kopt Y
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Categoria: Estrategia de comunicacion digital

Claridad" |Coherencia® | Relevancia’ | Observacione

N* | Sub categorias/ Factores intrinsecos 1{2[s[a[1[2[3[4[1]2]3] 4| Recomendac
USO DE REDES SOCIALES
o1 & O medios digitabes utiliza para difundir el PCI? X X X

2Cudles cree que son las principales limitaciones o
02 dificultades para usar herramienias digitales en este X x X

contexio?

£Las autorddades o instituciones culturales brindan algin
03 | tipo de apoyo o capacitacidn digital para mejorar esta X x X

difusion?
TIPO DE CONTENIDO
04 | 2 COuwé tipo de contenido susle publcar? X X X
05 ,3,1-.'.-'116 wgarnr;das mﬂammhww X X X

digital de nuestro PCI tumbesing?

Categoria: Difusion del patrimonio cultural inmaterial
Claridad®" |Coherencia® | Relevancia® | Observacione

N*® ElﬂmW”Fmiﬂmm 11:‘“”“"‘%11‘.“*
HNIVEL DE VISIBILIDAD
06 £ CQué tradicatn o festvidad tumbesina considera la mas % % %

representativa o importantes?
o7 £ Existen bameras lecnolbgicas, econdmicas o cullurales % % %

que impidan una mejor promociin digital ?
PARTICIPACION CIUDADANA

L Cree que las estrategias digitales han influido en la
08 | atraccidn de luristas o visitantes para conocer méas sobre el X X X

PC1 de Tumbes?
0o 4 Ha notado un mayor interés o participacidn gracias al uso ¥ % ¥

de redes sociales?

CUESTIONARIO PERCEPCION DE LA INFORMACION DEPORTIVA: Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4= CASI

SIEMPRE 3= A VECES 2= CASINUNCA 1= NUNCA

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio [

2. Bajo nivel

| 3.Moderado nivel | 4. Alto nivel
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Observaciones (precisar si hay suficiencia); Revisado el instrumento de recoleccion de
datos existe la suficiencia para que este sea aplicado en la investigacion.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: SULEHI JULISA AQUINOD CHAVEZ
DMI; 47558671
Especialidad del validador (a): MAGISTER EN COMUNICACION Y MARKETING

Tumbes, 06 de enero de 2026

"Claridad: EI ilem 5¢ comprende faciimente, es decir, su
sinfactica y semantica son adecuadas.

ICoherencia: El iam tens relacshn 16gica con la dimensidn o indicador que asta
midiendo

*Relevancia: El ilem es esencial o importante, 5 decir debe ser incluido

Hota: Suficiencaa, se dice suficiencia cuando los llems planteados s
para medwr la demension

b
Firma del experto informante
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Anexo 5. Evidencias fotograficas.
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