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RESUMEN

La investigacion planted como objetivo general, determinar la relacién que existe
entre la auditoria integral y el control interno de la empresa comercial JOMER SAC
Aguas Verdes, afio 2024; indicando como hipétesis general que, la auditoria
integral se relaciona directa y significativamente con el control interno de la empresa
comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024. Se abordé el tipo de investigacion
aplicada con nivel descriptivo — correlacional de corte transversal, de acuerdo con
informacion confiable y consistente de ambas variables que permitié alcanzar los
objetivos planteados a través del disefio de investigacion no experimental. Los
resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se acept6 la hipotesis de
investigacién; en esa linea, la auditoria integral se relaciona directa y
significativamente con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC
Aguas Verdes, afio 2024. Con respecto al coeficiente de correlacion rho de
Spearman 0,745, indica una relacion positiva, alta y ademas significativa entre las
variables de estudio. Concluyendo que, la auditoria integral se relaciona directa y
significativamente con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC

Aguas Verdes, afio 2024.

Palabras clave: Auditoria integral, actividades de control, ambiente de control,

control interno, supervision.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between the
comprehensive audit and the internal control of the commercial company JOMER
SAC Aguas Verdes, year 2024; indicating as a general hypothesis that the
comprehensive audit is directly and significantly related to the internal control of the
commercial company JOMER SAC Aguas Verdes, year 2024. The type of applied
research was addressed with a descriptive-correlational cross-sectional level,
according to reliable and consistent information on both variables that allowed
achieving the objectives set through the non-experimental research design. The
results indicate a p value < 0.01 (alpha); therefore, the research hypothesis was
accepted; in this line, the comprehensive audit is directly and significantly related to
the internal control of the commercial company JOMER SAC Aguas Verdes, year
2024. With respect to Spearman's rho correlation coefficient of 0.745, it indicates a
positive, high and also significant relationship between the study variables.
Concluding that the comprehensive audit is directly and significantly related to the

internal control of the commercial company JOMER SAC Aguas Verdes, year 2024.

Keywords: Comprehensive audit, control activities, control environment, internal

control, supervision.
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. INTRODUCCION

El estudio abordo los aspectos de indole tedrico, conceptual e interpretativo
relacionados con la auditoria integral, un elemento relevante en la gestion
financiera, en ese escenario se analizé especificamente el caso de la empresa
comercial JOMER SAC Aguas Verdes, con el propésito de identificar su principal
desafio, que consiste en mejorar los procedimientos de control interno para
enfrentar de manera efectiva los riesgos y optimizar los recursos disponibles. Esta
deficiencia ha dado lugar a una situacion en la que la auditoria integral se encuentra
directamente vinculada con el control interno en la unidad de analisis con criterios

para cada dependencia.

En el contexto internacional, en Ecuador, se destaca que la falta de
implementacion efectiva de auditorias integrales en las empresas comerciales y
financieras ha generado una problematica significativa en el control interno. Esta
situacidén se agrava cuando no se realiza un seguimiento adecuado de los planes
operativos y las programaciones anuales, lo que incrementa la incertidumbre en la
toma de decisiones. La ausencia de auditorias bien estructuradas limita la
capacidad de las organizaciones para identificar y mitigar riesgos, afectando tanto
la eficiencia operativa como la sostenibilidad a largo plazo. Como resultado, las
cooperativas enfrentan dificultades para adaptarse a los cambios del entorno,
comprometiendo su estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
(Bonilla, 2021).

En el ambito nacional, se subraya que las micro y pequefias empresas en
Peru enfrentan serias deficiencias en la implementacién de auditorias financieras,
lo que afecta directamente el control interno para la toma de decisiones
administrativas. Esta problematica se agrava debido a la falta de -cultura
organizacional en cuanto a la importancia de la auditoria para evaluar la situacion
financiera y patrimonial de las empresas. La ausencia de auditorias bien
estructuradas limita la capacidad de las organizaciones para identificar
irregularidades y tomar decisiones informadas, comprometiendo asi la eficiencia
operativa y la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas (Lopez y Minaya,
2023).

16



A nivel local, la falta de implementacion efectiva de auditorias integrales en
la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes esta limitando la identificacion
de areas criticas de mejora en sus procesos de control interno, lo que a su vez
impacta negativamente en la toma de decisiones. Esta deficiencia reduce la
capacidad de la empresa para optimizar su gestion y control, comprometiendo la
transparencia y la eficiencia operativa. La problematica radica en que, sin una
evaluacion exhaustiva de sus procesos, el ente empresarial en estudio corre el
riesgo de mantener ineficiencias que afectan su desempefo organizacional y su
capacidad para tomar decisiones informadas que fortalezcan su operatividad y

control.

De acuerdo con Mendoza y Mitma (2023) sefialan que la falta de una
auditoria integral adecuada puede comprometer la gestion de riesgos en las
empresas, lo que afecta negativamente la toma de decisiones administrativas. Esta
situacion se agrava cuando no se implementan mecanismos de control eficientes
que permitan identificar y mitigar los riesgos en areas clave como el
almacenamiento y la comercializacion. La carencia de auditorias integrales bien
estructuradas no solo pone en riesgo la sostenibilidad de las operaciones, sino que
también limita la capacidad de las empresas para adaptarse a cambios en el

entorno econdmico, lo que puede llevar a pérdidas significativas.

En esa linea, Canar (2023) sefiala que la falta de implementacion adecuada
de auditorias integrales en las instituciones financieras genera una problematica
significativa en la toma de decisiones administrativas del control interno,
comprometiendo la gestion eficiente de los recursos. La auditoria integral es
fundamental para garantizar una revision exhaustiva de las actividades econémicas
y administrativas, permitiendo identificar riesgos y tomar medidas correctivas
oportunas. Sin embargo, la insuficiencia de estas auditorias en el sector cooperativo
y la falta de conocimiento sobre su importancia limitan su aplicacién, lo que impacta
negativamente en la transparencia y eficacia de la gestion organizacional aplicando

oportunamente el control interno.

La investigacion es importante porque, en el contexto empresarial

proporciona una vision clara de la relacion entre la auditoria integral y el control

17



interno, criterios que son fundamentales y que influyen directamente para optimizar

la operatividad de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes.

El diagndstico preliminar en el ambito de la auditoria integral ha identificado
una necesidad prioritaria y relevante en la gestién del control interno de la empresa
comercial JOMER SAC Aguas Verdes, la cual consiste en la implementacion de

procesos de auditoria mas rigurosos y sistematizados.

La investigacion sostuvo como objetivo determinar la relacion que existe
entre la auditoria integral y el control interno en la empresa comercial JOMER SAC
Aguas Verdes, ano 2024, a través de la aplicaciéon de criterios metodoldégicos que

permitieron lograr la obtencién de base de datos y resultados coherentes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Amaguana (2022)

En su estudio se indicé como objetivo contribuir con la auditoria integral a la
gestion global GAD Benitez, para su eficiente desempefo. En su
metodologia se empled el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo,
disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta, entrevista e
instrumento el cuestionario. En su poblacion y muestra se conformé del
grupo parroquial GAB Benitez. En su resultado final, su coeficiente se mostré
el 0.097 de nivel de confianza, es decir que la institucion no se encuentra en
un nivel de riesgo alto. Concluyendo que, se logré contribuir la auditoria
integral dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural
Benitez Pachanlica del ejercicio econdmico 2020, a través de la informacion

facilitada por la secretaria-tesorera. (p. 8)
Ruedas (2022)

En su tesis denotdé como objetivo identificar la existencia de una relacion
entre el control interno y el inventario en una empresa comercial Guayaquil
— Ecuador, 2022. La metodologia se abordd de un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta. Su
poblacion y muestra se conformé por los 28 colaboradores del area de
inventarios. Su resultado final, la confiabilidad por medio de un Alfa de
Cronbach de 0.966 y 0.922; para lo cual existe una significancia (p<001) y
un Rho=0.590 de grado positivo, moderado y fuerte. Se concluyé que, el
control interno en funcién de las respuestas de los colaboradores se

relacionada con el inventario. (p. 6)
Bonilla (2021)

La investigacion se precis6 como objetivo de realizar una auditoria integral
para la evaluacion de la incidencia en la gestion administrativa y financiera
de la Coac Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda, 2018.
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En su metodologia se empled el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo, disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta y
observacion. Su poblaciéon y muestra se constituyd por los funcionarios que
conforman la cooperativa de Coac Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda, 2018.
En su resultado final, su coeficiente de Pearson cumple un 0.089 del total de
los articulos examinados de auditoria integral. Concluyendo que, una
auditoria integral apoya a perfeccionar el manejo de los recursos

economicos de una empresa privada o publica. (p. 11)
Capelo y Capelo (2021)

En su investigacion planteé como objetivo de efectuar una Auditoria Integral
a la empresa LARESHE, del Canton Rumifiahui, Provincia de Pichincha,
periodo 2019. En su metodologia se abord6é de enfoque cuantitativo, tipo
basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando la técnica de la
encuesta. En su poblacion y muestra se conformé 08 personas que laboran
en la empresa. En su resultado final, su coeficiente de Spearman de 0.064
que si conocen sobre la misidén y vision de la empresa Automotriz Lares.
Concluyendo que, fue de vital importancia para el desarrollo de la Auditoria
Integral a la empresa LARESHE, se pudo explicar la finalidad de la auditoria,

el proceso y las Normas que se aplicaron. (p. 19)
Antecedentes nacionales
Sanchez (2021)

En su estudio planted con el objetivo de determinar el grado de relacion que
existe entre la auditoria administrativa y el control interno en la Clinica Jaén
S.A.C., 2020. En su metodologia se emple6 de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional, disefio no experimental, utilizando la técnica de
la encuesta. En su poblaciéon y muestra se conformé de 14 colaboradores
contratados en quinta categoria a la fecha. En su resultado final, el
coeficiente de correlacion de Pearson (0.744) y bilateral del chi-cuadrado es
0.028, el cual es menor de 0.05, se puede determinar que si existe relacion

entre las variables de estudio.
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Concluyendo que, si existe relacion entre la auditoria administrativa y el
control interno en La Clinica Jaén S.A.C., 2020, con un nivel de correlacion

positiva fuerte (p. 6)
Medina (2021)

La tesis denotd como objetivo, determinar la incidencia de la auditoria
integral en la gestion econémica financiera de la empresa FJ & Coneg OC
S.A.C. En su metodologia se abordé de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
nivel descriptivo, disefio no experimental con corte correlacional, utilizando
la técnica de la encuesta y entrevista. La poblacion se conformé por 15
colaboradores y la muestra por 3 colaboradores de la misma empresa. En
su resultado final, su coeficiente de Pearson significativo de una liquidez en
exceso de 4.78 en el 2019 a 15.07 en el 2020 respectivamente. Se concluyd
que, la auditoria integral incide en la gestion econdmica financiera de la
empresa FJ & Coneg OC S.A.C. (p. 6)

Toledo (2020)

La investigacion indic6 como objetivo general determinar la incidencia del
control interno en la liquidez de la empresa Comercial Inversiones y Servicios
Horizonte S.A.C. La metodologia se empled de enfoque cuantitativo, de tipo
basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando la técnica de la
encuesta. En su poblacion y muestra se conformé de 20 personas de la
empresa. En su resultado final, la significancia bilateral menor a 0.01 se
asume la existencia de una relacién lineal entre el control interno financiero
y la liquidez, se establece que es una correlacion es media 0,557 y
directamente proporcional. Concluyendo que, la base fundamental para EL
estudio es un mejor control interno para la empresa Comercial Inversiones y

Servicios Horizonte S.A.C. de Truijillo. (p. 5)
Figueroa (2019)

La tesis precis6é como objetivo general determinar como la auditoria integral
utilizando la metodologia COSO incide en la gestién de una Asociacion de

Comerciantes, ano 2017.

21



En su metodologia se empled el enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel
descriptivo, disefio no experimental no transversal, utilizando la técnica de la
encuesta. En su poblacién y muestra se conformo de 19 funcionarios. En su
resultado final, el 99% de aprobaciéon y del coeficiente de correlacion
rho=0.995 de alta incidencia; por lo que la primera hipotesis especifica
alterna si cumple. Concluyendo que, la auditoria integral influye en la gestiéon
de una asociacion, aplicando la metodologia COSO | como instrumento a

desarrollar (p. 10)

Antecedentes locales

Benites (2023)

En su tesis se plante6 como objetivo general determinar la influencia del
control interno en su sistema administrativo. La metodologia se abordd de
enfoque cuantitativo, tipo descriptivo, disefio no experimental, se utilizé la
técnica de la encuesta con el instrumento el cuestionario. La poblacion se
conformé por 10 trabajadores. Su resultado final, un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue de 0,921, se optd por aceptar la hipétesis
alterna y por ende rechazar la hipétesis nula. Se concluyé que, el control

interno influye de forma significativa en el sistema administrativo. (p. 16)

Flores (2024)

En su investigacion indicé como objetivo general de determinar el nivel de
incidencia del control interno en las decisiones gerenciales de la empresa
Langostinera. Su metodologia se reflejo de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, aplicando la técnica de la encuesta. Se
conformé la poblacion y muestra por la totalidad de gerentes y jefes de linea
de la empresa en total 8 colaboradores. Su resultado final, coeficiente de
correlacion Rho de Pearson = 0,991, lo cual nos indica una relacion positiva,
Concluyendo que, el control interno incide significativamente en las

decisiones gerenciales de la empresa ATISA en el afio 2021. (p. 20)
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Cruz (2024)

En su estudio, denoté como objetivo general de determinar la incidencia del
control interno en la rentabilidad de la empresa Permont Inversiones SRL,
afno 2022. En su metodologia se abordé de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel descriptivo, disefio no experimental de corte transversal,
utilizando la técnica de la encuesta. En su poblacién se conformé por 10
trabajadores de la empresa y la muestra estuvo conformada por el 100% de
colaboradores de la empresa. En su resultado final, el p valor es menor a
0,01 (alfa); de correlacién rho de Pearson, 0,689, indica una relacion positiva,
alta y ademas significativa entre las variables de estudio. Concluyendo que,
el control interno se relaciona significativamente en la rentabilidad de la

empresa Permont Inversiones SRL, afio 2022. (p. 16)
Luna (2024)

En su proyecto de investigacion precisd como objetivo general de determinar
la relacion del control interno con la gestion administrativa en la empresa
Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. En su metodologia se reflejo
de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel descriptivo — correlacional,
disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta e instrumento el
cuestionario. En su poblacién y muestra se constituyé por 10 colaborados de
la empresa, comprendiendo una muestra censal. En su resultado final, el p
valor es menor a 0,01 (alfa); por lo tanto, el coeficiente de correlacion r de
Spearman = 0,749, indica una relacion positiva y alta. Concluyendo que, el
control interno se relaciona significativamente con la gestién administrativa

en la empresa Grupo Inversionista Boyer SRL - Tumbes, 2023. (p. 16)
Auditoria integral
Teoria de la auditoria integral
Miranda (2022)

La teoria de la auditoria integral se estudia por evaluar los estados
financieros de una institucion u organizacion, los cuales estan ligados a

estandares de objetividad, de independencia y de calidad, pues su ejecucién
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es sistematica, mientras que su objetivo es obtener informacion fidedigna y
real, el cual la teoria se encargara de controlar, vigilar y evaluar la puesta en
marcha, poniendo énfasis las normas establecidas para un mejor desarrollo
de la entidad, siendo el proceso de evaluacion de los registros financieros,
que sustentan los ingresos y gastas de una entidad, con el fin de dar un
dictamen u opinién respecto a la situacion financiera que posee la entidad,
el cumplimiento de las normas y de esa manera formular conclusiones,

comentarios y recomendaciones. (p. 10)
Parrales (2022)

La teoria de la auditoria integral se refiere a que es un trabajo en equipo
formado por miembros con el conocimiento, la experiencia y la dedicacién
necesarios para llevar a cabo sus responsabilidades, el cual la capacidad de
la auditoria consigue una exclusiva extension de servicio a la Comunidad, es
asi que la importancia de la teoria es la magnitud que debe ser lo
suficientemente extensa para revisar e informar sobre la gestion de los
recursos humanos, financieros y fisicos, revisar las actividades clave vy
evaluar la viabilidad de los sistemas y controles, respectivamente, para
garantizar que se realice, preocupado por la eficiencia, el ahorro y la
eficiencia en el uso y gestion de los recursos, ademas, es encontrar mejoras
en el desempeno de la administracion de la entidad y, por lo tanto, aborda

las responsabilidades de la administracion en general. (p. 14 — 15)

Auditoria integral

Chacon (2024)

La auditoria integral es la ejecucion de examenes estructurados de
programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de una
entidad publica o privada, con el proposito de medir e informar sobre la
utilizacién, de manera econdémica y eficiente, de sus recursos y el logro de
sus objetivos operativos. En sintesis, la auditoria integral es el proceso que

tiende a medir el rendimiento real con relacion al rendimiento esperado, es

24



inevitablemente tendera a formular recomendaciones destinadas a mejorar

el rendimiento y alcanzar el existo deseado. (p. 27)

Nadef (2021)

La auditoria integral es un examen integral de una empresa o de una parte
de ella, en todos sus aspectos y en todos sus niveles para establecer los
defectos existentes e indicar mejoras, asi mismo, la expresion auditoria
integral describe un concepto evolutivo de auditoria, esto nace desde el
sector publico y su evolucion se atribuye a las demandas de los cuerpos
legislativos para obtener informacion util, respecto de la economia, eficiencia

y eficacia de las operaciones de gobierno. (p. 35)

Campos y Condor (2019)

La auditoria integral, comprende el estudio y la evaluacion de las
operaciones o transacciones, con la finalidad de validar los distintos sistemas
que gobiernan: administrativo, operativo, contable, de gestién y de
informacion computarizada, a través de una adecuada metodologia que
permita elaborar cédulas de trabajo como evidencia, incluido el uso de
técnicas que permitan tener un orden légico y coherente necesario para su
revision, supervision, continuidad del trabajo de auditoria y para que

soporten su opinion. (p. 13)

Fases de la auditoria integral
Canar (2023)

Las fases de la auditoria integral son la planificacion, ejecucidon y
comunicaciéon, donde se debe elaborar una estrategia global con base en el
objetivo, alcance del trabajo y la forma en que se espera que responda la
organizacion que se proponga auditar, donde la ejecucion de la auditoria se
identifican los hallazgos que relevan condiciones que se oponen a los
distintos criterios plantados por cada tipo de auditoria, asi: en la financiera

las normas contables, siendo el informe de auditoria integral es el resultado
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de esta fase, aqui se incluye el dictamen a los estados financieros

preparados por la entidad. (p. 11 —12)
Buenafio (2020)

Las fases de la auditoria integral son la planificacion preliminar, que tiene
como principal objetivo conocer la situacion actual en la que se encuentra la
entidad, dentro de esta fase se evalua el control interno de la organizacién
determinando su nivel de confianza y de riesgo, después la ejecucion, en
esta fase se desarrolla los procedimientos establecidos para determinar la
razonabilidad del cuenta examinada, el adecuado uso de sus recursos y el
cumplimiento de la normativa legal vigente, finalmente la comunicacion que
se da a conocer mediante el informe de auditoria integral en el cual
contendra las deficiencias encontradas con sus conclusiones vy

recomendaciones. (p. 10)
Pérez (2020)

Las fases de la auditoria integral que se efectue a las cooperativas de ahorro
y crédito deben ser “Integral”, por cuanto todos los aspectos de la misma son
importantes para evaluar las fases de riesgo involucrado, la rentabilidad,
solvencia, liquidez, gobernabilidad y sostenibilidad en el tiempo; asi también,
porque estos elementos se encuentran interrelacionados y pueden
contagiarse o influirse entre ellos, con consecuencias desmedidas si no son

advertidas con la debida anticipacion. (p. 11)
Evidencias de la auditoria integral
Arias (2023)

Las evidencias de la auditoria integral es una forma de evaluacién que
combina diferentes técnicas de auditoria para llevar a cabo un examen
profundo y sistematico de una compaifiia o institucion. Con el fin de descubrir
posibles problemas y ofrecer soluciones para mejorar los procesos internos,
las evidencias son una herramienta valiosa para las organizaciones, aunque

se utiliza principalmente en paises con altos niveles econémicos. (p. 22)
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Campoverde y Méndez (2023)

Las evidencias de la auditoria legal es toda informacion utilizada por el
auditor para respaldar y sustentar la opinion emitida en el informe, por lo
tanto, el auditor debe tener la capacidad necesaria para acumular evidencia
que sea competente el cual es valida y confiable, pertinente que son

relacionadas con el objeto de la auditoria. (p. 45)
Gonzales (2020)

Las evidencias de la auditoria legal son las fuentes de criterio de auditoria
integral son mediante la revision de la naturaleza de la entidad, asi como
respecto de las caracteristicas operativas y procesos mas importantes de la
gestion administrativa, esta informacion basica permite tener una vision

global de la entidad por auditar. (p. 40)
Informe de la auditoria integral
Orihuela y Rodolfo (2022)

El informe de la auditoria legal es la presentacion de informes constituye la
fase final del proceso de la auditoria integral, esta fase incluye la discusion
de los informes con las autoridades de la entidad y la presentacion de
informes ante dichas autoridades, siendo el producto final del trabajo del
auditor, en el cual, el presenta sus conclusiones, observaciones vy

recomendaciones. (p. 27)
Medina y Vasquez (2021)

El informe de la auditoria integral es la evaluacién de todos los procesos y
procedimientos de una companiia con el fin de obtener evidencias amplias y
suficientes que nos permitan emitir una opinidbn objetiva de su
funcionamiento, el cual es la metodologia que nos permite ademas de
evaluar la informacion financiera, identificar las diferentes inconformidades
en relacion, al uso 6ptimo de los recursos y al cumplimiento de las metas

propuestas de lo que va desarrollando. (p. 13)
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Suazo y Villanueva (2019)

El informe de la auditoria legal es realizado por un contador publico
certificado, donde coordina en forma interactiva e interdisciplinaria a otros
profesionales, el cual es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en
un periodo determinado, la evidencia relativa a la informacion financiera, al
comportamiento econémico y al manejo de una entidad con la finalidad de

informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos. (p. 18)
Control interno
La teoria del control interno

Olaya (2021)

De acuerdo a la teoria sobre de Control interno, nos explica que el control
interno es una obligacion que depende del gerente y sirve para conservar en
buen recaudo los bienes de la empresa ademas de vigilar y garantizar su
proteccion y buena administracion de los mismos para evitar todo tipo de
fraudes, malversaciones, robos y estafas que pudieran cometer tanto
trabajadores, empleados y todos los que tenga relacién directa con la area
contable, todos los recursos a utilizarse deben tener la autorizacion de
gerencia. Ademas, nos explica que otra de las funciones de gerencia es
garantizar que la informacién contable que se presenta debe ser verdadera
y confiable para la toma de las decisiones correctas ademas que ayuda en
cuestiones de créditos para beneficio de la empresa (p. 28 - 29)

Simén y Meldén (2021)

La teoria del control interno en su estudio es el que permite la seguridad
financiera en las entidades, evitando perdidas monetarias y protegiendo los
bienes de las empresas, la informacion contable de las empresas, necesitan
mantener un control y verificacion de sus movimientos, esto para beneficio
de la entidad, quien requiere sentir seguridad para evitar posibles pérdidas
o fracasos financieros, ademas, la importancia de la teoria es verificar
aspectos contables y procesos, permite corregir aquellas actividades

deficientes que no generan beneficio en la organizacion, que para un buen
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control interno aumenta la productividad, volviendo a las tareas sistémicas y

maximizando el rendimiento de los trabajadores. (p. 30)

Control interno
Castillo (2023)

El control interno desde que se crearon las primeras organizaciones existe
la necesidad de establecer controles sobre las personas que en ellas
participan y sobre sus operaciones, donde ha sido definido en numerosas
ocasiones, el cual comprende el plan de organizacién y el conjunto de
meétodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de
la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen con las directrices

marcadas por la direccién. (p. 31)

Fernandez y Humpire (2022)

El control interno esta disefiado para asumir los riesgos que se presenten
durante la gestion, basado en sus componentes, principios y politicas; para
brindar eficiencia en el cumplimiento de la productividad de la entidad,
asimismo, se basa en aplicar los componentes lo cual logra controlar y
mejorar las gestiones de la entidad aportando un mayor nivel de confiabilidad

en la informacion financiera. (p. 12)

Millones y Millones (2022)

El control interno es importante para la organizacion administrativa de una
empresa conformado por planes, métodos y procedimientos que establece
e implementa una entidad con el fin de prever mejor seguridad a sus recursos
y lograr los objetivos trazados, el cual consiste en politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar una seguridad razonable a la administracion de

que la compafiia va a cumplir con sus objetivos y metas. (p. 21)
Ambiente de control

Ramos y Castillo (2022)
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El ambiente de control son los entornos controlados incluyen aquellos que
estimulan e influyen en las actividades de los empleados en relacion con el
control de esas actividades, esencialmente, es un factor clave que construye
0 actua sobre los otros cuatro, y posteriormente es un elemento necesario
para lograr un objetivo de control, siendo un gran impacto en la forma en que
hacemos negocios, la forma en que establecemos nuestras metas y la forma

en que minimizamos el riesgo. (p. 16)
Delgado (2021)

El ambiente de control se define por ser el aspecto se refiere a la actitud y
a las acciones del Consejo y de la direccién respecto a la importancia del
control dentro de la organizaciéon donde el entorno de control proporciona
disciplina y estructura para la consecucion de los objetivos principales del

sistema de control interno. (p. 16)
Caceres (2019)

El ambiente de control se hace referencia a que es la esencia de cualquier
negocio es su gente sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los
valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera, asi mismo,
la gente es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas

las cosas descansan. (p. 17)
Evaluacion de riesgo
Perea y Valdivia (2022)

La evaluacion de riesgo es muy importante ya que forman parte integral de
un plan de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ayudan a crear
conciencia de peligros y riesgos; identifique quién puede estar en riesgo,
determinar si se requiere un programa de control para un peligro en
particular; determinar si las medidas de control existentes son adecuadas o

si se debe hacer mas. (p. 17)

Aponte y Guillen (2021)
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La evaluacién de riesgo es el componente del procedimiento técnico del
analisis de riesgos, el cual permite calcular y controlar los riesgos, previa
identificacion de los peligros y analisis de las vulnerabilidades,
recomendando medidas de prevencion y/o reduccion del riesgo de desastres

y valoracion de riesgos. (p. 29)

Hilas (2021)

La evaluacion de riesgos constituye el punto de partida de la accion
preventiva, ya que a partir de la informacién obtenida podran adoptarse las
decisiones precisas sobre la necesidad o no de cometer dichas acciones
preventivas, buscando un comportamiento seguro de nuestro personal y

las condiciones de trabajo mas adecuadas. (p. 63)
Actividades de control

Acosta (2023)

Las actividades de control son las politicas, procedimientos y procesos que
ayudan a garantizar que se lleve a cabo la respuesta de la administracion
para reducir los riesgos y vulnerabilidades identificados. Dicho de otra
manera, tomadas para minimizar el riesgo. Los controles internos pueden

ser preventivos o de deteccion. (p. 23)

Ahumada (2022)

Las actividades de control son la etapa que comprende las politicas y
procedimientos determinados por la alta direccion, con la finalidad de
asegurar que se estan realizando las diversas acciones requeridas en la
administracion de los riesgos que pueden afectar de diferentes maneras los
objetivos planteados por la organizacién, ademas de estar contribuyendo a

asegurar el cumplimiento de estos. (p. 28)
Barragan (2021)

Las actividades de control son acciones establecida a través de las politicas

y procedimiento, para dar solucion a los riesgos que afecta al cumplimiento
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al cumplimiento de los objetivos, Son las politicas, procedimientos, técnicas,
practicas y mecanismos que permiten a la direccion administrar los riesgos
identificados durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que

se llevan a cabo los lineamientos establecidos por ella. (p. 19 — 20)
Informacién y comunicacion
Otarola (2024)

La informacion y comunicacion se define por ser la informacion relevante,
que hace referencia a la calidad, confiabilidad y oportunidad de la
informacion que se genera en la entidad, permitiendo a los servidores
publicos cumplir con sus funciones asignadas, el cual la comunicacion
interna de la informacion, en referencia al flujo de mensajes que fluye de
manera vertical, horizontal y transversal dentro de la estructura organica de
la entidad. (p. 14 — 15)

Bustamante (2020)

La informacién y comunicaciéon debe corroborar, resumir y dar a conocer la
informacion necesaria de forma y tiempo que ayude a desempenar a cada
trabajador sus roles, un sistema de informacion muestra informacion
operativa, financiera y datos referentes al cumplimiento de la normatividad,

y de esta forma dirigir y controlar de manera adecuada la empresa. (p. 28)

Mejia (2020)

Se refiere a la relacion directa que tienen los encargados de la empresa con
los colaboradores en la comunicacion donde puedan ser informados de
algunas deficiencias existentes dentro de la entidad, donde son los datos
que se intercambian entre dos 0 mas individuos mediante la comunicacion y

sirve para asistir a el control interno. (p. 32 — 33)

Supervision

Chamba (2020)
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La supervision es muy importante para identificar con prontitud si en algun
area de la empresa no se estan respetando los procedimientos, mientras
mas pronto se identifique alguna irregularidad, menor sera el riesgo de que
se concreten; y de esa forma se lograran las metas planificadas, una
supervision continua o reiterada es fundamental para poder evaluar si el
sistema de control esta funcionando de la mejor manera, buscando que los

resultados sean positivos en todos los ambitos de la empresa. (p. 20)
Llallico (2020)

La supervision se define por el cual consiste en dar el visto bueno después
de examinar ciertas operaciones y tiene por objetivos controlar el costo,
tiempo y calidad; de esta manera, explica que la actividad de supervisar
apoya, vigila y coordina que los procesos constructivos se realicen

satisfactoriamente. (p. 35)

Chavez (2019)

El sistema de supervision cuenta con atribuciones y objetivos claros para
cada autoridad que participe en la supervision de bancos y grupos bancarios,
donde un marco juridico apropiado que confiere a cada autoridad
competente las facultades legales necesarias para autorizar bancos y

adoptar las oportunas medidas de seguridad y solvencia bancaria. (p. 18)
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3.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacion de la hipotesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el control interno

de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

Hipoétesis especificas

1.

Las fases de la auditoria integral se relacionan directa y significativamente con
el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, ano
2024.

Las evidencias de la auditoria integral se relacionan directa y significativamente
con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afo
2024.

El informe de auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el

control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

3.1.2. Variables

Variable independiente: Auditoria integral

Definiciéon conceptual

La auditoria integral es un examen integral de una empresa, en todos sus
aspectos y en todos sus niveles para establecer los defectos existentes e
indicar mejoras, asi mismo, describe un concepto evolutivo de acciones
auditables. (Nadef,2021)

Definiciéon operacional

La variable independiente, Auditoria integral, fue medida por las
dimensiones: fases de la auditoria integral, evidencias de la auditoria integral
e informe de la auditoria integral, aplicando la técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario, en la empresa comercial JOMER SAC Aguas

Verdes.
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Variable dependiente:  Control interno

Definiciéon conceptual

El control interno se define como el sistema que orienta al cumplimiento de
objetivos en cada entidad, a través de planes disefiados estratégicamente

para fortalecer cada gestion institucional (Mufioz, 2021)

Definiciéon operacional

3.2

3.21.

3.2.2.

La variable dependiente, control interno, fue medida por las dimensiones:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacion y supervision, mediante la técnica encuesta y
aplicando el instrumento cuestionario, en la empresa comercial JOMER SAC

Aguas Verdes.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
fue de tipo aplicada con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, conté
con enfoque cuantitativo de acuerdo con la magnitud de investigacion, con
corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables,

precisos y oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Diseno de investigacion

Se aplicé el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al. 2020).

Ox
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Donde:

M:
Ox:
Oyv:

r

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Muestra de estudio
Auditoria integral
Control interno

Relacion entre auditoria integral y control interno

Poblacion y muestra
Poblacion

Se constituyd por la empresa comercial JOMER SAC de Aguas Verdes, la
cual cuenta con 12 trabajadores, de los cuales 3 son estables en planillay 9
son locadores de servicios. De acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la
poblacion o colectivo de estudio es un conjunto o grupo de casos,
determinado, restringido y viable, que forma como referente para poder
elegir la muestra que como objetivo consigue una serie de juicios

predeterminados”.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigacion
la muestra estuvo compuesta por el 100% de la poblacién, es decir los 12

trabajadores de la empresa comercial JOMER SAC de Aguas Verdes.
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3.4.

Criterios de inclusion

Se incluyeron los 12 trabajadores de la empresa comercial JOMER SAC de
Aguas Verdes, de manera que la investigacion comprendio la aplicacién de
instrumentos en sus variables de estudio para todos los colaboradores
seleccionados de la unidad de andlisis, los mismos que forman parte

operativa y administrativa.
Criterios de exclusién

No se aplicd criterio de exclusion, por cuanto toda la muestra de 12
trabajadores de la empresa comercial JOMER SAC de Aguas Verdes
participd en la aplicacion de los instrumentos de estudio por cada variable,
de manera que el presente estudio abordé una metodologia para todos los
colaboradores de las areas operativa y administrativa de la unidad de

analisis.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

Se aplicé en el presente estudio el método inductivo, analizando encuestas
mediante la recoleccion de informacion, con la finalidad de obtener datos
sobre el control interno en la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes.
Para ello, se reuni6 toda la base de datos disponible, buscando reflejar su

relacion con la auditoria integral durante el afio 2024. (Romero et al. 2021)

Método descriptivo

Con el método descriptivo, se aplicé un sistema de actividades que permitié
recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados de las
observaciones, mostrando con detalle la informacion sistematizada del
control interno por item y al mismo tiempo de la auditoria integral en la
empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, correspondiente al afo
2024. (Huacchillo, 2021)
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3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnicas:
Encuesta

La técnica de encuesta metodoldégicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas operativas y
administrativas en la unidad de analisis, precisando las interrogantes que
mantienen relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y
Covinos, 2021).

Instrumentos:
Cuestionario

El instrumento cuestionario, establecié las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
los 12 trabajadores de la empresa comercial JOMER SAC de Aguas Verdes
(Manterola et al. 2019).

3.4.3. Validacién y confiabilidad del instrumento.

Validacion

La validacion de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo,
estuvieron a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).
Confiabilidad

Se aplico a través de prueba piloto en una empresa similar en el distrito de
Aguas Verdes que permitio determinar la confiablidad por cada instrumento
de investigacion, mediante el coeficiente alfa de Cronbach, en las variables

establecidas metodolégicamente (Romero et al. 2021).
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3.4.4.

Auditoria integral
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
0.806 12

Control interno
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.792 20

Se aplicé la prueba piloto para determinar los resultados del coeficiente Alfa
de Cronbach para cada variable de estudio, abordando una empresa de
caracteristicas similares con el numero de trabajadores en el distrito de
Aguas Verdes en la empresa Export e Import Coinfecciones Paquirrys

Sociedad Anoénima Cerrada

Procesamiento de datos

Para la recoleccidon de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicod el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcibn de la técnica encuesta, lo cual permitié
cuantitativamente establecer métodos descriptivos a través de la
organizacion, resumen, andlisis y presentacién de los datos obtenidos
mediante las observaciones. Con la informacion proveniente de la
recoleccion de datos, se analizé estadisticamente en cuadros que reflejaron
los resultados necesarios en la determinacién de la informacion relevante,
mediante las actividades relacionadas y asi se identificé y evaluo la relacién
que existe entre la auditoria integral y el control interno de la empresa
comercial JOMER SAC de Aguas Verdes, afio 2024.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para

presentar cada resultado se aplic el uso de tablas y figuras denotando el

39



sistema de analisis descriptivo y analisis inferencial; para la comprobacién
de hipotesis se procedid mediante la prueba de correlacién, segun el
coeficiente rho de Spearman por tratarse de investigacién cuantitativa con

participacion del cuestionario como instrumento con datos no paramétricos.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 9 75%
Alto 3 25%
Total 12 100%
Figura 1
Variable Auditoria integral
100%
90%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 25%
20%
10%
0%
0%

Bajo ' Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 1y Figura 1, el 75% de los encuestados perciben un nivel medio en
la auditoria integral, mientras que el 25% lo considera alto y ninguno lo califica como
bajo. En efecto la auditoria integral signific6 con mayor amplitud de nivel regular

para los lineamientos de la unidad de analisis.
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Tabla 2

Dimension Fases de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%

Medio 6 50%

Alto 6 50%

Total 12 100%

Figura 2
Dimension Fases de la auditoria integral
100%
90%
80%
70%
60%
50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

0%

EBajo ' Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 2 y Figura 2, el 50% de los encuestados perciben un nivel medio en
las fases de la auditoria integral y el otro 50% lo considera alto, sin registros en
nivel bajo. En efecto, se refleja que las fases de auditoria evidenciaron en los

niveles medio y alto una relevancia similar.
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Tabla 3

Dimension Evidencias de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 7 58%
Alto 5 42%
Total 12 100%
Figura 3
Dimensioén Evidencias de la auditoria integral
100%
90%
80%
70%
60% 58%
50%
42%
40%
30%
20%
10%
0%
0%

EBajo ' Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 3 y Figura 3, el 58% de los encuestados perciben un nivel medio en
las evidencias de la auditoria integral, mientras que el 42% lo considera alto y
ninguno lo califica como bajo. En cuanto a las evidencias de la auditoria la mayor

evidencia se reflejé en el nivel medio.
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Tabla 4

Dimensién Informe de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 1 8%
Medio 4 33%
Alto 7 58%
Total 12 100%
Figura 4
Dimension Informe de la auditoria integral
100%
90%
80%
70%
60% 58%
50%
40%
33%
30%
20%
10% 8%

EBajo ' Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 4 y Figura 4, el 58% de los encuestados perciben un nivel alto en
los informes de la auditoria integral, el 33% lo considera medio y solo el 8% lo
califica como bajo. Se muestra que el informe de auditoria integral significé el nivel

alto en su mayor relevancia.
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Tabla 5

Variable Control interno

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 2 17%
Alto 10 83%
Total 12 100%
Figura 5

Variable Control interno

100%

90%

83%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 17%

10%
0%

0%
EBajo = Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 5y Figura 5, el 83% de los encuestados perciben un nivel alto en la
variable control interno, el 17% lo considera en nivel medio y ninguno lo califica
como bajo. En tal sentido el control interno signific6 de mayor relevancia para la

empresa alcanzando un nivel alto.
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Tabla 6

Dimensién Ambiente de control

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 4 33%
Alto 8 67%
Total 12 100%
Figura 6
Dimensiéon Ambiente de control
100%
90%
80%
70% 67%
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10%
0%
0%

EBajo  Medio mAlto

Interpretacién:

Segun la Tabla 6 y Figura 6, el 67% de los encuestados perciben un nivel alto en el
ambiente de control, el 33% lo considera en nivel medio y ninguno lo califica como
bajo. En tal sentido, el ambiente de control resulté el componente con mayor

relevancia de nivel alto.
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Tabla7

Dimension Evaluacion de riesgo

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 3 25%
Alto 9 75%
Total 12 100%
Figura 7
Dimensién Evaluacion de riesgo
100%
90%
80% 75%
70%
60%
50%
40%
30% 259,
20%
10%
0%
0%

EBajo = Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 7 y Figura 7, el 75% de los encuestados perciben un nivel alto en la
evaluacion de riesgo, el 25% lo considera en nivel medio y ninguno lo califica como
bajo. Por tanto, la evaluacion de riesgo significé con nivel alto en su mayor

relavancia.
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Tabla 8

Dimensién Actividades de control

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 3 25%
Alto 9 75%
Total 12 100%
Figura 8
Dimensioén Actividades de control
100%
90%
80% 759,
70%
60%
50%
40%
300/0 250/o
20%
10%
0%
0%

EBajo = Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 8 y Figura 8, el 75% de los encuestados perciben un nivel alto en
las actividades de control, el 25% lo considera en nivel medio y ninguno lo califica
como bajo. En esa linea, el componente actividades de control resulté con nivel alto

en su participacion a nivel de la empresa.
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Tabla 9

Dimensién Informacién y comunicacion

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 5 42%
Alto 7 58%
Total 12 100%
Figura 9
Dimension Informacién y comunicacion
100%
90%
80%
70%
600/0 580/0
50%
42%
40%
30%
20%
10%
0%
0%

EBajo ®=Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 9y Figura 9, el 58% de los encuestados perciben un nivel alto en la
dimensién informacién y comunicacion, mientras que el 42% lo considera en nivel
medio y ninguno lo califica como bajo. Por tanto la informaciéon y comunicacion

presenté mayor relevancia en el nivel alto a nivel de la empresa.
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Tabla 10

Dimensién Supervision

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 4 33%
Alto 8 67%
Total 12 100%
Figura 10
Dimension Supervision
100%
90%
80%
70% 67%
60%
50%
40%
33%
30%
20%
10%
0%
0%

EBajo = Medio mAlto

Interpretacion:

Segun la Tabla 10 y Figura 10, el 67% de los encuestados perciben un nivel alto en
la dimensién supervision, el 33% lo considera en nivel medio y ninguno lo califica
como bajo. En efecto, la supervisién resulté estadisticamente con mayor relevancia

en el nivel alto.
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4.2. Analisis correlacional
Prueba de normalidad

Se aplicé la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la
cual se sostiene los siguientes parametros:

Ho: La distribucién de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson

H1: La distribucién de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman
Entonces:

Si sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) distribucién normal

Si sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) distribucion no normal

Prueba de normalidad para la variable independiente

Variable independiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Auditoria integral
0,922 12 0,039

Nota.
El p-valor < alfa, por tanto se rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos de

la variable independiente, reflejan una distribucion no normal.

Prueba de normalidad para la variable dependiente

Variable dependiente Shapiro - Wilk

Estadistico gl Sig.

Control interno
0,939 12 0,030

Nota.
El p-valor < alfa, por tanto se rechaza la hipétesis nula, indicando que los datos de

la variable dependiente, reflejan una distribucion no normal.

En tal sentido, segun la prueba de normalidad en el presente estudio se aplica el
coeficiente Rho de Spearman con analisis no paramétrico, por cuanto resultaron en

las dos variables datos no normales.
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Objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la auditoria integral y el control interno de la

empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

Tabla 11

Correlacion entre auditoria integral y control interno

Control interno

Coeficiente de correlacion ,745**
Rho de Spearman Auditoria integral Sig. (bilateral) 0.000
N 12

Nota. Los resultados obtenidos muestran un valor p menor a 0.01 (nivel de
significancia alfa), lo cual permitio validar la hipdtesis formulada en esta
investigacion. Esto confirma que existe una relacion directa y estadisticamente
significativa entre la auditoria integral y el control interno. Ademas, el analisis
inferencial arrojo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.745, lo que indica

una relacion positiva y alta entre ambas variables.
Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion de las fases de la auditoria integral con el control interno de

la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

Tabla 12

Correlacion entre fases de auditoria integral y control interno

Control interno

Coeficiente de correlacion ,752%*
Rho de Spearman Fases_ de auditoria Sig. (bilateral) 0.000
integral
N 12
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Nota. Los hallazgos muestran un valor p inferior a 0.01 (nivel alfa), lo que permitio
respaldar la hipdtesis propuesta en esta investigacion. Esto demuestra una
relevancia estadistica suficiente para afirmar que hay una relacién directa y
significativa entre las fases de la auditoria integral y el control interno. Del mismo
modo, el analisis inferencial arrojé un coeficiente de correlacién de Spearman de

0.752, indicando una relacion positiva y alta.
Objetivo especifico 2:

Explicar la relacion de las evidencias de la auditoria integral con el control interno

de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

Tabla 13

Correlacioén entre evidencias de auditoria integral y control interno

Correlaciones

Control interno

Coeficiente de correlacién ,738**
Evidencias de . .
Rho de Spearman auditorfa integral Sig. (bilateral) 0.000
N 12

Nota. Los resultados obtenidos muestran un valor p menor a 0.01 (nivel alfa), lo
que permitid confirmar la hipotesis formulada en este estudio. Esto respalda la
existencia de una relacion directa y estadisticamente significativa entre la auditoria
integral y el control interno. Ademas, el analisis inferencial revel6 un coeficiente de

Spearman de 0.738, lo que indica una correlacion positiva, y alta.
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Objetivo especifico 3:

Describir la relacion del informe de la auditoria integral con el control interno de la

empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024.

Tabla 14

Correlacion entre informe de la auditoria integral y control interno

Control interno

Coeficiente de correlacion 741
Informe de la . .
Rho de Spearman auditorfa integral Sig. (bilateral) 0.000
N 12

Nota. Los resultados revelan un valor p inferior a 0.01 (nivel alfa), lo que permitio
validar la hipétesis propuesta en esta investigacion. Esto confirma que existe una
relevancia estadistica suficiente para establecer una relacion directa y significativa
entre el informe de auditoria integral y el control interno. De igual manera, el analisis
inferencial arrojé un coeficiente de Spearman de 0.741, evidenciando una

correlacion positiva y alta.

4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la auditoria integral y el control interno
de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, ano 2024; en la
presente investigacion se encontré que el valor p es menor a 0.01 (nivel de
significancia alfa), lo cual permitié validar la hipétesis formulada en esta
investigacion. Esto confirma que existe una relacién directa vy
estadisticamente significativa entre la auditoria integral y el control interno.
Ademas, el analisis inferencial arrojé un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.745, lo que indica una asociacién positiva, elevada y

significativa entre ambas variables.

54



Por su parte, Sanchez (2021)

Encontré en sus resultados una relacién positiva fuerte (r = 0.744; p = 0.028)
entre la auditoria administrativa y el control interno en la Clinica Jaén S.A.C.
También se hallaron correlaciones positivas moderadas con el ambiente de
control (0.662) y el monitoreo (0.405), y relaciones fuertes con la evaluacion
de riesgos (0.813), las actividades de control (0.774) y la informacion y
comunicaciones (0.847). Estos resultados permitieron aceptar las hipétesis
planteadas, confirmando que una auditoria administrativa solida fortalece los

componentes del control interno.
Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacién de las fases de la auditoria integral con el control
interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afo 2024; en
el presente estudio se encontré que el valor p es inferior a 0.01 (nivel alfa),
lo que permitié respaldar la hipotesis propuesta en esta investigacion. Esto
demuestra una relevancia estadistica suficiente para afirmar que hay una
relacion directa y significativa entre las fases de la auditoria integral y el
control interno. Del mismo modo, el analisis inferencial arrojé un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.752, indicando una relacién positiva, fuerte

y significativa.
Por otro lado, Figueroa (2019)

Sefialdé en sus resultados que la auditoria integral bajo el sistema COSO |
incide fuertemente en la gestion de la Asociacion de Comerciantes Santa
Elena, con un coeficiente de correlacion de 0.995. También se encontraron
incidencias fuertes en las dimensiones ambiente de control (0.992), actividad
de control (0.891), informacion-comunicacion (0.851) y supervision-
monitoreo (0.906). Solo la evaluacidon de riesgos present6é una incidencia
baja (0.363). Estos resultados permitieron aceptar la mayoria de las
hipotesis, confirmando la influencia positiva de la auditoria en la gestion de

la asociacion.
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Respecto al objetivo especifico 2

Explicar la relacién de las evidencias de la auditoria integral con el control
interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024; se
encontrd que el valor p es menor a 0.01 (nivel alfa), lo que permitié confirmar
la hipétesis formulada en este estudio. Esto respalda la existencia de una
relacion directa y estadisticamente significativa entre la gestion publica y los
recursos directamente recaudados. Ademas, el andlisis inferencial reveld un
coeficiente de Spearman de 0.738, lo que indica una correlacién positiva,

elevada y significativa.
En esa linea, Benites (2023)

Encontré en sus resultados una correlacion positiva muy alta entre el control
interno y el sistema administrativo de la empresa COPECO, con un
coeficiente de Spearman de 0.921 y p = 0.000. También se evidenciaron
correlaciones fuertes en ambiente de control (0.947) e informacién y
comunicacién (0.865), y una correlaciéon considerable en actividades de
control (0.688) y supervisidén (0.667), todas con significancia estadistica. Sin
embargo, la administracién de riesgos mostré una correlacion media no
significativa. Estos resultados respaldan que el control interno fortalece el

sistema administrativo.
Respecto al objetivo especifico 3

Describir la relacion del informe de la auditoria integral con el control interno
de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, ano 2024; se reflejo
que el valor p es inferior a 0.01 (nivel alfa), lo que permitié validar la hipétesis
propuesta en esta investigacion. Esto confirma que existe una relevancia
estadistica suficiente para establecer una relacion directa y significativa entre
el informe de auditoria integral y el control interno. De igual manera, el
analisis inferencial arroj6 un coeficiente de Spearman de 0.741,

evidenciando una correlacion positiva, alta y estadisticamente significativa.

56



A su turno, Cruz (2024)

Sefalé en sus resultados que el control interno se relaciona
significativamente con la rentabilidad en sus distintas formas, obteniendo
valores de Pearson de 0.689 para la rentabilidad general, 0.701 para la
rentabilidad financiera, 0.655 para la rentabilidad econémica y 0.630 para la
rentabilidad sobre la inversion, todos con p < 0.01. Estos resultados
permitieron aceptar las hipotesis de investigacion, confirmando que un mejor
control interno impacta positivamente en los niveles de rentabilidad

empresarial.

57



1.

V. CONCLUSIONES

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el control interno
de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024, ya que el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.745 y un p-valor < 0.01 demuestran
una relacion positiva, significativa y alta. En tal sentido, se puede afirmar que una
adecuada ejecucion de la auditoria integral contribuye a fortalecer los mecanismos
de control interno, mejorando la eficiencia de los procesos, la gestion de riesgos y

la transparencia en la operacién de la empresa.

. Las fases de la auditoria integral se relacionan directa y significativamente con el

control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.752 y un p-valor < 0.01 indican una
relacion positiva, significativa y alta, lo cual sugiere que el cumplimiento ordenado
y sistematico de las fases de la auditoria, favorece la identificacion de debilidades

y fortalezas del control interno.

Las evidencias de la auditoria integral se relacionan directa y significativamente con
el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024,
por cuanto la obtencion de informacion confiable, suficiente y pertinente durante la
auditoria permite sustentar de manera adecuada las observaciones vy
recomendaciones. Con un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.738 y un p-
valor < 0.01, se demuestra que la calidad de las evidencias recogidas es

fundamental para evaluar y fortalecer el control interno.

El informe de auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el
control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024. El
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.741 y un p-valor < 0.01 muestran una
relacion positiva, significativa y alta. Esto indica que un informe de auditoria integral
claro, objetivo y bien estructurado contribuye a mejorar la toma de decisiones y a

establecer acciones correctivas que fortalecen el control interno.
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1.

4.

VI. RECOMENDACIONES

Al gerente general de la empresa, fortalecer la aplicacion de auditorias
integrales de manera peridodica en la empresa comercial JOMER SAC,
asegurando que estas evaluen de forma global las areas operativas, financieras
y de cumplimiento, a fin de mejorar continuamente el control interno y prevenir

riesgos administrativos y financieros.

Al gerente general de la empresa, garantizar que todas las fases de la auditoria
integral —planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados— se realicen
de manera ordenada y bajo estandares técnicos, para detectar oportunamente

las deficiencias del control interno y establecer acciones de mejora efectivas.

Al contador de la empresa, reforzar la obtencion de evidencias durante la
auditoria integral, asegurando que sean suficientes, confiables y pertinentes,
mediante técnicas de auditoria adecuadas, lo que permitira emitir conclusiones
sélidas que respalden la evaluacion del control interno y propongan

recomendaciones validas.

Al contador de la empresa, socializar los informes de auditoria integral claros,
estructurados y orientados a la accion, donde se describan con precision las
observaciones, conclusiones y recomendaciones, permitiendo asi que la alta
direcciéon de la empresa adopte decisiones informadas para fortalecer el control

interno.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La auditoria integral es un examen La variable independiente, auditoria . de | Planificacion
ases de la
integral de una empresa, en todos integral, fue medida por las  gyditoria integral Ejecucion
sus aspectos y en todos sus niveles dimensiones: fases de la auditoria
Variable para establecer los defectos integral, evidencias de la auditoria  Eyigencias dela 2N de trabajo
independiente:  existentes e indicar mejoras, asi  integral e informe de la auditoria ~ auditoria integral Papeles de trabajo ORDINAL
Auditoria integral  mismo, describe un concepto  integral, aplicando la técnica
. . . . Identificacion de hechos
evolutivo de acciones auditables. encuesta y como instrumento el
y } | Informe de la
cuestionario, en la empresa itoria i
(Nadef, 2021) . p auditoria integral - o e opinion
comercial JOMER SAC.
El control interno se define como el La variable dependiente, control Ambiente Organizacion interna
sistema que orienta al interno, fue medida por las de control Caracteristicas éticas
cumplimiento de objetivos en cada dimensiones: ambiente de control, Evaluacion Percepcion de riesgos
Variabl entidad, a través de planes evaluacién de riesgo, actividades de riesgo Caracterizacion de riesgos
ariable
disenados estratégicamente para de control, informacion y o =
dependiente: ) s o . Actividades Desempeno laboral ORDINAL
. ortalecer cada gestion comunicacion y supervision, e contro Hia i (s i
Control interno o . 7 Conciliaciones periédicas
institucional. mediante la técnica encuesta y

(Muioz, 2021)

aplicando el instrumento
cuestionario, en la

comercial JOMER SAC.

empresa

Informacioén y
comunicacion

Comunicacion interna

Comunicacién externa

Supervision

Monitoreo periddico

Seguimiento correctivo
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO: Auditoria integral y su relacion con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
;De qué manera se relaciona Determinar la relacion que existe La auditoria integral se relaciona T!POV disefio
la auditoria integral con el entre la auditoria integral y el directa y significativamente con el Tipo: Aplicada
control interno de la empresa control interno de la empresa control interno de la empresa Descriptiva - Correlacional
comercial JOMER SAC Aguas comercial JOMER SAC Aguas comercial JOMER SAC Aguas Diseﬁg: No experimental
Verdes, afo 20247 Verdes, afio 2024. Verdes, afio 2024. transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable Poblacién

1: ¢Cual es la relacion de las
fases de la auditoria integral
con el control interno de la
empresa comercial JOMER
SAC Aguas Verdes, afio 20247

1. Establecer la relacion de las
fases de la auditoria integral con
el control interno de la empresa
comercial JOMER SAC Aguas
Verdes, afio 2024.

1. Las fases de la auditoria integral
se relacionan directa y
significativamente con el control
interno de la empresa comercial
JOMER SAC Aguas Verdes, afio
2024.

2: ;Como se relaciona las
evidencias de la auditoria
integral con el control interno
de la empresa comercial
JOMER SAC Aguas Verdes,
ano 20247

2. Explicar la relacién de las
evidencias de la auditoria
integral con el control interno de
la empresa comercial JOMER
SAC Aguas Verdes, afio 2024.

2. Las evidencias de la auditoria
integral se relacionan directa y
significativamente con el control
interno de la empresa comercial
JOMER SAC Aguas Verdes, afo
2024.

3: ¢ Qué relacion existe entre el
informe de la auditoria integral
con el control interno de la
empresa comercial JOMER
SAC Aguas Verdes, afio 20247

3. Describir la relacion del
informe de la auditoria integral
con el control interno de la
empresa comercial JOMER SAC
Aguas Verdes, afio 2024.

3. El informe de auditoria integral
se relaciona directa y
significativamente con el control
interno de la empresa comercial
JOMER SAC Aguas Verdes, afo
2024.

independiente:

Auditoria
integral

Variable
dependiente:

Control interno

Empresa comercial JOMER
SAC, Aguas Verdes — 12
trabajadores

Muestra

Empresa comercial JOMER
SAC, Aguas Verdes — 12
trabajadores

Técnica e instrumento

Se aplico la técnica encuesta y
como instrumento el
cuestionario, que permitio
obtener informacién de la
empresa comercial JOMER
SAC.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO

Se muestra en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propésito de
obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Auditoria integral y su
relacion con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC de Aguas Verdes.,
ano 2024”.

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

A 0N~

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

NO
AUDITORIA INTEGRAL

D1: FASES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Planificacion

¢ La planificacion de la auditoria integral se realiza con
claridad y define adecuadamente los objetivos?

¢, Se cumple el cronograma establecido durante la fase
de planificacion de la auditoria?

INDICADOR: Ejecucién

3 | ¢La ejecucion de la auditoria integral se lleva a cabo
conforme al plan establecido?




¢ La fase de ejecucion de la auditoria es efectiva en la
deteccién de irregularidades o problemas?

D2: EVIDENCIAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Plan de trabajo

¢ El plan de trabajo de la auditoria integral esta

5 |claramente definido y es comprensible para todos los
involucrados?
6 ., Se sigue el plan de trabajo establecido durante la

auditoria sin desviaciones significativas?

INDICADOR: Papeles de trabajo

¢, Los papeles de trabajo de la auditoria estan bien
documentados y son completos?

¢, Los papeles de trabajo estan organizados de manera
que faciliten su revision y analisis?

D3: INFORME DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Identificacion de hechos

¢ El'informe de la auditoria identifica claramente los

9 hechos relevantes descubiertos durante la auditoria?
¢ Los hechos identificados en el informe de la auditoria
10 |son relevantes para la toma de decisiones

administrativas?

INDICADOR: Fundamento de opinion

11

¢ El'informe de auditoria presenta un fundamento soélido
para las opiniones expresadas?

12

¢ El fundamento de la opinién en el informe esta
respaldado por evidencia suficiente y adecuada?




NO

VARIABLE DEPENDIENTE:

CONTROL INTERNO

ESCALA

CN

AV

CS

D1: AMBIENTE DE CONTROL

INDICADOR: Organizacion interna

¢ La organizacion interna de la empresa comercial
JOMER SAC es clara y bien definida?

¢, La organizacion interna esta alineada con los objetivos
y metas institucionales?

INDICADOR: Caracteristicas éticas

¢ El personal de la empresa comercial JOMER SAC

3 o -
cuenta con caracteristicas éticas adecuadas para sus
roles?

4 | ¢Se ofrece capacitacion continua al personal para

asegurar caracteristicas éticas?

D2: EVALUACION DE RIESGO

INDICADOR: Caracterizacion de riesgos

¢ La empresa comercial JOMER SAC identifica

5 |adecuadamente los riesgos que pueden afectar sus
operaciones?
6 ¢ Los riesgos identificados se evaluan adecuadamente

en términos de su gravedad y posible impacto?

INDICADOR: Percepcion de riesgos

¢ El personal de la empresa comercial JOMER SAC

7 | cuenta con una percepcion clara de los riesgos que
pueden afectar su trabajo?
8 ¢, El personal percibe adecuadamente la probabilidad de

que ocurran riesgos identificados?

D3: ACTIVIDADES DE CONTROL

INDICADOR: Desempeiio laboral

¢, Se evalua regularmente el desempenio laboral del
personal en la empresa comercial JOMER SAC?

10

¢ El personal cumple con los objetivos laborales
establecidos en sus funciones diarias?

/2




INDICADOR: Conciliaciones periodicas

11

¢, Se realizan conciliaciones periédicas de los registros
financieros y operativos en la empresa comercial
JOMER SAC?

12

¢ Las conciliaciones periddicas detectan y corrigen
discrepancias de manera efectiva?

D4: INFORMACION Y COMUNICACION

INDICADOR: Comunicacion interna

13

¢,La comunicacién interna en la empresa comercial
JOMER SAC es eficiente y fluida entre todos los niveles
del personal?

14

¢ La informacion que se comunica internamente es clara
y facil de entender para todos los empleados?

INDICADOR: Comunicacion externa

15

¢ La empresa comercial JOMER SAC se comunica
eficazmente con entidades externas relevantes?

16

¢ La comunicacion con las partes externas es
transparente y abierta?

D5: SUPERVISION

INDICADOR: Seguimiento correctivo

17

¢, Se implementan acciones correctivas adecuadas
cuando se detectan problemas en los procesos
logisticos?

18

¢, El proceso de supervision incluye un seguimiento
constante de las acciones correctivas implementadas?

INDICADOR: Monitoreo periédico

19

¢, Se realizan monitoreos periddicos de las actividades y
procesos en la empresa comercial JOMER SAC?

20

¢ El monitoreo periddico es efectivo para identificar
problemas o areas de mejora?
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Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Titulo o Grado

Granda Lépez, Margarita Leopoldina

Estudio Contable Particular

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Auditoria integral y su relacion con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25|30 35|40 | 45|50 55|60 65 70|75 |80 85 |90 |95 |100
1 TITuLO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
i X
2 CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje
apropiado
: X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
4 | ACTUALIDAD Esta.a_corde_’a los cambios en la X
Administracion Moderna
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Ldégica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
5 X
8 CONSISTENCIA  C£sta basado en aspectos
tedrico-cientificos
— X
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
10 METODOLOGIA La e§tr§teg|a re.:spo?dg al X
propdsito del diagndstico
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento:  Br. Gian Carlos Aleman Panta
Br. Heidy Thais Suncién Pefia

Lugar y fecha: Tumbes, 16 de Setiembre de 2024

DNI N°: 734333846 / ‘ M )

, . 3% p
Teléfono N° 957484598/« >

Firma del experto {

h——

L. Granda Lopez
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. N* 15-1332



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Titulo o Grado

Gomez Chorres, Danny

Estudio Contable Particular

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Auditoria integral y su relacion con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25|30 35|40 | 45|50 55 |60 65 70|75 |80 85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
: X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Ldogica
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en X
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
: X
8 CONSISTENCIA  EStdbasado en aspectos
tedrico-cientificos
. . X
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA L@ estrategiaresponde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100




lILOPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento:  Br. Gian Carlos Aleman Panta
Br. Heidy Thais Suncién Pefia

Lugar y fecha: Tumbes, 18 de Setiembre de 2024
DNI N° 00371177

Teléfono N° 972894477

Firma del experto

(ador Pudlico C

MAT. - 15-0719



INFORME DE OPINION - EXPERTO DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de Titulo o Grado

Villanueva More,

Marcos Antonio

Estudio Contable Particular

Contador Publico Colegiado

I. TITULO: Auditoria integral y su relacion con el control interno de la empresa comercial JOMER SAC Aguas Verdes, afio 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N° INDICADORES CRITERIOS
5110|1520 | 25|30 35|40 | 45|50 55 |60 65 70|75 |80 85 |90 |95 |100
1 TITULO Hace .referenma al prpblema X
mencionando las variables
> CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje X
apropiado
: X
3 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables
Esta acorde a los cambios en la X
4 |ACTUALIDAD Administracién Moderna
. X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacién Ldogica
X
6 SUFICIENCIA Comprende Iqs aspectos en
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los X
7 |INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura
organizacional
5 X
8 CONSISTENCIA ~ CStd basado en aspectos
tedrico-cientificos
— X
9 COHERENCIA E.ntre Iqs indicadores y las
dimensiones
. ' X
10 METODOLOGIA L@ estrategia responde al
propdsito del diagndstico
TOTAL 100




lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACI()N:

Autor del Instrumento:  Br. Gian Carlos Aleman Panta
Br. Heidy Thais Suncién Pefia

Lugar y fecha: Tumbes, 18 de Setiembre de 2024
DNI N° 70299558

Teléfono N° 992861665

Firma del experto gl e
C.2L. Magros Antouio Villanuevs More
N° ATRICULA 15-1363




Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

COMERCIAL JOMER S.A.C
RUC: 20409235515

“Afo del Bicentsnario, de la consolldacion de nuestra Independencia, y de l1a
conmemoracion de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho”

AUTORIZACION

Por medio del presente documento. Yo, José Auber Alarcon Cubas representants
legal d= la empresa COMERCIAL JOMER SAC identficado con Ruc N°
20409235515, autorizo la ejecucion del proyecto de tesis “Auditoria integral y su
relacion con el control intemo de la empresa comercial JQMER SAC Aguas Verdes,
ano 2023" a cargo de la Br. HEIDY THAIS SUNCION PENA identificada con DNIN°®
76171065 y del Br. GIAN CARLOS ALEMAN PANTA dentificado con DNI N°
730508747, egresados de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias
Economicas de |a Unwversidad Nacional de Tumbes.

Tumbes, 16 de Setiembre del 2024

Repressntants legal

Jr. Arequipa N* 109-Aguas
Zarumilla-Tumbes




“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

CARTA M® 004-2024-HTSP-GCAP

Sefior:

Jose Auber Alarcon Cubas

Gerente General de Comercial JOMER SAC
Aruas Verdes — Zarumilla — Tumbes — Peri

Liudad

ASUNTD . SOUCITO AUTORIZACISN FARA TRAEAND DE INVESTIGACIGN

De nuestra especial consideracion.

HEIDY THAIS SURCIGN PERA identificada con DMI N° 76171065 y GIAN CARLOS ALEMAMN PANTA
identificade con DNI N* 73059747 egresados de la Escuels de Contabilidad, Facultzd de Ciencias
Economicas de la Universidad Nacional de Tumbes, scudimes a usted pars saludarko y expresar lo
siguiente:

Que, para poder slcanzar el titule profesional de contadores publicos, estamos presentando
nuestro proyecto de tesis denominado “Auditoria integral y su reladon con el control interno de

la empresa comercial JOMER SAC Sguas Verdes, ano 2023" para lo cual s debe aplicar el
instrumento cuestionario bajo la tecnica de encuesta en sus trabajadores.

En tal sentido, solicitamos ls sutorizacon oomespondiente para tal pmpﬁsi‘tu.

Sin ofro particular, expresamos @ usted las muestras de especial considerscion y alta estima.

Tumbes, 13 g2 Setiemibre de 2024

.'I
I /
JI -F:-Iﬁllf-;{ B .-‘ I.I ! 1' |
[+ iy — W L
HEIDY THAIS|SUNCION PENA GIAN CARLOSALEMAN PANTA
DM N 76171065 DN N 73059747

N .
"', EL:“‘.’]JJ'JK_
Correos electrénicos: 040123162 @untumbes sdu_pe - . M= 1""';
040004151 Buntumbes.edu pe - 49

Cedulares: 200402462



Anexo 6: Evidencias
















