UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Programa para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores
escolares de las Instituciones educativas emblematicas de Tumbes,
2024

Tesis

Para optar el Titulo profesional de Licenciado en Psicologia

Autor:

Br. Daniel Omar Manrigue Chiroque

Tumbes, 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

.

‘Programa para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores
escolares de las Instituciones Educativas emblematicas de Tumbes,
2024

Tesis aprobada en forma y estilo por:

Dra. Rhor Garcia Godos Eva Matilde (presidente)

Dr. Quintana Sandoval Eladio Viadimir (secretario)
Dra. Calle Ramirez Xiomara Miluska (voea!-mor)




UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

Programa para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores
escolares de las Instituciones Educativas emblematicas de Tumbes,
2024

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y
forma.

Br. Manrique Chiroque, Daniel Omar (Autor)
ORCID: 0009-0004-3220-8815
Dra. Calle Ramirez, Xiomara Miluska (Asesora)

ORCID: 0000-0002-7773-1800

Tumbes, 2025



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
“ARo de la recuperacion y consolidacicn de la economia pervana”

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Tumbes, a los cinco dias del mes de Mayo del dos mil veinticinco, siendo las diez horas, en I Sala de Usos
Maltiples del Centro Académico de [nvestigacion Psicobdgics de la Universidad Nacional de Tumbes — Ciodad
Universitaria, se reunkeron ¢f Jursdo Calificador de la Facultad de Clencias Socinles de la Universidad Nacional
de Tumbes, designado por Resolucidn N*162-2024/UNTUMBES-FACS0-D, Dra. Eva Matilde Rhor Garcia-
Godos (Presidente), Dr. Eladio Viadimir Quintana Sandoval (Secretario) y Dra. Xiomars Miluska Calle
Ramirez {Vocal), reconociendo en la misma resolucidn sdemis, & o Dra. Xiomara Miluska Calle Ramirez
camo asesor, se procedit o evaluar, calificar y deliberar la sustentacion de la tesis, titulada: “Programa para
fomentar o comportamiento prosocial em acosadores escolares de las imstituciomes educativas
emblemiticas de Tumbes, 2024", presentado por el:

Br. DANIEL OMAR MARIQUE CHIROQUE

Concluida la sustentacidn y sbsueltas |as preguntas, poe parie de la sustentante v después de lo deliberacidn, el
jurado segin ¢l articolo 75. Del Reglamento de Tesis pams Pregrado y Posgrudo de la Universidad Nacional de
Tumbes, deslars Al Br. DANIEL OMAR MARIQUE CHIROQUE, aprobsdo por unanimidad, con
calificativo de regular,

En consecuencia, queda expedita parn continuar con los trimites correspondientes u la obtencida del titulo
profesional de Licencinda en Psicologin, de conformidad con lo estipulado en s Ley Universitaria N°30220, ¢l
Estatuto, Reglamento General, Reglamento General de Grados v Tiwlos y Reglamento de Tesis de la
Universidad Nacional de Tumbes.

Siendo las once horas del mismo dig, se die por concluida la ceremonin académica, procediendo a firmar el acta
en presencia del pablico asistente.

Calle Ramirez
DNIN® 72507299
Cddigo ORCID 0000-0002-7773- 1800
Vocal

Ce.
« Jurados (03) « Coasesor {es)
- Asar « Archive (Decmeto )
« Interenado



REPORTE DE SIMILITUD

Programa para fomentar el
comportamiento prosocial en
acosadores escolares de las
instituciones educativas
emblematicas de Tumbes, 2024

por Daniel Omar Manrique Chiroque

Fecha de entrega: J1 muy 2025 054800 m (UTC-0500

Identificador de la entrega 1681725365

Nombre del archive: IMFORME DE_TESS MANRIQUE CHROQUE 2005 pdf (S36.77%)
Totad de palabras: 13350

Total de caratterex 74400




Programa para fomentar el comportamiento prosocial en
acosadores escolares de las instituciones educativas
emblematicas de Tumbes, 2024

IMFDARIE OE O3 i ML AL

18+ 17« 24« 8s

INDICE IDE SIMILITLAS FUBNTES DE BNTERMET  PLASLICACHORES TRASACS DEL
ESTLAHANTE

FUINTES PRRURAS

hdl.handle.net

Pl dhin IV

Submitted to Universidad Nacional de
Tumbes

Tt il asbedartie

repositorio.ucv.edu.pe

Pl dhin IV

revistas.unife.edu.pe

E FusnDe di |t %
E WL resea rchgate_net #
Fuenbe di ImiEFTie %
core.ac.uk #
H Fur g |riemien %
. repositorio.untumbes.edu.pe 4
Fuenbe de Inmesmen %
u www._slideshare.net e
Fuenbe de Inmesmen { %
n Submitted to Universidad Nacional Abierta y a < %
Distancia, UNAD,UNAD
Tt il asbedartie
www. revistas.unam.mx
m Fuenbe de Inmesmen {1 %
www.scielo.org.bo
. FusnDe da |t rg- {1 %

Vi



Lubmitted to Universidad Cesar Vallejo

H Trabao ded esosdarte J {:1 qﬁ
alicia.concytec.zob.pe

H FuEn b di 1 |I'E:'l|t g Fl {:1 lq'El
srielo.sld.cu

n Fuen DF i s {1 lq'El
doczz.es

H Fuen b i s {1 qﬁ
cursoslipa.files.wordpress.com

H = L [ Jl.'l'l!l.Fll'-\.'! I:l {1 qﬁ
ISsUU.COMm

! Fuen b i s {1 qﬁ
ridum.urmanizales.edu.co

E STl e dl.'l"l-lll.' Tl {1 %
oaji.net

H ".||.1!I-| i It ‘:1 %
Lubmitted to Universidad de Lima

m Trabapo did ssboes o {1 %

H desarrollocomunitariogrupodd. blogspot.com {1
FuEnDE die e %

E Lubmitted to Universidad Nacional del 1

) < 1%

Chimborazo
Trabayo ded asosdate
libros.catedu.es

! Fuen DF i s {1 lq'El
repositorio.unsa.edu. pe

E ".||.1|':?-| de Inermet FI {1 %

s <1y
esscribd.com

H Fuen b i s {1 qﬁ

1



tesis. usat.edu.pe
H FUenDe di IniEmet FI {1 %
E www._clubensayos.com {1
FuanDE di et %
www.scipedia.com
E Fuenoe die inesmet {1 %
E 5ubrn|tteq to N _ {1 %
consultoriadeserviciosformativos
Trabayc did sspshar e
idoc.puby
E UL JEI'lll.' Tl {1 %

1

e M i B i s o i ik

Ewchoir babvkengralia

VIl



RESPONSABLES

Br. Manrique Chiroque Daniel Omar (Autor)

ORCID: 0009-0004-3220-8815

Dra. Calle Ramirez Xiomara Miluska (Asesora)
ORCID: 0000-0002-7773-1800




DEDICATORIA

A mi familia, en especial a mi padre Yoni
Manrique Jaramillo y a mi madre Vilma
Chiroque Carbonel, que me han apoyado
incondicionalmente durante este largo
camino. Por su amor y sacrificio, ya que
me ha permitido formarme

profesionalmente.

Esta tesis no solo refleja conocimiento,
sino también el eco profundo de la
influencia de estas personas increibles en

mi vida.



AGRADECIMIENTOS

Agradezco a Dios por ser quien ilumina
todos los dias y me da la fuerza de superar

mis metas.

Asimismo, agradezco a quien, sin buscar
protagonismo, supo estar en el momento
justo con la palabra precisa. Esta tesis es
también huella de ese vinculo que

transformé mi forma de avanzar.

Agradezco a mi asesora de tesis, quien me
ha guiado con sabiduria y paciencia. Su
experiencia y conocimiento han sido
fundamentales en la realizacion de esta

investigacion.

A los que fueron participes de este
programa de intervencién, ya que sin su
participacion no se habria cumplido con el
propésito de esta investigacion. Gracias a
ellos se puede seguir aportando a la
sociedad con este tipo de programas que

resuelven problematicas locales.

Xl



INDICE GENERAL

D] =191 (073 W0 ] 2 - SRR X
F €] 27\ ] =L Y11=\ T XI
1NN Lo =SOSR Xl
[N [0f = 0] = 7Y = X Xl
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt X1V
INDICE DE ANEXOS .....cviitiiieiteeee ettt ete ettt ete e ete e etesteeeeene e XV
RESUMEN ... oottt ettt ettt et sttt s sttt e st et te st e steeeane s XVI
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt ettt e et eeeen s XVII
I, INTRODUGCCION ......coiuiiieeeitecieee ettt et n et ene e 17
[l. REVISION DE LITERATURA ....oootiiittiteceee ettt 22
. MATERIALES Y METODOS ......oviiiieieeceeeeee et 36

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION.......coceiveiieieerceeeee e, 36

3.2. HIPOTESIS Y DEFINICION DE VARIABLES .......ccccoooviieeieeeeeee e, 37

3.3. POBLACION Y MUESTREO.......cociteiiieeee et eee e, 38

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION ......c.ccoviveeiriieieceeeeeeann 39

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS......... 40

3.6. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS .....ccocovieveeeeeeeeeeennn, 42

3.7. ASPECTOS ETICOS .....ooiiiieieeeeeeeeee et 42
V. RESULTADOS .....ootitiieeete ettt sttt ee et en e nane s 43
V. DISCUSION. .....oouiieeceeeee ettt 47
VI, CONCLUSIONES...... .ot itioeee ettt ettt 50
VII. RECOMENDACIONES ......coeiieee oottt 51
VIII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coovitieeeeeeeeeeeee e, 52
IX.  ANEXOS ..ottt ettt 65

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Esquema de iNVESHIgACION ..........uuiiiiiiiieeeie e 36
Tabla 2 Casos reportados por el area de psicologia..........coevvvvvvciiiieeeeeeeeiiiiinnn, 38
Tabla 3 Estracto poblacional................uuiiiiiiiiiic e 39
Tabla 4 Criterios de 1a INVESHGAaCION ...........uuuiiiiiiiiiiiiieeee e 39
Tabla 5 Prueba de rangos de Signo WIlCOXO0N..........cccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee 43
Tabla 6 Analisis de varianza (KRUSKAL-WALLIS).......ccccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 46

Xl



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Frecuencia de comportamiento prosocial Pretest

Figura 2 Frecuencia de comportamiento prosocial Pretest

XV



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 1 Matriz de CONSISTENCIA ... cn e 65
Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables..............cccoooooeiiiiiiiiine, 66
Anexo 3 Ficha técnica de la Escala de conducta Prosocial Adolescente. ........... 68

Anexo 4 Ficha técnica de Programa de intervencion para fomentar el
comportamiento ProSOCIAL...........oooie oo 68

Anexo 5 Escala de conducta Prosocial AdolesScente..........ooeeveveeiiiiiieeiieiaaen, 69

............................................................................................................................. 70
Anexo 7 Validez y confiabilidad de prueba piloto. ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 71
Anexo 8 Carta de autorizacion para aplicacion de prueba piloto......................... 73

Anexo 9 Cartas de autorizacion para la aplicacion de Programa de intervencion

para fomentar el comportamiento Prosocial. .............coouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 74
Anexo 10 Autorizacion del uso del iNStrumMento...........cuvveeeieeieeiiiiiieeeee e 77
Anexo 11 Consentimiento informado del apoderado.............cccooeeeeiiiviiiiiiiinneenn. 78
Anexo 12 Asentimiento iNfOrmMado. ..........cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 79
Anexo 13 Resolucién de nombramiento de jurados. ..........ccccceevviiiiiiiiieeeneeeennns 80
Anexo 14 Resolucién de aprobacion de proyecto. ........c..eeevveeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeens 82
Anexo 15 Sesiones de programa de intervencCiOn ..............cceeeeieeeeeeeeeiiiiieie e, 84

XV



RESUMEN

El comportamiento prosocial es descrito como conductas voluntarias y conscientes
orientadas al beneficio de otros. La presente investigacion tuvo como objetivo
principal determinar la efectividad del programa de intervencion para fomentar el
comportamiento prosocial en acosadores escolares de las |.LE emblematicas de
Tumbes, 2024. El tipo de investigacion fue aplicada, con un enfoque cuantitativo y
de disefio experimental, especificamente cuasiexperimental con corte transversal.
Por defecto de las caracteristicas particulares de los sujetos experimentales de esta
investigacion, se optd por una muestra no probabilistica por conveniencia,
obteniendo un total de 21 participantes identificados como agresores escolares.
Para la recoleccién de datos, se utilizd la escala de conducta prosocial adolescente
(Balabanian y Lemos, 2018) en las fases de pretest, seguida de la implementacion
del programa creado por el autor de esta investigacion. Al finalizar el programa se
aplicé el postest, utilizando asi la estadistica inferencial para establecer las
diferencias a través de la prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas,
obteniendo una significancia de ,000. Este resultado indica que la efectividad del
programa es significativamente favorable, lo que lleva a aceptar la hipo6tesis
alternativa. En Conclusién, el programa tiene impacto positivo y significativo en el
fomento del comportamiento prosocial entre los acosadores escolares de las

instituciones emblematicas de Tumbes, 2024.

Palabras Clave: Comportamiento prosocial, acoso escolar, adolescentes,

programa, agresores.
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ABSTRACT

Prosocial behavior is described as voluntary and conscious behaviors aimed at the
benefit of others. The main objective of this research was to determine the
effectiveness of the intervention program to promote prosocial behavior in school
bullies of the emblematic I.E of Tumbes, 2024. The type of research was applied,
with a quantitative approach and experimental design, specifically quasi-
experimental with a cross-sectional section. Due to the particular characteristics of
the experimental subjects of this research, a non-probabilistic convenience sample
was chosen, obtaining a total of 21 participants identified as school bullies. For data
collection, the adolescent prosocial behavior scale (Balabanian & Lemos, 2018) was
used in the pretest phases, followed by the implementation of the program created
by the author of this research. At the end of the program, the posttest was applied,
thus using inferential statistics to establish the differences through the Wilcoxon test
for related samples, obtaining a significance of .000. This result indicates that the
effectiveness of the program is significantly favorable, which leads to accepting the
alternative hypothesis. In conclusion, the program has a positive and significant
impact in promoting prosocial behavior among school bullies in the emblematic
institutions of Tumbes, 2024.

Keywords: Prosocial behavior, bullying, adolescents, program, aggressors.
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l. INTRODUCCION

La investigacion propuso un programa dirigido a fomentar la conducta prosocial en
adolescentes identificados como acosadores escolares en sus respectivas

instituciones educativas.

Es esencial considerar que el acoso escolar ha sido identificado como un problema
grave por varias asociaciones, como la OMS (2023) manifiesta que el acoso fisico
y psicolégico tiene graves consecuencias a largo plazo como problemas de salud

mental, comportamientos de riesgo y disminucion en el rendimiento académico.

UNICEF (2018) indica que los nifios mas vulnerables, como aquellos
pertenecientes a comunidades marginadas o con discapacidades, tienen mayor
riesgo de ser acosados. American Psychological Asociacién (2016) sefiala que el
acoso escolar puede provocar problemas de salud mental, incluyendo ansiedad,
depresion y trastorno de estrés postraumatico. A lo largo del tiempo, se han
realizado esfuerzos para reducir y eliminar esta problematica; sin embargo, ain se
registran numerosos casos. Aunque se han implementado protocolos y campafas
para prevenir esta forma de violencia o, en caso de que ocurra, evitar que se repita,

aun persisten sobre todo en los entornos educativos (Marin et al., 2020).

En el ambito de la psicologia positiva, se ha explorado el estudio de las acciones
prosociales con el propdsito de potenciar los recursos positivos en las personas y
promover comportamientos que sean beneficiosos para la salud (Balabanian y
Lemos, 2020).

Heredia y Zapata (2022) propone que la conducta prosocial es un comportamiento
voluntario y beneficioso dirigido a ayudar a los demas, que incluye acciones como
el apoyo, la proteccion y el compartir. Este comportamiento no busca un beneficio

personal (Huayna, 2022).

Alvarez (2020) define el comportamiento prosocial como una estrategia efectiva
para prevenir la violencia y fomentar un cambio cultural positivo. Estas acciones no
17



solo ayudan a reducir la hostilidad y la agresion, sino que también promueve la
reciprocidad en las relaciones personales. Ademas, el comportamiento prosocial
estimula habilidades sociales fundamentales como lo es la comunicacion, la

empatia e inteligencia emocional.

Estas acciones prosociales se consideran un indicador de desarrollo positivo que
promueve el bienestar al facilitar la conexién con los demas y la participacion en
actividades cooperativas, ademas de fomentar el respeto, la ayuda y el

comparierismo (Martinez y Borda, 2020).

La realidad actual evidencia un preocupante aumento de la violencia escolar en el
Perud, con 2.202 casos registrados Unicamente en los primeros cinco meses del
2023, segun la plataforma SiseVe del Ministerio de Educacion (2023). Esta cifra se
suma a un total de 43.612 denuncias de acoso escolar contabilizadas entre 2013 y
2022 (La Republica, 2023).

La presente investigacion titulada Programa para fomentar el comportamiento
prosocial en acosadores escolares de las |.E emblematicas de Tumbes, 2024; tuvo
como objetivo determinar la efectividad del programa de intervencién para fomentar
el comportamiento prosocial en acosadores escolares de las I.E emblematicas de
Tumbes, 2024.

A lo largo del proceso de desarrollo psicosocial, los jovenes adquieren habilidades
vitales que les permite abordar con éxito situaciones conflictivas, desafios y retos
cotidianos. Por ello, es crucial que los adolescentes cultiven estas habilidades,
debido a que en esta etapa de sus vidas se enfrentan a diversos problemas de
acoso escolar (Mundaca, 2020).

Balabanian y Lemos (2020) destacan que, desde los primeros estudios, los
investigadores han prestado atencion a los efectos positivos encontrados en
adolescentes participes de estudios sobre comportamiento prosocial. Estos
resultados incluyen una autoestima mas elevada, relaciones mas sélidas con sus
pares, mejor rendimiento académico y una disminucién de conductas agresivas. En
contraste, los agresores involucrados en comportamientos violentos, presentan

niveles mas altos de depresion y mayores problemas de conducta.

18



Dada la relevancia del comportamiento prosocial, constituye un componente
esencial que deben abordarse en un proyecto destinado a prevenir e intervenir en

la violencia escolar (Martinez y Borda, 2020).

La problematica de la violencia escolar representa uno de los desafios mas
significativos en el ambito educativo, dada la creciente incidencia de casos
reportados de acoso entre adolescentes en los Ultimos afios (Gonzales y Molero,
2023).

Tal como muestran las investigaciones recopiladas a nivel mundial,
aproximadamente uno de cada tres estudiantes (32%) experiment6 acoso por parte
de sus comparfieros en el mes previo a la encuesta. Asimismo, mas de un tercio de
los estudiantes (36%) participd en peleas con compafieros, al menos una vez, en
el aflo anterior a la realizacién de las encuestas, y cerca del 32.4% reporté haber
sido victima de agresiones fisicas al menos en una ocasiéon (UNESCO, 2021).

En el contexto de la violencia escolar en la localidad de Tumbes durante el afio
2023, segun los registros de la UGEL de Tumbes y contralmirante Villar, se
presenta la siguiente situacion: Se documentan 80 casos de violencia entre
escolares de nivel secundario, de los cuales 39 estan actualmente en proceso de
atencion y se encuentran en pendiente intervencion por parte de la institucion

educativa, segun datos obtenidos de la plataforma (Ministerio de Educacion, 2024).

En lo que va del afio 2024, en los meses de enero hasta el mes de mayo se han
reportado a nivel nacional un promedio de 3164 casos de violencia escolar. De los
cuales 2173 casos son de nivel secundaria, correspondiendo el 68%. Asimismo, en
la ciudad de Tumbes registran en estos 5 primeros meses de este mismo afio, cerca

de 23 casos reportados del nivel secundario (Ministerio de Educacion, 2024).

Estas cifras de violencia entre estudiantes adolescentes son significativas, 1o que
sugiere la existencia de un problema que requiere atencion inmediata. Ademas, la
existencia de casos en proceso de atencién o pendiente intervencion resalta la
necesidad apremiante de implementar medidas y estrategias para abordar la
violencia en la localidad de Tumbes. Estos datos subrayan la importancia de crear
y fortalecer programas de intervencion en casos de violencia para recursos y apoyo
adecuado (Gascon, 2024).
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De acuerdo con un estudio realizado por Gonzales y Molero (2023) indican que
factores como las emociones y la aplicacion de estrategias educativas apropiadas
estan asociados a una reduccion de comportamientos violentos entre adolescentes.
Por lo tanto, se puede inferir que aquellos adolescentes que muestran conductas

prosociales probablemente enfrenten menos violencia con sus pares.

La situacion problemética y los antecedentes investigados lineas arriba han
demostrado que la conducta prosocial contribuye a la aceptacion entre los
comparferos y al establecimiento de relaciones interpersonales positivas,
contrastando con la conducta antisocial, que engloba comportamientos

perjudiciales para la sociedad (Martinez y Borda, 2020).

Por tal razon, el uso de la conducta prosocial como un método para mejorar la
convivencia escolar ha destacado la importancia de fomentar comportamientos
positivos, contribuyendo al bienestar tanto a nivel individual como social (Herrera 'y
Musi, 2020). La implementacion de programas se convierte en una necesidad
apremiante, ya que permite concentrarse en el desarrollo de estrategias efectivas
gue se adapten a las necesidades y desafios mas relevantes experimentados

durante la etapa de la adolescencia (Ramirez, 2022).

En funcion a lo descrito en esta investigacion, fue necesario plantear la siguiente
pregunta de investigacion ¢ Cual es la efectividad del programa para fomentar el
comportamiento prosocial en acosadores escolares de las instituciones Educativas

emblematicas de Tumbes, 20247

Desde la perspectiva teérica aporté comprension profunda de un fenémeno social
y psicolégico como es el acoso escolar. Exploré investigaciones para entender las
motivaciones detras de las acciones de los acosadores escolares, lo que fue
esencial para orientar estrategias de intervencion y la creacion del programa

destinado a fomentar el comportamiento prosocial y reducir el acoso escolar.

A nivel metodoldgico, la investigaciéon permitid la elaboracion de un programa
compuesto por sesiones dindmicas con el objetivo de fomentar el comportamiento

prosocial en los adolescentes.
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En el aspecto practico, esta investigacion pretendié abordar de manera efectiva y
prevenir episodios futuros de acoso escolar al proporcionar herramientas y
desarrollar habilidades para relacionarse de manera positiva con sus pares y
reducir el nivel de recurrencia de comportamientos dafinos. Ademas, sirve como

referencia a futuras investigaciones y como herramienta de intervencion.

Asimismo, a nivel social esta investigacion repercute a la sociedad promoviendo la
convivencia pacifica, la proteccion de derechos de los estudiantes y la promocion
de valores positivos. Ademas, el programa contribuye en la construccion de una

sociedad mas inclusiva y respetuosa.

El objetivo principal de la investigacion fue: Determinar la efectividad del programa
de intervencion para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores
escolares de las |.LE embleméticas de tumbes, 2024. Teniendo como objetivos
especificos los siguientes: 1. Establecer el nivel de comportamiento prosocial de
los acosadores escolares de las I.E embleméticas de Tumbes, 2024 antes de la
aplicacion del programa de intervencién. 2. Identificar el nivel de comportamiento
prosocial en el grupo experimento después de la aplicacion del programa de
intervencion en acosadores escolares de las I.E embleméticas de Tumbes, 2024.
3. Analizar diferencias significativas de efectividad del programa de intervencion
para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores escolares, 2024 segun

la institucion educativa.

La presente investigacion se divide en varios capitulos: en el capitulo | se presenta
la introduccidn, que brinda una idea somera pero exacta de los diversos aspectos
que comprende la investigacion; en el capitulo Il se realiza una revision de la
literatura que incluye fundamentos tedricos y antecedentes similares a esta
investigacion; El capitulo Ill, describe los materiales y métodos utilizados,
describiendo el disefio y tipo de estudio, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos utilizados, las consideraciones éticas y el procesamiento y analisis de
datos. En el capitulo IV se presentan resultados y en el capitulo V se discute los
resultados de la investigacion en relacion a la aceptacion de la hipotesis.
Finalmente, los capitulos VI 'y VII comprenden las conclusiones, recomendaciones,

bibliografias y anexos de la investigacion.
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. REVISION DE LA LITERATURA

Olweus (1998) fue el precursor en dar nombre al acto de violencia en la escuela,
utilizando inicialmente el término "mobbing", que implica un grupo dedicado a
castigar y molestar a otra persona. Posteriormente, emple6 la palabra "bullying”
para describir el "acoso e intimidacion entre pares”, relacionandola con la idea de
"matonismo". Aunque las definiciones varian en términos de matices, en la practica,
las tres, incluyendo el término espafiol "Acoso escolar”, se refieren al mismo

fenomeno (Ramirez, 2021).

El acoso escolar puede describirse como un comportamiento persistente de
hostigamiento fisico o psicologico dirigido por estudiante o un grupo de estudiantes
hacia otro compafiero, quien es seleccionado repetitivamente como victima a lo
largo del afio escolar. Este fendmeno ha evolucionado con el tiempo y ha sido
objeto de mayor investigacion, identificando tres tipos principales: Fisico, verbal y
social. Estos incluyen desde agresiones fisicas directas hasta amenazas verbales,
asi como el aislamiento y la exclusion social (Ramirez, 2021).

El Bullying, conocido como acoso escolar en inglés, se considera un factor de riesgo
significativo para la salud mental de nifios y adolescentes debido a su vinculo con
varios problemas de adaptacion psicosocial (Resett, 2020).

Existen indicadores de acoso escolar, y al utilizar el término “indicadores”, se hace
alusion a las caracteristicas asociadas a los agresores, las cuales también deben

ser tenidas en cuenta como sefiales de posibles casos (Martinez, 2022).

Los perpetradores de acoso escolar tienden a exhibir comportamientos mas
agresivos e impulsivos. En muchas instancias, carecen de control sobre sus
reacciones y participan con frecuencia en peleas, disputas y enfrentamientos.
Ademas, suelen justificar sus comportamientos violentos y no aprecian la seriedad

de sus acciones (Martinez, 2022).
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Segun el estudio de Aquino (2020) se llega a la conclusion de que el perfil del
acosador se caracteriza por ser hostil, dominante, intimidante y mostrar agresividad
proactiva. Por otro lado, el perfil de acosador victima se describe como ansioso y
exhibe agresividad reactiva. Ambos perfiles de acosadores pueden manifestar
diversos tipos y formas de agresion, incluyendo aquellas que ocurren en el ambito

virtual.

En la mayoria de las situaciones, los agresores escolares son individuos violentos
y autosuficientes. Por lo general, provienen de entornos familiares donde se recurre
a la violencia para resolver conflictos, y buscan obtener estatus a través de sus
acciones. Sin embargo, existe otro tipo de agresor, caracterizado por su
inteligencia, habilidades sociales y de liderazgo, que le permiten manipular
estratégicamente las situaciones para que los demas cumplan con sus érdenes
(Gomez, 2015).

Las instituciones educativas desempefian un papel crucial en el desarrollo
socioafectivo de nifios y adolescentes. Aunque en términos generales, el ambiente
escolar promueve un desarrollo saludable, en algunas ocasiones, la convivencia no
resulta satisfactoria, y algunos estudiantes se ven afectados por situaciones de
agresion (Suérez et al., 2020).

En la dindmica del acoso escolar, varios participantes desempefian roles diversos
en la agresion. Esta el agresor astuto que emplea sus habilidades sociales para
manipular a otros compafieros con el fin de agredir, el agresor menos astuto o
maton que exhibe comportamientos antisociales de intimidacion y acoso directo, y
la victima convertida en acosador, quien, siendo victima de otros, busca victimizar

a sus pares mas vulnerables (Bellido et al., 2016).

Hablando del estudiante que acosa, suelen tener una presencia fisica mas
imponente y fuerza superior a la de su victima. Ademas, la falta de inteligencia
emocional, la dificultad para manejar la frustracion y la desconexion moral son
factores que impulsan la conducta de acoso. Segun Bandura, esto se presenta
como un proceso de reconstruccion cognitiva, donde el agresor, a través de
estrategias sociocognitivas, justifica la conducta agresiva como moralmente
aceptable (Castafieda, 2022).
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Por lo tanto, es crucial reconocer la escuela como un espacio para fomentar y
construir comportamientos prosociales, superando asi las manifestaciones de
violencia y racismo presentes en la sociedad. Este reconocimiento implica
considerarse como individuos con igualdad de derechos, contribuyendo al anhelo
de una sociedad donde la educacion escolar fortalezca la participacion respetuosa
hacia las distintas expresiones culturales de cada comunidad. La educacion se
convierte asi en la base para una convivencia efectiva, promoviendo espacios de

dialogo y comprension (Murillo, 2020).

La conducta prosocial es un tipo de comportamiento social positivo que abarca un
conjunto de acciones realizadas de manera voluntaria, con el objetivo de generar
beneficios para los receptores o beneficiarios. Su explicacion se basa mas en las
consecuencias de la accion que en las motivaciones subyacentes (Garcia y Gil,
2017).

La conducta prosocial, opuesta a la conducta antisocial, contribuye a la aceptacién
entre pares y al establecimiento de relaciones interpersonales positivas. Su
adquisicion se extiende a lo largo de diversas etapas y esta vinculada al desarrollo
emocional y cognitivo, formando parte integral de la personalidad. Incluye acciones
como la ayuda, la cooperacién, el intercambio y el altruismo en las relaciones

afectivas y el cumplimiento de normas sociales (Martinez y Borda, 2020).

Garciay Gil (2017) proponen dos categorias de conductas prosociales: aquellas en
las que ambas partes involucradas en la relacién interpersonal obtienen un
beneficio mutuo, y las que benefician solo a una de las partes. En este ultimo caso,
se introduce el criterio motivacional, es decir, se evalla si las conductas prosociales

tienen un propésito altruista o no.

Segun Olweus (1998), algunas de las sugerencias, como centrarse en cambiar el
comportamiento de las victimas para hacerlas menos vulnerables al acoso escolar,
parecen mal orientadas o incluso contraproducentes. Las victimas no son
responsables de que exista el bullying, ya que el problema radica en la intolerancia
y el deseo de superioridad de los acosadores para hacer dafo a otros (Penagos,
2020).

Se ha observado que fomentar la conducta prosocial en los grupos contribuye a

mejorar los climas sociales, promoviendo la empatia cognitiva y emocional entre
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sus miembros. En entornos educativos, la implementacion de este enfoque ha
mostrado reducciones en las conductas agresivas asociadas al acoso escolar
(Herrera y Musi, 2020).

Asimismo, se ha investigado la relacion existente entre la resiliencia y la conducta
prosocial, siendo ambas variables esenciales para el adecuado funcionamiento
social. Diversos estudios han demostrado que la resiliencia predice las conductas
prosociales desde la infancia y continda siendo un factor determinante en la

adolescencia (Esparza-Reig, 2020).

A nivel psicolégico, la conducta prosocial se vincula positivamente con
caracteristicas como el autocontrol, el razonamiento moral, la extroversion, la
inteligencia emocional, las habilidades sociales, el autoconcepto y la empatia. Por
otro lado, se correlaciona negativamente con factores como un locus de control
externo, el neuroticismo, la introversion, distorsiones cognitivas, impulsividad y
comportamiento antisocial, entre otras variables. La empatia, en particular, se
destaca como un predictor solido de la prosocialidad, incluso desde la infancia,

segun una amplia evidencia acumulada (Arias, 2021).

Diversas teorias explican el desarrollo de la prosocialidad, pero tres enfoques
destacan como los modelos tedricos mas representativos. La teoria evolutiva se
fundamenta en mecanismos como el parentesco, el altruismo reciproco y la
seleccion grupal para explicar la prosocialidad. Por otro lado, el enfoque cognitivo
establece una conexién entre el juicio moral y la conducta prosocial, sugiriendo que
a medida que hay una mayor madurez psicobiolégica, aumenta la probabilidad de
observar conductas prosociales. Finalmente, las teorias del aprendizaje social
argumentan que el aprendizaje de conductas de ayuda hacia los demas se adquiere
a traves de la experiencia directa y el modelado (Arias, 2015).

Castafieda (2022) habla sobre la teoria del apego de Bowlby en el que sugiere que,
durante el crecimiento, los nifios desarrollan vinculos significativos que luego se
reflejan en la busqueda de identidad y relaciones entre pares durante la
adolescencia. En este proceso, la necesidad de establecer jerarquias sociales y de
obtener aceptacion grupal puede llevar a comportamientos agresivos por parte de
los adolescentes en busca de reconocimiento. Ademas, el ambito individual, que

abarca competencias socioemocionales como empatia, autocontrol y reflexion,
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junto con caracteristicas fisicas, contribuye a que el acosador pueda sentir

superioridad sobre su victima.

La teoria conductista sugiere que las conductas prosociales estan inicialmente
controladas por reforzadores administrados en las primeras etapas de la vida. Con
el tiempo, la conducta se independiza de estos reforzadores, y es el propio individuo

quien se gratifica o castiga por sus acciones (Garcia y Gil, 2017).

Segun la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, se sostiene que las
conductas se adquieren a través de la observacion en interacciones sociales,
influenciadas por factores cognitivos y ambientales, incluyendo el entorno familiar,

escolar y social (Garcia y Gil, 2017).

Huayna (2022) destaca tres perspectivas que explican la conducta prosocial a
través del aprendizaje social; el condicionamiento operante, que sostiene que las
conductas prosociales son el resultado del refuerzo directo; la propuesta
observacional, que explica que estas conducta se desarrollan a través de la
imitacion y observacion; y los reguladores cognitivos, que consideracion factores
internos como el castigo, el refuerzo, el aprendizaje por observacion, el

procesamiento de la informacion y la autorregulacién adquirida desde la infancia.

En este contexto, la teoria del aprendizaje social de Bandura sostiene que las
conductas de ayuda y colaboracion se aprenden mediante el modelado y las
experiencias. Este aprendizaje ocurre debido a las posibles consecuencias
positivas tanto para quienes realizan estas conductas como para quienes se

benefician de ellas (Jacinto y Ponce, 2023).

Las investigaciones sobre el desarrollo de la conducta prosocial en nifios y
adolescentes coinciden en que esta conducta se explica mejor mediante la teoria
del aprendizaje social, que la considera un comportamiento aprendido a traves del
modelamiento. Este proceso se ocurre a través de la interaccion social, donde los
aspectos cognitivos se encuentran con diversas situaciones en entornos como lo
social, escolar o familiar. La observacion y la imitacién de figuras sociales influyen
en el desarrollo de la conducta prosocial, lo cual tiene beneficios como facilitar el
desarrollo integral del individuo y generar efectos positivos en el clima social
(Herrera y Musi, 2020).
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Herrera y Musi (2020) sefialan que mejorar el ambiente social positivo en las
escuelas ayuda a fomentar la percepcidbn de reconocimiento, sentido de
pertenencia y respeto mutuo entre estudiantes, lo cual, en conjunto, mejora la

convivencia escolar y facilita el desarrollo social.

En términos de determinantes sociales, tres factores clave son la socializacion
familiar, la educacion y la interaccion entre pares. La conducta prosocial en el
contexto familiar modelada por las practicas de crianza de los padres, las cuales, a
su vez, son influenciadas por la propia infancia de los padres, las normativas
educativas de la sociedad y las expectativas que los padres tienen hacia sus hijos
(Arias , 2015).

La exposicion a Internet también constituye un elemento que puede tener un
impacto en la aparicion de situaciones de acoso escolar, ya que la exposicién a
contenidos violentos en linea podria llevar a que los nifios sientan la necesidad de

imitar dichos comportamientos en el entorno escolar (Penagos, 2020).

Con el propésito de promover y fortalecer la conducta prosocial, varios
investigadores han explorado factores que podrian influir en la inclinacién hacia

comportamientos prosociales (Balabanian y Lemos, 2020).

Robert Roche, doctor en psicologia, es un pionero en Europa en el desarrollo de la
Teoria de la Prosocialidad y creador del modelo de la comunicacién de calidad
prosocial (Roche, 2021). Dentro de la teoria de la prosocialidad, Roche (1995)
propone diez categorias de la conducta prosocial, disefiadas para aumentar las
acciones prosociales. Asi, el trabajo de Roche ha servido como fundamento para
diversos programas que incorporan categorias como: ayuda fisica, servicio fisico,
dar, ayuda verbal, consuelo verbal, confirmacion y valorizacion positiva del otro,
escucha profunda, empatia, solidaridad y presencia positiva y unidad (Romersi et
al., 2011).

Balabanian y Lemos (2018) indican que varios de los items que componen la
herramienta de investigacion de aquel estudio podrian alinearse con la
categorizacion propuesta por Roche en 1995. Roche fue uno de los primeros en

clasificar conductas prosociales.
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Romersi et al. (2011) enumeran las diez categorias de la conducta prosocial

propuestas por Roche Olivar, que son:

a.

Ayuda fisica: se refiere a un comportamiento no verbal que busca
proporcionar ayuda a otras personas con el fin de lograr un objetivo
especifico. Como es el apoyo a otros comparieros en situaciones dificiles e
incluir en actividades sociales no solo al grupo de amigos cercanos (Marin,
2010).

Servicio fisico: Comportamiento que elimina la necesidad de que los
receptores del servicio participen fisicamente en la realizacion de una tarea.
Dentro de las instituciones de investigacion es necesario fomentar la ayuda
cuando alguien lo necesita para facilitar la realizacion de actividades
(Heredia y Zapata, 2022).

Dar y compartir: Proporcionar a otras personas objetos, alimentos o
posesiones. Es decir, estar prestos a ofrecer lo que tenemos con el objetivo
de dar solucidn a situaciones de necesidad y sin causar una rifia o0 pelea
(Pareja et al., 2019).

Ayuda verbal: proporcionar instrucciones verbales o compartir ideas y
experiencias que sean beneficiosas para otras personas (Guzman, 2023).
En el entorno de las instituciones educativas el brindar tus conocimientos e
ideas ayuda al aprendizaje entre compafieros y fomenta la unidad, evitando
problemas o agresiones fisicas o verbales.

Consuelo verbal: utilizar expresiones verbales con el propdsito de disminuir
la tristeza en personas afligidas o en situaciones dificiles. El ser un amigo
dentro de la escuela ayuda a ser parte de una red de apoyo emocional para
los comparfieros que pasan por situaciones estresantes o desagradables
(Morales y Diaz, 2020).

Confirmacion y valorizaciéon positiva del otro: emplea palabras para
reconocer el valor de otras personas 0 aumentar su autoestima, interpretar
positivamente las acciones de los demas, disculparse y defender a alguien.
Esta es la forma ideal de comunicarse para establecer un dialogo asertivo
(Puma, 2022).
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g. Escucha profunda: Es un concepto psicologico que se refiere a un enfoque
deliberado centrado en el procesamiento de estimulos auditivos. Esto
implica comprometerse conscientemente con los elementos verbales y no
verbales, facilitando asi una buena conversacién y la resolucion de
problemas entre escolares (Cipriano y Polanco, 2024).

h. Empatia: Un constructo que se refiere a la capacidad de una persona para
comprender y compartir las emociones de otra, influenciando su respuesta a
nivel emocional (Benitez et al., 2022). Asi, el estudiante tendra la capacidad
de reconocer los sentimientos de sus compafieros al recibir acoso y frenara
con dichas conductas dafiinas (Martinez, 2022).

I. Solidaridad: Es la capacidad humana de comprender la importancia de
pensar y actuar colectivamente, lo que permite colaborar con los demas y
generar sentimientos de pertenencia (Abarca, 2023).

j. Presencia positiva y unidad: participacion activa que refleja cercania
psicolégica, atencion, escucha profunda, empatia, entre otras. Esto
contribuye al ambiente psicoldgico positivo y de bienestar entre los escolares
(Marin, 2010).

Esto ha conducido al desarrollo de un modelo teérico UNIPRO, que busca optimizar
la prosocialidad. Este modelo ha sido fundamental para disefar diversos programas
destinados a promover la prosocialidad en la educacién Roche Olivar (1995),
desemperfiado un papel crucial en la mejora de actitudes y conductas relacionadas
con la generosidad, la ayuda, la cooperacion, la solidaridad, la amistad y la unidad
(Roche y Escootorin, 2021).

Eberly y Roche Olivar (2002) menciona que el modelo UNIPRO esta constituido por
quince elementos de actividades estructuradas y forma parte de un acrénimo que

representa cinco dimensiones fundamentales que son:

A. Unidad: hace referencia a la unificacion y coherencia de la personalidad del
sujeto.
B. Individuo: resalta la particularidad y relevancia del crecimiento personal en

el desarrollo del caracter y la conducta prosocial.
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C. Persona: toma en cuenta la dimensién emocional como social del sujeto,
ademas de su habilidad para establecer relaciones interpersonales
saludables.

D. Reconocimiento: hace referencia al aprecio y el respeto por los demas, junto
con la capacidad de empatia y entender sus necesidades y emociones.

E. Organizacion: se refiere a la organizacion y unidad de la sociedad, asi como
el papel que desempefian las instituciones y las normas sociales en fomentar

el comportamiento prosocial.

La problemética que se aborda involucra aspectos culturales, humanos y sociales
que desempefian un papel crucial en la determinacién de enfoques y soluciones.
Ademas, el problema del acoso escolar es complejo, ya que no estatico. En cambio,
evoluciona a medida que las personas que participan en €l y sus roles, normas y
valores se ven influenciados y transformados por su adquisicién de conocimientos,
experiencias e informacién. Por lo tanto, es esencial aplicar una metodologia que
considere todos estos factores y promueva un proceso de aprendizaje (Penagos,
2020).

El acoso escolar ha sido ampliamente estudiado en paises como Espafia, Japon,
EEUU., Canada y Australia. Durante los afios ochenta, las investigaciones se
centraron en el Reino Unido e Irlanda, y en los noventa, en Alemania y Holanda.
También se llevaron a cabo estudios en Espafia, Italia, Portugal y Francia, donde
se abordo en el contexto de la violencia juvenil. aplicando medidas de intervencion
mas generales en el &mbito educativo. El acoso escolar se definié por primera vez
en la region Escandinava, donde se desarrollaron los primeros estudios y
programas de intervencién. Dan Olweus fue pionero en estos estudios con
investigaciones en Noruega, Suecia y Estocolmo entre 1970y 1985 (Monelos et al.,
2015).

Las investigaciones transculturales indican variaciones en la medida de la conducta
prosocial entre diferentes culturas, aunque los procesos psicologicos subyacentes
son similares. Ademas, se han implementado varios programas de intervencion
para promover la conducta prosocial en entornos educativos y laborales, con

resultados alentadores (Arias, 2015).
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En las escuelas, hay una falta de conocimiento sobre cémo abordar
adecuadamente situaciones de acoso escolar entre estudiantes. Esto puede
resultar en la toma de decisiones erroneas o incluso en la ausencia de cualquier
accion. Esta falta de accion y conocimiento no so6lo no contribuye a resolver la
situacion, sino que también puede agravarla, ya que la falta de consecuencias para
el agresor puede llevar a que continle acosando a mas compaferos (Penagos,
2020).

Para Bados (2008), la intervencion psicoldgica implica aplicar principios y técnicas
por parte de profesionales acreditados para ayudar ayudar a las personas a
comprender y superar problemas. Este tipo de intervencion se aplica en diversos
campos como las salud clinica, educacién, trabajo, programas comunitarios y

deporte.

Los programas de intervencion social abordan elementos fundamentales como la
convivencia pacifica, la ayuda mutua, la empatia, la autoestima y el conocimiento
personal. Investigaciones respaldan la eficacia de estos programas al establecer
normas de convivencia entre adolescentes implicados en el acoso escolar y nifios
en instituciones de cuidado, indicando que la intervencion puede modificar
conductas no aceptadas, como el acoso, la delincuencia y la agresion, al
proporcionar herramientas sociales para la comunicacion y fomentar

comportamientos prosociales (Martinez y Borda, 2020).

La elaboracién de programas se basa en los principios de prevencion, desarrollo,
intervencién social y la orientacién educativa. Respecto al concepto de programas,
no existe una definicion universalmente aceptada por la comunidad cientifica
(Mufioz, 2022).

En contextos sociales y educativos, se denomina comunmente como programas de
intervencion a la realizacion de actividades planificadas con el proposito de alcanzar
un objetivo. La eficacia del programa radica en su capacidad para abordar la

problematica o necesidades identificadas inicialmente (De Leén, 2021).

En la elaboracion de un programa de intervencion, se enfrenta una serie de fases
que pueden varias segun los autores que la propongan, y en cada una de estas
fases del programa de intervencion, es necesario llevar a cabo proceso constante

de toma de decisiones (Mufioz, 2022).
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La intervencion en entornos educativos generalmente implica un enfoque
psicopedagdgico en lugar de una intervencion clinica. Aunque algunas instituciones
educativas pueden ofrecer algun tipo de apoyo terapéutico, la labor del psicélogo
educativo se centra principalmente en abordar problemas relacionados con el

rendimiento académico y el desarrollo de los estudiantes (Romero y Rios, 2020).

Segun Mufioz (2022), estas etapas comprenden, la evaluacién de necesidades, que
corresponden a un diagnéstico profundo para comprender la situacion y detectar
las necesidades que guiaran el disefio del programa. En la fase de disefio del
programa, se definen objetivos, metodologia, duracion, actividades y recursos. La
tercera fase es la aplicacién del programa, la cual requiere una atencion cuidadosa
tanto del disefiador del programa como de los participantes para alcanzar los
objetivos. La ultima fase consiste en la evaluacién del programa para recopilar
informacion rigurosa, valida y confiable, con el objetivo de evaluar la calidad y los

logros del programa.

Para Romero y Rios (2020), las fases de desarrollo de un programa
psicopedagdgico estan mucho mas conectadas de lo que a veces se sugiere en
textos y manuales. Aunque se presenta como un proceso lineal con diferentes fases
relaciones, en realidad, estas etapas estan fuertemente interrelacionadas en lugar

de ser principalmente independientes entre si.

La evaluacion, al identificar areas de mejora y aspectos eficaces en los procesos
de enseflanza y aprendizaje, desempefian un papel esencial. Simultaneamente, la
planeacidén e intervencion son elementos cruciales que orientan todas las acciones
vinculadas con la organizacién escolar. La planeacion, lejos de ser un manual
rigido, implica una evaluacion continua de las acciones en curso. En el ambito de
la intervencion psicopedagodgica, el seguimiento abarca la evaluacion de la
efectividad del trabajo realizado y recopilacién de opiniones de aquellos con los que

se ha trabajado (Romero y Rios, 2020).

La postura tedrica de la presente investigacion se centra bajo el enfoque de la teoria
del aprendizaje social, de acuerdo a esta teoria, las conductas de una persona se
desarrollan a través del aprendizaje. Segun Bandura (1975), los seres humanos no
nacen con una serie de comportamientos predeterminados, sino que los adquiere

del entorno a través de sus experiencias. Esta teoria identifica cuatro procesos
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esenciales; la atencion, que implica una observacion focalizada de los refuerzos; la
retencién, que consiste en mantener en la memoria aquellos que se prestd
atencion; la reproduccién motora, se refiere a la conversion de modelos observados
en comportamientos; y la motivacion, que debe alinearse con los efectos de los

comportamientos para mejorar su efectividad (Jacinto y Ponce, 2023).

Asimismo, para fortalecer el comportamiento prosocial, Roche (1985), a través de
su teoria de la prosocialidad, plantea desde una perspectiva psicologica que la
accion prosocial constituye un factor clave para reducir la agresividad o violencia.
Segun esta teoria, los adolescentes que logran integrarse adecuadamente a un
grupo suelen ser aquellos que demuestran comportamientos de amabilidad,
generosidad, interés por los demas y empatia. Estas cualidades son propias del
comportamiento prosocial y se fundamentan en la capacidad de generar
reciprocidad, permitiendo establecer relaciones de cooperacion que representan el
nivel mas alto de accion prosocial. De acuerdo a Roche, los principales indicadores
de este tipo de comportamiento incluyen la ayuda fisica, el servicio, el acto de dar,
la ayuda y el consuelo verbal, la valoracién positiva del otro, la escucha activa, la

empatia, la solidaridad, la presencia positiva y el sentido de unidad.

Ademas, se destaca que los jovenes agresivos tienden a presentar mas problemas
de conducta, utilizan menos estrategias asertivas y exhiben escasos
comportamientos prosociales (Fernandez, 2016). En este sentido, el enfoque social
sugiere que la apariciéon y aprendizaje de la conducta prosocial se dan a través de
la experiencia directa y el modelado (Heredia y Zapata, 2022).

Asimismo, para llevar a cabo esta investigacion se revisaron varios estudios a nivel
internacional, nacional y regional que estan relacionados con la variable en

cuestion. En este contexto, como antecedentes internacionales:

Martinez y Borda (2020) en Bolivia llevaron a cabo una investigacion experimental
con el propésito de fomentar la conducta prosocial. Utilizaron un disefio
cuasiexperimental que involucrd dos grupos: Uno experimental y otro de control. Se
implement6 un programa de habilidades sociales en el grupo experimental, y se
empleo la Escala de Prosocialidad de Caprara (2005) en su version en espafiol en
las fases de pretest y postest en ambos grupos. Los resultados obtenidos al

comparar ambos grupos indican que el grupo experimental aumentd la
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prosocialidad en un 36.77%, siendo esta diferencia significativamente mayor que el

30.2% observado en el grupo de control.

Herrera y Musi (2020) realizaron un estudio en México con el propdésito de
incrementar la conducta prosocial de los nifios participantes por medio de juego
cooperativos. A través un disefio cuasiexperimetal pre-post con un Gnico grupo, se
empled un muestreo por conveniencia que abarc6 variables tanto cuantitativas
como cualitativas en 37 nifios con edades entre los ocho y diez afos. Los
resultados revelaron un aumento en la conducta prosocial y una disminucion
estadisticamente significativa en las conductas agresivas, con una p= 0.024 en la
agresiony p=0.018 en las peleas. Se concluy6 que la implementacién del programa
basado en juegos cooperativos puede incrementar la conducta prosocial y reducir

las conductas agresivas relacionadas con el acoso escolar.

Mesurado et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion en México con el propésito
de determinar la efectividad del programa "héroe" en el aumento de la conducta
prosocial, la empatia, las emociones positivas y el perdon en adolescentes. Se
empled un disefio cuasi-experimental de un solo grupo con medidas repetidas antes
y después del programa. La muestra consistié en 241 participantes de ambos
géneros, con edades comprendidas entre los 12 y 15 afios. Para evaluar la
prosocialidad, se utilizo la subescala de Bondad y Generosidad del Inventario de
Fortalezas de Valores en Accion de Peterson y Seligman (2004). Los resultados
indicaron que el programa fue efectivo en la promocién de la conducta prosocial

hacia los extrafios, la empatia, las emociones positivas y el perdon.

En el contexto nacional, Arias (2021) en Arequipa, evalué la efectividad de un
programa de conducta prosocial en un grupo de estudiantes universitarios de una
institucién privada. Esta investigacion fue de tipo cuasiexperimental y se tomaron
medidas pre y post-test con respecto a la aplicacion del programa. La muestra
consistié en 26 estudiantes con comportamientos transgresores a las normas,
divididos en grupos experimental y de control. Se aplico la prueba de actitudes
hacia practicas de valores morales de Arias et al. (2006). Los resultados indican si
existen diferencias significativas antes y después de la intervenciéon. Asimismo, la

prueba de magnitud de efecto Omega cuadrado arrojé un puntaje de .144, lo que
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supone un tamario del efecto grande entre los grupos pre y post-test; lo que reafirma

lo anteriormente comentado.

Huaman y Papuico (2021) realizaron un estudio en Lima con el propésito de crear
una propuesta pedagodgica destinada a fomentar conductas prosociales en
estudiantes de cuarto afio de educacion secundaria en una institucion educativa en
Villa El Salvador. Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo explicativo, de
naturaleza propositiva-aplicada, y la poblacion objetivo consiste en 80 estudiantes
de ambos sexos, con edades entre 15 y 17 afios. Se disefi6 un programa basado
en el uso de tertulias literarias, empleando el dialogo como fundamento para
fortalecer conductas como el respeto, la sociabilidad, la empatia y el liderazgo. Los
resultados indican que el programa representa una alternativa efectiva para

incrementar las conductas prosociales en estudiantes de cuarto afio de secundaria.

Castillo (2022) En su estudio llevado a cabo en Lima, busco evaluar el impacto del
programa "Talleres de valores cristianos" en la conducta prosocial de los
estudiantes de 5to de una institucion educativa. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo, con un disefio preexperimental que incluyé mediciones antes y
después del programa en una muestra de 23 estudiantes. Se utilizd un instrumento
compuesto por una guia de 20 items, elaborada como referencia a la escala de
prosocialidad de Caprara (2005). Los resultados, evaluados mediante la medida d
de Cohen, mostraron un efecto medio (casi grande) con un valor de d=0.78, lo que
lleva a la conclusién de que el programa tiene un impacto significativo en las

conductas prosociales de los estudiantes.

Heredia y Zapata (2022) llevaron a cabo una investigacion en Chiclayo con el
propdsito de analizar la influencia de un programa de conducta prosocial en la
agresividad reactiva y proactiva de los estudiantes en una institucién educativa
publica. Este estudio pertenece al tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo y un
disefio preexperimental. La muestra consisti6 en 38 estudiantes de edades
comprendidas entre los 14 y 16 afos, y la variable dependiente se evalud utilizando
una adaptacion del cuestionario de agresividad reactiva y proactiva. Los resultados
obtenidos sefalan diferencias altamente significativas (Z= -3.838, p<0.05) entre las
evaluaciones realizadas antes y después de la implementacion del programa,

evidenciando que el rango promedio en el post-test (28.82) es inferior al pre-test
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(48.18). Por lo tanto, se concluye que el programa de conducta prosocial tiene un
impacto significativo en la reducciéon de la agresividad reactiva y proactiva de los

estudiantes.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion fue de tipo aplicada, debido que, luego de realizar el estudio se
aportan soluciones, es decir, estd orientada a resolver problemas, mejorar,
perfeccionar y optimizar el funcionamiento de los procesos y sistemas (Nieto
Nicomedes, 2018). Con un enfoque cuantitativo, por recolectar datos con bases
numeéricas y andlisis estadistico (Hernandez et al., 2014). Asimismo, con un nivel
descriptivo porque esté dirigido fundamentalmente a la descripcion de fenbmenos
sociales o educativos en una circunstancia temporal y especial determinada
(Cauas, 2015).

De disefio cuasiexperimental, en la que implica que el investigador manipula y
controla una o mas variables independientes y observa la o las variables
dependientes para medir las variaciones que ocurren conjuntamente. Ademas,
cuando se aplica con un tipo de disefio cuasiexperimental, estudia relaciones de
causa-efecto, sin las condiciones de control riguroso de todos los factores que
puedan afectar el experimento (Agudelo y Aigneren, 2008). Asimismo, se
caracteriza por ser de corte trasversal al medir la prevalencia de una exposicion y/o
resultado en una poblacion especifica en un momento determinado (Rodriguez y
Mendivelso, 2018).

Tabla 1.

Esquema de investigacion

Grupo Disefio Esquema
Oa1: Pre-test
Grupo Experimental 01 X O2 X: Aplicacion del programa
O2: Pos-test

Fuente: Martinez y Borda (2020)
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3.2. HIPOTESIS Y DEFINICION DE VARIABLES
El estudio present6 la siguiente hipétesis general:

Hi: Existe efectividad del programa para fomentar la conducta prosocial después de
la aplicacion en estudiantes de las instituciones educativas emblematicas de
Tumbes, 2024.

Ho: No existe efectividad del programa para fomentar la conducta prosocial
después de la aplicacion en estudiantes de las instituciones educativas

emblematicas de Tumbes, 2024.

Definicidon conceptual:

Conducta prosocial: Se describe como cualquier comportamiento intencional que
tiene impactos positivos en la sociedad o proporciona beneficios a otra persona. De
manera mas especifica, incluye actos de cooperacién, el reconocimiento positivo
del otro, expresiones de condolencia, asistencia fisica o verbal en momentos
dificiles, consuelo en situaciones angustiantes y de rescate (Balabaniany Lemos,
2020).

Acoso escolar: Es la ejecucidn repetida de acciones fisicas o psicolégicas con la
intencion de causar dafio a un estudiante, cominmente vulnerable, y llevada a cabo
por uno o varios estudiantes de manera intencional y persistente en el tiempo
(Castarieda, 2022).

Programa de intervencion: Se trata de una herramienta o unidad de accion que
posibilita la mejora de aspectos mediante acciones coherentes y organizadas,
contribuyendo de manera sistematica a alcanzar objetivos previamente
establecidos en base a las necesidades identificadas. Ademas, es esencial que
estos programas sean disefiados e ejecutados de forma adecuada, asegurando
que con su implementacion conduzca a la obtencion de los resultados deseados

(Gutiérrez y Carpintero, 2021).
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3.3. POBLACION Y MUESTREO

Poblacién

En el &mbito estadistico, la poblacion se refiere al conjunto completo de elementos
de interés, generalmente extenso para ser estudiado en su totalidad. Ademas, en
lugar de abordarla en su totalidad, se selecciona un subconjunto de sus elementos,

llamado muestra, y sobre el cual se realiza el analisis (Ross, 2018).

En la presente investigacion, la poblacion estuvo conformada por estudiantes
identificados como acosadores escolares de las instituciones educativas
embleméaticas de Tumbes. Para obtener la relacion de estos estudiantes, se tuvo
que hacer una revision y analisis con los psicélogos de planta de cada institucion
sobre los casos de acoso escolar durante los primeros seis meses del afio 2024.

Tabla 2.

Casos Reportados por el area de psicologia

Institucion Educativa N° de casos identificados
Colegio Nacional El Triunfo 12
Inmaculada Concepcién 8
12

Tupac Amaru

Fuente: Elaboracion propia
Muestra

La muestra es un subconjunto o parte de la poblacion que se observa y esta

representa las mismas caracteristicas de la poblacion (Blas, 2017).

Por lo mencionado, la muestra del estudio estuvo constituida por 21 estudiantes de
nivel secundario de las diferentes instituciones emblematicas de Tumbes. Para
dicha muestra, se necesitd la ayuda de los psicologos de planta en la identificacion

de estudiantes con las caracteristicas de inclusion de la investigacion.

38



Muestreo

En este estudio, la muestra se seleccion¢ utilizando un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Este método se distingue por permitir al investigador elegir de
manera arbitraria la cantidad de participantes del estudio, basandose en su
conveniencia (Hernandez, 2021). Ademas, se empled el muestreo segun criterio
del investigador, al que se le denomina discrecional (Mercado y Coronado, 2021).

Tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion de la investigacion.

Tabla 3.

Estrato poblacional

Institucion Educativa Estudiante
Colegio Nacional El Triunfo 9
Inmaculada Concepcién >
7

Tupac Amaru

Fuente: Elaboracién propia

3.4. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
Tabla 4.

Criterios de la investigacion

A. Los estudiantes tengan una edad entre 12 a 16
afnos.
B. Tener firmado el asentimiento informado.
C. Tener firmado el consentimiento informado.
Criterios de Inclusion D. Estudiantes identificados como acosadores
escolares
E. Estudiantes  pertenecientes a  instituciones

emblematicas de Tumbes.
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A. Estudiantes con dificultades para desarrollar el
cuestionario, ya sea por problemas de aprendizaje,
analfabetismo y/o emocionales.

B. Estudiantes que no cumplan con las caracteristicas

Criterios de basicas de la evaluacion, como es la firma, el llenado

Exclusion correcto de los cuestionarios o dejaron espacios en
blanco.

C. Estudiantes que, a pesar de ser identificados como

acosadores escolares, consumen algun tipo de

sustancias psicoactivas.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica:

La pruebas o Test, permite recolectar datos de manera eficiente antes y después
de la implementacién del programa. Esta técnica estd asociada con el concepto de
objetividad, en donde las evaluaciones realizadas poseen un alto grado de
confiabilidad y validez. Su principal objetivo es comparar a un individuo dentro de

un grupo, logrando una normalizacion conceptual (Gomez, 2017).

Instrumentos:

Como instrumento de recoleccion de datos para la investigaciéon se empleé el
cuestionario, el cual esth compuesto por un conjunto de preguntas estructuradas

para recopilar informacién de los participantes (Meneses, 2016).

Para medir el comportamiento prosocial se aplicé la Escala de Conducta Prosocial
Adolescente; elaborado por las autoras Balabanian y Lemos en el afio 2018 en
Argentina y validado en Peru en el afio 2020 por la autora Susan Alvares Izaguirre;
el instrumento es unidimensional, presenta una duracibn de 15 minutos

aproximadamente y su aplicacion es individual como colectiva. Ver anexo 3.

En relacion a la adaptacion del instrumento en Perd, se evaluo la escala a un grupo
de 1057 estudiantes provenientes de tres colegios publicos en el distrito de comas,
Lima. Los participantes tenian edades entre 12 a 17 afios, abarcando los niveles

de primero a quinto de secundaria; para determinar la validez de contenido, se
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utilizé el juicio de expertos mediante el coeficiente V de Aiken. Por otro lado, el
analisis factorial arrojo un KMO .940 y la prueba de esfericidad de Bartlett sig. .001.
En cuanto a la validez relacionada con la estructura interna, el analisis confirmatorio
evidenci6 indices de ajuste con RMSEA= .0674, SRMS= .046, CFI= .847 y TLI=
.835. Adicionalmente, la confiabilidad del instrumento se verifico a través de los
coeficientes Alfa de Cronbach .939 y omega .940, concluyéndose que la escala

general posee una confidencialidad adecuada y presenta valides de contenido.

Para este estudio, se llevd a cabo una prueba piloto en el distrito de Tumbes,
involucrando a un grupo de 30 adolescentes de entre 12 y 17 afios que cursaban
la educacion secundaria y presentaban caracteristicas similares a la muestra

principal (Ver anexo 7).

Se implement6 un programa como herramienta de intervencion, el cual consiste en
un conjunto de actividades disefiadas a partir de teorias y modelos de intervencion
especificos, con el propdsito de fomentar cambios positivos (Benavidez, 2023). El
programa para fomentar el comportamiento prosocial fue disefiado bajo la teoria de

la prosocialidad propuesto por Roche (1995).

El programa cuenta con 10 sesiones de 45 minutos, el cual incluyé temas como
ayuda fisica, servicio fisico, dar y compartir, ayuda verbal, consuelo verbal,
confirmacion y valorizacion positiva del otro, escucha profunda, empatia,
solidaridad, ademéas de presencia positiva y unidad. Asimismo, el programa de
intervencién contod con fichas de evaluacién en cada sesion para la verificacion del
progreso de los participantes y contribuir en eficacia del programa (Ver Anexo 04,
06y 14)

Recoleccion de informacién:

Para la recoleccion de informacion, se selecciono a las instituciones de manera
intencional por conveniencia. Se solicito reuniones con los directivos de las |.E para
presentarles los objetivos y caracteristicas del programa. Se solicité el
consentimiento informado a los padres de los estudiantes que fueron parte del
programa, ademas se les inform6 que tanto el consentimiento y asentimiento
informado era obligatorio para participar del programa, siendo este de manera

voluntaria.
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Para la seleccion de estudiantes, se pidi6 el apoyo de los coordinadores de tutoria
y de los psicélogos de planta de las instituciones educativas para proporcionar la

lista de estudiantes identificados como acosadores escolares.

Ademas, el instrumento de evaluacion se desarroll6 de manera presencial, al igual
que la intervencion por medio del programa. El instrumento de evaluacion fue
aplicado al inicio de la intervencion como Pretest junto a la ficha sociodemogréfica
y al final de la intervenciébn como Postest. La intervencion estuvo dividida en 10
sesiones con un inicio, desarrollo y cierre, esto con una duracion de 45 minutos.
Por ultimo, la informacion recolectada fue transferida a Excel 2019 y se proceso en

el programa (SPSS).

3.6. PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Terminado el proceso de recoleccién de informacion, se trasladé de forma manual
la informacion recolectada por cada instrumento; cabe recalcar que, se apartan
aquellos instrumentos resueltos que no se ajusten a los criterios de inclusion
mencionados anteriormente, asimismo, como herramientas de apoyo para el
programa (SPSS) y Excel 2019, con el objetivo de obtener resultados exactos y

veridicos.

Por otro lado, se aplicd la estadistica inferencial, ya que, se examinaron los
resultados y se corrobord la hipétesis de estudio, haciendo uso de la prueba de
Wilcoxon. Por altimo, se discutieron los resultados y se brindaron las respectivas

conclusiones.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Para efectuar la investigacion se tuvo en consideracion el codigo Nacional de
Integridad cientifica de Concytec, el cual considera la integridad cientifica como el
producto de seguir valores y buenas practicas en todas las etapas de la
investigacion cientifica, desde la formulacion y ejecucion del estudio hasta la
comunicacion de resultados y las relaciones de colaboracion y mentoria. Asimismo,
se hizo uso del apartado 2.3 del capitulo Il denominado guia para la realizacion de
las actividades cientificas, destinado a sustentar que todo proceso de estudio
debera proporcionar un consentimiento informado a los participantes (CONCYTEC,
2023).
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V. RESULTADOS
Tabla b

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

Rango  Sumade

N .
promedio  rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Rangos positivos 21° 11,00 231,00
TOTAL POST - Empates 0°
TOTAL PRE Total 21
z -4,019°

Sig. asintotica(bilateral)  50g

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V.25

De acuerdo a la tabla 5, donde se muestran los resultados del estadistico del Pre y
Post Test, se observa que no hubo casos en los que los valores del postest fueran
menores que los valores del pretest. Asimismo, el valor estadistico es -4.019,
indicando una diferencia significativa entre las mediciones del pre y post test, con
un valor de sig., (,000) segun Pallant (2020) este resultado es estadisticamente

significativo y no es producto al azar.
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Figura 1

Frecuencia de comportamiento prosocial Pretest

FRECUENCIA PRE TEST

Frecuencia

BAJO CP MODERADO CF ALTO CP

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V.25

De acuerdo a la figura 1, donde los resultados obtenidos del pretest de
comportamiento prosocial muestran que el 19,05% de acosadores tienen un nivel
bajo de CP, el 57,14% de acosadores escolares tienen un nivel moderado de CP y
el 23,81% de acosadores tienen un nivel alto de CP. Esto indica que, la mayor parte
de estudiantes se encuentran ubicados en los niveles bajo y moderado de

comportamiento prosocial.
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Figura 2

Frecuencia de comportamiento prosocial Postest

FRECUENCIA POS TEST

Frecuencia

MODERADO CP ALTO CP

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V.25

De acuerdo a la ilustracion 2, donde los resultados obtenidos del Postest de
comportamiento prosocial muestran que el 52,36% de participantes del programa
tienen un nivel moderado de CP y el 47,62% de participantes tienen un nivel alto
de CP.

45



Tabla 6
Andlisis de varianza (KRUSKAL-WALLIS)

Prueba Kruskal-Wallis de muestras independientes

N total 21
Estadistico de prueba 1,458
Grado de libertad 2
Sig. asintdtica (prueba ,482
bilateral)

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V.25

De acuerdo a la tabla 6, los resultados muestran que el valor de sig. ,482 es mayor
al nivel critico de 0.05. Indicando que no existen diferencias estadisticamente

significativas entre las instituciones educativas respecto a la efectividad del

programa.
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V. DISCUSION

La realizacion de la presente investigacion ha sido crucial para abordar el fenémeno
del acoso escolar y promover conductas prosociales entre los adolescentes de las

instituciones emblematicas de Tumbes.

Este estudio permitié evaluar la efectividad de un programa disefiado para
adolescentes identificados como acosadores escolares, con el objetivo de fomentar
su comportamiento prosocial. A pesar de que este tipo de intervencion ha
demostrado ser beneficioso en otros contextos, su implementacion ha sido escasa

en nuestra localidad de tumbes a lo largo del tiempo.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar
la efectividad del programa de intervencion para fomentar el comportamiento
prosocial en acosadores escolares de las instituciones educativas emblematicas de
Tumbes, 2024. Por lo que se alcanz6 un nivel de confianza del 100%, y al analizar
el valor estadistico de -4.019, conforme a lo indicado por Pallant (2020), se

evidenci6 una diferencia significativa entre los grupos evaluados.

Este dato obtenido afirma que hubo cambios relevantes entre las mediciones
realizadas en el pretest y el postest. Por lo tanto, estos hallazgos encontrados han
permitido que se acepte la hipétesis de estudio que existe efectividad del programa
para fomentar la conducta prosocial después de la aplicacién en estudiantes de las

instituciones educativas emblematicas de Tumbes, 2024.

Los resultados obtenidos en esta investigacion son coherentes con los hallazgos
de Martinez y Borda (2020) y Lemos (2009), quienes concluyeron en sus
investigaciones que existe una diferencia significativa entre las puntuaciones del
pretest y postest. Ademas, ambos estudios evidencian un aumento significativo en
las conductas prosociales tras la intervencion. Asimismo, Cretendio et al. (2015),
mencionan que la adolescencia es caracterizada por ser una etapa de vida con
predisposicidn a obtener nuevas capacidades y competencias, como las conductas

prosociales.
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En cuanto al primer objetivo especifico planteado, el cual consistio en establecer el
nivel de comportamiento prosocial de los acosadores escolares de las I.E
emblematicas de Tumbes, 2024 antes de la aplicacion del programa de
intervencion. Se observo que, entre los 21 adolescentes participantes, el 19,05%
se encuentran en un nivel bajo. Este hallazgo indica un factor de riesgo asociado a

problemas de conductas y desordenes afectivos (Auné y otros, 2014).

Por otro lado, el 57,14% de los participantes mostré un nivel moderado, mientras el
23,81% alcanzo un nivel alto de comportamiento prosocial, lo cual esta relacionado
con la regulacion de conductas agresivas (Eisenberg et al., 2000). Por lo tanto, en
relacion a la violencia dentro de las instituciones educativas, se ha identificado que
los estudiantes agresores dentro de sus interacciones con sus pares tienden a
mostrar comportamientos agresivos, lo que denota falta de empatia y mostrando
una notable falta de responsabilidad en sus acciones (Ministerio de Educacion,
2018).

Ademas, Fernandez (2016) Sefala que aquellos jévenes que estan involucrados
en comportamientos agresivos, utilizan menos estrategias asertivas y presentan un
bajo nivel de conductas prosociales. En este sentido, los hallazgos de Heredia y
Zapata (2022) y Martinez y Borda (2020) indican que, en el pre test, la mayoria de
los participantes exhiben bajos indices de conductas prosociales y mas conductas
de indole agresiva. Al comparar estos resultados, se evidencia que la mayoria de
los participantes, antes de la intervencion, presentan bajos niveles de
comportamiento prosocial (Cafias y Gamez, 2018).

En cuanto al segundo objetivo especifico, fue identificar el nivel de comportamiento
prosocial en el grupo experimento después de la aplicacion del programa de
intervencién en acosadores escolares de las I.E embleméticas de Tumbes, 2024.
A través de la aplicacion del post-test, se obtuvo que el 52,36% de participantes
tienen un nivel moderado y el 47,62% de participantes tienen un nivel alto, aquello
demuestra que, al comparar estos resultados con los datos obtenidos en la
evaluacion inicial, se puede observar una clara tendencia hacia un aumento en el

nivel general de comportamiento prosocial.

Martinez y Borda (2020) y Arias (2021) sefialan haber encontrado diferencias

significativas entre los valores del pretest y postest al aplicar su respectivo
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programa. Asimismo, Cafias y Gamez (2018) llegaron a la conclusion que, para
obtener una mejora en la competencia prosocial, fue necesario aplicar un programa
centrado en el fortalecimiento de la competencia prosocial. De igual forma como
menciona Roche Olivar (1995) las consecuencias del fortalecimiento de la
competencia prosocial son la disminucion de la violencia, aumento de la solidaridad,
mayor autoestima, empatia, seguridad al comunicarse, respeto, salud mental y

creatividad.

Teniendo en cuenta, Espinoza et al. (2011) argumenta mediante el enfoque social
gue, la manifestacion de la conducta prosocial y su respectivo aprendizaje sucede
a través, de la experiencia directa y el modelamiento. Por lo tanto, aquellos
adolescentes que llevan a cabo conductas prosociales tienden a presentar menores

situaciones de violencia con sus comparieros (Gonzales y Molero, 2023).

El tercer objetivo especifico, fue analizar diferencias significativas de efectividad del
programa de intervencion para fomentar el comportamiento prosocial en
acosadores escolares, 2024 segun la institucién educativa. Los resultados indican
que el valor de sig. ,482 es superior al nivel critico esperado de 0,05 lo que sugiere
gue no hay evidencia suficiente para afirmar que existe una diferencia significativa

entre las medias (Ventura, 2017).

Por lo tanto, el programa no muestra diferencias significativas en relaciéon a la
efectividad entre las instituciones educativas evaluadas, por lo que el programa
tiene impacto positivo en el contexto aplicado. Ademas, Distéfano (2019) respalda
la idea de que la efectividad de un programa para la promocion de conductas
prosociales no se debe a la interaccidbn de variables, lo que indica que la

intervencion tuvo un impacto similar en las distintas instituciones.
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VI. CONCLUSIONES

. Se hall6 que existe efectividad en el programa para fomentar el
comportamiento prosocial en acosadores escolares, obteniendo el valor
estadistico de -4.019, indicando una diferencia significativa entre las
mediciones del pre y post test.

. Se identificd que el 19,05% de los participantes tienen un nivel bajo de CP,
seguido de un 57,14% que presentan un nivel moderado de CP y un 23,81%
de la muestra presenta un nivel alto de CP. Esto indica que, la mayor parte
de estudiantes se encuentran ubicados en los niveles bajo y moderado de

comportamiento prosocial.

. Se determin6 que los resultados obtenidos después de la aplicacion del
programa de intervencién son significativos, un 52,36% de participantes del
programa se ubican en un nivel moderado de CP y el 47,62% de

participantes tienen un nivel alto de CP.

. Se identificé que el valor de sig. ,482 no es significativo en relacién con las
instituciones educativas, lo que sugiere que la efectividad del programa no
varia segun la institucién. Por lo tanto, se concluye que el programa es eficaz

en cualquier contexto educativo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a otros investigadores dada la efectividad del programa, a la
implementacion en otras instituciones educativas para evaluar su efectividad

en diferentes contextos y poblaciones.

Se recomienda a los estudiantes de psicologia participar en la realizacion de
talleres preventivos de acoso escolar y fortalecimiento de habilidades

prosociales en las instituciones educativas.

Se recomienda a los padres de familia de los participantes del estudio a ser
parte del soporte de la intervencion, motivando a sus hijos a cumplir con los

compromisos de cada sesion.

Se recomienda a los directivos de las instituciones educativas dar mayor
énfasis en la mejoria de aquellos estudiantes involucrados en violencia
escolar, brindandoles tiempo y espacio para el desarrollo de habilidades
prosociales en conjunto con el servicio de psicologia de la institucion.

Se recomienda para las siguientes investigaciones realizar evaluaciones de

seguimiento a largo plazo para determinar la sostenibilidad de los cambios

observados.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

IX.  ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA MUESTRA I:JUEiAL\JZIDOIT\I
OBJETIVO PRINCIPAL:
Determinar la efectividad del programa de
intervencion para fomentar el comportamiento | . £yicte efectividad del | Tipo de investigacion:
prosocial en acosadores escolares de las I.E programa para fomentar la | La investigacion es de tipo aplicada,
+El programa dirigido (e)r:jIzgf/ag:sssept;zsjzozgm' condu(fta .pro.s,ocial debido que, Iueg? de realizar el estudio
para acosadores . Eetablcer ol nive'l de comporiamiento despu.es de la aplicacién en | se ap.ort.an soluuones.. Con un-er.1foque Instituciones
estudiantes de las | cuantitativo y con un nivel descriptivo.
escolares, fomentara prosocial de los acosadores escolares de instituciones educativas | Disefio de investigacion: Emblematicas
e comporFamlento las I.E emblematicas de Tumbes, 2024 embleméticas de Tumbes, | De disefio cuasiexperimental y de corte de Tum-bes:
prosocial en antes de la aplicacién del programa de | 5404 trasversal. 21 |.E el Triunfo
acosadores intervencion. Ho: No existe efectividad estudiantes L.LE
escolares de las * Identificar el nivel de comportamiento | e programa para fomentar | ESQUEMA inmaculada
instituciones prosocial en el grupo experimento después | |3 conducta  prosocial 01 X 02 concepcion
educativas de la aplicacion del programa de | yegpies de la aplicacién en | O1: Pre-test \E Tupac
embleméticas de Amaru

Tumbes,2024?

intervencion en acosadores escolare de
las I.E emblematicas de Tumbes,2024.

Analizar diferencias significativas en
efectividad del programa de intervencion
para fomentar el comportamiento prosocial
en acosadores escolares, 2024 segun la

institucion educativa.

estudiantes de las
instituciones educativas
emblematicas de Tumbes,

2024.

X: Aplicacion del programa
02: Pos-test
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Anexo 2 Matriz de operacionalizacion de variables

. ESACLA DE
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES | INSTRUMENTO i INDICADORES E ITMES
MEDICION
Ordinal Escucha profunda: 22,23
Para medir el comportamiento Tipo: Likert Presencia positiva y
. . . Escala de _
Prosocial se aplica un instrumento unidad: 8, 12, 17, 24, 29
_ ) . conducta
que permita recaudar informacion de al N: Nunca Ayuda verbal: 3, 9, 14, 26
) ) prosocia .
las dimensiones Escucha profunda, dol . AV: Alguna vez Ayuda fisica: 6, 13, 18
adolescente.
Conducta | presencia positiva del otro, ayuda Variable Balabani MV: Muchas veces Consuelo verbal: 5, 19
) o ) alabanian y o ] y
prosocial verbal, ayuda fisica, consuelo verbal, | unidimensional CS: Casi siempre Confirmacion y

confirmacién y valorizacion positiva
del otro y solidaridad.

Escala de conducta prosocial
Adolescente. Balabanian y Lemos

(2018).

Lemos (2018)
Adolescentes
entre 12 a 18

afos

S: Siempre

Bajo (30-69)
Moderado (70-109)
Alto (110-150)

valorizacién positiva del
otro: 11, 25, 28
Solidaridad: 1, 15, 21
Dar y compartir: 7
Empatia: 4, 16, 27, 30
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DEFINICION

VARIABLE INDICADORES SESION OBJETIVO
OPERACIONAL
G | Introduccién al programay | Crear vinculos de confianza y compromiso con el
enera
presentacion personal programa.
Es una herramienta Ayuda 'y Servir sin esperar nada a Valorar la importancia de ofrecer ayuda y servicio
. ., servicio fisico cambio fisico.
0 unidad de accion
o ] ) Fomentar conductas de generosidad y practica de
que posibilita la Dar y compartir Lo nuestro es compartir )
. . compartir
mejora mediante . — . .
Avud bal Comparto mis conocimientos | Promover el intercambio de
i yuda verba _ y )
Programa acciones coherentes en el momento adecuado informacion cuando sea necesario.
para y organizadas, Presencia positiva y _ Fomentar actitudes que generen unidad en
. ) Juntos somos un equipo o ) _
fomentar el contribuyendo de unidad beneficio de las relaciones interpersonales.
| manera sistematica Abrazando a los demas con _ o
comportami o Consuelo verbal ) Practicar técnicas de consuelo verbal.
a alcanzar objetivos mis palabras
ento previamente Confirmacion y ) . iy
. L N i Valoramos a los demas mediante la expresion
Prosocial valorizacion positiva del Valordndonos unos a otros

establecidos en
base a las
necesidades
identificadas
(Gutiérrez y
Carpintero, 2021).

otro

verbal

Escucha profunda

Tus palabras son

importantes

Fomentar la escucha activa.

Solidaridad y empatia

Explorando diversas

perspectivas

Fomentar la empatia y solidaridad.

Clausura

Nuestra Ultima parada del

viaje

Reforzamos los conocimientos y adquiridos.
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Anexo 3 Ficha técnica de la Escala de conducta Prosocial Adolescente.

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento

Autoras

Fecha de creacion
Procedencia

Adaptacion

Lugar y afio de adaptacion
Aplicacion

Significacion
Administracion
Dimensiones

items

Tiempo de Aplicacién

Tipo de escala y puntuacién

Validez y confiabilidad

Escala de Conducta Prosocial Adolescente

Balabanian Cinthia y Lemos Viviana
2018

Argentina

Alvarez |zaguirre Susan L.

Lima, 2020

Adolescentes entre 12 a 18 afos
Evaluar la conducta Prosocial de Adolescentes
Individual y colectiva
Unidimensional

30

15 minutos

Likert: Nunca = 1 punto, A veces = 2 puntos,
Muchas veces = 3 puntos, Casi siempre =4
puntos, Siempre = 5 puntos.

Respecto a la validez de constructo, el analisis
factorial arrojé un indice KMO de .889 y una
significancia de .00 en la prueba de esfericidad
de Bartlett. Del mismo modo, la confiabilidad del
instrumento se evalu6 mediante Alfa de
Cronbach, obteniendo un valor de .90.

Fuente: Balabanian y Lemos (2018)

Anexo 4 Ficha técnica de Programa de intervencion para fomentar el

comportamiento Prosocial

FICHA TECNICA

Nombre del instrumento Programa para Fomentar la Comportamiento
Prosocial

Autor Manrique Chiroque, Daniel Omar

Fecha de creacion 2024

Procedencia Perl

Ambito de Aplicacion Adolescentes entre 12 a 18 afios

Finalidad Fomentar la conducta Prosocial de Adolescentes

Dimensiones Unidimensional

Administracion Individual o colectiva

Numero de Sesiones 10 sesiones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Escala de conducta Prosocial Adolescente

ESCALA DE CONDUCTA PROSOCIAL ADOLESCENTE

(Balabanian y Lemos, 2018)

Edad: Sexo: | M | F | Colegio:

Grado y
seccion

Instrucciones:

Lee atentamente cada enunciado y marca una X en el cuadro de la respuesta con
la que te identificas, sé lo mas sincero(a) posible, resuelve en forma personal.

N: NUNCA AV: ALGUNA VEZ MV: MUCHAS VECES

S: SIEMPRE

CS: CASI SIEMPRE

=z
°

ENUNCIADOS

AV

MV

CS

Presto algo por un tiempo si alguien necesita algo que yo tengo.

Pongo la mesa a la hora del almuerzo/cena.

Ayudo a un compaiiero a estudiar cuando le cuesta un tema.

Mis compafieros me consideran una persona amigable.

Doy animo cuando un compafiero esta triste o0 cansado.

Si encuentro una persona mayor con bolsas del supermercado, la
ayudo.

Hago regalos, aunque sean detalles.

En un trabajo préctico, incluyo a quienes no estan en ningln grupo.

OO (N O (O~ |WIN(F

Explico un concepto a quién no haya entendido.

=
o

Ordeno el aula antes de retirarme.

[EEN
[EEN

Felicito a otro cuando tiene una buena idea o hace algo bien.

=
N

Me acerco a hablar con un compariero que es nuevo en la escuela.

=
w

Ayudo a él/la profesor/a cuando esta muy cargado/a y no puede
llevar sus cosas.

14

Ayudo a un compafiero si se quedo en el dictado o tomando
apuntes.

15

Participo en actividades solidarias.

16

Defiendo a un compafiero cuando esta siendo agredido.

17

Invito a mis comparfieros a las actividades sociales, no sélo a mi
grupo de amigos.

18

Ayudo a una persona si se tropieza o se cae.

19

Consuelo a un compafiero que esta llorando.

20

Saco la basura cuando es necesario, sin que me lo pidan.

21

Presto mis fotocopias si un comparfiero necesita.

22

Escucho atentamente los problemas de mis amigos cuando
quieren desahogarse.

23

Escucho a personas que necesitan ser oidas.

24

Acompafio a un compafiero si veo que esta solo.

25

Felicito a un compaifiero cuando se saca una buena nota.

26

Aporto informacién cuando me realizan una consulta.

27

Intento hacer reir a alguien que esta triste.

28

Apoyo la propuesta de un compariero y lo incentivo.

29

Interactiio con los compaiieros nuevos.

30

Pido a mis comparfieros que dejen de conversar cuando habla el
profesor.
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Anexo 6 Programa de intervencion para Fomentar el comportamiento Prosocial.

. Denominacion de la L - . Ficha de
Sesion Tema - Objetivo de la sesion Tiempo >
sesion evaluacion
Introduccion al Pre Test
1 General programay Crear vinculos de confianza y compromiso con el programa. 45 min Ficha de
presentacion personal evaluacion 1
Ayuda Servir sin esperar : . o : Ficha de
2 yuday b Valorar la importancia de ofrecer ayuda y servicio fisico. 45 min -
servicio fisico nada a cambio evaluacion 2
Dar Lo nuestro es . L . : Ficha de
3 y . Fomentar conductas de generosidad y practica de compatrtir. 45 min -
compartir compartir evaluacioén 3
Comparto mis .
- . . : . : : Ficha de
4 Ayuda verbal conocimientos en el Promover el intercambio de informacion cuando sea necesario. 45 min evaluacion 4
momento adecuado
Presencia , : - .
5 ositiva Juntos somos un Fomentar actitudes que generen unidad en beneficio de las 45 min Ficha de
punidady equipo relaciones interpersonales. evaluacién 5
Abrazando a los .
Consuelo . : . - , Ficha de
6 demas con mis Practicar técnicas de consuelo verbal. 45 min -
verbal evaluacion 6
palabras
Confirmacion
y valoracién  Valorandonos unos a . . o : Ficha de
7 " Valoramos a los demas mediante la expresion verbal 45 min -
positiva del  otros evaluacion 7
otro
Escucha Tus palabras son . , Ficha de
8 . Fomentar la escucha activa. 45 min -
profunda importantes evaluacion 8
Solidaridad Explorando diversas . L : Ficha de
9 ady P : Fomentar la empatia y solidaridad. 45 min L
empatia perspectivas evaluacion 9
Nuestra Ultima parada - iy .
10 Clausura b Reforzamos los conocimientos adquiridos. 45 min Post Test

del viaje

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Validez y confiabilidad de prueba piloto.
ESCALA DE CONDUCTA PROSOCIAL ADOLESCENTE (ECPA)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

CP1 94,70 372,493 ,357 ,889
CP2 95,03 370,516 ,360 ,889
CP3 95,03 366,378 432 ,888
CP4 94,60 359,145 ,539 ,885
CP5 94,47 368,809 ,401 ,888
CP6 95,13 377,154 ,236 ,891
CP7 95,30 383,459 ,082 ,896
CP8 95,53 376,602 ,294 ,890
CP9 95,57 365,633 ,466 ,887
CP10 96,23 379,013 ,231 ,891
CP11 94,63 362,516 ,536 ,886
CP12 95,70 370,838 341 ,890
CP13 95,43 377,702 211 ,892
CP14 94,80 347,338 , 719 ,881
CP15 95,47 367,292 451 ,887
CP16 94,40 362,593 ,523 ,886
CP17 95,53 368,120 ,392 ,888
CP18 95,27 375,444 ,267 ,891
CP19 94,60 369,283 454 ,887
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CP20 95,37 378,930 ,213 ,892

CP21 95,17 364,626 478 ,887
CP22 94,27 356,409 , (26 ,882
CP23 94,43 367,289 445 ,887
CP24 94,50 357,086 ,634 ,883
CP25 94,70 354,424 , 701 ,882
CP26 94,97 352,240 ,668 ,882
CP27 94,10 368,714 ,492 ,887
CP28 94,87 357,913 ,656 ,883
CP29 95,47 363,637 ,505 ,886
CP30 95,43 367,771 ,383 ,889

Fuente: Resultados obtenidos a través del programa SPSS V.25

Se observa que el calculo de la prueba del coeficiente Alfa de Cronbach resulté
,891 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado en la
muestra investigada.

72



Anexo 8 Carta de autorizacion para aplicacion de prueba piloto

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

SOLICITO: Autorizacién para desarrollar actividades de
ejecucion del proyecto de tesis

Sefior(a): M\{pﬁw De GonprlPe Gosune A ZARATE
L i - 1
DIRECTOR(A) DE LA INSTITUCION EDUCATIVA  APLICROOW  IESE ANTOND ORONAS

Yo, Manrique Chiroque Daniel Omar, estudiante del XIll ciclo de la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TUMBES, perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales, Escuela Profesional de
Psicologia, identificado con DNI 70654733 y cddigo de estudiante N.2 160351171 ante usted con
el debido respeto me presento y expongo:

Me encuentro elaborando mi proyecto de tesis denominado “Programa para fomentar
el comportamiento prosocial en acosadores escolares”, bajo asesoramiento del docente Dra.
Calle Ramirez Xiomara.

Que, en el marco de la ejecucion de mi proyecto de tesis, solicito a usted el permiso para
desarrollar la aplicaciéon de un cuestionario a los estudiantes del nivel secundaria de vuestra
Institucion Educativa, de esta forma los datos obtenidos serviran para la evaluacion de la prueba
piloto de dicho instrumento.

POR LO EXPUESTO:

Solicito a vuestro despacho, me permita realizar la actividad de aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de datos a los estudiantes del nivel secundaria en la fecha indicada.
En espera de vuestra respuesta favorable, me despido de Ud. agradeciéndole por anticipado.

Tumbes, diciembre del 2023

,,,,, - e L

Imén Tineo Gloria Elizabeth Mannquemniei Omar

Docente encargada EStUdIialnt.e tesista
Celular: 915238835 Celular: 983938639

Correo: 160351171 @untumbes.edu.pe

Correo: gimant@untumbes.edu.pe

£ EDUCACION TUMBES
gk ANTONIO ENCINAS,

Mg. limer Jesits OyolfVilele

7, <
Ymel SUB DIRECTOR
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Anexo 9 Cartas de autorizacion para la aplicaciéon de Programa de intervencion
para fomentar el comportamiento Prosocial.

f“‘"ﬂz%

|'b O. ll

Ministerio de Educacion

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE
LA CONMERACION DE LAS HEROICAS BATALAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

Tumbes, 28 de agosto del 2024

CARTA N° 01-2024 GRT-DRET-UGELT-IE-“IC”-D
SENOR: DANIEL OMAR MANRIQUE CHIROQUE.

INTERNO DE PSICOLOGIA
ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION.

De mi especial consideracion.

Me dirijo a usted, para saludarlo y a la vez, mediante la presente
emitir la AUTORIZACION correspondiente, para la realizacion de la
investigacién  denominada “PROGRAMA PARA FOMENTAR EL
COMPORTAMIENTO PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES” 2024.en la
cual participaran, segin lista , las y los estudiantes de nuestra I|E
INMACULADA CONCEPCION-TUMBES.

Sin otro Particular, se despide;

ATENTAMENTE,

L D EDUCACON TUN
DRECCONRECKIMLDE SN s
7 FPOjON
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f Institucién educativa
DE de Educacién U'E‘zdad ;: Gestio|n “TUPAC AMARU"”
EDUCACION Tumbes ucativa Local
! Tumt Tumbes

PERU MINISTERIO | Direccion Regional

AVTORIZACION PARA DESARROLLAR.
INVESTIGACION

El Director de la Institucion Educativa Tupac Amaru, que suscribe
la presente,

VT0 :

Al Interno de Psicologia MANRIQUE CHIROQUE
DANIEL OMAR, con DNI 70654733, estudiante del programa
académico de Psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes,
se le autoriza realizar la investigacion titulada “Programa para
Fomentar el Comportamiento Prosocial en Acosadores Escolares
de las Instituciones Emblematicas de Tumbes, 2024”.

Se expide la presente autorizacion a fin de que se le
otorgue las facilidades correspondientes.

Tumbes 08 de Agosto del 2024.

Atentamente

“Institucion Educativa que imparte una Educacion Cientifico - Humanista con variante Técnica.”
PRIMARIA 0590125 SECUNDARIA 0327486 COD.LOCAL ESCOLAR 490348
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GLORIOSO COLEGIO NACIONAL “EL TRIUNFO” tos
ALMA MATER DE LA REGION TUMBES \OL,/ ¥
INICIAL-PRIMARIA-SECUNDARIA I gl
“Ayfio del Bicentenario de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 04 de setiembre del 2024
° 027 -2024. - - - -
SENOR

DANIEL OMAR MANRIQUE CHIROQUE ;
ESTUDIANTE DEL X CICLO DE PSICOLOGIA CON D.N.| 70654733

ASUNTO: AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

REFERENCIA: SOLICITUD N° 1962-2024 (28-08-2024) UNT.

Estimado sefior:

Mediante la presente misiva en atencion al documento de la referencia, la
Direccion del Emblematico Colegio Nacional “El Triunfo”, da por aceptada su
solicitud para realizar INVESTIGACION Denominada: “Programa Para
Fomentar el Comportamiento Pro-social en Acosadores Escolares de las
Instituciones Educativas Emblematicas de Tumbes 2024,” a partir del dia
miércoles 04 de setiembre hasta el viernes 29 de noviembre del presente afio, en
la especialidad de Psicologia, para lo cual debera apersonarse con la Psicéloga
Milena Alarcén La Rosa, para el inicio de su Investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para testimoniar las muestras de mi
especial consideracion y estima.

Atentamente,

i Prado Navarms
nu‘z"g::TOR

RVPN/DGCNET
AMV/SECT.
Arch.
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Anexo 10 Autorizacion del uso del instrumento

M Gmail Daniel Manrique <omarmanrique1802@gmail.com=
SOLICITUD DE AUTORIZACION

5 mensajes

Daniel Manrique <omarmanrigue 1602 @gmail. com:= 11 de junio de 2024, 4:59 p.m.

Para: “cinthia.balabaniani@gmail.com” <cinthia.balabaniani@gmail.com=, "vivianancemilamosi@gmail.com®
=viviananoemilamosd@gmail com>

Saludos cordiales

soy Daniel Omar manrique Chirogue, estudiante del noveno ciclo de la carmera profesional de Psicologia de la
Univarsidad Macional de Tumbes, identificado con el N° de DNI, 70854733,

Es para mi un honor contactarma con wstedes, la razon por la cual les escribo para felicitadas por la investigacion
que realizaron, titulada "Desamrollo y Estudio Psicométrico de una Escala para Evaluar Conducta Prosocial en
Adolescantes®, |a he revisado y me parece muy interesanie.

En estos momentos, me encuentro realizando un trabajo de investigacidn con la misma variable y ma gustaria poder
contar con la aulorizacidn de ustedes para hacer uso del instrumenio gue construyeron. Asimismo, me seria de
mucha ayuwda gue me pusda facilitar el manual y calificacidn de su prusba.

Me despido, de anfemano agradeciendo y esperando su pronta respuesia. Saludos desde Tumbes, Perd.

Cinthia Balabanian <cinthia.balabaniani@gmail.com= 18 de junio de 2024, 10:04 a.m.
Para: Daniel Manrigue <omarmanrnigue 1602 @gmail.com>

Estimado, es un gusto saludaro por este medio.
5i dlaro, puedes ulilizar la escala que construimos para adolescentes argentinos.
En &l siguiante link encontraras el articulo donde se mencionan los detalles psicométricos v el texto de los items.

hitps:iiweew. researchgate. netipublication/326363282_Desarrolle_y_Estudio Psicometrico_de_una_Escala_
para_Evaluar_Conducta_Prosocial_en_Adolescentes

Reciantemeante, realizamos un estudio confirmatorio de la escala, y la propuesta de una versidn breve. Este trabajo
s encuentra en prensa, pronio a publicarse en RIDEP.
Cuedo a disposicion por cualquiar consulta o comentanos, asi también si necesitan algo en &l proceso de adapiacion
validacion del instrumento en vueestro pais.
ilo en su trabajo. Saludos cordiales,
Cinthia.
[Texto citado oculio
Dra. Cinthia Balabanian
Becaria postdectoral en Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (COMICET)
Docente investigadora en CIICSAC - Universidad Adventista del Plata (UAP)
HEEps & f Sl . FeSearchpate . met fprofile/Cinthia_Balabanian
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Anexo 11 Consentimiento informado del apoderado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL APODERADO

Hola, soy Daniel Omar Manrique Chiroque estudiante del IX ciclo de Psicologia de
la universidad Nacional de Tumbes, me encuentro elaborando mi proyecto de Tesis
denominado “Programa para fomentar el comportamiento social en escolares de
las instituciones educativas de Tumbes, 2024”,

Propdsito de estudio

Estamos invitando a su hijo (a) a participar en este programa cuyo objetivo es
fomentar la conducta prosocial en estudiantes de las instituciones emblematicas de
Tumbes.

Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado, de la carrera
profesional de psicologia, de la universidad Nacional de Tumbes, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
educativa

Procedimiento
Si usted acepta que su hijo participe y su hijo decide participar en esta investigacion:

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacién, esta encuesta tendr4d un tiempo
aproximado de 15 minutos.

2. Su hijo seréa participe del programa para fomentar habilidades prosociales,
el cual consta de 10 sesiones con un aproximado de 45 minutos.

Beneficios

El programa va aportar salud individual de la persona, asimismo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad

Los datos recolectados de la investigacion deben ser an6nimos y no tener ninguna
forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién recogida en la
encuesta o entrevista a su hijo es totalmente confidencial y no serd usada para
ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo que mi menor
hijo participe en la investigacion.

Nombre y Apellidos:

Firma:
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Anexo 12 Asentimiento informado.

ASENTIMIENTO INFORMADO

Hola, soy Daniel Omar Manrique Chiroque estudiante del IX ciclo de Psicologia de
la universidad Nacional de Tumbes, me encuentro elaborando mi proyecto de Tesis
denominado “Programa para fomentar el comportamiento social en escolares de

las instituciones educativas de Tumbes, 2024,

En el marco de ejecucién de la misma, tengo que realizar algunas actividades como
la aplicacion de un instrumento a los estudiantes de secundaria, de esta forma, los

datos obtenidos servirdn para la elaboracién de mi investigacion.

Asimismo, le invitd a participar voluntariamente se este programa; los datos
obtenidos se trabajaran bajo estricta confidencialidad y anonimato salvaguardando

su identidad e integridad.

En el caso que haya aceptado nuestra peticion, es importante mencionar al

estudiante responder todas las preguntas en el cuestionario con sinceridad.

Acepto participar voluntariamente en la investigacion:

Si

No
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Anexo 13 Resoluciéon de nombramiento de jurados.

UNIVERSIDAD MACKINAL DE TUMBES
FARCULTAD DE CIEMCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Pérd

“AN0 DEL BCENTENARIQ, DE LA CONSOLIDACKN DE NUESTRA INDEFEMDENCIA. Y DE LA
COMMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALL A% DE JUNN ¥ AYACUCHO"

RESOLUCION N* 1622024 UNTUMBES-FACSO-0.

Tumbes, 30 de mayo de H124.

VISTO: El expediente vitusl N° 1307, del 14 de mayo de 2034, corespondiente sl OFICID M 070-
MZ4UNTUMBES-FACSOLLINV-MBE, medisnie of ol la direciora de la Unidad de
Imesigacion de la Faculad de Socaks, skcanza, para su reconacimienta y desigracion de
jurst, e proyects de besis Slulads “PROGRAMA PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTD
PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS WMMSTITUCIONES EDUCATIVAS
EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024", presentada por el bachiler de la Esossla Profesional de
Peicologis. DANIEL OMAR MANRIQUE CHIRDQUE, pira opte e Hulo profesional de
Licenciado en Puicabgia; y

Cnee e confarmidad con loestahledde on el numersl 45 2 de articulo 45 de la Ley Unisersilaria N® 30230
y &n el afliculs 907 del Estalula de ests Unreersidad, para opter el lulo profesonal & requisre &
prasantacion y Sesibntaion de und (e,

e, en conformidsd ton b expussin, deviens procedents & reconosimients 46l provectn de lesi lutsds
“PROGRAMA PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTD PROSOCIAL EN ACOSADORES
ESCOLARES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIWAS EMBLEMATICAS DE TUMBES, 20247, pars
elocios de su evsluation, como lal por o jurads calificader que tambign se consboye con esta
Resclution, en virtud de ks prapuesia formulada con & iforme safiaksdo en la relerencia;

O complementaramente a lo sefialada &n & considerands precedents, s impone |8 recesidad de
efechusr, como comesponde, [ desigracion del docenle asesor de dicho documents académics

Ouse, 8 rin die lo anlerior, &% conveniente disponer o parinents en retacion con lo aqui expuests, en
less I minGs que S consighan en la pare resaldiva;

Ery ugo da las akbuciones conlendas a la safiora Decina de s Faculiad de Ciencas Socales,
SE RESLELYE-

ARTICULO PRIMERD: RECONOCER & bachiler de la Exnsela Profesiansl de Peicologia, DAMIEL OMAR
MANRICUE CHIRQOQUE, como aulor del proyecto de (s flulade “PROGRAMA PARA FOMENTAR EL
COMPORTAMIENTD PROSOCIAL ENM ACOSADORES ESCOLARES DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024, rreserftado par dicho sstudiants.
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ARTICULO SEGUNDG: COMSTITUMR & Jurado Calficador del propecio de pesi tlulado “PROGRAML
PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMELEMATICAS DE TUMBES, 2024™ can ls siguisnte conformacion:

Fresidents : Dra. Eva Matlde Rhor Ganca-Godas.

Secretario : Wy Eladio Viadimir Quiniana Sandowal.

¥ocal : Dra. Knmars Miuska Calle Ramires

dcoesitario  : Ora. Wendy Jess Cathern Cedilo Lozads
ARTICULO TERCERD: DESIGMAR = ks Dra. Xiomara Milusks Cale Raminez como asesora del proyecio de
lesE  fRdadn “PROGRAMA PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTO PROSDCIAL EM

ACOSADORES ESCOLARES DE LAS NSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES,
20247, ko que s& dispone en razen de lo sefiskads en ks parle considenstiva.

ARTICULO CUARTO: DEJAR exprecamenie indicado que, en conformidad con & ardicule 55F de
Reglamenio de besis para pregrado y posgrado de ests Universidad, &l incumpimients de las funcones
del juradn, el assser o lesista poeden solicitar el cambio del jurado.

ARTICULO QUINTO: DEJAR expressments indicads que, sn confomidsd con el articuls 56°, el tesista
pueds cambiar de asasr yio coasesor (5] s no cumplen sus nciones, seqin & flem &) de articuls 52°
el presenie reglameni,

Oada en bs Facultad de Ciencias Socisles de la Universidad Maconal de Tumbes, l reimta de mayo del dos
mil weiniiousine.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dra DIAMA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decarns de s Facullad de
Centiss Socales de @ Universidad Maconsl de Tumbes; (Fdo) Mg Crsthism Jacob Hidakjo Sandol,
Setrelarn Acadimico de la Faculad de Cenciss Sociskes de la Universidad Macional de Tumbes.

[y
- ANCTOA- A DAl O
- AR DO T =MD
- DO O0PS- SRS SaCE
- A, T oAb/
R T

WSS Acad

g, Cristhiam lacob Hidalgo Saedoral
SECRETARMD ACADEMICD
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Anexo 14 Resolucion de aprobacion de proyecto.

UNIVERSIDAD MACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Fampa Grande - Tumbes - Perd

“AR0 DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACKIN DE NUESTRA INDEPEMDENCIA, Y DE LA
COMMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUMIN Y AYACUCHO"

RESOLUCION N° 020-2025/UNTUMBES-FACS0-D.
Tumibes, 20 de enaro de 2025.

VISTO: El expedients viriual N* 071, del 14 de enero de 2025, comespondsente al OFICKD N*110 -
2024UNTUMBES-FACS0- JE, mediante el cual, el presidents ded Jurado constituido con la
RESOLUCION N° 162-2024/UNTUMBES-FACS0-D, del 30 de mayo de 2024, alcanza sl
acta de aprobacién del proyecio de lesis fiwlado "PROGRAMA PARA FOMENTAR EL
COMPORTAMIENTD PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024, prasentado por
gl estedante de la Escuela Profesional de Psicologia, DANIEL OMAR MANRIGUE
CHIROQUE, para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia; v

CONSIDERANDOD:

Que con la RESOLUCKON N° 162-2024/UNTUMBES-FACSO-D, del 30 de mayo de 2024, sa
reconoce al estudiania DANIEL OMAR MANRIQUE CHIROQUE, como autor del proyect de tasis
iulade “PROGRAMA PARA FOMEWTAR EL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL EN
ACOSADORES ESCOLARES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE
TUMBES, 2024", se conslituye el Jurado Calificador v se designa al asasor de dicho documento
acadérmico,

Que, de lo consignado en el acta suscrita por bos integrantes ded indicado jurado, del 02 da noviembre
de 2024, y que obra en el expedients sefalado en la referencia, se desprende que ¢ mencionado
proyecio de tesis ha sido debsdamente comegido por ¢ menconado estudiante y favorablemants
evaluado para efectos de su comespondients aprobacidn como proyecto de tess,

Clue teniando an cuenta lo expuesto, deviene procadents ka aprobacibn del indicado docurmentn, con
el cardcher de proyecio de besis y cuya evaluacidn dabe continuar a cango de los docentes miembros
de ese mismo jurado calificador,

Clue, en raztn de lo anterior, &5 conveniente disponer |o pertinente, en ralacidn con ko agqul expuests,
en los ominos que sa consignan en ka parte Resolutiva;

En uso da s atibuciones confaridas a la sefora Decana de [a Facultad da Clencias Socialas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el proyecto de tesis titulado: ‘PROGRAMA PARA FOMENTAR
EL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS




RESOLUCION N° 020-2025/UNTUMBES-FACSO0-D.

INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024", presentado por el
estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia, DANIEL OMAR MANRIQUE CHIROQUE,
para optar el titulo profesional de Licenciado en Psicologia.

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR, la ejecucitn del proyecto de lesis denominado:
‘PROGRAMA PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTO PROSOCIAL EN ACOSADORES
ESCOLARES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024",
presantado por el estudiante de la escuela profesional de Psicologia, DANIEL OMAR MANRIQUE
CHIROQUE, para optar & titulo profesional de Licenciado en Psicologia.

ARTICULO TERCERO: RATIFICAR a la Dra. Xiomara Miluska Calle Ramirez, como asesora del
proyecio de tesis Glulado "PROGRAMA PARA FOMENTAR EL COMPORTAMIENTO
PROSOCIAL EN ACOSADORES ESCOLARES DE LAS INSTITUCIOMES EDUCATIVAS
EMBLEMATICAS DE TUMBES, 2024".

ARTICULO CUARTO: DEJAR expresamante indicado que, en conformidad con el articulo 59°
del Reglamento de Tesis la Universidad Nacional de Tumbes. el incumplimiento de las funcionas
dal jurado, &l azesor o tesista, pueden solicitar el cambio ded jurado.

ARTICULD QUINTO: DEJAR expresamente indicado que, en conformidad con el articulo 56°
del Raglamento de Taesis da [a Universidad Nacional de Tumbes, ol tesista pusde cambiar de
asesor yio coasesor (8s) & no cumplen sus funciones, segin & item a) del articula 52° dal
prasanta reglamento.

ARTICULO SEXTO: COMUNICAR la presants Resolucidn a los docentes aqui nominades, al
vicemeciorado académico y al instituto de investigacion, lo dispuesto en la presente resolucion
para su conocimiento y lags acciones que 2on de su propia compatencia.

Drada en la Facultad de Ciencias Socialas de la Universadad Maconal de Turmbes, el weinte de enam
diel dos i vainSeine.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo)) Dra. DIANA MILAGRO MIRANDA YNGA, Decana de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Macional de Tumbas; (Fdo.) Mg. Cristhéam Jacob
Hidalgo Sandoval, Secretaric Académics de [a Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
MWacional de Tumbes.

Cco
-RECTOR-VRACAD-0G00M
FACSO-DOH-D0T-DET-00ED
-DEED-ODFE-DEPS-OECT
-REG. TEC-interesado-Archive
MDD,

CIHESec. Acad.

]

L
Mg. Cristhiam J:m‘: Hidalgo Sand
SECRETARIO ACADEMICO
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Anexo 15 Sesiones de programa de intervencién

PROGRANA
para fomentar

COMPORTAMIENTO

PROSOCIAL
5]l ADOLESCENTES




DATOS GENERALES

1.1. Finalidad : Fomentar el comportamiento prosocial
1.2. Poblacién beneficiaria : Adolescentes de 12 a 18 afios

1.3.  Administracion : Colectiva

1.4. N° de sesiones : 10 sesiones

1.5. Tiempo por sesion : 45 minutos

1.6. Duracién del programa : 2 meses

1.7. Responsable : Daniel Omar Manrique Chiroque

INTRODUCCION

La investigacion titulada Programa para fomentar el comportamiento prosocial en
acosadores escolares de las instituciones educativas emblematicas de Tumbes,
2024, tiene como objetivo general determinar la efectividad del programa de
intervencion para fomentar el comportamiento prosocial en acosadores escolares

de las I.E emblemaéticas de tumbes, 2024.

Balabanian y Lemos (2020) destacan que, desde los primeros estudios, los
investigadores han prestado atencién a los resultados positivos y duraderos
observados en jovenes y adolescentes que participan en estudios sobre
comportamiento prosocial. Estos resultados incluyen una autoestima mas
elevada, relaciones mas solidas con sus pares, mejor rendimiento académico y
una disminucién de conductas agresivas. En contraste, aquellos involucrados en
comportamientos agresivos, presentan niveles mas altos de depresion y ansiedad
en el caso de las victimas, y mayores problemas de conducta en el caso de los

agresores.

Por tal razon, el abordaje de la conducta prosocial como una estrategia para
mejorar la convivencia escolar ha destacado la importancia de fomentar
comportamientos positivos, contribuyendo al bienestar tanto a nivel individual
como social (Herrera'y Musi, 2020). Es entonces, la implementacion de programas
se convierte en una necesidad apremiante, ya que permite concentrarse en el

desarrollo de estrategias efectivas que se adapten a las necesidades y desafios
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VI.

mas relevantes experimentados durante la etapa de la adolescencia (Ramirez,
2022).

ALCANCE DEL PROGRAMA

La poblacion de este programa son adolescentes de 12 a 18 afios de edad
identificados como agresores escolares, siendo aplicable de manera colectiva. Por
otro lado, se excluird a aquellos adolescentes que se rehdsen a participar en los

talleres del presente programa.

PERFIL DEL FACILITADOR

La implementacibn de este programa, busca incorporar comportamientos
prosociales en los estudiantes con el objetivo de disminuir conductas de violencia
escolar. Por lo tanto, el facilitador se encuentra preparado para el manejo del tema
a tratar, demostrando tener habilidades para la ejecucion de las sesiones.

OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

Fomentar el comportamiento prosocial en acosadores escolares de la LE

emblematicas de tumbes, 2024.

5.2. Objetivos especificos

e Fomentar la ayuda y servicio fisico

e Fomentar el compartir

e Fomentar la ayuda verbal

e Fomentar la presencia positiva y unidad

e Fomentar el consuelo verbal

e Fomentar la confirmacion y valoracion positiva del otro
e Fomentar la escucha profunda

e Fomentar la solidaridad y empatia

METODOLOGIA

6.1. Ruta de implementacién del programa
Se da inicio al programa con la aplicacion de un Pretest para obtener

informacion previa y relacionada a la problematica. Por consiguiente, se

desarrolla las 10 sesiones preparadas que tienen una duracion de 45 minutos
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cada una aproximadamente; estas sesiones se desarrollan de manera
presencial y en un lugar amplio y sin distracciones. Para finalizar, se aplica un
Postest para determinar el impacto que tuvo la aplicacion del programa en los

participantes.

SESIONES
N° Tema Tiempo
1 Presentacion del programa-Prosocialidad 45 min
2 Servir sin esperar nada a cambio 45 min
3 Lo nuestro es compartir 45 min
4 Expreso lo que se de manera oportuna 45 min
5 Juntos somos un equipo 45 min
6 Un abrazo desde el fondo de mi corazon 45 min
7 Construyendo nuestra valia 45 min
8 Tu voz tiene valor 45 min
9 Abriendo nuestra mente 45 min
10 Nuestra Ultima parada del viaje 45 min

6.2. Recursos materiales

La inversién que demanda el programa es autofinanciado por el investigador

a cargo de la ejecucion.

VIl. EJECUCION

87



Denominacion

Objetivo

SESION N° 01
PROSOCIALIDAD

: Presentacion del programa-Prosocialidad

: crear vinculos de confianza entre los participantes y
compromiso con el programa

Cuadro de Actividades

Momentos Actividades Materiales
Saludo inicial y presentacion del programa junto con los | Papelote
objetivos. Asimismo, se da un espacio para poner | Plumones
normas de convivencia en el grupo. Para ello, se le pide | Lista de
a cada uno de los participantes que piense en una | asistencia.
norma que consideran es necesaria para convivir mejor. | Ruleta
Estas normas seran escritas en un papelote y se pondra | Pre-test.

a la vista de vista de todos.
Acto seguido, se realizad la dinamica de presentacién
- utilizando la ruleta titulada “cuéntame sobre” (Heredia

Inicio . . -
Garcia, 2022), que consiste en que cada participante
debe girar la ruleta y contestar la pregunta, como por
ejemplo su actividad favorita, color que mas le guste,
serie favorita 0 un premio sorpresa. Después de haber
conocido un poco mas a los participantes, se registran
sus nombres y apellidos en la lista de asistencia.
Acto seguido se dara las instrucciones para completar
el cuestionario y se distribuirdn las hojas a cada
participante.
Con la ayuda de unas imagenes la cual son pegadas en | Imagenes
la pizarra, se les pedird a los participantes que | Papeldgrafo
mencionen algun concepto o idea que tienen sobre la | Anexos de
prosocialidad. Esta participacion ayuda para evaluar el | ventajas y
conocimiento previo del tema. alternativas

Desarrollo | A continuacion, el facilitador brinda una explicacion del | de acciones
tema de manera de introduccién y con el objetivo de | prosociales.
captar interés en participar en cada una de las sesiones.
Posteriormente, se analizard las ventajas y alternativas
de las diferentes categorias de acciones prosociales
con la ayuda de un papelégrafo.

Para finalizar, se entrega a cada uno de los |Fichade
participantes una ficha de evaluacion, la cual contiene | evaluacion.
Cierre preguntas para evaluar la sesion desarrollada. Al

concluir, el facilitador se despide amablemente a los
estudiantes, agradece la participacion y hace recordar
la fecha y hora de la préxima sesion.
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Denominacion

Objetivo

SESION N° 02
AYUDA Y SERVICIO FISICO

: Servir sin esperar nada a cambio

: valorar la importancia de ofrecer ayuda y servicio fisicos, y
aprender a brindar apoyo de manera desinteresada

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

Se da la bienvenida a cada uno de los participantes y se les
hace recordar las normas las cuales se encuentra frente a
ellos y la importancia de su participacion activa. Se prosigue
a tomar asistencia.

El facilitador da inicio a la dinamica titulada “Dibujo libre”
(Heredia Garcia, 2022), indicando que cada uno tendra
consigo una hoja bond blanca, colores y plumones. Esta
dindmica esta dividida en dos momentos, el primer momento
consiste en que los participantes realicen un dibujo libre con
la ayuda de los materiales que les brindd, el segundo
momento consiste en que el facilitador da la indicacion que
dejen de dibujar y que su hoja la entreguen a su compariero
gue esta al costado para que termine el dibujo con todo el
esfuerzo que pueda.

Al finalizar la actividad, cada uno de los participantes debe
compartir su experiencia y se hace una reflexion de lo
sucedido, teniendo en cuenta la importancia de ofrecer ayuda
de manera sencilla y valorando el esfuerzo de los demas.

Hojas bond.
Colores.
Temperas.
Pincel.

Tijera.

Hojas de colores.

Desarrollo

Acto seguido, se lleva a cabo un dialogo guiado sobre el tema
de la sesion utilizando la técnica de lluvia de ideas y
resolviendo interrogantes que surja. El facilitador, con la
ayuda de imagenes expone el tema sobre la ayuda y servicio
fisico.

Ademas, se presentaran casos a los estudiantes para que
identifiqguen si se trata de ayuda fisica o servicio fisico y
expliqguen cédmo actuarian en esas situaciones. (Ver Anexo
03)

Recurso humano
Imagenes
Anexo de casos

Cierre

Para finalizar, se les entrega una ficha de evaluacién de la
sesidn y se les pide que responsan con sinceridad segun su
experiencia en la sesion. Por ultimo, el facilitador solicita a los
participantes que durante la semana realicen acciones de
ayuda y servicio fisico, registrandolas en una hoja y la traigan
la proxima sesion. El facilitador se despide amablemente de
los estudiantes, agradeciéndoles y recordandoles la fecha y
hora de la proxima sesion.

Ficha de
evaluacion.
Anexo de
cuadernillo
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Denominacion

Objetivo
compartir

SESION N° 03
DAR Y COMPARTIR

: Lo nuestro es compartir

: Fomentar conductas de generosidad y la practica de

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

El facilitador da la bienvenida y resalta la
importancia de su participacion durante la
sesion, respetando las normas establecidas en
el inicio del programa. Se prosigue a tomar
asistencia.

Después de la introduccion, el facilitador solicita
a los participantes que entreguen y comenten
sobre la tarea de la sesion anterior (si pudieron
realizar alguna actividad de ayuda o servicio
fisico), reforzando el cumplimiento de sus
actividades y compartiendo experiencias. El
facilitador felicita el cumplimiento del
compromiso y refuerza la importancia de ser
responsables y cumplir con los compromisos.

Recurso
Humano

Desarrollo

Acto seguido, un participante es asignado a leer
en voz alta la historia de Luisa (Anexo 5), dando
la indicaciobn que presten atencion que se
resolveran algunas preguntas. El facilitador por
medio de un dialogo guiado con ayuda de las
preguntas, realiza la reflexion de la historia.
Luego del aprendizaje de la lectura, el
facilitador con la ayuda de papelotes expone el
tema.

Acto seguido, se pegan en la pizarra frases
desordenadas relacionadas con el tema. Se
pide a los estudiantes que las ordeneny, juntos,
les den un significado.

Papelotes
Limpiatipo.
Frases.
Anexo 5.

Cierre

Para finalizar, se les hace entrega de la ficha de
evaluacion de la sesion y se solicitar4 a los
estudiantes que respondan de manera
individual y con sinceridad. Asimismo, se ,es
pide que en el transcurso de los dias puedan
donar algun producto de primera necesidad a
alguien que lo necesite y en la proxima sesion
nos comenten como les fue. Se despide a los
estudiantes hasta la préxima sesion.

Ficha de
evaluacion
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Denominacion

Objetivo

necesario

SESION N° 04
AYUDA VERBAL

: Promover el intercambio de informacién cuando sea

: Comparto mis conocimientos en el momento adecuado

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

El facilitador da la bienvenida a cada uno de los participantes
y hace recordar las normas de convivencia para desarrollar de
manera adecuada la sesion. Se prosigue a tomar asistencia.
El facilitador verifica si los estudiantes lograron concretar con
la actividad solicitada y pregunta sobre la experiencia vivida.
Acto seguido, para promover el intercambio de informacion
cuando sea necesario se lleva a cabo la dinamica titulada
‘comparto mis conocimientos”, el cual consiste que se les
entregue de manera aleatoria a los participantes unos globos
con preguntas y otras con las respuestas dentro de ellos. Se
les da la indicacién que van a rotar los globos sin hacerlo caer
hasta que el facilitador diga “Stop” cada uno va romper el globo
y luego van a encontrar las respuestas a las preguntas que
contiene su globo.

Al lograr emparejar las preguntas con sus repuestas, el
facilitador indaga sobre su experiencia con la dinamica.

Imagenes.
Globos.
Preguntas

y
respuestas

Desarrollo

Acto seguido, se introduce al tema bajo el titulo “ayuda verbal”
para explorar los conocimientos previos de los participantes
por medio de una lluvia de ideas. Luego, se realiza una
exposicion sobre el tema y se resuelven las dudas que puedan
surgir.

Seguido de esto, se realiza la dinamica “Uniendo Voces” se
agrupa a los estudiantes de dos en dos y se les hace entrega
de una tarjeta con una situacion y se le dice: un estudiante
describe la situacion y pide ayuda. El otro estudiante ofrece
ayuda verbal (consejos, sugerencias, etc.) luego cambian de
roles y repitan el proceso. Asimismo, el facilitador pide a cada
pareja que reflexiones sobre la experiencia. Anexo 07.

Cartulina
Premio.

Cierre

Para finalizar, el facilitar hace la invitacion de poner en practica
lo aprendido en situaciones reales con sus comparieros en el
trascurso de la semana.

Se les proporciona la ficha de evaluacion de la sesion y se
agradece su participacion, anunciando la fecha y hora de la
préxima sesion.

Ficha de
evalaucion.
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Denominacion

Objetivo

SESION N° 05
PRESENCIA POSITIVA Y UNIDAD

: Juntos SOMOs un equipo

: Fomentar actitudes que generen unidad en beneficio de las
relaciones interpersonales.

Cuadro de Actividades

Momentos Actividades Materiales
El facilitador da la bienvenida a los participantes, se repasa las | Recursos
normas de convivencia y se toma asistencia. Humanos.
Asimismo, el facilitador verifica si lograron ayudar a alguien de | Cartulina
manera verbal segun la sesion anterior y pide que compartan | Plumones
Su experiencia. Vasos
Acto seguido, el facilitador organiza el grupo al cual se le | descartables

Inicio entrega 6 vasos descartables y una liga con 4 hilos. La
dinAmica consiste en que cada integrante de cada grupo
agarre un hilo junto a su equipo Yy tiren de los hilos y agarren
los vasos con la ayuda de los hilos hasta formar una piramide
con los vasos. Al dar cumplimiento a la indicacion, se les
explica la importancia del trabajo en unidad y dar instruccién
entre comparieros para lograr el objetivo.
El facilitador presenta el tema correspondiente con la ayuda | Papelote
de papelégrafos e imégenes, haciendo énfasis las | Imagenes
caracteristicas de un equipo poniendo de ejemplo las | Hojas bond
caracteristicas vistas en la dindmica anterior. gaseosa
Posterior a esto, el facilitador pide a los participantes que

Desarrollo escr.iban en una hoja bor]d tres actividgdes que_ellos puedan
realizar para poner en practica el trabajo en equipo. Cada vez
gue cumplan con una de esas actividades las tiene que marcar
y la hoja la deberan traer la siguiente sesion.

Para sellar el compromiso, se hace entrega a cada uno de los
participantes de un vaso con gaseosa Yy se realiza un brindis
por el compromiso de poner en practica loa aprendido.

Cierre Parta, finalizar, se Ies. entrega la fiqha de evaluac_ic’m de la | Ficha d(.a,
sesidn y se despide pidiendo puntualidad en las sesiones. evaluacion
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SESION N° 06
CONSUELO VERBAL

Denominacion : Un abrazo desde el fondo de mi corazén

Objetivo

: Practicar técnicas de consuelo verbal

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

Facilitador da la bienvenida a los participantes,
agradeciendo por su compromiso Yy Su
participacion. Se les invita a dar un repaso a las
normas de convivencia y se toma lista de
asistencia.

Luego, el facilitador solicita la entrega de la
tarea asignada en la sesion anterior y se les
pide que compartan cual de las actividades que
escribieron en la hoja pudieron cumplir y cual se
le hizo mas complicado.

El facilitador, muestra diferentes imagenes
donde puedan identificar los sentimiento o
emociones que pueda tener esa persona en la
imagen y suponer alguna situacion que haya
pasado para que esté asi. Se lleva acabo la
reflexion de esta actividad.

Recursos
humanos
Imagenes

Desarrollo

Acto seguido, utilizando papelotes y hojas
bond, el facilitador expone el tema de manera
precisa sobre la manera que pueden dar apoyo
emocional a las personas que lo necesiten.

El facilitador pide a los alumnos que formen un
circulo e invita a cada uno a compartir
experiencias negativas vividas en los ultimos
meses, haciendo hincapié que es un lugar
seguro y de confianza. Asimismo, tras cada
experiencia compartida, el facilitador alienta a
los participantes que puedan decir algunas
palabras de apoyo y animo.

El facilitador pide a cada participante que
reflexione y escriba 3 nombres de algunos
comparferos de clase que necesiten ser
reconfortados emocionalmente. Luego que ya
tengan a sus tres compafieros, se les da la
indicacion que durante la semana deben animar
a sus compairieros.

Papelotes.
Hojas bond

Cierre

Para finalizar, se les hace entrega de la ficha de
evaluacion de la sesion y se despedida hasta la
préxima sesion.

Ficha de
evaluacion
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Denominacion

Objetivo

SESION N° 07

: Construyendo nuestra valia

CONFIRMACION Y VALORACION POSITIVA DEL OTRO

: Valoramos a los demas mediante la expresion verbal

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

Se da la bienvenida a los participantes y se
recuerdan las normas de la sesion para
desarrollarla de manera adecuada. Asimismo,
se toma asistencia y se felicita por su
participacion.

El facilitador pide que los participantes formen
un circulo con sus sillas y pregunta sobre la
actividad que se les dej6 la sesion pasada. El
facilitador felicita e incentiva seguir realizando
esta practica.

Recursos
Humanos

Desarrollo

El facilitado utilizando papelotes, expone el
tema y comparte tips para fortalecer la
validacion emocional por medio de las palabras.
Asimismo, el facilitador dara las siguientes
instrucciones: “Voy a mostrar el nombre de un
compafiero y todos deben decir una
caracteristica de esa persona, esta
caracteristica debe ser positiva y por qué
consideran que él tiene esa caracteristica.” Esta
dindmica busca elevar el valor personal entre
comparieros con la ayuda de palabras sencillas
pero poderosas.

Por otro lado, el facilitador hace entrega de los
nombres de todos los compafieros y pide que
escriban cosas bonitas, habilidades o
caracteristicas positivas sobre cada uno, para
ser entregadas en la proxima sesion.

Papelotes
Hojas con
nombres
Hojas bond

Cierre

Para finalizar la sesion, se les entrega la ficha
de evaluacién de la sesion y se toma asistencia.
Despedida hasta la préxima sesion,
agradeciendo su participacion y buen animo.

Ficha de
evaluacion
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Denominacion

Objetivo

SESION N° 08
ESCUCHA PROFUNDA
: Tu voz tiene valor

: Fomentar la escucha activa

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

El facilitador da la bienvenida a los participantes,
recordandoles la importancia de su participacion
y compromiso. Se toma asistencia a la sesion.

El facilitador hace mencion:” Hoy vamos a realizar
una tarjeta colorida y sobre todo creativa hecha a
mano de ustedes” para esto, se les entrega
cartulina A4, plumones, fomix, lapiceros e
imagenes. El facilitar solicita que realicen una
tarjeta a su compafiero que fue asignado la sesién
anterior y describan las caracteristicas positivas
que se les pidid, luego le entreguen a su
compafiero.

Cartulina A4
Fomix
Plumones
Lapiceros
Imagenes

Desarrollo

A continuacién, el facilitador forma dos grupos y
asigna tareas: “se leera en voz alta un pequefio
cuento. El grupo N°1 debera contar cuantas veces
en la historia dice “la” y “una”, mientras que el
grupo N°2 solo escucha la historia (anexo 11).

Al terminar la historia se pregunta: ¢De qué color
es el cabello de la nifia?, ¢ Qué prendas llevaba?,
¢, Como se sentia la abuela?, ¢Qué habia en la
cesta?, ¢De qué trataba la historia? (Heredia
Garcia, 2022).

Se explica el objetivo de la dinamica, destacando
como estas situaciones reflejan la importancia de
escuchar a los demés y se fomenta la reflexion de
ello.

Acto seguido, se proyecta un video que ofrece
consejos para poner en practica con sus
comparieros referente a la escucha activa
https://www.youtube.com/watch?v=Tt2J6KLPvnU
mediante la técnica de lluvia de ideas se pide a
cada estudiante a compartir algin consejo que va
tener en cuenta a partir de ahora.

Anexo de
historia
Laptop
Parlante

Cierre

Para finalizar, se distribuye la ficha de evaluacion
de la sesion y se toma asistencia.

Despedida hasta la proxima sesion, recordando
fecha y hora.

Ficha de
evaluacion
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https://www.youtube.com/watch?v=Tt2J6KLPvnU

Denominacion

Objetivo

SESION N° 09
SOLIDARIDAD Y EMPATIA
: Abriendo nuestra mente

: Fomentar la empatia y solidaridad

Cuadro de Actividades

Momentos

Actividades

Materiales

Inicio

El facilitador da la bienvenida a la sesién de hoy
y recuerda las normas de la sesion. Toma
asistencia de la sesion.

El facilitador pega imagenes en la pizarra que
hacen alusiébn a la solidaridad y la empatia;
incentivando a los participantes a comentar y dar
su punto de vista de la situacion observada.
Asimismo, se asigna a dos estudiantes para que
lean la definicion de empatia y solidaridad.

Imagenes

Desarrollo

Acto seguido, el facilitador explica el tema de
manera claray precisa con la ayuda de papelotes
y haciendo preguntas para confirmar su atencion
al tema.

El facilitador asigna a dos estudiantes para que
hagan lectura a dos casos para que los
estudiantes expongas sus diferentes puntos de
vista. Después de los casos, se hacen las
preguntas correspondientes (anexo 13).

A continuacion, se muestra un video de la vida
real de un adolescente en la escuela, se realizan
preguntas después de ver el video: ¢Qué
sintieron al ver el video?, ¢Si tienen la
oportunidad de ayudar, como lo harian?
¢Ayudaron a alguien o recibieron ayuda?
https://www.youtube.com/watch?v=kD6EXuraxgl
El facilitador realiza la reflexién grupal e invita a
poner en practica la empatia y solidaridad con
SuUs compairieros.

Papelotes
Cartilla con
casos.
Laptop
Parlante

Cierre

Para finalizar, se toma asistencia y se entrega la
ficha de evaluacion. Se les agradece la
participacion y se recuerda lo importante de
asistir a la sesién de cierre.

Ficha de
evaluacion
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https://www.youtube.com/watch?v=kD6EXuraxgI

SESION N° 10
Denominacion : Nuestra ultima parada del viaje

Objetivo : Reforzamos los conocimientos adquiridos

Cuadro de Actividades

Momentos Actividades Materiales

El facilitador da la bienvenida a los participantes | Post-test

y recuerda las normas de la sesion, | Hojas bond
mencionando que esta es la ultima del taller. | certificados
Asimismo, se toma asistencia a la sesion.

El facilitador menciona “Hasta la fecha hemos
tenido una importante participacion de ustedes
y hemos revisado muchos temas que han sido
puesto en practica durante estas semanas, por
lo tanto, el dia de hoy haremos un breve repaso”
Por lo tanto, el facilitador muestra los nombres
de la primera sesidn hasta la novena y pregunta
sobre los temas trabajados en cada una y hace
un breve repaso recordando las actividades que
se realizaron dentro y fuera del programa.

El facilitador felicita a cada uno de los
participantes por llevar a cabo cada una de las
asignaciones e incentiva seguir realizandolas.
A continuacién, el facilitador explica las
instrucciones del cuestionario y entrega los
Post-test a cada participante para ser llenado
segun su experiencia durante esas semanas de
manera individual.

Inicio

Acto seguido, se da tiempo a cada participante | Recursos
para que comparta su experiencia a lo largo de | humanos
las sesiones, y se les entregan los
reconocimientos por su participacion. La sesion
culmina con las palabras del director o
encargado del &rea de salud mental.

Desarrollo

Finalmente, se entrega un refrigerio y se | Refrigerio
Cierre agradece la disposicién y participacion durante
el programa.
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Ficha de evaluacion sesion #01

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados
¢, Qué tanto comprendiste sobre el comportamiento prosocial?

000010 Miiinls

¢, Qué tan probable es que participes de las siguientes sesiones?

00000 -

¢, Cémo valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

No comprendi nada

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #02

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados

¢, Qué tan probable es que ayudes a un profesor@ cuando estad muy cargado y no
puede llevar sus cosas?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que defiendas a un compafier@ cuando esta siendo agredido?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados

99



Ficha de evaluacion sesion #03

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados
¢, Qué tan probable es haga regalos o de detalles?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que comparta algo mio con mis comparfieros?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #4

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados

¢, Qué tan probable es que ayudes a un comparfiero a estudiar cuando le cuesta
entender un tema?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que expliques un concepto a quién no haya entendido?

0/0/0/0/0 "

¢, Cémo valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #5

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados

¢, Qué tan probable es que te acerques a hablar con un compafiero que es nuevo en
la escuela?

0/0/0/0/0 "

¢ Qué tan probable es que acompafies a un compafiero si lo ves que esta solo?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #6

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados
¢, Qué tan probable es que des animo a un compafiero que esta triste o cansado?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que cénsules a un amigo que esté llorando?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #7

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy C(;mpregsmles
adecuados y adecuados
¢, Qué tan probable es que felicites a un comparfiero cuando se saca una buena nota?

0/0/0/0/0 "

¢ Qué tan probable es que apoyes una propuesta de in compafiero y lo incentives?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #8

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados

¢, Qué tan probable es que escuches los problemas de tus amigos cuando quieren
desahogarse?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que escuche a personas que necesitan ser oidas?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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Ficha de evaluacion sesion #9

¢, Consideras que el tema y los materiales han sido comprensibles y adecuados?

Nada

comprensibles ni Muy comprensibles
adecuados y adecuados

¢, Qué tan probable es que ayudes a un compafiero que se quedo en un dictado o
tomando apuntes?

0/0/0/0/0 "

¢, Qué tan probable es que participes en actividades solidarias?

0/0/0/0/0 "

¢, Como valorarias las dinamicas realizadas en la sesién de hoy?

@ @ @ @ @ Muy adecuados

Nada probable

Nada probable

Nada adecuados
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