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RESUMEN

La presente investigacion analizo la correlacion entre el entorno laboral y el grado
de satisfaccion laboral de los servidores publicos en la Corte Superior de Justicia
de Tumbes durante el afio 2023. Con el fin de alcanzar este propdésito, se llevé a
cabo una investigacion cuantitativa no experimental, que recolecté y evaluo la
informacion proveniente de las percepciones del personal mediante encuestas
sisteméaticas. Los descubrimientos evidencian una correlacion directa entre un
ambiente laboral propicio y el bienestar de los empleados. Elementos como la
satisfaccion en el cumplimiento de sus responsabilidades, el nivel de compromiso
con la institucion y la competencia de los lideres supervisores desempefian un
papel determinante en la determinacion directa del grado de satisfaccion laboral de
los trabajadores del sector publico. Considerando estos descubrimientos, se
postula que la optimizacién del clima institucional permite no solo incrementar la
satisfaccion del recurso humano, sino también incrementar la productividad y la
eficacia en el ambito jurisdiccional. Por consiguiente, se recomienda la
implementacion de estratégicas orientadas a robustecer y perfeccionar las
condiciones del entorno laboral.

Palabras Claves: Clima laboral, satisfaccion laboral, servidores publicos, Corte

Superior de Justicia, Tumbes, 2023.
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ABSTRACT

This research analyzed the correlation between the work environment and the job
satisfaction among public servants at the Superior Court of Justice of Tumbes during
2023. To achieve this purpose, a non-experimental quantitative study was
conducted, which collected and evaluated information from staff perceptions
through systematic surveys. The findings reveal a direct correlation between a
conducive work environment and employee well-being. Elements such as
satisfaction in fulfilling their responsibilities, level of commitment to the institution,
and the competence of supervisory leaders play a determining role in directly
influencing the degree of job satisfaction among public sector workers. Taking into
account these findings, it is established that through the improvement of the
institutional climate it becomes feasible not only to elevate human resource
satisfaction, but also to enhance productivity and effectiveness in the jurisdictional
sector. Therefore, it is suggested to implement strategic initiatives aimed at

strengthening and optimizing work environment conditions.

Key Words: Work environment, job satisfaction, public servants, Superior Court of
Justice, Tumbes, 2023.
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I. INTRODUCCION

Hoy en dia, las organizaciones, incluyendo el sector publico, se estan dando cuenta
de lo importante que es mantener contentos y satisfechos a sus empleados. La
demanda de un alto rendimiento y eficiencia por parte de los servidores publicos se
ha intensificado. En consecuencia, atender la satisfaccion laboral se ha vuelto
fundamental para fomentar el compromiso y aumentar la productividad, aspectos
cruciales para alcanzar metas organizacionales y brindar servicios publicos de

excelencia.

Organismos internacionales han desempefiado un papel vital al analizar las
dinamicas laborales en diversas instituciones gubernamentales, con el propdésito de
comprender como estos fendbmenos pueden traducirse en mejores practicas para
la gestion publica (Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa,
OSCE).La creciente inquietud respecto al bienestar y conformidad de los
trabajadores en el contexto gubernamental subraya la imperiosa necesidad de
iniciar investigaciones mas exhaustivas y centradas en este asunto, con el objetivo
de discernir qué factores estan realmente influyendo en las circunstancias que

hemos analizado en relacién con los trabajadores del sector publico.

En la Corte Superior de Justicia de Tumbes hay una alarma que no se puede
ignorar: el ambiente de trabajo y el grado de felicidad de sus funcionarios. Cuando
quienes laboran alli no se sienten a gusto 0 no ven mejoras en sus condiciones, el
rendimiento de toda la institucibn empieza a tambalear. Un equipo desmotivado
rinde menos, lo que se traduce en tramites mas lentos, resoluciones que demoran
y, en ultima instancia, un servicio mas pobre para los ciudadanos que esperan
justicia. Y, claro, cuando el clima es pesado, las renuncias se vuelven comunes.
Cada baja deja un vacio de saber y practica que la Corte tarda en llenar, pues la
formacién de un nuevo trabajador requiere tiempo y paciencia. Todo esto debilita

la solidez y el funcionamiento adecuado del sistema judicial en toda la region.

Una encuesta de RPP Noticias de 2022 mostrd un dato inquietante: mas de la mitad
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de los trabajadores peruanos (55%) dejaria su empleo si el clima en la oficina
siguiera siendo téxico. Esa cifra deberia alertarnos porque prueba que el problema
del mal ambiente laboral en el pais es mas grave de lo que quisiéramos admitir. Lo
que dice la encuesta es claro: primero, cuando el espacio de trabajo hiere, las
empresas pierden a sus mejores talentos; segundo, no hay tiempo que perder y

debemos actuar ya para crear condiciones dignas y sanas.

En las instituciones del gobierno peruano se pueden observar varios problemas
complicados que tienen que ver con el ambiente de trabajo y cdmo se sienten los
empleados publicos en sus puestos. La limitacibn presupuestaria genera
condiciones laborales que obstaculizan el Optimo desempefio institucional.
Investigaciones especializadas revelan que la carencia de recursos financieros y
materiales genera un panorama laboral caracterizado por la desmotivacion y el
estrés. Esta situacion afecta la capacidad de aplicar estrategias efectivas y, por
tanto, reduce tanto la eficiencia como la calidad de la labor diaria de los expertos
en el sector publico. El corpus bibliogréafico existente enfatiza que las intervenciones
deben abordar de forma integral las condiciones estructurales que influyen en el

bienestar y el crecimiento laboral de dichos trabajadores.

Este estudio se focaliza en concordancia con el confort y la satisfaccion laboral que
experimentan los empleados publicos, se enfatiza su importancia no solo en el
contexto corporativo, del mismo modo, en el impacto que tienen en las instituciones
estatales, con un énfasis especial en el poder judicial. De esta manera, la pregunta

clave que orienta la investigacién surge de manera natural:

¢ Existe una relacién entre el clima laboral y la satisfaccion del servidor publico en

una institucion judicial ubicada en Tumbes durante el afio 2023?

Explorar este vinculo implica un analisis profundo mas alla de la mera descripcién
de obstaculos internos en el contexto judicial. La investigacién busca generar un
marco comprehensivo que permita disefiar intervenciones estratégicas orientadas

a transformar el ecosistema laboral.

El propésito fundamental radica en desarrollar un modelo de comprension integral
gue no solo diagnostique las condiciones actuales, sino que proporcione

herramientas concretas para la transformacion organizacional. Se trata de construir
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un enfoque prospectivo que permita cultivar un entorno profesional dinamizador,
donde los servidores judiciales encuentren espacios de realizacion, compromiso y
desarrollo. Este estudio no se limita a sefialar las dificultades existentes, sino que
aspira a ser una fuente de innovacion para la institucion, generando
recomendaciones concretas que mejoren la excelencia en el servicio, el entusiasmo
del equipo y la agilidad en el trabajo influyen en la Corte Superior de Justicia de
Tumbes. El objetivo o meta es superar el enfoque diagndstico convencional y
desarrollar una propuesta de intervencién que tenga en cuenta las personas, las
estructuras organizativas y la cultura del lugar, buscando, en ultima instancia,
optimizar el rendimiento institucional desde una perspectiva sistémica e

integradora.

El andlisis de investigaciones globales y locales revela sobre la interaccion entre
el ambiente organizacional y el bienestar profesional. Mdltiples referencias
académicas en el contexto latinoamericano han profundizado en esta tematica.
Investigadores de diferentes paises han desarrollado marcos interpretativos que
exploran los factores determinantes en la dinamica laboral. El contexto laboral
mexicano se caracteriza por la presencia de factores estructurales con incidencia
directa en la percepcion de los trabajadores. Anadlogamente, en el ambito
colombiano, se ha constatado la existencia de vinculos sustanciales entre los
elementos culturales institucionales y la experiencia profesional de los servidores

publicos.

En el contexto nacional, las investigaciones llevadas a cabo por Espinoza y Fabian
(2022) en el Gobierno Regional de Junin, en conjuncion con las investigaciones
mas recientes de Inga y Rosales (2023) en la Municipalidad de Pangoa, ponen de
manifiesto el impacto directo que ejerce el entorno laboral en el bienestar de los
empleados. En el contexto del marco de Pangoa, dentro del contexto de Pangoa,
se encuentra dentro del marco de Pangoa. se identificd particularmente una
correlacion positiva (aunque no extremadamente intensa) entre la percepcion
laboral de los trabajadores y las circunstancias organizacionales que los circundan,
demostrando que un ambiente de trabajo propicio efectivamente impacta en el
bienestar de los trabajadores. Por otro lado, la investigacion desarrollada en Junin

revel6 que més de la mitad de los participantes percibia el clima institucional como
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promedio, constituyendo esto una clara advertencia sobre la necesidad imperativa
de optimizar dicho ambiente para lograr que los empleados experimenten mayor
satisfaccion profesional. Estos resultados funcionan como marco de referencia
fundamental para examinar las condiciones actuales presentes en la Corte Superior

de Justicia de Tumbes.

La finalidad de esta investigacién es determinar la correlacién existente entre el
ambiente laboral en las instituciones publicas y el bienestar emocional que
experimentan los empleados de forma diaria en la region de Tumbes, centrandose
especificamente en el personal de una institucion judicial a lo largo del afio 2023.
El objetivo es comprender mejor las complejidades del entorno de trabajo,
investigando como factores como la realizacion personal, el compromiso en el

trabajo y la direccion recibida afectan el bienestar de los empleados en este ambito.

Mediante un analisis sistematico, se pretende revelar las interacciones que
configuran el ambiente de trabajo, identificando los factores que determinan la
percepcion y el bienestar profesional. El objetivo fundamental es construir un
conocimiento profundo que permita proponer estrategias para mejorar la atmdésfera
en el trabajo y aumentar la felicidad de los empleados publicos que trabajan en el

sistema judicial.

Situacion Problematica

La elevada rotacién de personal contribuye directamente a la disminucion de la
satisfaccion de los funcionarios judiciales, por ende, que el Tribunal Superior de
Justicia de Tumbes se encuentra inmerso en un problema de importantes
proporciones. Las frecuentes fluctuaciones en los niveles de personal tienen un
efecto perjudicial en la capacidad del Tribunal para llevar a cabo eficazmente sus
funciones para con la poblacion de Tumbes, ademés de crear molestias operativas

como retrasos e irregularidades en los procedimientos judiciales.

La inestabilidad constante que hoy vive el personal judicial no solo afecta a los
trabajadores, sino que acaba arrastrando a todo el sistema. Ese clima incierto hiere
de forma directa la calidad de los tramites internos, interrumpe el rendimiento de la
institucion y debilita la gestiébn publica. Ademas, provoca un sentimiento de

desilusion en el personal que les mina el animo y, a la larga, afecta el dia a dia del
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servicio. Cuando hay menos compromiso y motivacion, se inicia un ciclo negativo
gue impacta la calidad de los procedimientos y la efectividad de la justicia. Las
condiciones laborales precarias gradualmente debilitan la estructura y dindmica
interna de cualquier institucién publica, ejercen una influencia determinante sobre
la eficiencia y bienestar que logran proporcionar a la ciudadania, asi como sobre
su propia habilidad para adaptarse y resolver problemas colectivos con agilidad

para satisfacer las demandas de los ciudadanos de forma eficiente.

Para tratar estos asuntos de manera integral, se propone como punto de partida
fundamental el andlisis de las variables del funcionario publico previamente
sefaladas. En la medida que se optimizan las condiciones de proteccion laboral y
se incrementa la capacidad institucional del Tribunal para cumplir con sus
responsabilidades juridicas, se genera un efecto favorable que no se limita
Unicamente al equipo de trabajo de la entidad, sino que alcanza también a la
poblacién de Tumbes, quien se beneficia directamente de los servicios de justicia

que esta institucion proporciona.

Formulacion del problema

Los cambios de servidores en la Corte Superior de Justicia de Tumbes en el 2023
y la poca felicidad de los trabajadores que alli laboran representan un problema

serio que debemos tomar en serio.

Problema general:
¢Cuél es la naturaleza de la vinculacién entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los servidores de la Corte Superior de Justicia de Tumbes?

Problemas especificos:

1. ¢De qué manera la dimension de autorrealizacion en el ambiente laboral se
relaciona con el nivel de satisfaccién que los servidores publicos en la Corte

Superior de Justicia de Tumbes experimentaron durante el periodo 2023?

2. ¢Como se establece una correlacién entre el grado de participacion y la
satisfaccion laboral en la Corte Superior de Justicia de Tumbes durante el afio
2023.

20



3. ¢De qué manera la supervision en el ambiente laboral se correlaciona con la
satisfaccion de los servidores publicos en la Corte Superior de Justicia de

Tumbes durante el afio 2023?

4. ¢Cbémo evallan los empleados de la Corte Superior de Justicia de Tumbes el

clima organizacional en el afio 2023?

5. ¢Cual es el grado de satisfaccion que manifiestan los servidores publicos con

su trabajo en la Corte Superior de Justicia de Tumbes durante el afio 20237

Justificacion

La realizacion de esta investigacion se torna imperativa, considerando que, segun
datos recopilados por RPP Noticias (2022), aproximadamente el 55% de los
trabajadores en el Perlu estan dispuestos a renunciar a sus empleos debido a un
deficiente clima laboral. Ante esta cifra significativa, se torna imprescindible abordar
la situacion del ambiente laboral en los trabajos de nuestro pais es un problema
serio. El ambiente en que trabajamos afecta mucho si los empleados se quedan o
se van. Ademas, ya no es posible postergar mas la implementacion de acciones
concretas, dado que esto afecta de manera directa el dia a dia de los ciudadanos
y las perspectivas futuras del sector empresarial, sino también es crucial, de
manera apremiante, poner en practica enfoques practicos dirigidos a elevar y
optimizar la calidad y el bienestar en los espacios donde se desarrolla la actividad

profesional cotidianamente.

Realizar esta investigacion tiene muchas ventajas, estos hallazgos son valiosos
porque tienen el potencial de construir una fundacion concreta para disefiar y
activar planes especificos que verdaderamente importan. No solo pueden mejorar
el bienestar de quienes trabajan dia a dia, sino también ayudar a retener a las
personas en sus cargos, reteniendo asi su experiencia y conocimientos valiosos

dentro de la organizacion.

Los servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de Tumbes se beneficiaran
directamente de este estudio, ya que mejorara su entorno de trabajo y aumentara
su satisfaccion laboral, lo que contribuira a la estabilidad de la plantilla. Ademas,
disponer de informacion especifica que fundamente la implementacion de ciertas

propuestas orientadas a optimizar el entorno laboral resultardq ventajoso para los
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directivos y encargados de ejecutar medidas y resolver determinaciones en la

Corte.

Los usuarios principales de los resultados de esta investigacion seran los directivos
y encargados de recursos humanos de la institucién, quienes podran utilizar la
informacion para implementar estrategias especificas que aborden las deficiencias

identificadas en el clima laboral.

Objetivos
Objetivo General

Determinar cuél es la relacion existente entre las variables clima laboral y

satisfaccion del servidor publico en la Corte Superior de Justicia de Tumbes, 2023.
Objetivos Especificos

1. Identificar la correlacion especifica entre la dimensién de autorrealizacion y el
nivel de satisfaccion que experimentan los servidores publicos en la Corte

Superior de Justicia de Tumbes durante el afio 2023.

2. Determinar la forma en que se relaciona el involucramiento y el nivel de
satisfaccion del servidor publico en la Corte Superior de Justicia de Tumbes en
el afio 2023.

3. Conocer como influye la calidad de la supervision en la satisfaccion laboral de
los servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de Tumbes durante el
afio 2023.

4. Evaluar el nivel del clima organizacional que perciben los servidores publicos en

la Corte Superior de Justicia de Tumbes en el afio 2023.

5. Analizar el nivel de satisfaccion que manifiestan los servidores publicos con
respecto a su trabajo en la Corte Superior de Justicia de Tumbes durante el
afio 2023.
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[I. ESTADO DEL ARTE
2.1. Antecedentes

Este apartado analizard los contextos internacionales y nacionales que
fundamentan y complementan la presente investigacion. Se estudiaran tendencias,
investigaciones y experiencias a escala global con el fin de contextualizar la
importancia del tema. En el ambito nacional, se revisaran antecedentes especificos
gue inciden en el contexto local, proporcionando una vision general que facilita la

comprension de los problemas analizados.

2.1.1. Antecedentes a nivel internacional

Pedraza (2020), con el objetivo de indagar la conexion que existe entre el clima
laboral y la satisfaccién en el trabajo segun la mirada de los empleados publicos,
llevé a cabo una investigacion en México. Para explorar los desafios del ambito
laboral, el estudio combin6 dos enfoques que se apoyan mutuamente: una consulta
extensa, complementada con un cuestionario que se inspira dentro del modelo
sugerido por Litwin y Stringer. Los descubrimientos sefialaron una correlaciéon
directa entre el entorno laboral y el grado de satisfaccion y bienestar que los
empleados experimentan en su rutina diaria. Expresado de manera sencilla, cuando
las circunstancias son apropiadas, los servidores publicos manifiestan mayor
bienestar y satisfaccion en sus responsabilidades. Desde una perspectiva causal,
l6gica y empirica, el estudio también sefal6 que la satisfaccion, tanto externa como
interna, puede comprenderse a través de tres dimensiones especificas del

ambiente organizacional.

En el &mbito sanitario ecuatoriano, un equipo liderado por Del Angel-Salazar
emprendié en 2020 una investigacion para Exploro cémo el ambiente donde se
desarrolla la labor diaria influye en la percepcién de bienestar de quienes trabajan
en él, centrdandome en empleados del sector publico. La investigacién, de
naturaleza observacional y transversal, recolectd percepciones de 182 expertos

Mediante el uso de instrumentos de contraste: el cuestionario de satisfaccion
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laboral Mell y Peir, utilizado por Mell y Peir, junto con la escala EDCO, ambos
evaluados cientificamente para asegurar su validez. Los hallazgos evidenciaron
una correlacion moderada entre las condiciones del ambiente laboral y la
percepcion de felicidad por parte de los trabajadores Impacto en el entorno laboral y

la percepcion de felicidad por parte de los trabajadores.

Esto subraya la necesidad de instaurar medidas sistematicas para optimizar de
manera progresiva el ambiente laboral, buscando asi elevar la motivacion y el
compromiso de quienes prestan servicios en salud, ambito en el que su bienestar a

la calidad asistencial.

En Colombia, un equipo de investigadores dirigido por GARCIA et al. (2020) se
propuso determinar si el clima laboral incidia en la satisfaccion de los educadores
y personal administrativo de una institucion educativa publica. El estudio no
experimental y se centra en describir y relacionar datos mediante la observacion
directa en un momento especifico, evidencié un coeficiente de Spearman de 0,899
sefala una relacién positiva sumamente estrecha entre las variables examinadas.
Este descubrimiento refuerza la nocidon de que un ambiente de trabajo favorable
motiva al personal, por lo que mantener estas condiciones resulta fundamental para

incrementar el compromiso profesional.

En México, durante 2019, el equipo de SORIA et al. propuso explorar como el
entorno organizacional de una universidad publica influye en el bienestar y la
complacencia laboral de sus trabajadores. El propdsito es examinar la interaccion
entre las partes implicadas. aspectos como la estructura administrativa, la
comunicacién interna y las politicas institucionales, y como estos elementos
impactan en el dia a dia laboral del personal, buscando identificar factores que
potencien un ambiente propicio para el desarrollo profesional. Consultaron a 208
empleados mediante un cuestionario estructurado y entrevistas breves. El andlisis
evidenci6 una relacion estadisticamente muy significativa, y los autores
determinaron que fortalecer vinculos positivos y establecer con precision los roles
dentro del equipo constituyen pasos fundamentales para incrementar el bienestar

en la institucién educativa.

En 2019, Véliz y su equipo llevé a cabo una investigacion en Chile con la finalidad
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de comprender la percepcion de los empleados publicos de una universidad estatal
respecto a su situacion laboral y su grado de satisfaccion profesional. Para alcanzar
dicho propédsito, se empled un cuestionario de complacencia laboral en
combinacién con la reconocida escala de clima organizacional, desarrollada por
Koys y DeCaotiis, se encuentra en consonancia con la satisfaccion laboral. La
muestra consistié en 42 empleados, y los hallazgos evidenciaron una correlacion
estadisticamente significativa entre La percepcién del entorno laboral y la
satisfaccion en el trabajo. En términos generales, los empleados expresaron
elevados grados de satisfaccion tanto en relacion con su rendimiento individual

como con el ambiente institucional predominante en la entidad.

2.1.2. Antecedentes a nivel nacional

Con la finalidad de examinar la repercusion del ambiente laboral en el bienestar de
los empleados en la Municipalidad Distrital de Pangoa, Junin, se realiz6 una
investigacion correlacional no experimental con 95 empleados, evaluando la
satisfaccion y el ambiente utilizando instrumentos estandarizados. Los
descubrimientos evidenciaron una correlacion positiva entre la intensidad leve y
moderada, lo cual podria guiar las decisiones basadas en datos y robustecer la

cultura estructural, con la finalidad de optimizar el bienestar laboral.

De manera similar, Espinoza y Fabin (2022) exploraron esta misma tematica en el
Gobierno Regional de Junin, considerando inicialmente a 610 empleados para
posteriormente seleccionar una muestra representativa de 236 participantes. Los
hallazgos revelaron que el 57,20% de los participantes identifica un ambiente
laboral de nivel intermedio, en tanto que el 53,39% manifiesta un grado de
satisfaccion catalogado como aceptable. Se confirmé una asociacion moderada y
positiva entre ambos factores, por lo cual un entorno saludable resulta fundamental

para mantener el compromiso laboral y alcanzar las metas organizacionales.

Asimismo, Campos (2020) analizé en 112 profesionales de enfermeria la conexion
entre el bienestar laboral y el ambiente de trabajo, identificando una correlacion
directa entre estos elementos. Para desarrollar su investigacién, emple6 el
cuestionario del Ministerio de Sanidad combinado a través de la métrica de

satisfaccion en el trabajo desarrollada por Sonia Palma.
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Por ultimo, Escobedo (2020) analizé la correlacion entre la satisfaccion docente y
el clima organizacional en el contexto académico de centros educativos de
Tumbes, colaborando con 110 educadores. Pese a encontrar una correlacion
positiva significativa, la satisfaccion global se mantenia en grados reducidos,
circunstancia que probablemente obedece a instalaciones deficientes y un

aprovechamiento limitado de los medios existentes.

Huaman (2019), en su tesis, determiné la asociacién entre la satisfaccion laboral y
el clima organizacional en trabajadores de Santa Elena. El estudio cuantitativo,
descriptivo correlacional, involucré a 50 trabajadores y revel6 un excelente clima
laboral que impacta positivamente en la satisfaccion y productividad, mostrando

una asociacion directa y sustancial.

2.2. Bases tedrico-cientificas
2.2.1. Teoriadel comportamiento organizacional

El principal objetivo de la Teoria del Comportamiento Organizativo es comprender
como actuan los individuos dentro de las instituciones mediante la observacion de
su relacién con los entornos laborales. Un autor representativo fundamental en este
enfoque es Douglas McGregor, conocido por su contribucion con la Teoria X e Y.
Esta doble clasificacion ofrece diferentes perspectivas sobre el comportamiento de
los trabajadores en el lugar de trabajo. Mientras que la Teoria Y adopta una postura
mas optimista y sostiene que los trabajadores son impulsivos por naturaleza y
anhelan la responsabilidad independiente, la Teoria X presenta un punto de vista
MAas pesimista y sostiene que los trabajadores son fundamentalmente perezosos y
necesitan un control estricto. Para entender las interacciones humanas en el
trabajo, la Teoria del Comportamiento Organizacional ofrece un marco de analisis

que influye en la gestién y el liderazgo.

2.2.2. Teoriade la Satisfaccion Laboral

Cuando hablamos de satisfaccién laboral, lo que buscamos es entender qué
elementos afectan el bienestar de los empleados. Esto incluye cosas como las
condiciones de su puesto, cOmo interactian con sus compafieros y jefes, y las
politicas de su empresa. Una teoria importante en este tema es la Teoria de los

Dos Factores de Herzberg. Segun su planteamiento, existen dos categorias de
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factores: los motivacionales, que incluyen elementos como el reconocimiento y el
desarrollo profesional que generan verdadera satisfaccion, y los de higiene, que
abarcan aspectos como la remuneracion y el ambiente laboral, que si son malos
nos hacen insatisfechos, pero si son buenos no necesariamente nos motivan. La
idea es que, para tener empleados contentos, hay que prestar atencion a ambos

tipos de factores.

2.2.3. Teoriadel climalaboral

La Teoria de Schein (1996) ofrece una perspectiva intrigante sobre el clima laboral,
conceptualizandolo como la manifestacion de como una organizacion piensay lleva
a cabo sus acciones, moldeada por las interacciones pasadas y presentes. Esta
adaptacién constante busca ajustarse a las circunstancias del entorno y a las
tensiones internas. Schein sostiene basicamente que mecanismos como los
simbolos, los lenguajes distintivos, los rituales y los sistemas de recompensa tanto
financieros como no financieros contribuyen a formar y solidificar la cultura de una

organizacion. Estos mecanismos son los que crean el clima organizativo.

2.3. Glosario de términos

Se plantean una serie de definiciones que permitiran orientar las discusiones y

evitar las ambigledades en el presente estudio, estas definiciones son:

Término 1: Clima Laboral

De acuerdo con Schein (1996), el clima laboral simboliza las percepciones y
vivencias diarias de los empleados en su contexto de trabajo. Abarca elementos
como los estimulos ofrecidos, los procesos comunicativos empresariales, el estilo
directivo de los supervisores, la configuracion organizacional y las estrategias
motivacionales implementadas. Estos componentes influyen de manera directa en

el contexto donde se desempefian los individuos.

Término 2: Satisfaccion laboral

Conforme a Locke (1976), la satisfaccion laboral se conceptualiza como el nivel de
bienestar que experimenta un individuo hacia su empleo y ambiente organizacional,

abarcando elementos fisicos y contextuales del trabajo.

Representa una percepcion favorable derivada de la interpretacion personal de la
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vivencia profesional de cada trabajador. En sintesis, implica desarrollar aprecio
hacia las actividades laborales y el espacio donde se ejecutan, trascendiendo las
responsabilidades cotidianas. Comprender este concepto resulta fundamental para
evaluar el estado animico del personal y, consecuentemente, su dedicacion y

productividad organizacional.

Término 3: Desempefio

Segun la definicibn de Pérez y Merino (2017), abarca tanto el acto como las
consecuencias de llevar a cabo una actividad, cumplir con una obligacion o
dedicarse a una tarea especifica. Este concepto se relaciona estrechamente con la
representacion de un papel y se proyecta de manera significativa en el entorno
laboral. El desempefio, en este contexto, se refiere al rendimiento de una persona

en funcion de sus habilidades y capacidad para superar desafios.

Término 4: Politicas

Las politicas organizacionales, segun la definicion de Chavez (2015), son
directrices que establecen acciones especificas para alcanzar y dirigir los objetivos
de una organizacion. Estas politicas se destacan por su flexibilidad y amplitud, ya
que no estan limitadas y poseen principios generales que fundamentan diversas

disposiciones.

Término 5: Cultura organizacional

La cultura organizativa hace referencia a las creencias, actitudes, practicas y
acciones compartidas que confieren a una organizacion su caracter unico. La
cultura organizativa afecta a la forma en que sus miembros se comunican, toman
decisiones y se relacionan entre si, lo que a su vez determina el comportamiento y

el entorno de trabajo (Robbins y Judge, 2009).

Término 6: Servidor publico

Pérez y Gardey (2009) definen al servidor publico como una persona que presta
servicios de alta calidad a la Administracién por el bien de los demas, sin intentar
ganar mas dinero para si mismo que el que se le paga como empleado. Estos
trabajadores estdn empleados en diversas organizaciones publicas y son

cruciales para la gestion de asuntos relacionados con el interés publico y la
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prestacion de servicios.

Término 7: Compromiso organizacional

La conexion emocional y psicolégica que los empleados de una organizacion
establecen con su trabajo y con la organizacién para la que trabajan se conoce
como compromiso organizativo. Ese compromiso, que se ve en una dedicacion
activa y entusiasta en el trabajo diario, evidencia una vinculacion profunda y
constructiva con los objetivos, valores y metas de la organizacion. Segin Robbins
y Judge (2009), cuando un empleado estd muy comprometido con su organizacion,
estd mas dispuesto a contribuir al éxito de la misma. Esto genera un entorno laboral

eficiente y fortalece la fidelidad y permanencia de los trabajadores.

Término 8: Motivacion

Cuando se utiliza en un entorno profesional, la motivacion es el impulso interior que
empuja a los trabajadores a perseguir las metas y objetivos de la empresa
(Chiavenato, 2002). Este impulso puede verse influenciado por una variedad de
factores, tales como la necesidad de reconocimiento y la busqueda de
reconocimiento, recompensas, sensacion de logro y satisfaccion en el trabajo. Dado
que la motivacion ayuda a mantener un nivel constante de esfuerzo y dedicacion
por parte de los empleados, es esencial para el rendimiento y la productividad. En
el lugar de trabajo, la motivacion debe entenderse y cultivarse para crear un
ambiente en el que los trabajadores estén contentos y comprometidos con su

trabajo, lo que puede mejorar el rendimiento de la organizacion.

29



lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de investigacion

La investigacion se plante6é como basica, priorizando la exploracion teérica del
tema. Este estudio, sin buscar una aplicacion directa en el sistema judicial, se centré
en realizar un analisis de la correlacion entre el ambiente laboral y la satisfaccion
de los trabajadores publicos. Sus objetivos centrales fueron expandir el
conocimiento sobre este fenébmeno, identificar patrones y generar ideas generales
gue sirvieran como fundamento para futuras investigaciones o, en un futuro, para
su posible aplicacion practica. En concordancia con Hernandez et al. (2010), la
investigacion basica, también denominada pura o fundamental, se caracteriza por

la busqueda de conocimiento per se, sin una finalidad practica inmediata.

3.2. Nivel de investigacion

El estudio, se llevé a cabo a través de un método correlacional y descriptivo, se
centrd en analizar la presencia de una correlacion estadistica entre el clima laboral
—el cual engloba elementos como el ambiente laboral, las interacciones
interpersonales y las politicas organizacionales— y la satisfaccion de los
empleados publicos. De acuerdo con las pautas establecidas por Hernandez et al.
(2010), este tipo de estudio se centra en examinar la interrelacion de las variables
sin alterar el contexto circundante. En consecuencia, se selecciong este disefio con
la finalidad de determinar la existencia de una correlacion entre las variables y

determinar su intensidad.

Figura 1. Ruta de contrastacion de hipo6tesis y del esquema relacional.

O
M r
02
Doénde:
M: Muestra
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0O1: Clima laboral
0O2: Satisfaccion
laboral R:

Relacion.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

En este estudio, se analizé a 250 empleados publicos de una institucion judicial en
Tumbes. Este grupo incluia a todo el personal laboral de la institucion y fue clave

para entender cOmo se relacionan las variables estudiadas.

3.4. Muestreo y muestra

Se defini6 una muestra de 100 servidores publicos para el presente estudio,
seleccionados con el proposito de asegurar su representatividad con respecto a la
poblacién general. EIl método de muestreo empleado fue no aleatorio por
conveniencia, siguiendo los lineamientos de Hernandez (2014). Este método se
eligié estratégicamente debido a la accesibilidad de los participantes, lo que
permitié6 una seleccion basada en la disponibilidad de los individuos. El muestreo
por conveniencia permitio incluir a los trabajadores que podian aportar de manera
relevante a la investigacién y optimizo la adquisicién de datos de manera practica y

eficiente.

3.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. El método

Tres enfoques esenciales, descriptivo, inductivo y analitico, Se adecuaron a la
metodologia implementada en el estudio. La metodologia descriptiva resultd
fundamental para la identificacion y prondstico de posibles tendencias en las
variables objeto de estudio. El enfoque inductivo guié el proceso mediante la
recopilacion detallada de informacion relevante, lo que permiti6 una comprension
profunda de la realidad que rodeaba las variables especificas de la investigacion.
Finalmente, el enfoque analitico se desplego a través de un analisis riguroso de la
problematica y los datos obtenidos, revelando relaciones y patrones que
contribuyeron a una comprension integral del impacto del clima laboral en la

satisfaccion de los servidores publicos en la Corte Superior de Justicia de Tumbes.
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3.5.2. Técnica

El estudio usé una encuesta como principal método para recopilar datos, dado que
tiene la capacidad de recolectar de manera sistematica las percepciones, opiniones
y experiencias de los empleados publicos respecto a su entorno laboral y su nivel
de satisfaccién. Con un cuestionario estructurado, se obtuvieron datos cuantitativos
y cualitativos sobre aspectos especificos del lugar de trabajo, lo que ayudd a

evaluar cdmo cada empleado percibe su experiencia en ese entorno.

3.5.3. Instrumento

En esta investigacion, se utilizé un cuestionario como herramienta principal. Incluia
una escala tipo Likert que ayudé a recopilar datos cuantitativos, facilitando asi el
analisis de los resultados. Ademas, al combinar preguntas abiertas y cerradas con
la escala Likert, se logr6 obtener una vision detallada y completa de las
percepciones y opiniones de los participantes. Esto permitioé evaluar en profundidad
el clima laboral y la satisfaccion de los empleados publicos en la Corte Superior de

Justicia de Tumbes.

3.6. Hipotesis
3.6.1. Hipotesis general

El clima laboral se relaciona significativamente con la satisfaccién de los servidores

publicos en una institucién judicial en Tumbes durante el afio 2023.

3.6.2. Hipotesis especificas

1 La dimension de autorrealizacion del clima laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los servidores publicos en una

institucion judicial en Tumbes durante el afio 2023.

2 La dimensiébn de involucramiento del clima laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los servidores publicos en una

institucion judicial en Tumbes durante el afio 2023.

3 La dimension de supervision del clima laboral se relaciona significativamente
con la satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en

Tumbes durante el afno 2023.
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3.7. Variables

Variable 01: Climalaboral.

Definicion conceptual:

Las condiciones, actitudes y experiencias que conforman el lugar de trabajo estan
representadas por el clima laboral. Esta variable incluye componentes materiales
e inmateriales, como la disposicion fisica del lugar, la dinAmica del equipo y la
cultura organizativa. Asi, el clima laboral va mas all4 de los factores externos
manifiestos, incluyendo también aspectos emocionales y psicoldgicos que inciden
directamente en la percepcién de los empleados y, en consecuencia, en sus
comportamientos y actitudes en el ambito laboral (Litwin y Stringer, 1968).
Comprender adecuadamente estos elementos proporciona una perspectiva
integral sobre como el clima organizacional impacta en la dinamica interna
empresarial. Resulta fundamental para identificar areas de optimizacion y

promover un ambiente de trabajo mas saludable y eficiente.

Variable 02: Satisfaccion
Laboral Definicion

conceptual:

La calidad de vida de una empresa puede venir determinada por su satisfaccion
laboral, su cultura organizativa y su rendimiento en el trabajo. Estos elementos
juntos muestran lo bien que una organizacion gestiona y sostiene su desarrollo
tipico, al tiempo que es eficiente y eficaz al hacerlo (Palma, 2004). Ademas, estos
elementos indican la necesidad de adoptar precauciones ante posibles
inconvenientes. También, sugieren la importancia de iniciar o mantener cambios
para abordar los problemas o puntos criticos que requieren intervencion. Evaluar
las fuentes de descontento y conflicto que provocan malas actitudes en la empresa
es crucial. Cuando se utiliza junto con otros métodos, este enfoque ofrece un
diagndstico global que ayuda a la institucion a tomar decisiones sobre planes y

politicas.
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V. RESULTADOS Y DISCUSIONES

4.1 Resultados
Andlisis descriptivo
Tabla 1.

Tabla cruzada de niveles de Satisfaccién Laboral y Clima laboral

. Total
Medio Alto
Clima Malo 4 9 13
Laboral —paguiar 5 65 70
Bueno 1 16 17
Total 10 90 100

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 1 muestra cdmo se distribuyen los niveles de clima y satisfaccion laboral.

Es interesante ver que el 9% de los encuestados dice estar muy satisfechos con su

trabajo, aunque consideran que el ambiente laboral es malo. Por otro lado, un 4%

asocia un mal clima laboral con una satisfaccion media. En el otro extremo, un 1%

experimenta un buen clima laboral, pero con una satisfaccién solo media. La

combinaciéon mas frecuente, con un 65%, es la de un clima laboral regular con alta

satisfaccion laboral, seguida por un 16% que reporta tanto buen clima como alta

satisfaccion. El 5% restante reporta niveles medios en ambas variables.

Pruebade normalidad

Tabla 2.
Prueba de normalidad para los cuestionarios de Clima laboral y satisfaccion
laboral.
Kolmo gorov-Smirnov @
Estadistico gl Sig.
Clima laboral ,359 100 ,000
Satisfaccion laboral ,530 100 ,000

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.
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La Tabla 2 indica que el test de normalidad aplicado a los cuestionarios arrojé un
valor p<0.05. Como este valor se encuentra por debajo del limite de 0.05 que
se emplea para determinar la normalidad de los datos, sugiere que los datos no
exhiben una distribucion normal. Por consiguiente, se requirié la utilizacion de

estadisticas no parammeétricas.

Analisis inferencial Objetivo General:

Determinar cuél es la relacién existente entre las variables clima laboral y

satisfaccion del servidor publico en la Corte Superior de Justicia de Tumbes, 2023.

Contrastacion de la hipotesis general:

Ho: El clima laboral no se relaciona significativamente con la satisfaccion del

servidor publico en una institucién judicial en Tumbes, 2023.

Hi: El clima laboral se relaciona significativamente con la satisfaccion de los
servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes durante el afio 2023.

Tabla 3.

Relacion entre el clima laboral y satisfaccién del servidor publico

Clima laboral

Coeficiente de

Spearman laboral Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 3 ilustra la correlacion entre el clima organizacional y la satisfaccién en el
trabajo, establecida a través del coeficiente de Spearman (%). El coeficiente
experimento un incremento hasta alcanzar 0,804, lo que evidencia una relacion
positiva sdlida. La significancia estadistica (p = 0,000) es inferior a 0,05,
evidenciando asi la relevancia de la correlacién y respaldando la hipoétesis
propuesta en el estudio. Este descubrimiento pone de manifiesto una correlacion

significativa entre ambos componentes, lo que respalda los objetivos de
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investigacion sugeridos.

Objetivo Especifico 1:

Identificar la correlacion especifica entre la dimensién de autorrealizacion y el
nivel de satisfaccion que experimentan los servidores publicos en la Corte

Superior de Justicia de Tumbes durante el afio 2023.

Contrastacion de la hipotesis:

Ho: La dimension de autorrealizacion no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucidon judicial en Tumbes

durante el afio 2023.

Hi: La dimension de autorrealizacién se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes

durante el afio 2023.

Tabla 4.

Relacion entre la dimensién autorrealizacion y la satisfacciéon del servidor
publico.

Dimensioén
autorrealizacion

Coeficiente de

Satisfaccion Iy 0,204

Rho de Spearman Laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,042
N 100

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

El analisis correlacional entre la dimension de autorrealizacién y la satisfaccidon
laboral se llevo a cabo utilizando el coeficiente de Spearman. La evaluacion arrojo
un valor de 0,204, lo que sugiere una correlacidén positiva, aunque de magnitud
reducida, entre ambas variables. Adicionalmente, el valor de significancia (p =
0,042) es inferior al umbral de 0,05, lo que habilita la afirmacion de que la
asociacion identificada posee fundamento estadistico y corrobora la hipoétesis
inicial del estudio. Este hallazgo evidencia que, a pesar de que el nivel de
correlacién no sea significativo, existe una relacion significativa que respalda los

objetivos delineados en el estudio.
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Objetivo Especifico 2:

Determinar la forma en que se relaciona el involucramiento y el nivel de
satisfaccion del servidor publico en la Corte Superior de Justicia de Tumbes en el
afio 2023.

Contrastacion de la hipotesis:

Ho: La dimension de involucramiento no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes

durante el afio 2023

Hi: La dimension de involucramiento se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes

durante el afio 2023.

Tabla 5.

Relacion entre la dimensién involucramiento y la satisfaccion del servidor
publico.

Dimensioén
Involucramiento laboral
) ., Coeficiente de
e atseeiOn  comlacan 0%
P Sig. (bilateral) 0,013
N 100

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 5 ofrece un andlisis meticuloso de la correlacion entre la dimension del
compromiso laboral y la satisfaccion en el trabajo; para tal fin, se ha utilizado el
coeficiente de correlacion de Spearman. El andlisis ha generado un valor de 0,803,
lo cual sefala una correlacion notablemente positiva y sélida. Adicionalmente, el
valor alcanzado de significancia (p = 0,013), al ser inferior a 0,05, valida la
significancia estadistica de la correlacion. Este procedimiento valida y corrobora la
hipétesis inicialmente postulada en el estudio, estableciendo de este modo una

correlacién significativa entre ambas variables.

Objetivo Especifico 3: Conocer como influye la calidad de la supervision en la

satisfaccion laboral de los servidores publicos de la Corte Superior de Justicia de
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Tumbes durante el afo 2023.

Contrastacion de la hipotesis:

Ho: La dimension de supervisibn no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes

durante el afio 2023.

Hi: La dimension de supervision se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los servidores publicos en una institucion judicial en Tumbes

durante el afio 2023.

Tabla 6.

Relaciéon entre la dimension supervision y la satisfacciéon del servidor
publico.

Dimensién supervision

Coeficiente de

Rho de §atisfacci correlacion 0,136
Spearman on laboral ) -
Sig. (bilateral) 0,176
N 100

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 6 ofrece un examen exhaustivo de la correlacion entre la dimension
supervisoria y el bienestar laboral del personal, llevado a cabo mediante el uso del
coeficiente de correlacion Spearman. En el analisis realizado, se estableci6 que el
valor obtenido fue de 0,136, lo cual sefiala una correlaciéon positiva, aunque de
magnitud extremadamente baja, entre las dos variables examinadas.
Adicionalmente, en el proceso de evaluacion del valor de significancia estadistica,
se corrobord que este alcanzé un valor de 0,176, lo que supera el umbral maximo
aceptable de 0,05 para considerar una correlacion como estadisticamente de
relevancia. A partir de estos hallazgos, se postula que no existe una correlacion
significativa entre la dimension supervisoria y el bienestar laboral en el contexto
analizado. Por lo tanto, se desestima la hipétesis inicialmente propuesta y, en su
lugar, se acepta la hipétesis nula previamente formulada.
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Tabla 7.

Nivel de Variable Clima Laboral

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Malo 13 13,0 13,0 13,0
A1 Regular 70 70,0 70,0 83,0
valido g/ eno 17 17,0 17,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 7 revela que, dentro del conjunto de participantes en la encuesta, un 13%

sostiene que las condiciones organizativas no son las mas propicias para el
bienestar laboral. Por otro lado, la mitad de los participantes (70%) indica que el

clima institucional es de caracter intermedio. Finalmente, un 17% percibe que se

establece un ambiente laboral propicio.

Figura 2. Nivel de variable clima laboral

B Regular Mszlo

Bueno

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.
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Tabla 8.

Nivel de variable Satisfaccion Laboral

Porcentaje porcentaje

Frecuencia Porcentaje lid
valldo  gcumulado

Medio 10 10,0 10,0 10,0
Valido Alto 90 90,0 90,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

La Tabla 8 muestra que una décima parte de los participantes en el estudio refiere
tener bienestar laboral dentro de la organizacién, mientras que nueve de cada
diez personas encuestadas refieren que su satisfaccidbn profesional es

considerablemente elevada.

Figura 3. Nivel de Satisfaccion Laboral

Medio B Ao

Nota: Cuestionario adaptado V. Balladares.

4.2 Discusion

El estudio revela una fuerte relacion existente entre el clima organizacional y la
satisfaccion del personal en el 6rgano jurisdiccional de Tumbes. Los datos
muestran una correlacion positiva bastante elevada (r = 0.804) entre estas dos

variables, y lo méas importante, esta relacion no es casual porque es
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estadisticamente significativa (p < 0.05). Esto indica que ambas estan

verdaderamente relacionadas.

Segun la teoria organizacional, lo cual subraya la relevancia del ambiente
organizacional para el bienestar del personal, esta fuerte vinculacion sugiere que
un ambiente laboral percibido positivamente va de la mano con una mayor
satisfaccion, mientras que un ambiente visto de manera negativa se asocia con

menor satisfaccion.

La intensidad de esta conexion resulta llamativa, lo que sefala que el ambiente
laboral podria ser un elemento fundamental para el bienestar del personal que
labora en esta entidad publica. Por consiguiente, esto resalta la relevancia de
atender y fortalecer dicho componente como una tactica efectiva para incrementar

la satisfaccion profesional de los trabajadores.

Aunque es cierto que la correlaciéon no demuestra causalidad, la fuerza de esta
relacion indica que esfuerzos encaminados a optimizar las condiciones del
entorno organizacional muy posiblemente genere un impacto favorable en el
bienestar laboral del personal. Por tanto, esto podria reflejarse en beneficios
importantes para la entidad, tales como el incremento en la productividad, la
reduccion en la rotacion de personal y el fortalecimiento de la calidad en la
provision de servicios, tales como el fortalecimiento de la calidad en la provision
de servicios son algunos de los beneficios clave que se pueden derivar de una

gestion adecuada en el ambito organizacional.

Este descubrimiento estd en consonancia con investigaciones previas realizadas
en Perd, como el estudio de Huaman (2019), que también identific6 una
correlacion directa y significativa entre el clima organizacional y el bienestar
laboral de los trabajadores. Sin embargo, la magnitud de esta correlacion supera
considerablemente a la documentada por Espinoza y Fabian (2022) en su estudio
llevado a cabo en el Gobierno Regional de Junin. Esto sugiere que dicha relacion

podria exhibirse con mayor intensidad en el contexto judicial de Tumbes.

Esta significativa correlaciébn suscita interrogantes respecto a los procesos
especificos que inciden en el bienestar de los trabajadores publicos de la

mencionada entidad. En las subsiguientes secciones, se examinara la
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interrelacion entre las diversas dimensiones del entorno organizacional y la
satisfaccion, con la finalidad de lograr una comprension mas profunda de esta

interaccion.

La investigacion también evalud tres aspectos particulares del entorno laboral:
desarrollo personal, identificacion institucional y liderazgo, descubriendo

tendencias significativas respecto a su conexidn con el bienestar profesional.

Respecto al desarrollo personal, si bien se detectd una correlacion positiva (r =
0.204) que demostré ser estadisticamente relevante (p < 0.05), su influencia en el
bienestar laboral resulta moderadamente restringida. Esto podria indicar que,
aunque los trabajadores valoran las posibilidades de crecimiento, existen otros
elementos que tienen mayor peso en su satisfaccion integral. Igualmente podria
evidenciar que estas oportunidades son limitadas o no se aprecian con claridad,
lo cual constituye un ambito de mejora potencial para la gestion del talento

humano.

Contrariamente, la identificacién institucional mostré6 una correlacion robusta y
relevante (r = 0.803) con el bienestar laboral. Este descubrimiento resulta notable,
puesto que la intensidad de esta correlacidon es equiparable a la identificada entre
el ambiente laboral general y la satisfaccidon. Esto indica que los empleados que
se identifican y comprometen méas profundamente con sus funciones y las metas

institucionales suelen experimentar mayores grados de satisfaccion.

Concerniente al liderazgo, se identific6 una correlacién débil (r = 0.136) que no
demostré ser estadisticamente relevante (p > 0.05). La ausencia de una relacion
significativa podria explicarse porque la calidad del liderazgo es relativamente
homogénea en toda la organizacion, lo cual restringe su variacion. Otra posible
explicacion es que elementos laborales mas pertinentes para el bienestar de los
empleados superan la importancia del liderazgo propiamente dicho. Ademas,
la naturaleza del trabajo jurisdiccional, que implica un elevado nivel de autonomia,

podria reducir la relevancia percibida del liderazgo en este ambiente.

El estudio demuestra que las correlaciones entre las facetas del ambiente laboral
y el bienestar profesional fluctan considerablemente, lo cual proporciona

informacion importante para optimizar la administracion institucional. Los
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hallazgos indican que las estrategias para incrementar la satisfaccion laboral
resultarian mas efectivas si se concentran en consolidar la identificacion
institucional y, secundariamente, en promover oportunidades de desarrollo
integral. En contraste, la ausencia de relacion significativa con el liderazgo sefiala
gue es preciso examinar mas detalladamente su impacto en este ambiente judicial

especifico.

Los descubrimientos de esta investigacion proporcionan una perspectiva detallada
de como los funcionarios perciben su entorno laboral y su bienestar en la
institucion judicial tumbesina. En relacion al ambiente organizacional, la mayoria
del personal (70%) lo considera "promedio"”, lo cual evidencia una mezcla de
elementos favorables y aspectos que necesitan mejoras. Unicamente el 17% lo
evalla como "favorable", lo que demuestra que existe un considerable espacio

para optimizar las condiciones laborales dentro de la organizacion.

En contraste, los grados de bienestar laboral son considerablemente elevados.
Mientras que un 10% de los participantes reporta un nivel intermedio de
satisfaccion, el 90% manifiesta un elevado grado de bienestar con su trabajo. Esto
sugiere que, pese a que el ambiente laboral se percibe principalmente como
"promedio”, la mayoria del personal experimenta una alta satisfacciébn en sus

labores.

Esta aparente contradiccion entre un ambiente laboral promedio y un bienestar
laboral alto constituye un hallazgo interesante que requiere un analisis mas
detallado. Por ejemplo, podrian existir aspectos del trabajo, como el sentido de
mision, la estabilidad ocupacional o las prestaciones, que compensan un
ambiente laboral no ideal, generando elevados niveles de satisfaccion.
Adicionalmente, es posible que los empleados hayan adaptado sus expectativas
respecto al ambiente laboral en el sector publico, lo que les permite conservar
altos niveles de satisfaccion incluso en un entorno percibido como "promedio". El
sentido de contribucion a la justicia y al bienestar ciudadano también podria
constituir un factor fundamental en su satisfaccion, independientemente de como

perciban el clima organizacional.

Estos resultados tienen repercusiones importantes para la administracion
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institucional. Por una parte, evidencian que existe un amplio margen para mejorar
el ambiente laboral. Por otra, destacan que los empleados valoran aspectos de su
labor que van més all4 del entorno organizacional inmediato. Esto puede ser

aprovechado para mantener y potenciar su bienestar laboral.

Ademas, los hallazgos de este estudio contrastan con los presentados por Inga y
Rosales en su estudio llevado a cabo en la Municipalidad Distrital de Pangoa,
Junin. Aunque los autores mencionados registraron asociaciones positivas de
grado débil a moderado entre el clima organizacional y el bienestar laboral, el
presente estudio establecid una correlacion positiva robusta (r = 0.804) entre
ambas variables. Esta discrepancia podria ser atribuida a factores como la
estructura institucional (en comparacion con el &mbito municipal), las variaciones
geogréficas entre Tumbes y Junin, y las divergencias en las estrategias de
administracion del capital humano. La correspondencia mas coherente detectada
en este estudio sugiere que, en el contexto judicial de Tumbes, el ambiente laboral
ejerce una influencia mas notable sobre la satisfaccion del personal en
comparacion con el contexto municipal analizado por Inga y Rosales. Por lo tanto,
se evidencia que el marco institucional desempefia un papel fundamental en la
interrelacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral, un factor que debe ser

considerado al disefiar estrategias de gestion.

Por otra parte, las investigaciones desarrolladas por Espinoza y Fabian en el
Gobierno Regional de Junin, los hallazgos revelaron una correlacién moderada y
positiva entre el ambiente organizacional y el bienestar laboral, documentando un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman equivalente a 0.472 No obstante,
este estudio identificO una correlacion mucho mas intensa, alcanzando 0.804.
Mientras que Espinoza y Fabian informaron que el 57.20% de sus participantes
percibieron un ambiente organizacional intermedio y el 53.39% presentaron
niveles normales de bienestar laboral, en este caso, el 70% de la muestra
consideraron que el clima laboral es promedio, aunque el 90% declaro tener alta
satisfaccion laboral. Estas diferencias pueden atribuirse a las variaciones en las
practicas de gestion en diferentes tipos de instituciones publicas, las diferencias
en la cultura organizacional entre regiones y la naturaleza especifica del contexto

judicial, que podria tener un impacto particular en la relacion entre estas variables.
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Ademas, la investigacion realizada en Santa Elena sobre Huaman identificé una
correlacion directa y significativa entre el ambiente institucional y el bienestar
profesional, lo cual se alinea con los hallazgos de este analisis. No obstante,
Huaman concluyé que la empresa analizada contaba con un excelente ambiente
laboral, lo que se reflejaba en empleados altamente satisfechos y productivos, una
situacion que contrasta con el contexto de este estudio, donde el ambiente laboral
es percibido mayoritariamente como promedio. En esta investigacion, a pesar de
gue el ambiente laboral es considerado promedio, se observan elevados niveles
de bienestar laboral. Esta discrepancia podria deberse a diferencias entre el sector
privado, como es el caso de Santa Elena, y el sector publico judicial, asi como a
posibles variaciones en las expectativas de los empleados en diferentes sectores.
También es importante considerar la influencia de factores especificos del

contexto judicial que podrian compensar un ambiente laboral no 6ptimo.

Estas comparaciones subrayan la importancia de considerar el contexto
especifico al analizar las relaciones entre ambiente laboral y bienestar profesional.
Sugieren que las dinamicas en las instituciones judiciales pueden ser diferentes a
las de otras instituciones publicas en Perd, lo que implica que las estrategias de

gestion deben adaptarse a las particularidades de cada entorno organizacional.
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V. CONCLUSIONES

Este estudio detectdé una correlacion significativa y positiva entre el ambiente
organizacional y el bienestar profesional de los funcionarios publicos en una
institucion judicial de Tumbes durante el afio 2023. El coeficiente de correlacion
de Spearman, de 0,804, demostré una conexidén robusta entre las variables
analizadas. Este descubrimiento demuestra que la mejora del clima
organizacional puede influir de manera directa en el bienestar laboral de los

empleados publicos.

Se ha identificado una correlacién positiva moderada pero relevante (r = 0.204, p
= 0.042) entre la dimension de desarrollo personal del ambiente laboral y el
bienestar profesional. Aunque la relacibn no presenta gran intensidad, esto
sugiere que las acciones dirigidas a promover el crecimiento personal pueden

producir un efecto favorable en la satisfaccidén del personal.

La dimension de compromiso institucional ha evidenciado una intensa correlacion
positiva con el bienestar laboral (r =0.803, p = 0.013). Este descubrimiento resalta
la relevancia de impulsar la identificacién yLa implicacidon activa de los empleados
en sus obligaciones y en el proceso de toma de decisiones organizacionales es

esencial para potenciar su satisfaccion laboral.

Por otro lado, la correlacion entre la dimension de liderazgo y el bienestar laboral
demostré ser sumamente limitada y no significativa (r = 0.136, p = 0.176). Este
hallazgo indica que, en el contexto especifico analizado, el liderazgo no
representa un factor esencial para la satisfaccion profesional de los funcionarios

publicos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Mejorar el Clima Laboral: Con el 70% de los servidores publicos percibiendo
el clima laboral como "regular”, se evidencia un amplio margen para su
mejora. Se recomienda implementar programas de desarrollo de liderazgo
gue fortalezcan la calidad de la gestion, promover una comunicacion mas
abiertay transparente en todos los niveles de la institucion, y crear espacios
gue permitan la participacion activa de los servidores en las decisiones que
afectan su trabajo. Estas medidas no solo pueden mejorar el ambiente
laboral, sino también fomentar un mayor compromiso y satisfaccion entre

los empleados.

2. Fortalecer el Involucramiento Laboral: La fuerte correlacion entre el
involucramiento laboral y la satisfaccion laboral (r = 0.803) resalta esta
dimensiéon como un area prioritaria de intervencion. Se sugiere desarrollar
programas que refuercen la conexion entre las actividades individuales y
los objetivos de la institucidn, implementar sistemas de reconocimiento
para valorar la contribucion de los servidores, y fomentar la colaboracion
en proyectos interdepartamentales para fortalecer el sentido de
pertenencia. Al aumentar el nivel de involucramiento, los empleados se
sentiran mas conectados con su trabajo y con la institucién, lo que puede

elevar significativamente su satisfaccion laboral.

3. Promover la Autorrealizacion: Aunque la correlacion entre la
autorrealizacion y la satisfaccion laboral fue débil (r = 0.204), su
significancia indica que merece atencion. Se recomienda a la institucion
generar mas oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento interno,
implementar programas de mentoring o coaching, y considerar rotaciones
laborales o asignaciones especiales para ampliar las competencias y
habilidades de los servidores. Estas iniciativas pueden ayudar a los
empleados a sentir que estan avanzando en sus carreras y alcanzando su

potencial maximo, lo que puede tener un impacto positivo en su satisfaccion
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general.

Mejorar la Supervision: La falta de una relacidon significativa entre
supervision y satisfaccion laboral sugiere la necesidad de un analisis
profundo de las practicas actuales. Se propone realizar evaluaciones
detalladas de los enfoques de supervision existentes, ofrecer capacitacion
en liderazgo y gestion para los supervisores, y adoptar un sistema de
retroalimentacion 360 grados que permita mejorar la calidad de la
supervision. Al optimizar las practicas de supervision, se puede asegurar
gue los empleados reciban el apoyo y la guia necesarios para desarrollar

su trabajo de manera efectiva.

Identificar Factores Clave de Satisfaccion: A pesar de que el 70% de los
servidores percibe el clima laboral como "regular”, el 90% reporta alta
satisfaccion laboral. Esto indica que hay factores que compensan el clima
laboral no optimo y contribuyen significativamente a la satisfaccion de los
empleados. Se recomienda al equipo de recursos humanos y a la direccion
identificar estos factores, realizar estudios cualitativos para comprender
mejor las causas de esta discrepancia y desarrollar estrategias para
mantener estos niveles altos mientras se trabaja en la mejora del clima
laboral. Estos factores pueden incluir aspectos como el sentido de
propdsito, la estabilidad laboral, los beneficios o el sentido de contribucién

a la justicia y al bienestar publico.

Monitoreo Continuo: Finalmente, se sugiere establecer un sistema de
monitoreo constante del clima laboral y la satisfaccion de los empleados.
Esto permitird detectar cambios de forma oportuna, evaluar la eficacia de
las intervenciones implementadas y ajustar las estrategias segun las
necesidades identificadas. El monitoreo continuo no solo ayuda a mantener
un ambiente laboral saludable, sino también a garantizar que las iniciativas
de mejora sean efectivas y respondan a las necesidades reales de los
empleados. De esta manera, se puede asegurar un entorno laboral que

fomente la satisfaccion y el bienestar a largo plazo.
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ANEXOS

comportamiento

VIII.
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual operacional medicion
Oportunidad de
crecimiento
Farticipacion en objetivos
Autorrealizacion del area 1-10
Reconocimiento del
colaborador
Promocidén del colaborador
Compromiso con la entidad
| diicid Logro de objetivos
; ; nstrumento dirigido . Cumplimiento de Tareas
trabajo que es niveles de clima Desarrollo personal del
percibida o Iab.crlral de los colaborador
Variable 1. | experimentada por participantes del Calidad de vida laboral
yariable 1: los miembros de estudio, el Apoyo de los lideres Ordinal
Clima Laboral una organizacién y cuestionario o Evaluacion confinua del
gue influye en su . mnt!ene > Supervision equipo 21-30
comportamiento, | drensiones. 19 Control de actividades
(Litwin,y Stringer. items. ( JUJEL';!DL Comunicacion dentro del
199 2022) - _drea__
Comunicacion Comunicacion inter-areas 31-40
Informacidn oportuna
Aceptacidn de opiniones
Administracion de recursos
Trabajo en equipo
Condiciones Remuneracién justa 41-50
laborales . .
Influencia idealizada como
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Anexo 1. Operacionalizaciéon de las variables

Satisfaccion
Laboral

Predisposicion
hacia el trabajo,
basada en
creencias y valores
positivos, los cuales
son generados por
la rutina laboral.
(Palma, 2005)

Instrumento dirigido
a conocer los
niveles de
satisfaccion laboral
de los participantes
del estudio, el
cuestionario
contiene 7
dimensiones, 14
indicadores y 36
items. (Palma,
2005)

Condiciones

Comodidad dentro del

. trabajo 1,13,21,28, 32
materiales Ambiente fisico
Beneficios Remuneracion o salario
Calidad de trabajo y 2, 7,14, 22
laborales .
oportunidad de ascenso
. Politicas de
Politicas reconocimiento 8 15 17 23 33
administrativas . T
Horarios laborales
Relaciones sociales | Relaciones interpersonales 4. 10,18, 25,
Funciones claras 29,34
Desarrollo personal Felicidad laboral 4 10,18, 25,
Realizacion personal 29, 34
Desemperio de Rendimiento Laboral 5. 11, 19, 26,
tareas 30. 35
Productividad en el trabajo :
Relacién con Ia Apreciacion valorativa | g 45 59 77,
autaridad Relacién cordial y 31,36

comprension

Ordinal
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Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y

Anexo 2. Instrumento de recolecciéon de informacion CUESTIONARIO

SOBRE EL CLIMA LABORAL

complete los datos que se pide, recuerde la escala es totalmente anonima y no hay
respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones

Di

mension 1: Autorrealizacion

4

1

Existen oportunidades de progresar en la institucién.

El jefe se interesa por el éxito de sus subordinados.

Se participa en definir los objetivas y las acciones para legrarlo

Se valora los altos niveles de desempefia.

s |w (R

Los jefes expresan reconocimiento por los grupos

o

Las actividades en las que se trabajan permiten aprender y
desarrollarse

Los jefes promueven la capacitacion que se necesita

0| =d

La institucion promueve el desarrollo del personal

a

Se promueve la generacidn de ideas creativas e innovadoras

10

oe reconocen los logros en el irabajo

Di

mension 2: Involucramiento laboral

11

Me siento comprometido con el éxito en la institucién.

12

Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

13

Cada trabajador se considera factor clave para el éxito de la institucion

14

Los trabajadores estan comprometides con la institucién.

15

En la oficina se hacen mejor las cosas cada dia.

16

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el desarrolla
parsonal.

17

Cumplir con las aclividades laborales es una tarea estimulante.

18

Los servicios de la institucion, son motive de orgullo personal.

15

Hay clara definicién de la visidn, misidn y valores en la institucidn.

20

La institucion es una buena opcién para alcanzar calidad de vida
laboral.

Di

mension 3: Supervisién

21

El jefe brinda apoyo para superar los obstaculos que se presentan.

22

En la institucién se mejoran continuamente los métodos de trabajo

13

La evaluacion que se hace del frabajo ayuda a mejorar la farea.

24

Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo.

25

| as responsabilidades del puesto estan claramente definidas.

6

Se dispone de un sistema para &l seguimiento y control de las
acfividades.

27

Existen normas y procedimienics como guias de irabajo.

28

Los objetives del trabajo estan claramente definidos.

8

El trabajo se realiza en funcidon a métodos o planes.

30

Existe un trato justo en la institucién
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31

Nimension 4: Comunicacion

Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el
Liabaiju.

-l

32| En la oficina, la Informaclén fluye adecuadamente.

33| Cn los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa.

3

4| Exislen sulicienles cunales de comunicacion.

3

5| Es posible la interaccidn con personas de mayor jerarquia.

36 | En la inslilucion se alionlan y superan lus obstdculus.

A7 || a inatitucion fomenta y promueve la comunicacion interna

38 | El jule escuchad lus planteamivntus gue se le hacen,

19 | Fxiate colaharacian entre el peraonal de las diversas oficinas

40| Se conoce los avances en otras drcas u oflcinas de la Instituclén

Dimension 5: Condiciones laborales

41

Los compafieros de trabajo cooperan entre si.

42

Los objetivos del trabajo son retadores.

43

Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas
de su responsabilidad.

44

El grupo con €l que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.

45

Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se
puede.

46

Existe buena administracion de los recursos

47

La remuneracion es atractiva en comparacion con otras instituciones
publicas.

43

Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la institucion.

45

Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

50

La remuneracion esta de acuerdo al desempefio vy los logros
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SATISFACCION LABORAL

Marque con una (X) las siguientes caracteristicas que se ajusten a su persona y
complete los datos que se pide, recuerde la escala es totalmente anénima y no hay

respuestas buenas ni malas ya que son solo opiniones.

Ne TA|A |I D

T]

1 | La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores.

2 | M1 sueldo es muy bajo enrelacion a la labor que
realizo.

3 | El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para
desempenar mis funciones.

4 | Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera
de ser.

5 | Latarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Mi (s) jefe (s) es (son) comprensivo (s)

7 | Me siento mal con lo que hago.

8 | Siento que recibo de parte de la entidad mal trato.

9 | Me agradan trabajar con mis compaiieros.

10 | Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11 | Me siento realmente util con la labor que realizo.

12 | Es grata la disposicién de mi jefe cuando les pido alguna
consulta sobre mi trabajo.

13 | El ambiente donde trabajo es confortable.

14 | Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable

15 | La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando.

16 | Prefiero tomar distancia con las personas con las que
trabajo.

17 | Me disgusta mi horario.

18 | Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo.

19 | Las tareas que realizo las percibo como algo sin
importancia.

20 | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo
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21 | La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es
inigualable.

22 | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas.

23 | El horario de trabajo me resulta incomodo.

24 | La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo.

25 | Me siento feliz por los resultados que logro en mi
trabajo.

26 | Mi trabajo me aburre.

27 | La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28 | En el ambiente fisico donde me ubico, trabajo
comodamente.

29 | Mi trabajo me hace sentir realizado.

30 | Me gusta el trabajo que realizo.

31 | No me siento a gusto con mi (' s) jefe (s)

32 | Existen las comodidades para un buen desempefio de las
labores diarias.

33 | No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias.

34 | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo (a)

35 | Me siento complacido con la actividad que realizo.

36 | Mi (s) jefe (s) valora (n) el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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Anexo 3. Matriz de consistencia

o : 5 Enfoque / Tipo/ Técnica e
Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblacion y muestra Disefo R amsind
Problema General: Objetivo General: e
¢ Exista relacion entre el cima |  Determinar Ia relacion fiva antre d th
“aboral y la saSisfaccion del entre el clima laboral y Iagr‘zmla saisfaccmmc:l
funcionario piblico en una | satisfaccion del funcionario W‘:m'm,mmm
mstitucién judicial en Tumbes. | pablico en una mstitucién elkicdn puix:
20247 judicial en Tumbes, 2024, Tm"“dmm:
PE1: ; Cual es Ia relacion & mldeutiwh ﬁ:ﬂs@&‘aﬁa" A
S B Kemioiin suorreakzacidn del ch
autorrealizacion del clima lsboraly la sahsfseom":d .
l:.nmyrl;m::::‘:: funcionario publico en una Hipotesis Especificas
institucion j - en Tumbes, %% o HE? Existe una relacion Poblacion: Enfoque:
20247 signficativa entre la g
X Cuantitativo
s . dimension autorreaizacon La poblacién esta
PE2 ;Cudlesiarelacion |  OFZ-Deteminarla . | " 4g) ciima iaboral y Ia . Gima | conformada por 250 ——
entre | dimension involucramianto laboral del sabsfaccon del funcionano Laboral sarvidores pablicos de una s Enciieshs
involucramiento Isboral del clirmia libosal v in ico en una institucidn institucion judical en Basa
damd - laboral y msfmm satictaceion dol fcionario | judical en Tumbes, 2024. | Satisfaccisn | TUmbes sca T
nCionana enuna | o Amdrasek: :
insfitucion judicial en Tumbes, | PUDICO enuna nstiucion | e eyicie ying ralacién Labordl | pyestra: Divefio:
wdicial en Tumbes, 2024, . -
20247 entre la dimension No y
involucramiento laboral del La musstra corresponde a experimental
PE3: ;Cudl es larelacien | OF3: Conoceclarelacion | oo ool v Ia satisfaccion 100 servidores publicos  {oiewirines
entre la dmensm bl Correlacional
entra & dimension supervision del del funcionario pibiico en
upeniece del o laborsty | sy o seiacconcel | Un@ Aeiicn il
pablico en una institucidn ’m::dm mptﬂiocgﬂenenmu } :
judicaal en Tumbes, 20247 Tumbes. 2024 HE3: Existe una relacidn
» entre a dimensidn
PE4: ; Cual es el revel de OE4: Determinar el nivel supervision del clima laboral
e | i | e,
judical en Tumbes, 20247 plbiica en una nstitucicn mstitucion pdmd en
udicial en Tumbes, 2024, Tumbes, 2024

PES: ; Cual es &l nivel de
safisfacodn laboral del

OES: Determinar &f nivel

funcionario pablico en una |d° satisiac clo_n hbiw"m'a‘ dal
nstitucion judicial en Tumbes, mimddnpwjtﬂcnl lico an
20247
Tumbes. 2024.
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Anexo 4. Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Validacién por criterio de jueces para el Cuestionario de clima laboral

1. Datos generales del Juez N°1

Nombre del juez: | José Luis Correa Zifiga

Grado profesional: | Maestria (X ) Drocior ( )
Tiempo de experiencia profesional en | 234 afios () Més de 5 afios | X )
el area:
DNI: | 10811298

Firma del experto:

105 L1 CORREN LM,
CRLC ITR

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala

Hombre de la Prueba:

Cuestionario sobre clima laboral

Awutor (a): | Juchani Laura, Juan Gabriel
Objetive: | Instrumento difgido a conocer los niveles de clima laboral
Administracidon: | Individual
Afar | 2022
Ambito de aplicacién: | Virtual
Dimensiones: | 4,4, realizacien, Involucramiento laboral, Supenvision,
Comunicaciin
Confiabilidad:
Escala: | 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =

siemipre

MHiveles o rango:

Baijo (22-51) / Medio (52-81) / Alio {82 -110)

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacidn:

235 minutos

4. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se le proporciona el Cuestionario sobre el clima laboral elaborad
por Juan Juchani (2022). Le solicitamos que evalie cada uno de los items d
acuerdo con los indicadores que se presentan a continuacion y proporcione un
calificacion cormespondiente.
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El item =& entiende con
facilidad, a5 decir, su
estructura y significado son
apropiados.

Categoria Calificacién Indicador
1. Mo cumple con el | El itemn no es claro.
Criferio
CLARIDAD 2. Bajo Mivel El itermn requiers bastantes

modificaciones o una

miodificacidn muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
esias.

3. Moderado nivel

Se reguiere uma modificacion  muy
espacifica de alguncs de los términos
del item.

El itemn tieme relacidn ldgica
con la dimensidm o indicador

que esta midiendo.

cumiple con el criterio)

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente  en | El item no tiene relacidn légica con la
COHERENCIA desacuerdo {no | dimensicn.

2. Desacusrdo

El itermn tiena una relacion tangencial

{bajo nivel de | dejana con la dimension.

acuerdo)

3. Acuerdo El item fiene una relacion moderada
imoderado nivel) con la dimensidn que se esia

midiendao.

4.  Totalmente de | El item s& encuentra esta relacionado

Acuerdo con la dimensidn gque esta midiendo.
(albo nivel)

RELEVAMCIA
El item es esencial o
importante, es decir debe ser.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin gue sa
vea afectada la medicion de la
dimensidn.

2. Bajo Nivel

El iten tiene alguna relevancia, pero
ofro item pueds estar incluyendo lo
que mide &ste.

3. Moderado nivel

El item es relativaments importante.

4. Alto nivel

El item &s muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo NHivel

1: No cumple con €l criterio

Instrumento gque mide la variable 01: Clima laboral

Definicién de la variable:

Calidad o propiedad del ambiente de trabajo que es percibida o experimentada por
loz miembros de una organizacion ¥y que influye en su comportamiento. (Litwin y

Stringer, 1968)
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Dimensiéon 1: Autorrealizacion

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Existen oportunidades de
progresar en la institucidn.

El jefe se interesa por el éxito de
sus subordinados.

5% participa en definir los
objetivos y las acciones para
lograrlo.

S5 wvalora los altos niveles de
desempefio.

Los jefes EHpresan
reconacimiento por los grupos.

Las actividades em las gue se
trabajan permiten aprender vy
desarrollarse.

Los jefes promueven la
capacitacion que s& necesita.

La institucion promueve el
desarrollo del personal.

%2 promueve la generacion de
ideas creativas e innovadoras.

% reconoccen los logros en el
trabajo.

Dimensién 2: Involucramiento laboral

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Me siento comprometido con el
éxito en la institucidn.

4

Cada trabajador asegura sus
niveles de logro en el trabajo.

4

Cada trabajador se considera
factor clave para el éxito de la
institucidn.

Los trabajadores estan

comprometidos con la
institucion.

En la oficina se hacen mejor las
cosas cada dia.

Cumplir con las tareas diarias en
el trabajo permite el desarrollo
personal.
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actividades
una tarea

Cumplir con las
laborales B5

estimulante.

Los servicios de la institucidn,
son motivo de orgullo personal.

Hay clara definicion de la wvisidn,
mision  y  walores em la
institucion.

La instituciom es uma buena
opcion para alcanzar calidad de
vida laboral.

Dimensién 3: Supervisidn

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

CObservaciones/
Recomendaciones

El jefe brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presentan.

4

4

4

En la institucion se mejoran
continuamente los métodos de
trabajo.

La evaluacion que se hace del
trabajo ayuda a mejorar la tarea.

%2 recibe la  preparacion
necesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto
estan claramente definidas.

5e dispone de un sistema para el
seguimiento y control de
actividades.

las

Existen normas y procedimientos
como guias de trabajo.

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.

El trabajo se realiza en funcidn a
miétodos o planes.

Existe wun trato
institucion.

justo en la

Dimensidn 4: Comunicacidn

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

con atceso a la
necesaria  para

%e cuenta
informacian
cumplir con el trabajo.

En la oficing, la informacion fluye
adecuadamente.

En los grupos de trabajo, existe
una relacidn armoniosa.
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E:isten. 5.!.!rjr|:ient25 canales de 4 4 4
comunicacidn.

Ez posible la interaccidn con 4 4 4
personas de mayor jerarguia.

En la institucion se afromtan y 4 4 4
superan los obstaculos.

La  imstitucién fomenta vy

promueve la  comunicacidn 4 4 4
interna.

El jefe escucha los 4 4 4
planteamientos gue se le hacen.

Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.

%e comoce los avances en otras 4 4 4
areas de |la institucion.
Dimensién 5: Condiciones laborales

ltemn Claridad | Coherencia | Relevancia RE::‘;:::;?::I“

los companeros de trabajo

cooperan entre si 4 4 4
Los objetivos del trabajo son 4 4 4
retadores

los  trabajadores tienen la

oportunidad de tomar decisiones 4 4 4
en tareas de su responsabilidad

El grupo con el que trabajo

funciona como un equipo bien 4 4 4
integrado

e cuenta con la oportunidad de

realizar el trabajo lo mejor que se 4 4 4
puede

Existe buena administracion de

recursos 4 4 4
La remuneracidn es atractiva en

COMmparacion con otras 4 4 4
instituciones plblicas

Los objetivos de trabajo guardan

relacion con la wisidn de la 4 4 4
institwcion

5 dispone de tecnologia gue 4 4 4
facilita el trabajo

La remuneracion estd de acuerdo 4 4 4
al desempeno y logros
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Evaluacién por juicio de expertos

Validacién por criterio de jueces para el Cuestionario de clima laboral

1. Datos generales del Juez N°2

HNombre del jusz:

Patricia Fuenies Rueda

Firma del experto:

Grado profesional: | Maesiria (X ] Drocior ()
Tiempo de experiencia profesional en | 232 afios [ ] Mas de 5 afios [ X )
el area:
DHI: | 09380639

Nl nﬁﬁ#@uﬂﬂ

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Cuestionario sobre clima laboral

Autor (a): | Juchani Laura, Juan Gabriel
Objetivo: | Instrumento dirgido a conocer los niveles de clima laboral
Administracion: | Individual
Afo: | 2022
Ambito de aplicacién: | Virtual

Dimensiones:

Awtorrealizacidon, Involucramiento laboral, Suparvision,
Comunicacion

Confiabilidad:

Escala:

siBmpre

1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =

Miveles o rango:

Baijo (22-51) / Medio (52-81) / Alio {82 -110)

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacidn:

25 minutos

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, se le proporciona el Cuestionario sobre el clima laboral elaborado
por Juan Juchani (2022). Le solicitamos que evalie cada uno de los items de
acuerdo con los indicadores gque se presentan a continuacion v proporcions una
calificacién correspondiente.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el | El item no es claro.
Criterio
CLARIDAD 2. Bajo Mivel El itam requiers bastantes
midificaciones o una
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El item =& entiends con
facilidad, a5 decir, su
estructura vy significado son
apropiados.

miadificacidn muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
esias.

3. Moderado nivel

Se reguiers uma modificacidn muy
espacifica de algunos de los términos
del item.

El item tieme relacidn ldgica
con la dimension o indicador
que asta midiendo.

cumipla con el criteria)

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sinfaxis
adecuada.
1. totalmente  en | El item no tiene relacidn lGgica con la
COHEREMNCIA desacuerdo (no | dimemnsidn.

2. Desacuserdo

El item tiene una relacion tangencial

(bajo nivel de | lejana com la dimensidn.
acuerdo)
3. Acwerdo El itermn tiene uma relacién moderada
(moderado nivel) con la dimensidn gque se esti
midiendao.

4.  Totalmente de
Acuerdo

{albo nivel)

El item =& encuentra esta relacionado
con la dimeansidn que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
imporiante, es decir debe ser.

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que s&
vea afectada la medicion de la
dimemnsicn.

2. Bajo Nivel

El item tieme alguna relevancia, peno
ofro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El itemn &5 relativamente imporianie.

4 o nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima laboral

Definicidn de la variable:

Calidad o propiedad del ambiente de trabajo que es percibida o experimentada por
los miembros de una organizacion y que influye en su comportamiento. (Libwin v

Stringer, 1968)
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Dimensidn 1: Autorrealizacidn

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Existen oportunidades de
progresar en la institucidn.

El jefe se interesa por el éxito de
sus subordinados.

Se participa en definir los
objetivos y las acciones para
lograrlo.

%2 valora los altos niveles de
desempefio.

Los jefes ENpresan
reconocimiento por los grupos.

Las actividades enm las gue se
trabajan permiten aprender vy
desarrollarse.

Los jefes promueven la
capacitacion que s& necesita.

La institucion promueve el
desarrollo del personal.

S promueve la generacion de
ideas creativas e innovadoras.

5 reconocen los logros en el
trabajo.

Dimensién 2: Involucramiento laboral

Itern

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Me siento comprometido con el
éxito en la institucidn.

4

4

Cada trabajador asegura sus
niveles de logro en el trabajo.

4

4

Cada trabajador se considera
factor clave para el éxito de la
institucion.

Los trabajadores estan
comprometidos con Ia
institucicn.

En la oficina se hacen mejor las
cosas cada dia.

Cumplir com las tareas diarias en
el trabajo permite el desarrollo
personal.
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Cumplir con las actividades
laborales es5 una tarea

estimulante.

Los servicios de la institucion,
zon motivo de orgullo personal.

Hay clara defimicion de la vision,
mision  y walores en la
institucidn.

La instituciom es uma buena
opcion para alcanzar calidad de
vida laboral.

Dimensién 3: Supervisidn

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El jefe brinda apoyo para superar
los obstaculos que se presemtan.

4

4

4

En la institucion se mejoran
continuamente los métodos de
trabajo.

La evaluacion que se hace del
trabajo ayuda a mejorar la tarea.

S recibe la  preparacion
mecesaria para realizar el trabajo.

Las responsabilidades del puesto
estan claramente definidas.

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las
actividades.

Existen normas y procedimientos
como guias de trabajo.

Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.

El trabajo se realiza en funcion a
métodos o planes.

Existe wun trato justo en la
institucicn.

Dimensién 4: Comunicacidn

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

S cuenta con acceso a la
informacidn MNECEsaria para
cumplir con el trabajo.

En la oficina, la informacion fluye
adecuadamente.

En los grupos de trabajo. existe
una relacién armoniosa.
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E:isten_ 5.I.I-I'I_FE;EI'|1:E5- canales de 4 4 4
CoMmunicacion.

Es posible la interaccion com 4 4 4
personas de mayor jerarguia.

En la institucion se afromtam y 4 4 4
superan los obstaculos.

La imstitucion fomenta ¥

promusve la  comunicacion 4 4 4
interna.

El jefe escucha los 4 4 4
planteamientos que se le hacen.

Existe colaboracion entre el 4 4 4
personal de las diversas oficinas.

%e conoce los avances en ofras 4 4 4
areas de la institucian.
Dimensién 3: Condiciones laborales

ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsanranim_'las.l'
Recomendaciones

Los companferos de trabajo 4 4 4
cooperan entre si

Los objetivos del trabajo som 4 4 4
retadores

Los trabajadores tiemen la

oportunidad de tomar decisiones 4 4 4
en tareas de su responsabilidad

El grupo con el que frabajo

funcioma como un equipo bien 4 4 4
integrado

5%e cuenta con la oportunidad de

realizar el trabajo lo mejor que se 4 4 4
puede

Existe buena administracidn de

recursos 4 4 4
La remuneracidn es atractiva en

CoMmparacicn con otras 4 4 4
instituciones pablicas

Los objetivos de trabajo guardan

relacidn con la wvision de la 4 4 4
institucion

5% dispone de tecnologia gue

facilita el trabajo 4 4 4
La remuneracion estd de acuerdo 4 4 4
al desempeno y logros
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Evaluacién por juicio de expertos
Validacidén por criterio de jueces para el Cuestionario de satisfaccién laboral

1. Datos generales del Juez N*1

Mombre del juez: | Jos& Luis Comrea Zidiga

Grado profesional: | Maesiria (X ) Dhocior | )
Tiempo de experiencia profesional en | 222 afios [ ) Mas da 5 afios [ X )
el drea:
DNI: | 10811298

Firma del experto:

“PL I

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Hoembre de la Prueba:

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Autor (a): | Sonia Palma Carrillo.
Objetivo: | Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los frabajadores.
Administracién: | Individual
Afio: | 1909
Ambito de aplicacién: | Virtual

Dimensiones: | Condicicnes materiales, beneficios laborales, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarmollo personal,
desempefio de tareas, relacidn con la autondad

Confiabilidad:

Escala: | 1 =nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =

siempre

Miveles o rango:

Bajo (22-51) / Medio (52-81) / Alto (82 -110)

Cantidad de items:

22

Tiempo de aplicacidn:

25 minutos

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A confinuacion, se le proporciona el Cuestionario sobre el clima laboral elaborado
por Sonia Palma (1292). Le solicitamos que evalie cada uno de los items de
acuerdo con los indicadores que se presentan a confinuacion y proporcione una
calificacion correspondiente.
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El item =& entienda con
facilidad, a5 decir, 50
estructura y significado somn
apropiados.

Categoria Calificacidgn Indicador
1. Mo cumple con el | El item no es claro.
criterio
CLARIDAD 2. Bajo Miwel El iterm requisrs bastantas

modificaciones o una

madificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuesrdo con su
significado o por la ordenacion de
esias.

3. Moderado nivel

Se reguiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
ded item.

El item tieme relacidn ldgica
con la dimensidon o indicador
que= esia midiendo.

cumiple con &l criterio)

4. Alto nivel El item es claro, fiene semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmente  en | El item no tiena relacidn ldgica con la
COHERENCIA desacuerdo (no | dimensicn.

2. Desacuando

El itemn fiene una relacion tangencial

(bajo nivel de | lejana con la dimensidn.

acuerdo)

3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada
imoderado nivel) con la dimension gque se esta

midiendao.

4. Totalmenmte de | El item se encuentra esta relacionado

Acuerdo con la dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

RELEVANCIA
El item es esencal o

importante, es decir debe ser.

1. Mo cumple con el
Criterio

El item puede ser eliminado sin que s&
vea afeciada la medicion de la
dimensicn.

2. Bajo Mivel

El item tieme alguna relevancia, pero
ofro item puede estar incluyendo o

que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itern e& relativaments impartante.

4. Alo nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima laboral

Definicion de la variable:

Predisposicion hacia el frabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales
son generados por la rutina laboral. (Palma, 2003)
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Dimensién 1: Condiciones laborales

Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
La distribucign fisica del
ambiente de trabajo facilita la 4 4 L |
realizacidn de mis labores
El ambiente donde trabajo es
confortable 4 4 4
La comodidad gque me ofrece
el ambiente de trabajo es 4 4 4
imigualable
En el ambiente fisico donde
me ubico trabajo 4 4 4
comodamente
Existen las comodidades para
un buen desempefio de las 4 4 4
labores diarias
Dimensién 2: Beneficios laborales
ltem Claridad | Coherencia | Relevancia RE::‘;:::E“:“"L
Mi sueldo es muy bajo en
. . 4 4 4
relacion a la labor que realizo
Me siento mal con lo gque hago 4 4 4
Siento que el sueldo que tengo 4 4 4
e5 bastante aceptable
Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis expectativas 4 4 4
econGmicas
Dimensién 3: Politicas administrativas
Item Claridad | Coherencia | Relevancia Bbsar\ruclm_'las.l'
Recomendaciones
Siento gue recibo de parte de la 4 4 4
entidad mal trato
La senmsacion gue tengo de mi
trabajo &5 que me estan 4 4 4
explicando
Me disgusta mi horario | | 4
_EI r!-::'ran-:- de trabajo me resulta 4 4 4
incdmodao
Mo te reconocen el esfuerzo si
trabajas mas de las horas 4 4 4
reglamentarias
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Dimensidén 4: Relaciones sociales

Item Claridad | Coherencia | Relevancia RE::‘;:::::?::I“
El ambiente creado por mis
companeros es el ideal para 4 4 4
desempefiar mis funciones
Prefiero tomar distancia con las 4 4 4
personas que trabajo
La solidaridad es wma wirtud
caracteristica de mi equipo de 4 4 4
trabajo
Me siento feliz por los resultados 4 4 4
que logro en mi trabajo
Mi . trabajo me hace sentir 4 4 4
realizado
Me a@rada trabajar com mis 4 4 4
Companeros

Dimensién 5: Desarrollo personal

Item Claridad | Coherencia | Relevancia Rf::;:::;z?::iﬁ
La tarea que realizo es tan valiosa 4 4 4
como cualguier otra
Mi trabajo permite desarrollarme 4 4 4
personalmente
Haciemdo mi trabajo me siento 4 4 4
bien conmigo mismo{al)
Siento gue el trabajo que hago es 4 4 4
justo para mi manera de ser
Disfruto de cada labor que realizo 4 4 4
en mi trabajo
Me siento feliz por los resultados 4 4 4
que logro en mi trabajo
Me siento complacido con la 4 4 4
actividad que realizo

Dimensién 6: Desempeno de tareas

ltam Claridad | Coherencia | Relevancia RS::‘;:::;??::I“
Me siento FEEIIITIEI'ItE util con la 4 4 4
labor gue realizo
Las tareas que realizo las percibo 4 4 4
como algo sin importancia
Mi trabajo me hace sentir
realizado 4 4 4
Me gusta el trabajo que realizo 4 4 4
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Mi(s] jefe{s) valorain] el esfuerzo

que hago en mi trabajo 4 4 4
Dimensidén T: Relacidn con la autoridad
ftem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsanramm_'las.r
Recomendaciones
Mis] jefeqs) S0 {sonj) 4 4 4
comprensivols)
Ex grata la disposicion de mi jefe
cuando le pido alguna consulta 4 4 4
sobre mi trabajo
Llevarse bien con el jefe beneficia 4 4 4
la calidad del trabajo
La relacion gue tengo con mis 4 4 4
superiores es cordial
No me siento a gusto com mi(s)
jefe{s) 4 4 4
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Evaluacién por juicio de expertos

Validacién por criterio de jueces para el Cuestionario de clima laboral

1. Datos generales del Juez N*2

Nombre del juez: | Patricia Fuenies Rueda

Grado profesional: | Maesiria (X | Docior ]
Tiempo de experiencia profesional en | 234 afios [ ) Mas de 5 afios ( X )
el area:

DHNI: | 00380639

Firma del experto:

-~ oo
i Kl n'l}‘:rﬂﬂtjfg

2. Propésito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Mombre de la Prueba:

Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Autor (a): | Sonia Palma Carrillo.
Objetivo: | Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores.
Administracion: | Individual
Afo: | 19009
Ambito de aplicacién: | Virtual

Dimensiones:

Condiciones maieriales, beneficios laborales, politicas
administrativas, relaciones sociales, desarrollo personal,
desampefio de tareas, relacion con la autondad

Confiabilidad:

Escala:

1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 =
siempra

Miveles o rango:

Bajo (22-51) / Medio (52-81) / Alio (82 -110)

Cantidad de items:

22

Tiempao de aplicacidn:

25 minutos

4. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacidn, se le proporciona el Cuestionario sobre el clima laboral elaborado
por Sonia Palma (1999). Le solicitamos que evalile cada uno de los items de
acuerdo con los indicadores que se presentan a continuacion vy proporcions una
calificacién correspondiente.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el | El item no es claro.
crilerio
CLARIDAD 2. Bajo Mivel El item requiers bastantes
El item se entiende con modificacicnes o una
faciidad, es decir, su miodificacion muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con suU
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estructura y significado son
apropiados.

significado o por la ordenacion de
asias.

3. Moderado nivel

Se reguiers uma modificacion  muy
espacifica de algunos de los términos
del item.

El item tieme relacidn ldgica

cumiple con el criterio)

4. Ao nivel El item es claro, tiens semantica y
sintaxis
adecuada.
1. totalmenie  en | El item no tiene relacidn lGgica con la
COHEREMCIA desacuerdo (no | dimensidn.

con la dimensidn o indicador
que esia midiendo.

2. Desacuardo

El item tiene una relacion tangencial

(bajo nivel de | flejana con la dimension.
acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene unma relacidn moderada

imoderado nivel)

con la
midiendo.

dimensidn gque s& esta

4.  Totalmente de
Acuerdo

{alto nivel)

El item =& encuentra esta relacionado
con la dimensidn que esia midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

1. Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que s&
vea afectada la medicion de |a
dimensicn.

importante, es decir debe ser.

2. Bajo Nivel

El item tieme alguna relevancia, pero
ofro item puede estar incluyendo o
que mide &ste.

3. Moderado nivel

El itemn es relativamentie importanie.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente.

4: Alto nivel
3: Moderado nivel
2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Clima laboral

Definicidén de la variable:

Predisposicion hacia el frabajo, basada en creencias y valores positivos, los cuales
son generados por la rutina laboral. (Palma, 20035)

Dimensidn 1: Condiciones laborales

[tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
La distribucion fisica del
ambiente de trabajo facilita la 4 4 4
realizacion de mis labores
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El ambiente donde trabajo es
confortable

La comodidad gque me ofrece
el ambiente de trabajo es
inigualable

En el ambiente fisico donde
me ubico trabajo
comodamente

Existen las comodidades para
un buen desempefo de las
labores diarias

Dimensién 2: Beneficios laborales

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mi sueldo es muy bajo en
relacion a la labor gque realizo

4

Me siento mal con lo que hago

4

Siento gue el sueldo que tengo
es bastante aceptable

Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis expectativas

econdmicas

Dimension 3: Politicas administrativas

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Siento gque recibo de parte de la
entidad mal trato

4

4

4

La sensacion gue tengo de mi
trabajo es que me estan
explicando

Me disgusta mi horario

El horario de trabajo me resulta
incomodo

Mo te reconocen el esfuerzo si

trabajas mas de las horas

reglamentarias

Dimensién 4: Relaciones sociales

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

mis
para

El ambiente creado por
companeros es el ideal
desempefiar mis funciones

Prefiero tomar distancia con las
personas que trabajo
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La solidaridad es wna wirtud
caracteristica de mi eguipo de 4 4 4
trabajo
Me siento feliz por los resultados
: . 4 4 4
que logro en mi trabajo
Mi trabajo me hace sentir
realizado 4 4 4
Me agrada trabajar com mis
COIMpaneros 4 4 4
Dimensién 3: Desarrollo personal
ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsanracimjas.r
Recomendaciones
La tarea que realizo es tan valiosa 4 4 4
como cualguier otra
Mi trabajo permite desarrollarme 4 4 4
personalmente
Haciendo mi trabajo me siento 4 4 4
bien conmigo mismo{a)
Siento que el trabajo que hago es 4 4 4
justo para mi manera de ser
Disfruto de cada labor gue realizo 4 4 4
en mi trabajo
Me siento feliz por los resultados 4 4 4
que logro en mi trabajo
Me siento complacido con la 4 4 4
actividad que realizo
Dimensién 6: Desempeno de tareas
tem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsanraclmjas.l'
Recomendaciones
Me siento realmente util con la 4 4 4
labor gue realizo
Las tareas que realizo las percibo 4 4 4
coma algo sin importancia
Mi trabajo me hace sentir
realizado 4 4 4
Me gusta el trabajo que realizo 4 4 4
Miis) jefe(s) valora(n) el esfuerzo 4 4 4
que hago en mi trabajo
Dimensién 7: Relacidén con la autoridad
tem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂbsarvacim_‘ms.r
Recomendaciones
Mils) jefe{s) S0 {sonj) 4 4 4
comprensivols)
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Es grata la dizposicion de mi jefe
cuando le pido alguna consulta
sobre mi trabajo

Llewarse bien con el jefe beneficia
la calidad del trabajo

La relaciom gue tengo con mis
superiores es cordial

Mo me siento a gusto con mi(s)
jefe{s)
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