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RESUMEN

La presente investigacion sostiene como objetivo general, describir el nivel de
influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022; abordd una metodologia de tipo
aplicada de nivel descriptivo, de acuerdo con informacion confiable y consistente al
haber investigado los aspectos de gestion administrativa y recaudacion tributaria
para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados obtenidos son
relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplicé el disefio de
investigacion no experimental, de corte transversal, reflejandose que el p valor es
menor a 0,01 (alfa), por lo tanto se aceptd la hipétesis alternativa; en consecuencia,
se conté con suficiente evidencia estadistica para afirmar que, la gestion
administrativa influye significativamente en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022; con respecto al coeficiente de
correlacion Rho de Pearson, resultd de 0,986, lo cual refleja una relacion positiva y
ademas significativa de las variables en estudio; concluyendo en que, la gestion
administrativa influye significativamente en la recaudacion tributaria de la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022.

Palabras clave: Cobranza tributaria, estrategias de recaudacion, organizacién

administrativa, planificacion administrativa.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to describe the level of influence of
administrative management on the tax collection of the District Municipality of AQuas
Verdes, year 2022; addressed a methodology of applied type of descriptive level,
according to reliable and consistent information having investigated the aspects of
administrative management and tax collection in order to achieve the objectives set,
whose results obtained are relevant in the independent and dependent variable; The
non-experimental, cross-sectional research design was applied, reflecting that the
p value is less than 0.01 (alpha), therefore the alternative hypothesis was accepted;
consequently, there was sufficient statistical evidence to affirm that administrative
management significantly influences the tax collection of the District Municipality of
Aguas Verdes, year 2022; with respect to Pearson's Rho correlation coefficient, it
was 0.986, which reflects a positive and also significant relationship of the variables
under study; concluding that administrative management significantly influences the

tax collection of the District Municipality of Aguas Verdes, year 2022.

Keywords: Tax collection, collection strategies, administrative organization,

administrative planning.
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. INTRODUCCION

La presente investigacion, abordd lineamientos tedricos, conceptuales e
interpretativos que comprende la gestién administrativa en el sector publico, como
estrategia fundamental de gestibn gubernamental para lograr una O&ptima
recaudacion tributaria en el ambito municipal, precisando su principal problema en
el riesgo generado por los diversos procesos de la operatividad institucional, bajo
los principios de aplicar procedimientos con transparencia, objetividad, eficacia, y

eficiencia en cada entidad.

La unidad de analisis del presente estudio esta constituida por la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, en tanto representa el espacio institucional donde se
desarrollan los procesos de gestion administrativa y recaudacion tributaria objeto
de investigacion. Esta delimitacion se sustenta en que ambas variables se
manifiestan de manera concreta en el funcionamiento interno de dicha entidad, a
través de sus areas responsables de administracion y de administracién tributaria.
En este sentido, la municipalidad no solo constituye el contexto organizacional del
estudio, sino también el nivel en el cual se generan, registra y gestionan los datos
relevantes para el analisis. Asimismo, la eleccion de esta unidad responde a
criterios de accesibilidad a la informacién, pertinencia institucional y relevancia
practica, permitiendo evaluar empiricamente como la gestion administrativa influye

en los niveles de recaudacion tributaria durante el ano 2022.

La presente investigacion, es importante porque reflejo la influencia de la gestion
administrativa en la recaudacion tributaria, aspectos vinculantes que determinaron
el cumplimiento de la estimacion de recursos que el gobierno local de Aguas Verdes
ha estimado en la etapa de programacion presupuestaria, considerando en los
tributos municipales la obtencién de fondos que permite atender la demanda de

gastos operativos.

El diagndstico presupuestal a nivel de recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, por el periodo comprendido en los afios 2020 al 2022
evidencia, segun el portal de transparencia economica del Ministerio de Economia
y Finanzas en la consulta amigable por rubros de ingresos, se muestra en el afo

2020 una recaudacion tributaria inferior al monto estimado en el presupuesto

17



municipal, producto del estado de emergencia que afectd la situacion econdmica
de los contribuyentes; en el afno 2021 la recaudacion tributaria solo alcanzé el
70.5% del presupuesto institucional modificado y en el afio 2022 se logro el 85.2%

del monto estimado presupuestal estimado.

Preliminarmente se estudié el estado situacional a nivel de diagnostico en la
gerencia de rentas, mediante sus dependencias administrativas, evidenciando la
falta de organizacion, planificacion y ejecucion de lineamientos que permitan en los
contribuyentes su oportuna declaracién y pago de tributos municipales, con lo cual

se estaria alcanzado las metas administrativas establecidas en la gestion municipal.

El objetivo de investigacion abordd describir el nivel de influencia de la gestion
administrativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, ano 2022, para lo cual se aplicaron los correspondientes aspectos
metodologicos para lograr obtener resultados que permitan contribuir

estratégicamente en el municipio de la jurisdiccion distrital de Aguas Verdes.

18



Il. REVISION DE LA LITERATURA

Antecedentes internacionales

Pérez (2021)

En su investigacion, “Impuesto a la salida de divisas y su impacto en la
recaudacion tributaria en la provincia de Tungurahua durante los periodos
2016 -2019”, tuvo como objetivo principal, determinar la incidencia que tiene
el impuesto a la salida de divisas en la recaudacion tributaria en la provincia
de Tungurahua durante los periodos 2016 — 2019 para el cumplimiento de la
obligacion fiscal. Su estudio metodolégico fue un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo, donde se aplico la técnica documental para la recoleccion de
informacion. Se concluyé que, el Impuesto a la salida de divisas durante el
periodo 2016-2019, presentd variaciones entorno a incremento en el afo
2016 en los niveles de recaudacién, gracias a las diferentes reformas
tributarias establecidas y a la economia interna del pais, el cual fue creado
con el propdsito de evitar la fuga de capitales al exterior, demostrando que

el propdsito no ha sido alcanzado con éxito.
Cando (2021)

En su investigacion denominada “La recaudacion tributaria y el cumplimiento
voluntario durante la emergencia sanitaria en la provincia de Tungurahua”,
tuvo como propoésito principal, determinar el impacto en la recaudacion
tributaria y el cumplimiento voluntario durante la emergencia sanitaria en la
provincia de Tungurahua. La metodologia utilizada fue, un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo, de caracter descriptivo; se empled la técnica de
datos en panel mediante el uso de matrices con datos mensuales para el
periodo 2019 y 2020. Se concluyé que, la recaudacion tributaria es esencial
para impulsar el desarrollo econémico de un pais, generando asi fuentes de

empleo, incentivo en la inversion y crecimiento del sistema productivo.
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Antecedentes nacionales
Ramos y Zambora (2020)

En su investigacion, presentaron como objetivo determinar el grado de
influencia que tiene la gestion administrativa sobre la recaudacion tributaria
en la Municipalidad Provincial de San Ignacio. Su metodologia fue de
enfoque cuantitativo con nivel descriptivo correlacional causal. Se concluyé
que, existe relacion directa entre gestibn administracion y recaudacion
tributaria y estas evidencian de modo significativo el estado actual de la

gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de San Ignacio.

Arista y Flores (2019)

En la investigacion titulada “Relacién de la gestion municipal con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018”, el autor
subrayé como objetivo principal establecer la relacion entre la gestidn
municipal y la recaudacion tributaria en dicha entidad. El estudio se
desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con nivel
correlacional, disefio no experimental y corte transversal, aplicando el
método hipotético-deductivo. Asimismo, se empled un muestreo no
probabilistico por conveniencia y como instrumento de recoleccion de datos
se utilizdé un cuestionario. En cuanto a los resultados, se obtuvo un valor p
de 0.003, inferior al nivel de significancia de 0.05, lo que permitié aceptar la
existencia de una relacién estadisticamente significativa entre las variables
estudiadas. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion de Correlaciéon de
Pearson fue de 0.629, evidenciando una relacién positiva moderada.
Finalmente, el coeficiente de determinacion (R? = 0.396) indico que el 39.6%
de la variabilidad en la recaudacion tributaria es explicada por la gestion

municipal.

Martinez (2019)

En su investigacion “Influencia de la gestion de recaudacion tributaria en el

indice de morosidad de la municipalidad de Lurin, lima, 2019” precisé como

20



objetivo general, determinar el nivel de influencia de la gestiéon de
recaudacion tributaria en el indice de morosidad de la Municipalidad de
Lurin, correspondiente al ejercicio fiscal 2019. La metodologia utilizada fue
de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con nivel descriptivo vy
correlacional, usando la técnica de analisis documental y encuesta,
mediante los instrumentos ficha de analisis documental y cuestionario. Se
concluy6 que, la gestion de recaudacion tributaria influye significativamente
en el indice de morosidad de la Municipalidad de Lurin en el periodo fiscal
2019, lo cual implica que gestion de recaudacion tributaria se relaciona
directamente con el indice de morosidad, estableciendo la propuesta de

aplicar lineamientos de seguimiento de recaudacion por morosidad.

Estilista (2018)

En la tesis titulada “La gestion administrativa y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Independencia — Huaraz, 2017”, el autor tuvo como objetivo principal
determinar la influencia de la gestién administrativa en la recaudacion del
impuesto predial en dicha entidad. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo, con nivel descriptivo y disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion muestral estuvo conformada por 28 colaboradores,
entre funcionarios y servidores publicos. Asimismo, se utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento un cuestionario estructurado. En cuanto a los
resultados, se concluyd que la gestion administrativa influye en la
recaudacion del impuesto predial en el periodo 2017. Entre los principales
hallazgos, se evidencio que el 100% de los encuestados considera que las
funciones y responsabilidades de los gerentes de linea son adecuadas para
el desarrollo local; sin embargo, también se identificé que el 100% sefiala la
existencia de desconocimiento por parte de los contribuyentes respecto al
pago del impuesto predial. Asimismo, el 57% indicé que la principal causa
de la baja recaudacion es la falta de cultura tributaria, mientras que el 64%
considera que las actividades desarrolladas por la municipalidad son

adecuadas.
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Antecedentes locales

Cdrdova (2023) sostuvo en su estudio:

En su tesis “Gestion administrativa y atencién al usuario en la subgerencia
de transporte de la Municipalidad Provincial de Tumbes, Peru, 2022, tuvo
como objetivo, determinar la relacion de la gestion administrativa y la
atencion al usuario en la Subgerencia de Transporte de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, Peru, 2022. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo, de tipo descriptiva correlacional, no experimental, transversal
con una poblacion y muestra de 28 trabajadores de la subgerencia de
transportes, se manejo un cuestionario y como técnica la encuesta. Se
concluy6 que, la gestion administrativa presenta una relacién del 100% en la
variable dependiente atencién al usuario con un 57%, resaltando las
dimensiones de estudio tales como: planeacion, organizacion, direccion y
control del personal de la subgerencia de transporte de la Municipalidad
Provincial de Tumbes, estableciendo que existe una asociatividad

positivamente considerable, es decir, si existe influencia directa.

Socola (2023)

En su estudio “Responsabilidad social, implicancia en la gestidon
administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales, Regién Tumbes,
2023”, tuvo como propdsito, determinar la implicancia de la responsabilidad
social en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Corrales,
Regién Tumbes, 2023. Se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo - correlacional, con disefio no experimental y de corte
transversal. Se aplicd un cuestionario y como técnica la encuesta. Se
concluyo que, la implicancia del 67.5% de la variable responsabilidad social
en 67.9% de la variable gestion administrativa, con una correlacién y/o
asociatividad positiva fuerte, expresada con p(Rho) = 0.878, con una
significancia de 0.01, de nivel muy significativo. Evidenciandose que las
buenas practicas de la municipalidad en actividades con la participacion de

la ciudadania se reflejan en la gestion administrativa de la unidad de analisis.
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Cedillo (2022)

En su estudio “Cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes 2021”, tuvo como
objetivo principal, determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes
en el afno 2021. Su metodologia utilizd un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo - correlacional con corte transversal, disefio no experimental,
usando la técnica de la encuesta para la recoleccion de datos. Se concluyé
que, la cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tumbes, afio 2021, con
un coeficiente de rho spearman de 0.6458198; dado que el p valor es menor
a 0,05 (alfa) lo cual refleja que es prioritaria la cultura tributaria para una
favorable recaudacion de impuesto predial en la Municipalidad Provincial de
Tumbes durante el ejercicio fiscal 2021. El aporte del presente trabajo
permite estimar que, en la medida de aplicar una acertada cultura tributaria,

los resultados seran favorables en la recaudacién municipal.

Infante (2020)

De acuerdo con su investigacion “Influencia del control interno en la gestion
administrativa de las empresas langostineras de la Region Tumbes, afio
2019”, su objetivo principal fue, determinar la influencia del control interno,
como instrumento de eficiencia, en la gestion administrativa de las empresas
langostineras de la Region Tumbes, ano 2019. El método empleado en la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel hipotético deductivo, el
tipo de investigacion es basica y con un disefio no experimental,
correlacional de corte transversal; ademas se les aplicd la técnica de la
encuesta. Se concluy6 que, el coeficiente de correlacion Pearson de 0,814
evidencia que existe una influencia significativa, positiva y alta del 81,40%
entre las variables de control interno y gestién administrativa en las
empresas langostineras de la Regiéon Tumbes, afio 2019. Esto nos permite
afirmar que en la medida en que el control, como herramienta de gestion,

mejore, mejorara la gestion administrativa.
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El estudio aporté al presente trabajo al evidenciar que los mecanismos
internos de control se vinculan de manera significativa en la mejora de la
gestion administrativa. Si bien no analiza directamente la variable
recaudacion tributaria, sus resultados resultan relevantes al demostrar que
el fortalecimiento de los procesos internos contribuye a optimizar la gestion
institucional. En este sentido, el antecedente respalda tedricamente la
variable gestion administrativa en el contexto de la Municipalidad Distrital de
Aguas Verdes, permitiendo inferir que una gestién eficiente puede repercutir
positivamente en resultados organizacionales especificos, como la

recaudacion tributaria.

Gestion administrativa

Teoria del desarrollo organizacional

Rodriguez (2018)

De acuerdo con la teoria sobre desarrollo organizacional, tanto las
organizaciones como las personas que trabajan en ellas estan en constante
cambio. Se revisan y se modifican objetivos, y se establecen otros nuevos;
se crean nuevos departamentos y se reestructuran los viejos; las personas
dejan la empresa o cambian de cargos; se contratan nuevas personas; los
productos experimentan variaciones notables, de manera que cada ente
pueda disponer de elementos organizacionales para desarrollar sus

transacciones y alcanzar los objetivos planteados institucionalmente (p. 37).

Rodriguez (2018)

Asi mismo, también indica que las personas también se desarrollan,
aprenden cosas nuevas, modifican su comportamiento y sus actitudes,
tienen nuevas motivaciones, crean nuevos problemas. Los tiempos cambian.
En las organizaciones, algunos cambios se presentan en el curso de los
procesos, en tanto que otros se proyectan con anticipacion. El término

desarrollo se aplica cuando el cambio es intencional y se proyecta con

24



anticipacion. Cuando se habla de entrenamiento y desarrollo, la nocién es
microscopica y casi siempre individual. En cambio, cuando se habla de
desarrollo organizacional, la nocién es macroscopica y sistémica. Aqui se
habla en términos empresariales y globales, y no s6lo en términos
individuales; se habla a largo plazo, y no a corto ni a medianos plazos en los

aspectos administrativos (p. 38).

Gestion administrativa

Salazar y Suarez (2021)

La gestidon administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar, aspectos prioritarios

para una optima administracion (p. 27).
Tejada (2019)

La gestion administrativa como el proceso en el cual se incluye tres
dimensiones esenciales: en primer lugar, los recursos administrativos, que
toda institucion precisa de dinero, infraestructura, materiales y personas para
poder actuar. En segundo lugar, las areas administrativas referidas al
conocimiento para aplicar técnicas de finanzas, marketing, logistica,
personal, etc., a dichos recursos y, en tercer lugar, el proceso administrativo

como elemento emergente e integrador de la accion administrativa (p. 19).
Organizacion administrativa
Mendoza (2018)

La organizacion administrativa se define como una nueva funcién social,
motor de cambio y desarrollo, ligada a variables como la cultura
organizacional, el espiritu empresarial, la innovacion social y la creatividad,;
ampliando el concepto tradicional que se tenia de administracion en cada

transaccion operativa (p. 68).

Saavedra (2019)
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Organizacion administrativa es un esfuerzo coordinado que se ejecuta con
el motivo de manejar un grupo para que logren los objetivos y metas
deseados, designando labores o tareas acordes con las habilidades de cada
individuo, con una planificacion y organizacién de los procesos, asi como la

direcciéon de los mismos, con el control de cada actividad (p. 13).
Goyber (2019)

La organizacién administrativa es la capacidad de la institucion para definir,
alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de los recursos
disponibles. En esta definicion, el aporte esta relacionado con la evaluacion
de la gestion administrativa, la cual debe considerar los propositos
establecidos y el uso adecuado de los recursos disponibles para priorizar
cada procedimiento administrativo a fin de alcanzar los propdsitos

planteados en cada competencia organizacional (p. 24).
Planificacion administrativa
Mucha (2022)

La planificacion administracion debe ser entendida como una serie de
operaciones que deben realizarse para movilizar una serie de recursos
disponibles con el fin de lograr los fines de la organizacién, razén por la cual
tal proceso se ajusta a un conjunto de requisitos tales como: planificacion,
distribucion de procesos, divisién de funciones, toma de decisiones, entre

otros que se pueden dar en la planificacion (p. 41).

Abanto (2021)

Son los procesos que se programan para alcanzar un correcto desempefio
de planeamiento, dicho de otra manera, es considerado como el conjunto de
acciones encaminadas hacia el logro de objetivos y metas institucionales, el
cual se alcanza a través de los procesos administrativos, con la proyeccion
de alcanzar las metas administrativas establecidas en los documentos de

gestion institucional (p. 23).
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Veliz (2020)

La planificacion administrativa, comprende un conjunto de mecanismos,
acciones, actividades, orientados a establecer y lograr objetivos y metas, por
medio del uso de un modelo y proceso administrativo, es decir, planificar
organizar, dirigir y controlar que son las actividades mas relevantes de una

empresa (p. 16).
Ejecucion administrativa
Valencia y Solano (2021)

La ejecucion administrativa, se define como el conjunto de actividades que
se realizan para establecer las coordinaciones de los procedimientos a cargo
del personal operativo de la entidad, y asi poder lograr las metas u objetivos,
teniendo en consideracion las labores esenciales del proceso administrativo,
que considera como elementos principales a la planeacion, organizacion,
direccion y control. En esta etapa, se aplican las disposiciones que
comprenden los actos relacionados en alcanzar los indicadores favorables
para sostener la gestion administrativa con lineamientos amparados en cada

proceso establecido (p. 30).
Chavez (2022)

La ejecucidn administrativa es la puesta en practica de cada uno de los
procesos de administracion, los cuales son: la planificacion, la organizacion,
la direccidn, la coordinacion o interrelacion y el control de las actividades de
la organizacion, en otras palabras, consiste en la toma de decisiones y
acciones oportunas para el cumplimiento de los objetivos preestablecidos de
la entidad y que se basan en los procesos. Es el proceso de disefar y
mantener un entorno en el que trabajando en grupo los individuos cumplen

eficientemente los objetivos especificos (p. 23).
Recaudacion tributaria
Teoria de la necesidad social

Layme (2020)
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Segun esta teoria, el tributo sirve para la satisfaccion de las necesidades que
estdn a cargo del Estado. Es decir, hay ciertas necesidades que tienen
responsabilidad primaria en el aparato promotor de las actividades de un
pais, por ejemplo: educacion, salud, etc. Principalmente, en el caso del
impuesto, es un hecho institucional que va necesariamente unido a la

existencia de un sistema social fundado (p. 40).
Teoria tributaria
Layme (2020)

En su teoria sefala que, el problema principal de la economia politica
consiste en determinar las leyes que regulan la distribucion entre los
propietarios de la tierra, los del capital necesario para cultivarla y los
trabajadores que la cultivan. De acuerdo con lo planteado los procedimientos
tributarios de acuerdo a cada contribuyente se vinculan en funcion de su
operatividad establecida para acceder a sus declaraciones en funcion al

volumen de propiedades, capital y rentabilidad (p. 39).
Recaudacion tributaria
Loli (2020)

La recaudacion tributaria es hoy en dia un elemento central para todos los
gobiernos ya que esos no son mas que los fondos que podra manejar el
gobierno y que debera asignar a diferentes espacios tales como
administracion publica, educacion, salud, medio ambiente, trabajo, vy
comunicacién. La recaudacion tributaria comprende el cobro de los tributos,
los intereses, asi como las multas. Para lograr una recaudacién econoémica,
eficiente, efectiva y en constante mejora continua se requiere la toma de

decisiones sobre la base de normas, procesos y procedimientos (p. 12).

Orientacion al contribuyente

Jiménez y Paucar (2020)
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Comprende un proceso mediante el cual las autoridades tributarias generan
las actividades relacionadas con la cobranza a los causantes vy
contribuyentes a nivel de todo tipo de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos, y contribuciones establecidas en las Leyes, normas y
reglamentos del Estado en sus diversos niveles; de manera que la
orientacion al contribuyente forma parte de la sensibilizacion que se aplica

como politica institucional (p. 30).
Haro (2021)

Asimismo, la orientacion al contribuyente, es el procedimiento comun que
abarca a todas las acciones que se lleva a cabo para poder obtener
recaudacion, indicando que los tributos componen servicios que son
requeridas por él, esto se da para poder cumplir con sus fines y se apoya de
la actividad financiera, que es llamada recaudacion, y que se basa en lograr
prevalecer las normas juridicas impuestas y asi poder requerir a la poblacién

su respectivo aporte para financiar el gasto imprescindible (p. 23).
Estrategias de recaudacion
Palomino (2020)

En un sistema tributario, las estrategias de recaudacién significan la
estimacion de procedimientos para obtener una favorable recaudacion
tributaria por ingresos recaudados, los cuales seran utilizados por los
gobiernos centrales y locales para lograr sus funciones, donde estos
incluyen la provisién de educacion, desarrollo de infraestructura para cubrir

los costos de administracion y seguridad nacional (p. 10).
Avila (2020)

Las estrategias de recaudacion se definen como los lineamientos donde se
expresa la manifestacion de la actividad administrativa dirigida a la aplicacion
de los tributos que permita la 6ptima recaudacion tributaria, dentro del marco

de derecho tributario formal (p. 26).
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Garavito (2018)

Es un proceso a través del cual se coordinan y optimizan los criterios
previstos para recaudar recursos de un grupo social con el fin de lograr la
maxima eficacia, calidad, productividad y competitividad en la consecucion

de sus objetivos (p. 25).
Cobranza tributaria

Liza y Salvador (2021)

La cobranza tributaria es aquella actividad que realiza el Estado, con la
finalidad de obtener los recursos necesarios para incrementar el patrimonio
y velar por el bienestar de los ciudadanos, dichos recursos se obtienen
mediante el cobro de los tributos; asimismo al recibir dicha retribucion el
Estado tiene la obligacion de satisfacer las principales necesidades de los

ciudadanos (p. 6).

Chura y Valdivia (2021)

Es el resultado del deber tributario y derecho publico que crea un vinculo
entre las entidades publicas y quienes pagan sus impuestos; siendo estos
ingresos administrados por el estado a fin de pagar los beneficios de vivir en

sociedad (p. 4).

Zarate (2019)

La cobranza tributaria esta intimamente relacionada con el crecimiento
economico del pais tanto a nivel interno como el entorno internacional. Asi

mismo se encuentra vinculada con la presion tributaria (p, 14).

De las bases tedricas desarrollada, el presente estudio adopta
principalmente el enfoque de la gestion administrativa como proceso
integrado de planificacion, organizacién, direccidn y control, el cual permite
analizar el desempeno institucional en el cumplimiento de sus objetivos.
Estas perspectivas tedricas contribuyeron al logro de los objetivos de la
investigacion al permitir estructurar las dimensiones e indicadores de las

variables estudiadas, asi como orientar el analisis de la relacién entre la
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gestiéon administrativa y la recaudacion tributaria. En ese sentido, dichas
teorias proporcionaron el sustento conceptual necesario para interpretar los
resultados obtenidos y explicar como la eficiencia en los procesos
administrativos incide en el nivel de recaudacion en la Municipalidad Distrital
de Aguas Verdes.
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3.1.

3.1.1.

. MATERIALES Y METODOS

Formulacién de la hipotesis y definicion de las variables

Formulacion de la hipotesis

Hipoétesis general

La gestion administrativa influye directa y significativamente muy alta en la

recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022.

Hipotesis especificas

1.

3.1.2.

La organizacion administrativa influye directa y significativamente muy alta
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,
afno 2022.

La planificacion administrativa influye directa y significativamente muy alta
en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,
afo 2022.

La ejecucidén administrativa influye directa y significativamente muy alta en
la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo
2022.

Variables
Variable independiente: Gestion administrativa
Definiciéon conceptual

La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las funciones clasicas de la gestion en el proceso
administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. (Salazar y Suarez,
2021)
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Definiciéon operacional

La variable gestion administrativa, fue medida mediante las dimensiones
organizacion administrativa, planificacion y ejecucion administrativas;
aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario con
medicion ordinal en escala de Likert en la Municipalidad Distrital de Aguas

Verdes.
Variable dependiente: = Recaudacién tributaria
Definiciéon conceptual

La variable recaudacion tributaria se analiz6 mediante dos fuentes de
informacion complementarias. En primer lugar, se aplicd la técnica de
encuesta a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes
con el propdsito de conocer su percepcion sobre los factores relacionados
con la gestion administrativa que inciden en el proceso de recaudacion
tributaria. En segundo lugar, se realizé un analisis documental de los
reportes institucionales de recaudacion correspondientes a los afos 2020,
2021y 2022, considerando los montos recaudados, el nivel de cumplimiento
de las metas de recaudacién y otros indicadores pertinentes. Esta
informacion permiti6 contrastar los resultados obtenidos mediante la
encuesta con evidencia objetiva proveniente de los registros oficiales de la

municipalidad, fortaleciendo la validez de los hallazgos (Loli, 2020).

El analisis documental de informacién presupuestal a nivel de recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, por el periodo
comprendido en los afios 2020 al 2022 evidencia, informacion relevante en

el siguiente orden:

Ejercicio fiscal 2020 / Recaudacion tributaria PIA PIM Recaudacion
Recursos directamente recaudados 1'299,269 1299269 667,407
Impuesto predial 534,454 534,454 69,500
ImpueStO de alcabala 100.855 100.855 0
Total 1934,578  1'934,578 736,907
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3.2.

3.2.1.

Ejercicio fiscal 2021 / Recaudacion tributaria PIA PIM Recaudacion

Recursos directamente recaudados 1'314,849 1'869,844 1'607,149
Impuesto predial 562,265 562,265 228,245
|mpuest0 de alcabala 168.679 168.679 0
Total 2045793  2'600,788  1'835,349
Ejercicio fiscal 2022 / Recaudacion tributaria PIA PIM Recaudacion
Recursos directamente recaudados 1,330,028 2,588,214 2'21 9,381
Impuesto predial 574,454 574,454 621,657
Impuesto de alcabala 171.855 171.855 0
Total 2076,337  3'334,453  2'841,038

Se muestra en el ano 2020 una recaudacién tributaria inferior al monto
estimado en el presupuesto municipal, producto del estado de emergencia
que afectd la situacion econdmica de los contribuyentes; en el afio 2021 la
recaudacion tributaria solo alcanzé el 70.5% del presupuesto institucional
modificado y en el afo 2022 se logré el 85.2% del monto estimado

presupuestal estimado.

Definiciéon operacional

La variable recaudacion tributaria, fue medida mediante las dimensiones
orientacion al contribuyente, estrategias de recaudacion y cobranza
tributaria; aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario
con medicion ordinal en escala de Likert en la Municipalidad Distrital de

Aguas Verdes.
Tipo y diseno de la investigacion
Tipo y enfoque de estudio

El presente estudio fue de tipo descriptivo, orientado a la medicion y analisis
de las variables gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el afio 2022. Asimismo, se

desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que permitid recolectar,
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3.2.2.

procesar y analizar datos numéricos provenientes tanto de la aplicacidon de
encuestas a los trabajadores municipales como de los registros
institucionales mediante analisis documental relacionados con la
recaudacion tributaria. El estudio fue de corte transversal, ya que la
informacion se obtuvo en un uUnico momento temporal correspondiente al
periodo de analisis, empleando procedimientos sistematicos que
garantizaron la obtencion de datos confiables, precisos y verificables

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Diseiio de investigacion

Se empled un disefio no experimental, debido a que las variables gestion
administrativa y recaudacion tributaria fueron analizadas tal como se
presentaron en la realidad, sin que el investigador realizara manipulacion
deliberada de sus caracteristicas o condiciones. De acuerdo con Manterola
et al. (2019), este tipo de diseno permite observar y analizar los fendmenos
en su contexto natural, recopilando informacion sobre la gestidn
administrativa desarrollada por la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes y

los resultados de la recaudacidn tributaria correspondientes al afio 2022.

Ox
M r

Oy
Donde:
M: Muestra de estudio
Ox:  Gestion administrativa
Oy: Recaudacion tributaria
r: Influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Poblacion y muestra
Poblacion

Comprendioé un total de 115 trabajadores pertenecientes a la comuna del
distrito de Aguas Verdes. Segun Moreno (2021) sostiene que “la poblacién
o colectivo de estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado,
restringido y viable, que forma como referente para poder elegir la muestra

gue como objetivo consigue una serie de juicios predeterminados”.

Muestra

La muestra se selecciond aplicando el muestreo no probabilistico
intencional, donde se determiné tal seleccion por conveniencia y estuvo
compuesta por 25 colaboradores de las diferentes areas administrativas
pertenecientes a la gerencia municipal y gerencia de rentas de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al respecto se precisa “La muestra
de investigacion es el grupo de individuos o elementos seleccionados de una
poblacion para ser estudiados y los resultados obtenidos de la muestra se
utilizan para hacer inferencias o generalizaciones sobre la poblacién” (Hadi,
et al. 2023, p. 77).

Criterios de inclusion

En este criterio, se incluyeron los trabajadores nombrados y contratados de
la gerencia de rentas y gerencia municipal de la comuna distrital de Aguas
Verdes, priorizando la participacién de quienes laboran en las subgerencias
de administracion y recaudacion tributaria, subgerencia de fiscalizacion

tributaria y subgerencia de ejecucion coactiva.
Criterios de exclusion

Con respecto al presente criterio, se excluyeron los servidores municipales
que no pertenecen a la gerencia de rentas de la comuna distrital de Aguas
Verdes, por cuanto la investigacion abordd un contexto con los lineamientos
de gestion administrativa y recaudacion tributaria propio de las areas

competentes.
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3.4.

3.4.1.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Métodos

Método inductivo

Se aplico el analisis de encuestas, a través de la recoleccidn de informacion,
asimismo la aplicacion de la observacion en el desarrollo del estudio, con el
fin de obtener datos sobre la gestion administrativa en la comuna distrital de
Aguas Verdes, estimando reunir toda la base de datos que sea posible, para
reflejar su efecto en la recaudacion tributaria correspondiente al ejercicio
fiscal 2022 (Romero et al. 2021).

Método descriptivo

Se aplicd un conjunto de acciones que permitié recopilar, organizar,
presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando
con detalle la informacidn sistematizada de la gestion administrativa en sus
parametros de cada item y simultaneamente de la recaudacion tributaria

durante el ejercicio fiscal 2022 (Huacchillo, 2021).

3.4.2. Técnicas e instrumentos

Técnicas:

Encuesta

Con respecto a la técnica encuesta, se aplico el cuestionario de forma
personalizada a los trabajadores de las areas establecidas de la unidad de
analisis, en la cual se precisaron las interrogantes que mantienen relacion y
relevancia con lo que se persigue en el presente estudio (Arias y Covinos,
2021).

Observacion directa

Esta técnica comprendioé tomar informaciéon de los datos a medida que se
desarrollaron los hechos ya que formo parte de la demostracion descriptiva
en el analisis de cada variable de investigacion mediante las visitas

oportunas en la unidad de analisis (Manterola et al. 2019).

37



Instrumento Cuestionario

3.4.3.

Se establecieron mediante el presente instrumento las interrogantes que se
vinculan a nivel de cada variable de estudio, el cual se aplico a los 25
trabajadores de las unidades pertenecientes a la gerencia de rentas y
administracion, para medir la influencia de la gestion administrativa en la

recaudacion tributaria del afio 2022 (Arias y Covinos, 2021).

Confiabilidad y validacién del instrumento.

Confiabilidad

La determinacion de la confiablidad de los instrumentos establecidos en la
presente investigacion se aplico mediante el coeficiente alfa de Cronbach

por cada variable (Romero et al. 2021).
Gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
,961 18

Recaudacion tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de items
Cronbach
,966 18
Validacion

El instrumento del presente trabajo de investigacion fue validado por juicios
de expertos especialistas en el tema de estudio, quienes evaluaron los
criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones, indicadores e items
para establecer la sostenibilidad pertinente y poder aplicar el cuestionario

oportunamente (Arias y Covinos, 2021).
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3.4.4. Procesamiento de datos
De acuerdo con Sanchez et al. (2018)

Se aplicé el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcidon de la técnica encuesta, lo cual permitid
cuantitativamente establecer métodos descriptivos para organizar, resumir,
analizar y presentar los datos obtenidos mediante las observaciones. Con la
informacion proveniente de la recoleccion de datos, estadisticamente se
analiz6 en hojas de calculo que muestran los datos resultantes en la
determinacién de la informacion relevante, mediante las actividades
relacionadas para determinar y evaluar la influencia de la gestion
administrativa en la recaudacion tributaria de la comuna distrital de Aguas

Verdes, por el afo 2022.

En consecuencia, de acuerdo con la informacion que se obtuvo en la etapa
de ejecucioén de la metodologia prevista, se proceso en el aplicativo Microsoft
Excel; para presentar cada resultado se aplicé el uso de tablas y figuras
priorizando el sistema de estadistica descriptiva; para la comprobacion de
hipotesis se aplico el programa SPSS versidon 26.0, a través de la
determinacién de la prueba de normalidad, mediante el cual se establecieron
el tipo de correlacion por objetivos, materia de la presente investigacion y la

contrastaciéon de hipétesis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1

Variable Gestion administrativa

Niveles f %
Bajo 4 16%
Regular 11 44%
Alto 10 40%
Total 25 100%
Figura 1

Variable Gestion administrativa

100%
80%

40%
o)
0%

Bajo ®mRegular mBueno

En la Tabla 1y Figura 1 se presentan los resultados correspondientes a la variable
gestién administrativa en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Al visitar a los
funcionarios y especialistas responsables de las areas administrativas, se evidencié
que el 44% de los encuestados percibe la gestion administrativa en un nivel regular,
constituyendo la categoria predominante. Asimismo, el 40% la califica en un nivel
alto, lo que evidencia una valoracion favorable por parte de un grupo importante de
participantes. Sin embargo, el 16% la ubica en un nivel bajo, lo cual indica la
existencia de deficiencias en determinados aspectos de la gestion. En conjunto,
estos resultados reflejan que, si bien la gestion administrativa presenta tendencias
positivas, aun persisten oportunidades de mejora para alcanzar niveles éptimos de

desempeno institucional.
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Tabla 2

Dimensién Organizacion administrativa

Niveles f %
Bajo 3 12%

Regular 12 48%

Bueno 10 40%
Total 25 100%

Figura 2

Dimension Organizacion administrativa
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Enla Tabla 2 y Figura 2 se presentan los resultados de la dimensidn organizacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se evidencia que el
48% de los encuestados califica esta dimension en un nivel regular, siendo la
categoria predominante, lo que indica que los procesos organizativos se desarrollan
de manera aceptable, aunque con limitaciones. Asimismo, el 40% considera que la
organizacion administrativa es buena, reflejando una percepcién favorable respecto
a la estructura y distribucidon de funciones dentro de la entidad. Por otro lado, el
12% la ubica en un nivel bajo, lo que sugiere la presencia de deficiencias en
aspectos como la coordinacion, asignacion de responsabilidades o formalizacion
de procesos. En conjunto, los resultados muestran que la organizacion
administrativa presenta un desempefo moderado, con margen de mejora para

optimizar su eficiencia institucional.
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Tabla 3

Dimensioén Planificacion administrativa

Niveles f %
Bajo 6 24%
Regular 9 36%
Bueno 10 40%
Total 25 100%
Figura 3

Dimensién Planificacion administrativa
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En la Tabla 3 y Figura 3 se presentan los resultados de la dimension planificacion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa que el
40% de los encuestados califica esta dimensién en un nivel bueno, constituyendo
la categoria predominante, lo que evidencia una percepcion favorable respecto a la
formulacion de objetivos y programacion de actividades. No obstante, el 36% la
ubica en un nivel regular, lo que indica que, si bien existen procesos de planificacion
establecidos, estos aun presentan limitaciones en su ejecucion o seguimiento.
Asimismo, el 24% la percibe en un nivel bajo, reflejando debilidades en la definicidn
de metas, estrategias o mecanismos de control. En conjunto, los resultados
muestran que la planificacion administrativa presenta un desempefo aceptable,
aunque con oportunidades de mejora para fortalecer la eficacia en la gestion

institucional.
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Tabla 4

Dimension Ejecucion administrativa

Niveles f %
Bajo 3 12%

Regular 13 52%
Alto 9 36%
Total 25 100%

Figura 4

Dimension Ejecucion administrativa
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En la Tabla 4 y Figura 4 se presentan los resultados de la dimension ejecucion
administrativa en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa que el
52% de los encuestados la califica en un nivel regular, lo que indica que la ejecucion
de las actividades administrativas se desarrolla de manera aceptable, aunque con
ciertas limitaciones en su eficiencia y cumplimiento oportuno. Asimismo, el 36% la
percibe en un nivel alto, evidenciando una valoracion positiva respecto al
cumplimiento de las funciones operativas y la implementacion de las acciones
programadas. Por otro lado, el 12% la ubica en un nivel bajo, lo que refleja la
existencia de debilidades en aspectos como la capacidad operativa, la coordinacion
interna o el cumplimiento de metas. En conjunto, los resultados muestran que la
ejecucion administrativa presenta un desempeno predominantemente medio, con
tendencia positiva, pero aun con aspectos por fortalecer para optimizar la gestion

institucional.
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Tabla 5

Variable Recaudacion tributaria

Niveles f %
Bajo 4 16%
Regular 11 44%
Bueno 10 40%
Total 25 100%
Figura 5

Variable Recaudacion tributaria
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Enla Tabla 5y Figura 5 se presentan los resultados correspondientes a la variable
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa
que el 44% de los encuestados considera que la recaudacién tributaria se
encuentra en un nivel regular, lo que indica un desempefio intermedio en los
procesos de captacion de ingresos propios. Asimismo, el 40% la califica en un nivel
bueno, evidenciando una percepcion favorable respecto a la eficiencia de las
acciones de cobranza y fiscalizacion. Sin embargo, el 16% la ubica en un nivel bajo,
lo que refleja la existencia de limitaciones en la capacidad de recaudacion o en la
cultura tributaria de los contribuyentes. En conjunto, los resultados muestran que la
recaudacion tributaria presenta un nivel mayoritariamente regular con tendencia
positiva, aunque aun existen aspectos por fortalecer para optimizar la generacion

de ingresos municipales.
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Tabla 6

Dimension Orientacién al contribuyente

Niveles f %
Bajo 5 20%

Regular 8 32%

Bueno 12 48%
Total 25 100%

Figura 6

Dimension Orientacion al contribuyente
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En la Tabla 6 y Figura 6 se presentan los resultados de la dimension orientacion al
contribuyente en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa que el 48%
de los encuestados la califica en un nivel bueno, lo que evidencia una percepcion
favorable respecto a las acciones de atencion, informacion y asistencia brindadas
a los contribuyentes. Asimismo, el 32% la ubica en un nivel regular, lo que indica
que, si bien existen mecanismos de orientacion implementados, estos aun
presentan limitaciones en su cobertura o calidad de servicio. Por otro lado, el 20%
la percibe en un nivel bajo, lo que refleja deficiencias en la comunicacion
institucional o en la atencién al usuario. En conjunto, los resultados muestran que
la orientacion al contribuyente presenta un desempefio predominantemente
positivo, aunque con oportunidades de mejora para fortalecer la interaccion entre

la municipalidad y los administrados.
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Tabla 7

Dimension Estrategias de recaudacion

Niveles f %
Bajo 3 12%
Regular 12 48%
Bueno 10 40%
Total 25 100%
Figura 7

Dimension Estrategias de recaudacion
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Enla Tabla 7 y Figura 7 se presentan los resultados de la dimensién estrategias de
recaudacion en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa que el 48%
de los encuestados la califica en un nivel regular, lo que indica que las estrategias
implementadas para la recaudacion tributaria se aplican de manera aceptable,
aunque con ciertas limitaciones en su eficacia o alcance. Asimismo, el 40% la ubica
en un nivel bueno, evidenciando una percepcion favorable respecto a las acciones
orientadas a mejorar la captacion de ingresos municipales. Por otro lado, el 12% la
percibe en un nivel bajo, lo que refleja la existencia de debilidades en aspectos
como la planificacion de campafias, mecanismos de cobranza o difusion tributaria.
En conjunto, los resultados muestran que las estrategias de recaudacion presentan
un desempeio moderado con tendencia positiva, aunque aun existen aspectos

susceptibles de mejora para optimizar la eficiencia recaudatoria.
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Tabla 8

Dimensién Cobranza tributaria

Niveles f %
Bajo 6 24%
Regular 9 36%
Bueno 10 40%
Total 25 100%
Figura 8

Dimensién Cobranza tributaria
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En la Tabla 8 y Figura 8 se presentan los resultados de la dimension cobranza
tributaria en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. Se observa que el 40% de
los encuestados la califica en un nivel bueno, lo que evidencia una percepciéon
favorable respecto a los procedimientos y acciones de cobranza implementados
por la entidad. Asimismo, el 36% la ubica en un nivel regular, lo que indica que, si
bien existen mecanismos establecidos para la recuperacion de tributos, estos aun
presentan limitaciones en su efectividad o continuidad. Por otro lado, el 24% la
percibe en un nivel bajo, lo que refleja deficiencias en la ejecucion de las acciones
de cobranza, posiblemente asociadas a limitaciones operativas o de seguimiento.
En conjunto, los resultados muestran que la cobranza tributaria presenta un
desempeino mayoritariamente medio con tendencia positiva, aunque con aspectos

por fortalecer para mejorar la eficiencia en la recaudacion.
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4.2. Analisis correlacional
Prueba de normalidad
Se aplico la prueba de normalidad mediante el analisis de Shapiro — Wilk, en la cual

se sostiene los siguientes parametros:

Ho: La distribucién de los datos es normal (paramétrica) Rho de Pearson

H1: La distribucién de los datos no es normal (no paramétrica) Rho de Spearman

Entonces:
Si sig. (p-valor) > 0.05 aceptamos Ho (hipétesis nula) distribucién normal
Si sig. (p-valor) < 0.05 rechazamos Ho (hipotesis nula) distribucion no normal

Tabla 9

Prueba de normalidad de variables y dimensiones

Variables Shapiro wilk
- - , Estadistico gl sig
Gestion administrativa
0,959 25 0,399
Recaudacion tributaria Estadistico g Sig
udaci ibutari
0,948 25 0,224
Dimensiones Shapiro Wilk
o . , Estadistico gl sig
Organizacion administrativa
0,943 25 0,174
e . ) Estadistico gl sig
Planificacion administrativa
0,954 25 0,312
Ei i administrati Estadistico o] sig
ecucion administrativa
Jecd 0,950 25 0,254
Orientacion al Estadistico gl sig
contribuyente 0,927 25 0,073
, . Estadistico gl sig
Estrategias de recaudacion
0,943 25 0,174
Estadistico I si
Cobranza tributaria J 9
0,954 25 0,312

Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de la variable gestion
administrativa y recaudacion tributaria es mayor a 0.05, lo que demuestra que las
variables en mencidon siguen una distribuciéon normal. De igual manera, en las
dimensiones, el valor de significancia de cada dimensién es mayor a 0.05, lo que
demuestra que siguen una distribucion normal. En tal sentido, se aplicara la prueba

paramétrica de Pearson para la constatacion de las hipotesis del presente estudio.
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Objetivo general:

Describir el nivel de influencia de la gestion administrativa en la recaudacién

tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo 2022.

Tabla 10
Correlacion entre gestion administrativa y recaudacion tributaria

Correlaciones

Gestion Recaudacion
administrativa tributaria
Correlacion de Pearson 1 ,986™
Gestién Administrativa Sig. (bilateral) ;000
N 25 25
Correlacion de Pearson ,986" 1
Recaudacion tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitid aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe influencia
directa y significativa entre la gestion administrativa y la recaudacién tributaria.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Pearson= 0.986 con

un rango de relacion significativa positiva muy alta.

r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
06<r<08 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Objetivo especifico 1:

Precisar el nivel de influencia de la organizacion administrativa en la recaudaciéon

tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo 2022.

Tabla 11

Correlacion entre organizacion administrativa y recaudacion tributaria

Correlaciones

Organizacion Recaudacion
administrativa tributaria
Correlacion de Pearson 1 ,946™
Organizacion ] .
o ) Sig. (bilateral) ,000
administrativa
N 25 25
Correlacion de Pearson ,946™ 1
Recaudacioén tributaria Sig. (bilateral) ,000
N 25 25

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitido aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe influencia
directa y significativa entre la organizaciéon administrativa y la recaudacion tributaria.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Pearson= 0.946 con

un rango de relacion significativa positiva muy alta.

r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
0'6<r<0'8 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Objetivo especifico 2:

Interpretar el nivel de influencia de la planificacion administrativa en la recaudacién

tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022.

Tabla 12
Correlacion entre planificacion administrativa y recaudacion tributaria

Correlaciones

Planificacion Recaudacion
administrativa tributaria
Correlacion de Pearson 1 ,970™
Planificacion
. ) Sig. (bilateral) ,000
administrativa
N 25 25
Correlacion de Pearson ,970™ 1
Recaudacioén ) )
i . Sig. (bilateral) ,000
tributaria
N 25 25

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe influencia
directa y significativa entre la planificacion administrativa y la recaudacion tributaria.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente de Pearson =0,970

con un rango de relacion significativa positiva muy alta.

r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
06<r<08 correlacion alta
04<r<06 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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Objetivo especifico 3:

Indicar el nivel de influencia de la ejecucion administrativa en la recaudacion

tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022.

Tabla 13

Correlacion entre ejecucion administrativa y recaudacion tributaria

Correlaciones

Ejecucion Recaudacion
administrativa tributaria
Correlaciéon de Pearson 1 ,893™
Ejecucion . .
o ) Sig. (bilateral) ,000
administrativa
N 25 25
Correlacion de Pearson ,893" 1
Recaudacion
] ] Sig. (bilateral) ,000
tributaria
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se
confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe influencia
directa y significativa entre la ejecucion y la recaudacion administrativas. Asimismo,
se evidencio el resultado inferencial del coeficiente de Pearson = 0.893 con un

rango de relacion significativa positiva alta.

r=1 correlacion perfecta.
08<r<1 correlacion muy alta
06<r<0'8 correlacion alta
04<r<0'6 correlacion moderada
02<r<04 correlacion baja
0<r<02 correlacion muy baja
r=0 correlacion nula
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Describir el nivel de influencia de la gestion administrativa en la recaudacién
tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022; en la
presente investigacion se encontrd que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto
permitié aceptar la hipotesis planteada en la presente investigacion; por
tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que existe
influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria.
Asimismo, se evidencio el resultado inferencial del coeficiente Pearson=

0.986 con un rango de relacion significativa positiva muy alta.

Por su parte, Ramos y Zambora (2020)

|dentificaron que el 54,55% de trabajadores califico la gestion administrativa
como buenay el 36,36% como regular. Sobre la organizacion interna, el 50%
sefialé que casi siempre es eficiente y un 54,5% indicé que la organizacion
del trabajo también lo es. En cuanto a la recaudacion tributaria, el 36,4% cree
que siempre se realiza eficientemente, aunque el 81,8% reportd dificultades
en el proceso. El 45,5% afirmé que el indice de morosidad es alto y un 68,2%
indicd que solo a veces se aplican programas para mejorar la recaudacion.
Finalmente, el 50% asegurd que el municipio siempre cobra las tasas e
impuestos segun ley y el 455% sefiald que existe transparencia en el

proceso.

Respecto al objetivo especifico 1

Precisar el nivel de influencia de la organizacion administrativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo
2022; en el presente estudio se encontré que el p valor es < 0,05 (alfa), en
efecto permitié aceptar la hipdtesis planteada en la presente investigacion;
por tanto, se confirma la suficiente relevancia estadistica para indicar que
existe influencia de la organizacion administrativa en la recaudacion
tributaria. Asimismo, se evidencid el resultado inferencial del coeficiente

Pearson= 0.946 con un rango de relacion significativa positiva muy alta.
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Al respecto, Arista y Flores (2019)

Reportaron que el 65% de los encuestados calificé la gestidn municipal de
la Municipalidad Provincial de Rioja como regular, seguido por un 20% que
la considerd buena. En cuanto a la recaudacion tributaria, el 60% también la
percibié como regular, mientras que el 25% la calificé como mala. El analisis
estadistico reveld una correlacion positiva moderada entre ambas variables,
con un coeficiente de Pearson de 0.629 y un coeficiente de determinacion
de 0.396, indicando que el 39.6% de la recaudacion tributaria se explica por
la gestion municipal. Ademas, el valor p=0.003 confirmd una relacién

estadisticamente significativa entre ambas variables (p < 0.05).
Respecto al objetivo especifico 2

Interpretar el nivel de influencia de la planificaciéon administrativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio
2022; se encontro que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitié aceptar
la hipotesis planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la
suficiente relevancia estadistica para indicar que existe influencia de la
planificacion administrativa en la recaudacion tributaria. Asimismo, se
evidencio el resultado inferencial del coeficiente de Pearson =0,970 con un

rango de relacion significativa positiva muy alta.
Por su parte, Estilista (2018)

Sefiala que el 43% de los encuestados consider6 buena la gestion
administrativa y el 64% indic6 que las metas de recaudacion son
alcanzables; ademas, el 100% reconocié la importancia del impuesto predial
y la formaciéon técnica del personal. Sin embargo, se identifican
contradicciones con estudios anteriores que reportan debilidades en
funciones gerenciales, politicas de gestion y niveles de evasion tributaria. A
pesar de estas discrepancias, el 78% cree que las actividades de gestion

son adecuadas y el 61% afirmé cumplir metas de recaudacion.
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Respecto al objetivo especifico 3

Indicar el nivel de influencia de la ejecucién administrativa en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022; se reflejé
que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permiti6 aceptar la hipotesis
planteada en la presente investigacion; por tanto, se confirma la suficiente
relevancia estadistica para indicar que existe influencia de la ejecucion
administrativa en la recaudacion tributaria. Asimismo, se evidencié el
resultado inferencial del coeficiente de Pearson = 0.893 con un rango de

relacion significativa positiva alta.
Por otro lado, Cérdova (2023)

Evidencid una correlacion positiva significativa entre la gestion administrativa
y la atencion al usuario (r=0.438; p=0.020), siendo la planeacion,
organizacién, direccion y control dimensiones también relacionadas con
coeficientes entre 0.414 y 0.479, todos con valores p < 0.05, demostrando
asociacion media y estadisticamente significativa en la Subgerencia de

Transporte de la Municipalidad Provincial de Tumbes.
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V. CONCLUSIONES

. La gestion administrativa influye de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el
afo 2022, evidenciandose una correlacion muy alta (r = 0.986) y
estadisticamente significativa (p < 0.05). Por tanto, una gestion administrativa

eficiente favorece el incremento de la recaudacion tributaria municipal.

. La organizacion administrativa influye de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el
ano 2022, evidenciandose una correlacion alta (r = 0.946) y estadisticamente
significativa (p < 0.05). Por tanto, una adecuada organizacion administrativa

contribuye al fortalecimiento de la recaudacion tributaria municipal.

. La planificacién administrativa influye de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el
ano 2022, evidenciandose una correlacion alta (r = 0.970) y estadisticamente
significativa (p < 0.05). Por tanto, una adecuada planificacién administrativa

contribuye al fortalecimiento de la recaudacion tributaria municipal.

. La ejecucion administrativa influye de manera directa y significativa en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante el
afno 2022, evidenciandose una correlacion alta (r = 0.893) y estadisticamente
significativa (p < 0.05). Por tanto, una adecuada ejecucion administrativa

contribuye al fortalecimiento de la recaudacion tributaria municipal.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

A la gerencia municipal, instituir un plan integral de gestion tributaria que
estandarice procedimientos y tiempos por tramite, con un tablero mensual de
indicadores (recaudado vs. meta, morosidad, cartera por tramo de antigiedad y
eficacia de notificaciones), reuniones quincenales de seguimiento y acciones
correctivas inmediatas (refuerzo de canales de pago, recordatorios
SMS/WhatsApp, ampliacién de horarios en fechas pico) para elevar el pago

oportuno.

A la gerencia de rentas, ordenar la organizacion del area tributaria con un
organigrama operativo claro, matriz de funciones y responsables por etapa
(empadronamiento, atencion, fiscalizacion, cobranza), metas individuales y
protocolos de coordinacion; complementar con capacitaciones breves y guias
de atencién al contribuyente para asegurar respuestas consistentes y reducir

reprocesos en ventanilla.

A la sub gerencia de recaudacion y administracion tributaria, elaborar un plan
anual de cobranza con metas mensuales por tipo de tributo y segmento
(domiciliario, comercial, alto riesgo), calendario de campafas e incentivos por
pronto pago, cronograma de notificaciones y operativos focalizados; priorizar el

saneamiento del padrén (cruce con servicios, licencias y catastro).

A la gerencia de rentas, ejecutar de manera disciplinada el ciclo operativo:
actualizacion continua del padrén, emisién oportuna de valores, notificacion con
trazabilidad, habilitaciéon de pagos digitales y en bancos/agentes, convenios de
fraccionamiento con evaluacion rapida y, ante incumplimiento, activaciéon
progresiva de medidas persuasivas y coactivas; medir semanalmente
efectividad por canal (presencial, web, agentes) y ajustar recursos hacia las

acciones con mayor recuperacion.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles i\S::iI:i::
Estructura organica 1,2
Orgaim.lzam.on Herramientas y tecnologia 3,4
administrativa
Productividad 5,6
Variable . .
Lineamientos del MEF 7,8 —
independiente:  pianificacion ———— Bajo: 6-14
. ) Lineamientos de Control 9,10 Medio: 15-22
Gestion administrativa _ _ — Alto: 23-30
administrativa Lineamientos de alta direccion 11,12 ORDINAL
Actividades administrativas 13,14
EJ?C.UCIOh Aplicacion de sistemas 15,16 Escala de Likert
administrativa
Cumplimiento de metas 17,18
Instrucciones al contribuyente 19,20 c Nynca (1 )2
Orientacion al Socializaciéon de informacion 21,22 astnunca (2)
contribuyente ! Algunas veces (3)
Satisfaccion del contribuyente 23,24 Casi siempre (4)
i Si 5
Varla.ble Convenios 25,26 Bajo: 6-14 fempre (3)
dependiente:  Estrategias de ) .
recaudacion Resoluciones 27,28 Medio: 15-22
Recaudacion .
tributaria Notificaciones 29,30 Alto: 23-30
Oportunidades de pago 31,32
Cobranza tributaria Fraccionamiento de deuda 33,34
Cobranza coactiva 35,36
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO: Influencia de la gestién administrativa en la recaudacién tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Metodologia
¢ Cual es el nivel de influencia de Describir el nivel de influencia de La gestion administrativa influye Tipo y diseiio de
la gestion administrativa en la la gestiéon administrativa en la significativamente en la investigacion
recaudacion tributaria de la recaudacion tributaria de la recaudacion tributaria de la ) ) o
Municipalidad Distrital de Aguas Municipalidad Distrital de Aguas Municipalidad Distrital de Aguas Tipo: Aplicada - Descriptiva
Verdes, afio 20227 Verdes, afio 2022. Verdes, afio 2022. Disefio: No experimental
Probl i Obieti i Hipotesi i Variable transversal
roblemas especificos jetivos especificos ipotesis especificas independiente: Poblacién
PE1: ;Qué nivel de influencia OE1: Precisar el nivel de HE1: La  organizacion GESTION 115 trabajadores que
existe entre la organizacidon influencia de la organizacion administrativa influye ADMINISTRATIVA conforman la Municipalidad
administrativa y la recaudacion administrativa en la recaudacion significativamente en la Distrital de Aguas Verdes

tributaria de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afio
2022?

tributaria de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afo
2022.

recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2022.

PE2: ;Qué nivel de influencia
existe entre la planificacion
administrativa y la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afio
20227

OE2: |Interpretar el nivel de
influencia de la planificacion
administrativa en la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afo
2022.

HE2: La planificacion
administrativa influye
significativamente en la

recaudacion tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2022.

PE3: ;Qué nivel de influencia
existe entre la ejecucion
administrativa y la recaudacion
tributaria de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, afio
20227

OES3: Indicar el nivel de influencia
de la ejecucion administrativa en
la recaudacion ftributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2022.

HE3: La ejecucion administrativa
influye significativamente en la
recaudaciéon tributaria de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afio 2022.

Variable
dependiente:

RECAUDACION
TRIBUTARIA

Muestra

25 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de
Aguas Verdes

Técnica e instrumento

De acuerdo con la
metodologia planteada en el
presente estudio, se aplico la
técnica encuesta y como
instrumento el cuestionario,
que permitié obtener
informacion en la
Municipalidad Distrital de
Aguas Verdes.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

Se refleja en el presente instrumento, una serie de enunciados, con el propdésito de
obtener informacién desde su participacion, en el estudio: “Influencia de la gestiéon
administrativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, afo 2022

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.
No dejar sin responder preguntas.

Marcar mediante aspa, sélo en uno de los recuadros por item.

A w0 N~

Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
NUNCA CASI NUNCA ALGUNAS CAS| SIEMPRE SIEMPRE
VECES

ESCALA

VARIABLE INDEPENDIENTE:

N GESTION ADMINISTRATIVA N CN| AV CS | S

D1: Organizaciéon administrativa

INDICADOR: Estructura organica

¢ Se cumplen los lineamientos y procedimientos de

1 .
acuerdo con la estructura organica?

¢ Se socializa oportunamente el organigrama con las

2 diferentes dependencias?

INDICADOR: Herramientas y tecnologia

¢, Se cuenta con herramientas logisticas para la gestién

3 administrativa?

¢ Se cuenta con tecnologia adecuada para la gestion

4 administrativa?

INDICADOR: Productividad

¢ Es favorable la productividad en la organizacion

5 administrativa?

¢, Se monitorea la productividad en la organizacion

6 administrativa?




D2: Planificacion administrativa

INDICADOR: Lineamientos del MEF

7

¢ Cuentan con conocimiento de los lineamientos del
MEF sobre planificacidon administrativa?

8

;. Se socializan los lineamientos del MEF sobre
planificacién administrativa?

INDICADOR: Lineamientos de control

9

¢ Cuentan con conocimiento de los lineamientos de
control sobre planificacion administrativa?

10

;. Se socializan los lineamientos de control sobre
planificacién administrativa?

INDICADOR: Lineamientos de alta direccion

11

¢, Cuentan con conocimiento de los lineamientos de alta
direccién sobre planificacién administrativa?

12

¢, Se socializan los lineamientos de alta direccion sobre
planificacién administrativa?

D3: Ejecuciéon administrativa

INDICADOR: Actividades administrativas

13

¢, Se desarrollan actividades administrativas en el horario
establecido?

14

¢, Se cumplen las actividades administrativas en el marco
de los documentos de gestion?

INDICADOR: Aplicacién de sistemas

15

¢ Se aplican sistemas informaticos en la ejecucion
administrativa?

16

¢, Se capacita al personal en la aplicacién de sistemas
para la ejecucién administrativa?

INDICADOR: Cumplimiento de metas

17 | ¢Se trabaja en equipo para el cumplimiento de metas?
18 ¢ Existe motivacién para una labor en conjunto vy
cumplimiento de metas?
ESCALA
VARIABLE DEPENDIENTE:
N RECAUDACION TRIBUTARIA CN|AV|CS
2 3 4

D4: Orientacion al contribuyente

INDICADOR: Instrucciones al contribuyente

19

¢, Se brinda instrucciones al contribuyente?

20

¢ Las instrucciones orientaciones son oportunas en favor
del contribuyente?

INDICADOR: Socializacion de informacion

21

¢, Se socializa las orientaciones con cada contribuyente?

22

¢ La socializacion de instrucciones es oportuna en favor
del contribuyente?




INDICADOR: Satisfaccion del contribuyente

23

¢, Se logra atender favorablemente al contribuyente?

24

¢ Cada contribuyente, muestra su satisfaccion por las
orientaciones recibidas?

D5: Estrategias de recaudacion

INDICADOR: Convenios

25

¢, Se establecen convenios de pago como estrategias de
recaudacion?

26

¢, Son cumplen los convenios de pago de acuerdo a lo
programado?

INDICADOR: Resoluciones

27

. Se emiten resoluciones de determinacion como
estrategias de recaudacién?

28

¢ Son cumple la atencion a las resoluciones de pago por
parte de los contribuyentes?

INDICADOR: Notificaciones

29

¢ Se generan notificaciones administrativas como
estrategias de recaudaciéon?

30

¢ Se notifica oportunamente a los contribuyentes a
efectos de lograr recaudacion tributaria?

D6: Cobranza tributaria

INDICADOR: Oportunidades de pago

31

¢, Se brinda oportunidades de pago a los contribuyentes?

32

¢, Se socializa las oportunidades de pago en medios de
comunicacion?

INDICADOR: Fraccionamiento de deuda

33

¢ Los contribuyentes acceden al fraccionamiento de su
deuda tributaria?

34

¢ Es acogida la opcion de fraccionamiento de deuda por
parte de los contribuyentes?

INDICADOR: Cobranza coactiva

35

;,se presentan casos de cobranza coactiva por deudas
tributarias pendientes de pago?

36

¢ Se logra obtener recaudacion tributaria por concepto
de cobranza coactiva?




RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
Variable: GESTION ADMINISTRATIVA

Fiabilidad y cargas factoriales

Confiabilidad Alpha Confiabilidad
Constructos e items de Cronbach Omega McDonald

Dimensioén 1: Organizacion 0.857 0.862

Carga Factorial

1. éSe cumplen los

lineamientos y

procedimientos de 0.466
acuerdo a la estructura

organica?

2. Se socializa

oportunamente el

organigrama con las 0.625
diferentes dependencias?

3. éSe cuenta con

herramientas logisticas

para la gestién 0.572
administrativa?

4. éSe cuenta con

tecnologia adecuada para 0.585
la gestién administrativa?

5. ¢Es favorable la

productividad en la 0.727
organizacion

administrativa?

6. ¢Se monitorea la

productividad en la 0.574
organizacion

administrativa?

Dimension 2: Planeacion 0.923 0.925

7. ¢Cuentan con

conocimiento de los

lineamientos del MEF 0.543
sobre planificacion

administrativa?

8. éSe socializan los

lineamientos del MEF

sobre planificacion 0.844
administrativa?

9. éCuentan con
conocimiento de los
lineamientos de control
sobre planificacion

administrativa? 0.919
10. ¢Se socializan los

lineamientos de control

sobre planificacién

administrativa? 0.727
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11. ¢{Cuentan con
conocimiento de los
lineamientos de alta
direccion sobre
planificacion
administrativa?

0.869

12. ¢Se socializan los
lineamientos de alta
direccion sobre
planificacion
administrativa?

0.769

Dimension 3: Ejecucion

0.914

0.918

13. ¢Se desarrollan
actividades administrativas
en el horario establecido?

0.591

14. ¢Se cumplen las
actividades administrativas
en el marco de los
documentos de gestién?

0.762

15. ¢Se aplican sistemas
informaticos en la
ejecucion administrativa?

0.727

16. ¢Se capacita al
personal en la aplicacidn
de sistemas para la
ejecucidon administrativa?

0.703

17. éSe trabaja en equipo
para el cumplimiento de
metas?

0.587

18. ¢ Existe motivacion
para una labor en conjunto
y cumplimiento de metas

0.689
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Variable: RECAUDACION TRIBUTARIA

Fiabilidad y cargas factoriales

Constructos e
items

Carga Factorial

Confiabilidad Alpha

de Cronbach

Confiabilidad
Omega McDonald

Dimension 4: Orientacion al contribuyente

0.941

0.943

19. ¢éSe brinda
instrucciones al
contribuyente?

0.808

20. ¢éLas
instrucciones
orientaciones son
oportunas en favor
del contribuyente?

0.547

21. éSe socializa las
orientaciones con
cada contribuyente?

0.609

22. ¢La socializacion
de instrucciones es
oportuna en favor
del contribuyente?

0.519

23. ¢Se logra atender
favorablemente al
contribuyente?

0.607

24. ¢Cada
contribuyente,
muestra su
satisfaccién por las
orientaciones
recibidas?

0.760

Dimension 5: Estrategias de recaudacion

0.857

0.862

25. éSe establecen
convenios de pago
como estrategias de
recaudacion?

0.370

26. éSon cumplen los
convenios de pago
de acuerdo con lo
programado?

0.691

27. éSe emiten
resoluciones de
determinacién como
estrategias de
recaudacion?

0.619

28. éSon cumple la
atencion a las
resoluciones de pago
por parte de los
contribuyentes?

0.730
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29. éSe generan

notificaciones

administrativas 0.725
como estrategias de

recaudacion?

30. ¢Se notifica

oportunamente a los

contribuyentes a 0.727
efectos de lograr

recaudacion

tributaria?

Dimension 6: Cobranza tributaria

0.923

0.925

31. éSe brinda

oportunidades de 0.692
pago a los

contribuyentes?

32. éSe socializa las

oportunidades de 0.738
pago en medios de

comunicacién?

33. ¢élLos

contribuyentes

acceden al 0.821
fraccionamiento de

su deuda tributaria?

34. ¢Es acogida la

opcion de

fraccionamiento de 0.813
deuda por parte de

los contribuyentes?

35. ése presentan

casos de cobranza

coactiva por deudas 0.847
tributarias

pendientes de pago?

36. ¢Se logra

obtener recaudacion

tributaria por 0.799
concepto de

cobranza coactiva?
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Anexo 4: Informe de opiniéon de expertos de instrumentos de medicién

Apellidos y Nombres del experio Cargo o Institucion donde labora Mencion de titulo o grado
Infante Camrasco Emily Jandira Universidad Nacional de Tumbes Maestra en Auditoria Integral
I. TITULQ: Influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022
II. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUEMNA
Mo INDICADORES CRITERIOS
5| 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60 65| 70| 75| BO| 85| 90| 95( 100
Hace referencia al problema 5
1|TimuLo mencionando las varables
Ezta formulado con lenguaje .
2 |CLARIDAD apropiadio X
OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas «
3 observables
Esta acorde a los cambios en la .
4 |ACTUALIDAD Administracién Modemna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en )
& |SUFICIENCIA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar los
7 |INTENCIOMNALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
5 |consisTENCIa  |F5ta Pasado en aspectos x
tedrico cientificos
Entre los indicadores y las .
9 |COHERENCIA dimensiones X
. La estrategia responde al )
10|METODOLOGIA proposito del diagnostico x
TOTAL =0
lll. OPINION DE APLICABILIDAD: Autora: Ruiz Vega Sonia del Pilar
( %) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar y fecha: Tumbesg, 15 de mayo de 2026
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNl del experto: 72174338 4 '
IV. ROMEDIO DE VALORACION: | MUy BUENA) Teléfono del experto: 997 345 287 ,-’."Jy i
| J | L=
) ] Firma v sello del experto: f=red

C.P.C. Emily Jandira Infante Carrasco
Mat. 15-1127



INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Villanueva More Marcos Antonio

Universidad Nacicnal de Tumbes

Contador Pdblico Colegiado

I. TITULOD: Influencia de la gestion administrativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afio 2022

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMNA MUY BUENA
M INDICADORES CRITERIOS
5 10| 15| 20| 25| 30| 35| 40| 45| 50| 55| 60| 65| 70| 75| e8O| 85( 90| 95| 100
Hace referencia al problema 5
1|TITuLo mencicnando las variables
Esata formulado con lenguaje .
2 |CLARIDAD apropiado X
. E=ta expresado en conductas .
3 [OBJETIVIDAD obeervables X
Esta acorde a los cambios en la .
4 [ACTUALIDAD Administracién Modemna .
5 |[ORGAMIZACION Existe una organizacion Logica X
Comprende los aspectos en )
& |SUFICIENCIA cantidad y calidad x
Adecuado para valorar los
7 [INTEMCIONALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacional
s |consisTENCI  |FSi basado en aspectos X
tedrico cientificos
Entre los indicadores y las .
9 [COHERENCIA dimensiones x
. La estrategia responde al )
10|METODOLOGIA proposito del diagndstico x
TOTAL =0

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

{ X) Elinstrumento ez aplicable por reunir las condiciones especificas del mismao.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. ROMEDIO DE VALORACION: | MUY BUENA|

Autora: Ruiz VYega Sonia del Pilar

Lugar y fecha: Tumbes, 15 de mayo de 2026
DMI del experto: 70299558

Teléfono del experto: 992861665
Firma y sello del experto:

Y

:! _ff:{._ E'::.

C.P.C Marcos Antonio Villanueva More

MAT. 1363



Apellidos y Nombres del experto
Ramirez Luey César Ivan ]
I. TITULO: Influencia de la gesti61 administrativa en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, afo 2022

INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTO DE MEDICION

|

1I. ASPECTOS DE VALIDACION:

{,

5 ORGANIZACION

N°  INDICADORES

1 TITULO
2 CLARIDAD
3 OBJETIVIDAD

4 ACTUALIDAD

6 SUFICIENCIA

7 INTENCIONALIDAD

8 CONSISTENCIA
9 |COHERENCIA

10| METODOLOGIA

1

CRITERIOS

IHaoe referencia al problema
mencionando las variables
lEste formulado con lenguaje
|apropiadc

Esta exprasado en conductas
observables
'Esta acorde a los cambios en la |
‘Administracion Moderna
'Existe una organizacién Légica

'Comprende los aspectos en
cantidad v calidad

\
i
!

Adecuado para valorar los T

aspectos de la cultura
organizacional =
|Esta basado en aspectos
|tedrico cientificos

'Entre los indicadores y las
dimensiones

La estrategia responde al
proposito del diagnostico

TOTAL

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

Cargo o Institucion donde |labora
Jefe de la Oficina de Abastecimiento

| DEFICIENTE | BAJA | TEl
| 5| 10 15 20 25 30 35 40| 45/ 50| 55 €0 &5 70

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. ROMEDIO DE VALORACION:

|
\
{
|
T
|
\
T
|

S |

BAJA | REGULAR BUENA I

75 80|

| |
—1 ! ! { ! ! } { [

et . A | - 1

Autora: Ruiz Vega Sonia del Pilar

Lugar y fecha: Tumbes, 15 de mayo de 2026
DNI del experto: 42403417

Teléfono del experto: 947083067

Firma y selio del experto:

Mencién de titulo o grado
Contador Publico Colegiado

MUY BUENA
85 90 95 100

X
X

X

x X X

o

C.P.C Césaf Iviin Ramirez Luey

Mat. 1378
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

—
“Afio de la recuperacion y ¢ lidacion de la ec ia peruana®™

[F5 0 Tumbes:28 de octubre de 2025
| ' |

CARTA N° 002-2025-SDPRV ‘
; 26 OCT 2028 !
, |

Sefior | [y

ING. CESAR ENRIQUE CHAPORAN DIAZ e Y133 / e

{
ALCADE MUNICIPALIDAD DE AGUAS VERDES | * 03
Ciudad

ASUNTO : somno_momuom PARA TRABAJO DE INVESTIGACION DE
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
REF. ¢ 1. CARTA N* 001-2023-

2. AUTORIZACION EMITA POR LA MUNICIPALIDAD

De ml especial consideracion:
Yo, Sonia del Pilar Ruiz Vega, identificada con Documento Nacional de Identidad N.* 72873986,
egresada de Ia Escuela de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad
Nacional de Tumbes, me dirljo a usted para saludario cordialmente y, a la vez, manifestar lo
siguiente:
1. Con fecha 10 de julio de 2023, mediante Carta N." 001-2023, solicité la autorizacion para el
desarrollo y aplicacion de mi trabajo de investigacion, habiendo recibido respuesta tres (3)
dias después de la recepcion del documento,

2. El 13 de julio de 2023, se emitid la autorizacién correspondiente para el desarrollo de dicho
trabajo de investigacion. ’

De acuerdo con lo expuesto, solicito muy atentamente:

« Laactualizacién de la autorizacién emitida, debide a que, por razones de indole personal, ne
fue posible ejecutar oportunamente ka aplicacion del instrumento de investigacion.

« La autorizacién para proceder con la aplicacion del instrumento de mi trabajo de
investigacion an la presente oportunidad.

Agradezco de antemano la atencion prestada y quedo a la espera de una respuesta favorable.
Atentamente,

g4\ -
DR_HENRY BERNARDO GARAY CANALES

SONIA DEL PILAR RUIZ VEGA ORCID: D000-0003. 23231103
DOCENTE ASESOR

DNI N°® 72873986

Correo Electrénico: 040212141 Puntumbes.edu.pe
Celular: 963588274



MUNICIPALIDAD DISTRITAL DEAGUAS VERDES | 1§
LEY N" 24074 R.U.C. N" 20172278079 _
Av. Repibkca del Peni N°.339 - Telefax 5614668 e-mail masvi@muniaquasyardes gob oo

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

AUTORIZACION

EL (IUE SUSCRIBE:
ABG. FELIX FERNANDO TORRES ZERA
SUB GERENTE DE RECURSDS HUMANDS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGLIAS VERDES

AUTORIZA:

La ejecucion de! proyecto de tesis denaminadoe “INFLUENCIA DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA RECAUDACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE AGUAS VERDES, ARD 2022",
a cargo de la Bachiller SONIA DEL PILAR RUIZ VEBA, identificada con Documento Nacional de |dentidad N°
7873586, agresada de la Escusta Académico Profesional de Contabiidad, Facultad de Ciencias Econgmicas de fa
Universidad Nacional de Tumbes

Aguas Verdes, 31 de octubre de 2025

Timahdo Torres Zena
SHRTTRENTE DF BECUNSOS MUMANODS



Anexo 6: Evidencias













VARIABLE INDEPENDIEN TE: o
CESTION ADMINISTRATIVA 7 o a4
GESTIOM Ax WIS TRATI A
ieacion administrative D1 Grganizacion sdminimtain
V- Estructura organica | NDICADOR: Estructura orgamica.
Wwien os lineamienios y procedimienios e |
1
‘a estructura organica? [

€S8 cumplen \os neamienos
\ Bcunr

endencias?

¥ Pemdation Ge
90 8 12 estructus organcan

2 | €5 Sociaiza oponunamenie o SRR S e
derentes dependencias?

herramientas logisticas para la gestion

| INDICADOR: Herramientas y wenologya
3 | 458 cusnia con heramienias \ogiaicas paca \a gesien |
| | adminisiatver
/ \
crnologla adecuada para la gestion

C

administrativa?
| INDICADOR: Productividad
\ ——

| 2Se cuena con \ecnologia adeciada para W qesien |






