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RESUMEN

El estudio que se presenta tiene como objetivo general determinar la implicancia de
la planificacion estratégica en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), cantén Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 2021. Se utilizd
una metodologia de disefio no experimental de alcance transversal de tipo
descriptivo y como técnica e instrumentos la encuesta y el cuestionario, el cual se
realiz6 a una muestra de 151 trabajadores del GAD del cantén Baba. Los datos
fueron procesados y analizados por utilizando la herramienta de Excel y el
programa estadistico SPSS. Los resultados obtenidos mediante el coeficiente de
correlacion de Spearman fueron de 0,694 con un valor p de 0,00 menor al 0,01.
Demostrandose que hay un alto nivel de asociacién de las variables, concluyendo
gue existe una implicancia directa y significativa entre la planificacion estratégica y
la gestién administrativa. Finalmente se propone un plan de accién para el Gobierno

Autonomo Descentralizado del cantén Baba.

Palabras claves: Planificacion, Estrategia, Gestion, Administracion, Implicancia.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the implication of strategic
planning in the administrative management of the Decentralized Autonomous
Government (GAD), Baba canton, Los Rios province, Ecuador, 2021. For which a
non-experimental scope design methodology was used. Cross-sectional of a
descriptive type and as a technique and instruments the survey and the
guestionnaire, which was carried out on a sample of 151 workers of the GAD of the
Baba canton. The data was processed and analyzed using the Excel tool and the
statistical program SPSS. The results obtained using Spearman's correlation
coefficient were 0.694 with a p value of 0.00 less than 0.01. Demonstrating that
there is a high level of association of the variables, concluding that there is a direct
and significant implication between strategic planning and administrative
management. Finally, an action plan is proposed for the Decentralized Autonomous

Government of the Baba canton.

Keywords: Planning, Strategy, Management, Administration, Implication
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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa € determinar a implicacdo do planejamento
estratégico na gestdo administrativa do Governo Auténomo Descentralizado
(GAD), cantdo de Baba, provincia de Los Rios, Equador, 2021. Para o qual foi
utilizada uma metodologia de projeto de escopo ndo experimental. transversal do
tipo descritivo e como técnica e instrumentos a pesquisa e o questionario, que foi
realizado em uma amostra de 151 trabalhadores do GAD do cantdo de Baba. Os
dados foram por meio da ferramenta Excel e do programa estatistico SPSS. Os
resultados obtidos pelo coeficiente de correlacdo de Spearman foram de 0,64 com
valor de p de 0,00 menor que 0,01. Demonstrando que existe um alto nivel de
associacao das variaveis, concluindo que ha uma implicagéo direta e significativa
entre planejamento estratégico e gestdo administrativa. Finalmente, € proposto um

plano de acao para o Governo Autbnomo Descentralizado do cantdo de Baba.

Palavras-chave: Planejamento, Estratégia, Gestdo, Administracao, Implicacéo.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La planificacién estratégica y la gestion administrativa es un componente
trascendental en las organizaciones, en el Ecuador los Gobiernos Auténomos
Descentralizado deben realizar planes estratégicos institucionales por cinco afnos,
esto también implica el plan de desarrollo de organizacion territorial, que es un
instrumento que sirve para el crecimiento econdémico, social y sostenible en el

desarrollo del pais.

La presente investigacion se realiz6 en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
del cantén Baba, a los trabajadores que se encuentran disconformes por no
resolver oportunamente temas relacionados con la gestion administrativa; se puede
constatar en el plan estratégico que estan implicitas en el diagnéstico institucional
veinte y dos ordenanzas municipales, durante los periodos 2014 y 2015 de los
cuales solo el item 03 del afio 2014 reconoce a la planificacion cantonal y
participacion ciudadana (PEI, 2014-2019, pag. 31) en un 6rgano de direccion del
cantén Baba, sin que se evidencie su estado situacional en la redaccién del plan
estratégico institucional, observando que existe informacion insuficiente de

planificacion estratégica en el documento de la anterior administracion.

El GAD Municipal del Canton Baba ha pasado por varias administraciones, es asi
gue en el periodo 2014 -2019 fue administrado por la Abg. Ménica Salazar, la cual
junto con su equipo de trabajo elabor6 y aprobd el Plan Estratégico Institucional
para su periodo de gestion, mismo que fue difundido, conocido y respaldado con el
respectivo presupuesto; al finalizar la administracion de la Abg. Salazar y empezar
una nueva gestion correspondiente al periodo 2019 - 2023 encabezada por la Abg.
Sonia Palacios Veladsquez, misma que debido a que en el periodo 2019 ya se

contaba con un presupuesto codificado, aprobado y en ejecucion, dispuso crear un

15



nuevo plan estratégico institucional, para ser aprobado en el primer cuatrimestre
del 2020, como es conocido a nivel mundial se present6 la pandemia generada por
el covid-19, debiendo los municipios ayudar a mitigar esta problematica, dirigiendo
todas su acciones a este gran problema, por lo que se decidié continuar trabajando

con el plan estratégico anterior, solo con minimas modificaciones en su ejecucion.

Asi mismo se encontré que dentro de las politicas y lineamientos estratégicos no
se describe politica alguna en favor de la planificacion estratégica que alinee
esfuerzos por ejecutar, controlar y dirigir las politicas a largo plazo, (PEI, 2014-
2019, pag. 53), es decir que se imponga como decision permanente desarrollar
todas las actividades y proyectos que se orienten al logro de la vision, por lo tanto
sus resultados permiten identificar qué es lo que ocasiona los inconvenientes con
el fin de que se tomen las medidas correctivas necesarias que beneficien a la

gestion administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba.

Segun el (Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado,
2003) en el Art. 15 menciona, en los indicadores de gestion que “cada entidad del
sector publico debera preparar sus indicadores de gestion de acuerdo con la misién
y vision conforme las herramientas de planificacion desarrolladas como parte del
proceso administrativo” (p.5). Con relacion a lo anterior en el municipio cantonal de
Baba, los menciona en el plan estratégico institucional, pero muy poco lo aplica en
el analisis de la gestion administrativa y en la toma de decisiones. Cuando se realiz6
la encuesta también se aplicé una ficha de observacion a directivos manifestando
gue desconocian los indicadores de gestion para medir los resultados obtenidos
en los diferentes departamentos, es asi que en la planificacién estratégica del
Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Baba, intervienen funcionarios que
tienen desconocimiento en implementar y aplicar los indicadores de gestiébn, como
el de evaluacion de desempeiio a los servidores municipales que colaboran en

la institucion.

La planeacién estratégica constituye un instrumento necesario para el éxito de las
organizaciones. Segun (Armijos M. , 2009) “La planificacion estratégica en el
ambito publico es una herramienta que ayudara al establecimiento de prioridades,

objetivos y estrategias como apoyo a la definicion de los recursos que necesitan
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para lograr los resultados esperados” (p. 11).

Segun (Lawrenc J. & Chand J., 2012) en su texto de principios de administracion,
manifiestan que las empresas modernas se diferencian de las antiguas por la
planificacién, antes se utilizaba la planificacibn operativa o a corto plazo,
actualmente se utiliza la planificacion estratégica o largo plazo, existiendo
diferencias entre ellas, la primera hace relacion a la planificacion a corto tiempo la
misma que se refiere a los objetivos especificos mientras que la segunda busca

una vision a largo plazo (p.117).

El desafio que tiene la gestion administrativa cantonal de Baba es la tarea de
construir una sociedad incluyente, normativas sociales renovadas y un estado mas
sélido, cuando en una administracion municipal carece de aplicacion a ciertas
normas que corresponde a su administracion ese objetivo es imposible cumplirlo.
Es asi que, “La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos
econOémicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador”
(Espafa, 2016, p. 10). Se aplican los principios de direccidén, consistentes en la

programacion, y la realizacion para obtener los objetivos antes mencionados.

Las estructuras de gobierno en sus diferentes niveles funcionan como
organizaciones productivas o de servicio. En Ecuador los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados se encargan del desarrollo de las zonas rurales y urbanas de su
jurisdiccién. Hay gobiernos descentralizados que se comprometen a trabajar con
modelos de accion para la gente, realizando cambios de mejoramiento continuo y
reflejando sus resultados con el involucramiento de la participacion activa de la
ciudadania en el plan estratégico institucional, invitando a los actores internos y
externo, mejorando la calidad de vida de sus habitantes, realizando infraestructura
gue satisfacen a la ciudadania del cantén con obras en los sectores mas reconditos

del pais.

Este enfoque administrativo orienta a desarrollar la investigacion de “La
planificacion estratégica, implicancia en la gestion administrativa, Gobierno

Auténomo Descentralizado (GAD), Cantén Baba, provincia Los Rios, Ecuador,
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20217, la cual pretende encontrar la asociacion entre las variables independiente
gue es la planificacion estratégica y la variable dependiente que es la gestion
administrativa que permita lograr resultados a favor de la institucion municipal del

cantén Baba.

Situacion problematica.

Desde inicios de octubre del 2008 Ecuador tiene una nueva Constitucion de la
Republica, cambiando los nombres de Municipios a Gobiernos Auténomo
Descentralizados Municipales (GADM), los mismos que se regiran bajo la Ley
Organica de Reégimen Municipal hasta cuando haya nueva reforma a la
Constitucion.

Las instituciones gubernamentales cuentan con la distribucién de asignaciones de
recursos financieros para desarrollar sus funciones, pero si no se planifica
adecuadamente no seran los resultados de su gestion satisfactoria. En el Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Baba, se observd que no hay una
concordancia entre la implicancia de la planificacion estratégica y la gestion

administrativa reflejando ausencia para tomar decisiones.

En las ultimas décadas las organizaciones han utilizado técnicas modernas de
direccion lo que ha permitido mejorar sustancialmente en la gestibn empresarial.
En el Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Baba, sucede todo lo
contrario, tanto en la planificacion estratégica como la gestidn administrativa el
personal que labora en la entidad todos no interviene en los niveles estratégicos de
la institucién, unos por desconocimiento otros porque no quieren involucrarse en
los procesos administrativos del municipio, es asi que no hay la voluntad de hacer
las cosas de manera eficiente, la falta de gestiébn hacen que no se pueda lograr los
objetivos y metas, estos inconvenientes ocasionan que no se de un cambio

importante en el desarrollo de la gestion administrativa.

Segun el (PEI, 2014-2019) del Gobierno Descentralizado del canton Baba

manifiesta:

El Plan Estratégico Participativo Institucional es una herramienta técnica de
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planificacién interna y de articulacion de las politicas locales, en el que se plasman
la mision, vision, objetivos estratégicos institucionales, planes, programas y
proyectos, tomados como referente del Plan de Trabajo como candidata a la
Alcaldia del canton Baba y las funciones y competencias exclusivas previstas en el

Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (p.2).

En lo referente a los indicadores de gestidén todo no se cumple en su totalidad por
desconocimiento de una guia de indicadores de eficiencia administrativa del talento
humano (ver anexos 16 y 17 ) y el formulario EVAL-MRL-01 aprobada en (GAD) la
resolucion administrativa nimero 028-2016-A, que resuelve expedir el manual de
funciones del desempefio de las y los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdon Baba, en la que dispone que las unidades
administrativas donde no cuente con manual de clasificacién de puestos se aplique
este formulario registrando los datos del evaluado, especificacion del puesto que
desempeiia, titulo o profesion, nombre de la persona que va a hacer la evaluacion,

afo, mes, dia, desde y hasta que se hace la evaluacion.

En la evaluacion del indicador de la gestion de puesto, se debe describir las
actividades que compete a los servidos evaluados, se deben registrar las
actividades que realizan los funcionarios como: direccién, servidores publicos de

carrera administrativa, trabajadores.

Segun la (SENPLADES, 2012) en su guia metodologica indica:

En la practica, un indicador permite medir el avance de una actividad, proyecto,
programa, objetivo o politica publica en un momento determinado; asi como evaluar
la relacién entre variables cualitativas y/o cuantitativas de las organizaciones, con
el objeto de mostrar la situacién actual, los retroceso y los avances en las
actividades, proyectos, programas, objetivos o politicas publicas en un momento

determinado (p. 25).

El indicador y la meta del periodo de acuerdo a la informacién evaluada se deben

ver el rango y nivel de cumplimiento.

Segun (SENPLADES, 2012)‘La meta depende normalmente del periodo de
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duracion de las intervenciones publicas” (p. 27).

Una vez que se tenga la descripcion de las actividades el evaluador debe completar
la informacibn de manera cuantitativa, también es importante evaluar los
conocimientos al servidor municipal, ademas detallar el nivel de conocimiento de
acuerdo a la escala obtenida, evaluando las competencias técnicas del puesto que
son destrezas y habilidades especificas que se requieren para el desempefio
optimo del cargo, teniendo en consideracion la escala cualitativa alta, media y baja.
El evaluador una vez terminada la evaluacion debe de dar un listado para ver las

opciones que debe tener.

El formulario muestra competencias, destrezas, aprendizaje continuo, conocimiento
del entorno organizacional, relaciones humanas, actitud al cambio, orientacion de
servicios, orientacion a los resultados. Dentro de los factores de evaluacion tiene
indicadores de gestion de puesto lo que esta implicito a los conocimientos,
competencias técnicas del puesto, competencias universales, trabajo en equipo,

iniciativa, liderazgo y evaluacién del ciudadano, al final muestra el resultado.

Todo lo anterior expuesto conlleva a los servidores del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Baba a estar desorientados en lo relacionado a ciertos
procesos, objetivos, programas, planes. Los resultados de la evaluacion del
desemperio a los servidores publicos sirven para que emprendan acciones que
mejoren los niveles de eficiencia y eficacia de esta institucion capacitando
continuamente al personal y si se aplica este formulario con sus respectivos

indicadores.

Si bien es cierto la planificacion estratégica en las entidades del sector publico, es
una herramienta que ayuda a establecer prioridades, objetivos y estrategias que
permiten obtener los resultados deseados siempre y cuando se aplique, sin
embargo en el Gobierno Autdnomo Descentralizado del cantén Baba la realidad es
otra para la aplicacion de procesos, provocando falencias, escaso control de
recursos, incertidumbre en los servidores, ausencia de estrategias ante eventos

inesperados, clima laboral negativo.
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Existen algunos inconvenientes administrativos, lo que conlleva a que los
funcionarios de direccion, servidores publicos de carrera administrativa,
trabajadores sujeto al cddigo de trabajo y de servicios profesionales estén
desorientados sobre el control del personal, memorandos de llamada de atencion,

tardanzas a la jornada de trabajo, faltas.

Otros de los problemas que existe en el GAD municipal de Baba, es la
desactualizacion de cierta informacion como: plan estratégico institucional, el
estatuto organico por procesos, manual de desempefio, manual de clasificacion de
puesto, reglamento de talento humano, organico funcional, que es parte de la
informacion institucional que exige la ley de transparencia en el Ecuador.

Segun la (LOTAIP, 2004) en su Art. 7 indica:

Difusion de la Informacion Publica.- Por la transparencia en la gestion administrativa
gue estan obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman
el sector publico en los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la
Republica y demés entes sefalados en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran
a través de un portal de informacién o pagina web, asi como de los medios

necesarios a disposicion del publico, implementados en la misma institucion.

En esta investigacion la planificacion estratégica que es la variable independiente
tiene entre sus indicadores la misidn, vision, analisis externo e interno y objetivos
estratégicos; mientras que la variable dependiente que es la gestion administrativa
tiene como indicadores a los planes, presupuesto, estructura organizacional,
manuales, evaluacién, capacitacion, funciones, estandares. Lo ante mencionado
propende al seguimiento y control de las funciones y responsabilidades de los

servidores municipales del GAD del cantén Baba.
Al revisar varias fuentes bibliograficas se puede destacar que la planificacion
estratégica constituye un proceso que inicio en los afios 1960 hasta la década

actual como un componente de las estructuras de reforma del sector publico.

Ante esta problematica surgen las preguntas:
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Problema general

¢,Cual es la implicancia de la planificacion estratégica en la gestién administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 20217

Problemas especificos

¢, Cudl es la implicancia de la misién y vision empresarial de la planificaciéon
estratégica en la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado

(GAD), cantén Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 20217

¢,Cual es la implicancia del andlisis interno y externo de la planificacion estratégica
en la gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), cantén

Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 20217

¢,Cual es la implicancia de los objetivos estratégicos de la planificacion estratégica
en la gestién administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD), cantén

Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 20217

Justificacién de lainvestigacion.

En las dltimas décadas los gobiernos autonomos descentralizados hacen uso de
técnicas modernas, lo que ha permitido mejorar sustancialmente en la gestion
empresarial, sin embargo en el GADM de Baba se observa lo contrario a la
aplicacion de dichas técnicas, lo que provoca entre otras falencias el escaso control
de los recursos humanos, la incertidumbre entre los trabajadores y directivos. La
investigacion es necesaria porque intenta encontrar aportes significativos a la
aplicacién de la planificacion estratégica y gestién administrativa en el municipio, y
podra ser generalizado a otros cantones delpais para una correcta utilizaciéon de
SuUS recursos, normas y procedimientos con miras a un mejor funcionamiento

mediante el logro de sus objetivos.

Se justifica el desarrollo de esta investigacion con la necesidad de identificar los

22



inconvenientes que existen en la gestion administrativa desde el punto de vista
tedrico porque se uso el método cientifico y la relaciéon de todas las teorias de
planificacion para obtener una guia metodologica de planificacion institucional
acorde con la problematica diagnosticada; practico porque se utilizard en la
administracion del municipio; metodolégico y social porque beneficiarda vy
satisfacerd de forma inmediata las necesidades mas primordiales de los
ciudadanos, lo que conlleva al desarrollo de cantonal, puesto que los recursos
obtenidos seran invertidos directamente en beneficio de sus pobladores., para

luego proponer acciones correctivas y su posterior evaluacién y seguimiento.

Teodrica.

Se pretende cuestionar los resultados de la aplicacion de la planificaciéon
estratégica en la gestion administrativa en las organizaciones publicas cantonales
pertenecientes a la Republica del Ecuador, tomando como base el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Baba, se buscé informacion tedrica que
respalde un analisis epistemoldgico del conocimiento sobre las ciencias
administrativas y su componente de planificacion estratégica y gestion
administrativa, especialmente en los principios que la sustenta, por la inefectividad

actual.

Metodolégica

Aplicada.

La metodologia del presente estudio es aplicada, porque una vez que se ponga en
consideracion a las autoridades del GAD del canton Baba y estas lo aprueben y se
ejecute permitird resolver los problemas que se suscitan en la institucion para
satisfacer las necesidades de la ciudadania Babenses. Para realizar esta
investigacion se tiene aporte de teorias cientificas, se buscOd conocer el
comportamiento de las variables tanto de la planificacion estratégica como la

gestion administrativa.
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Método Descriptivo.

Se utilizé el método descriptivo porque se analizé y conoci6 las caracteristicas que
incluyen los objetivos general y especifico de las variables entre ellas determinar
las consecuencias de la planificacion estratégica en la gestion administrativa, la

mision y vision, el analisis interno y externo y los objetivos estratégicos.

Método correlacional.

Es correlacional, porque permitié analizar y estudiar si coincide o no la implicancia

gue existe entre la planificacidon estratégica y la gestion administrativa, utilizando la

forma mas sencilla aplicando la encuesta a través de un cuestionario.

Disefio no experimental.
Su disefio es no experimental porque su variable independiente que es la

planificacién estratégica carecer de manipulacién intencional, no tiene grupo de

control permitiendo analizar los hechos y fenomenos de la realidad.

Observacion.

Se utilizé como técnica la observacion que permitio ver la hora de ingreso de ciertos
colaboradores después del horario establecido, ademas no cumplen con publicar
la informacion en la pagina web como el plan estratégico lo tienen otros municipios
del Ecuador en sus portales web, el POA.

El andlisis documental del plan estratégico fue realizado al documento encontrado
en el portal web de la institucion, y que es considerado hasta la fecha para su
aplicacién por la actual administracion.

Cuantitativa.

Esta investigacion es cuantitativa porque se utilizé la informacién y se cuantifico
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todos los datos de las variables en estudio, la técnica que se usé es la encuesta
a través del cuestionario con 40 preguntas cerradas con opciones de la escala de
Likert con cinco categoria que son: nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi
siempre y siempre, de las cuales 14 preguntas son de la variable independiente
gue es la planificacion estratégica con 3 dimensiones (misién y vision, analisis
interno y externo, objetivos estratégicos) y 26 preguntas para la variable
dependiente que es la gestion administrativa con 4 dimensiones (planeacion,
organizacion, direccion, control), este cuestionario se aplic6 a todos los 151
servidores municipales para medir las variables de estudio, también se aplicé una

ficha de observacion.

Los resultados se muestran en tablas estadisticas que son analizadas mediante el
estudio descriptivo para poder obtener niveles y frecuencias segun corresponda,
asimismo se puede constatar la hipotesis aplicando el coeficiente de correlacion
ordinal de Rho de Spearman que permite correlacionar las dos variables que son
la planificacion estratégica y la gestion administrativa permitiendo medir la
asociacion entre ambas, también se utilizé el paquete estadistico SPSS donde se
obtuvieron las tablas de frecuencia de las dimensiones de las dos variables a través
de la vista de datos. Las columnas representaron las variables dependiente e
independiente y las filas los participantes mientras que en las celdas se pusieron
los valores de los items (ver anexo # 8y 9).

Practica.

Se justifica la propuesta de los lineamientos generales del plan estratégico que
como resultado del presente trabajo se propondra a las autoridades cantonales del
GAD del canton Baba, dicha propuesta esta sustentada en los resultados de la
investigacion que se hizo mediante una metodologia adecuada a las caracteristicas
del objeto de estudio, se justifica esta investigacion ya que pretende solucionar un
posible problema existente en cuanto a la utilizacién inadecuada y hasta la no
utilizacién de la planificacion estratégica para llevar a cabo el proceso de direccion
en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Baba y que puede ser un
problema generalizado en el pais. La informacion generada con la aplicacion de los

instrumentos sirve para evaluar y buscar soluciones inmediatas y mediatas dentro
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de la organizacion.

Social.

La investigacion prevé resultados sociales, ya que al aplicarse en la practica los
resultados beneficiarian tanto a la institucion como a los habitantes del canton Baba
gue actualmente no cuentan con las condiciones adecuadas para el buen
desenvolvimiento de las actividades y no se observan mejoras en aspectos

estratégicos.

Objetivo general.

Determinar la implicancia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa
del Gobierno Autonomo Descentralizado, del cantén Baba, provincia de Los Rios,
Ecuador, 2021.

Objetivos especificos.

Analizar la implicancia en la misién y vision de la planificacion estratégica empleada
en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn

Baba - provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.

Evaluar la implicancia en el andlisis interno y externo de la planificacién estratégica
en el desarrollo de las actividades en la gestibn administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Baba - provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.

Explicar la implicancia que tienen los objetivos estratégicos, en la gestion

administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba, provincia
de Los Rios, Ecuador, 2021.
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CAPITULO I

2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Bases teo6ricas cientificas

2.1.1. Planeacion estratégica

Un plan es la intencion de realizar algo: plan de estudio, plan de trabajo, plan de
diversion. El plan hace referencia al curso de accion para abordar una situacion
especifica a través de acciones previas y propositos conscientes un buen plan es
aguel que logra elaborar un analisis de la situacion, elegir una ruta precisa, dotar
de los recursos necesarios, disefiar la estructura organizacional adecuada y

obtener los resultados esperados. (Palacios, L., 2018 p. 22).

Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es un modelo de trabajo usado tanto en el sector
privado como en el publico, en ambos sectores permite el avance y la obtencion de
logros esperados, siempre que se tengan en cuenta las caracteristicas de la gestiéon

empresarial.

Para Ruth Saavedra, Castro, Restrepo, & Rojas (2017):

El proceso de planificacion permite establecer un sentido de direccion, de rumbo y
un ambiente propicio para una gestion empresarial, institucional o social, informada

e innovadora, dentro de un espacio delimitado por las caracteristicas institucionales

o grupales y la dinamica del entorno.
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Existe una diferencia sustancial entre la planificacion estratégica y la planificacion
operativa. Mientras la primera busca una vision a largo o mediano plazo, la segunda
lo hace para periodos a corto tiempo. Cuando se hace mencion de la planificacion
estratégica se habla de decisiones importantes que inducen al logro de la mision
establecida y la visidn propuesta de la organizacion, que hablan de perspectivas a

largo plazo.

La planificacion operativa tiene que ver con la consecucion de objetivos especificos,
gue propicien la satisfaccién inmediata del cliente o la produccion de determinados

lotes de productos.

“‘Los cambios generados en el contexto politico y en las concepciones sobre el
papel del estado provocaron la crisis de la planificaciéon tradicional, convertida ya
en un ritual del cual solo emergian planes elaborados sin arraigo o receptividad
social” (Walter, 2014, p.25).

Una de las principales tareas de la administracion publica es la satisfaccion de las
necesidades de la sociedad, sin embargo, no siempre ese objetivo se cumple. El
ideal griego de democracia y politica como el bien comun se deshizo al pasar de
los siglos. Hoy tenemos estados divididos, errados, olvidados de la conciencia de
lo pablico, lo que dificulta el logro de dichas pretensiones.

Una planificacidon estratégica: Es un conjunto de esfuerzos de la organizacién, que
de forma disciplinada y bien definida unen sus acciones para conseguir el logro de
los objetivos buscados a través de la estrategia (Porter, 2017, p. 17).

Pero a nivel de instituciones intermedias, con la aplicacion de técnicas modernas
de direccion, se logra el funcionamiento de las organizaciones y uno de los puntos
de apoyo para ello es la planificacion estratégica, que permite una mejora de la

gestion productiva, de servicio y la vinculacién con los ciudadanos.

Un enfoque organizacional nos ensefia que: “El proceso de la planeacion o proceso
estratégicos representa el resultado de un largo y dificil aprendizaje organizacional”
(Chiavenato, 2017, p. 25).
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En la planificacion estratégica publica, se ha puesto en practica desde la década
final del siglo XX. Las instituciones publicas realizan una planificacion prospectiva
para coordinar la accion colectiva con una mirada social amplia. El centralismo se
muestra como un freno a los resultados, sobre todo por la existencia de

burocratismo. Empero:

Planificar es algo esencial. En un mundo de recursos limitados, especialmente en
el ambito del sector no lucrativo, la planificacion es una potente herramienta que
permite decidir como optimizarlos. Nos ayuda a tomar decisiones sobre la
priorizacion de los objetivos, problemas y necesidades, y seleccionar el método
mas adecuado para efectuar una intervencion de calidad (Interarts, 2012, p.2).
Segun ldialberto Chiavenato (2017):

La estrategia es, basicamente, un poderoso y amplio curso de acciéon que la
empresa elije, a partir de la premisa de que una posicion futura diferente le
proporcionard ganancias y ventajas en relacion con su situacién actual. Al mismo
tiempo, la estrategia es un arte y una ciencia; es reflexion y accion, o bien, es pensar

para actuar y no tan solo pensar antes de actuar. (p. 4).

Por tanto no se puede negar esta actividad, pues se debe hacerlo con objetividad
para que los fines se cumplan, se optimicen los recursos y se busque la opcion méas

adecuada y eficiente.

Planificar significa dar un ordenamiento a los fines, de acuerdo con su importancia
y los medios con que se cuenta para llevarlos a cabo; anticipar las posibles vias,
de manera que se predigan las necesidades; seleccionar la variable ideal; ordenar
los trabajos a realizar; identificar los medios para cada objetivo; realizar un calculo
de gastos y costos; delegar las responsabilidades y crear mecanismos de control

gue permitan medir los resultados.

Hay un esquema de un columnista que detalla lo de un maestro de Harvard
Business School, en el que se indica cuatro etapas de la planeacion estratégica,
gue son: analisis del entorno, formulacion, programacion y ejecucion. (Gonzales,

2018). La primera hace referencia a conocer el contexto institucional, la segunda

29



trata sobre la formulacion del plan institucional que es un proceso que ayuda a los
municipios a determinar los objetivos y la tercera especifica el tiempo que se

ejecuta y finalmente la puesta en marcha.

La planificacion estratégica, como forma superior de planificacion en una
organizacion y a tono con los postulados de Steiner, asi lo menciona en su articulo
(Sanchez, 2017, p. 7), que sustituye el término planificacion a largo plazo por la
mencionada planificacion estratégica, debe abarcar todos los departamentos y no

limitarse a uno o varios, porque perderia su sentido integrador.

Fred David (2003) considera que:

La direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr
sus objetivos. Segun esta definicion, la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo, y los sistemas de

informacion por computadora para lograr el éxito de la empresa. (p. 39)

La direccion estratégica cuenta con la herramienta anticipadora de resultados
conocida como Planificacién Estratégica. Se parte de ella junto a un conjunto de
instrumentos lograr la adecuada conduccion de la organizacion al éxito. Es parte
de la competencia contra ella misma y contra sus competidores en el mercado.

Paguay, asevera que:

El término planeacion estratégica esta determinado como el proceso de formulacién
y disefio de la estrategia, lo que significa que la organizacién que cuente con la
planificacion estratégica contara con su carta de navegacion proyectada en el largo
plazo, que requiere a través de la administracion estratégica, complementarla con

dos etapas importantes que son la implementacion y la evaluacion. (2016, p. 24)

Existen algunas diferencias en la planificacion de las empresas privadas (presta
servicios sociales solamente a un sector, le interesa conocer la utilidad o la perdida

de la empresa), mientras que las organizaciones publicas (se da en organismos
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gubernamentales, presta servicios a la comunidad enfocados al bien comun y sin
fines de lucro). En ambas se encuentran las mismas estructuras, similares
objetivos, pero la planificacién es mayor en las entidades publicas, eso obedece a

los intereses de tipo social, en contraposicion con los intereses privados.

En el funcionamiento de una organizacion se hace una distincion entre los objetivos
financieros y los estratégicos. En el orden financiero la organizacion busca
crecimiento de los ingresos y beneficios de manera acelerada; hacer mas rentable
la inversion; una mejor posicién en el mercado; estabilidad y diversificacién en el

mercado y superiores movimientos o flujo de efectivos.

En cuanto a los objetivos estratégicos, se busca una actividad significativa en la
comercializacion de los productos o servicios; aumentar la calidad de las
producciones; disminucion de los costos; ofertas variadas y atractivas y mayor

competitividad.

Para el logro de sus objetivos las organizaciones gubernamentales deben estar
sujetas al Plan Estratégico Institucional y al POA. “El Plan Estratégico constituye el
instrumento de gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Baba,
Sus ejecutivos cuentan con esta herramienta para desarrollar una estrategia que
les permita alcanzar los resultados que exige nuestros clientes internos y externos”
(PEI 2014 - 2019, p. 7).

Como explican los autores Ledn, Meza, & Morales (2018)

El plan operativo anual (POA), es el principal instrumento utilizado en la
planificacidn, para presentar de manera agregada la informacion que se genera de
la planificacion operativa de un proyecto, con periodicidad de un afio 0 menos. Las
actividades programadas y los recursos se pueden dividir por trimestres o

semestres para facilitar la ejecucion y el seguimiento de estas. (p. 3)

La investigadora Marianela Armijos (2011) afirma que “después de establecer
correctamente la mision se debe definir los objetivos estratégicos. Una formula para

definirlos es responder a las preguntas”. (p. 50)
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Objetivos Estratégicos

(o \‘ ‘/k \ 2 ) )
¢ Coémo
¢Donde ¢ Qué resultados ¢,Como lo mediremos el
queremos ir? esperamos lograremos? desempefio
lograr? logrado?

Figura 1. Preguntas para los objetivos estratégicos.

Fuente: (Armijos M. , 2011)

La eficiencia con que se trabaje para el logro de los objetivos permitira la
satisfaccion de los usuarios o el aumento de la produccion. En el caso de las
organizaciones publicas se acorta el tiempo de duracién del plan estratégico. En
este punto se debe considerar dos conceptos importantes: mision y vision.

Federico Aznar (2017) define la misiébn como:

La mision en el ambito de una empresa, organizacion o institucion supone la
definicion de los maximos objetivos que esta pretende alcanzar; viene a ser su
razon de ser y contribuye a la enunciacion objetiva de su personalidad, de su
identidad. Esta mision no puede estar aislada del entorno en el que se lleva a cabo

y de los medios de los que se pretende dotar. (p. 4)

Los miembros de una organizacion socializan la misién para convertirla en una
accion de cada uno. Sin embargo, no es una aceptacion pasiva, sino que pasa por
la mirada critica para el logro de mejores y mayores resultados y beneficios para
los representados. Mediante la misién se puede inferir hacia dénde se encamina la

organizacién y, con su aplicacion se logra la unidad del colectivo.

La mision es el motivo, propdésito, fin, existencia, de ser de una empresa y es
influenciada en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la

organizacion, las preferencias de la gerencia de la empresa y/o de los propietarios,
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los factores externos o del entorno, los recursos disponibles. (Asturias Corporacién
Universitaria, 2018, p. 4)

Definir la misiéon es complejo, ya que tiene que ver con su campo de accién, o sea
las acciones que pueden ejecutar y permiten reconocer las capacidades

fundamentales que la organizacion ha construido o intenta construir.

La visién es una exposiciéon clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc. (Asturias Corporacion
Universitaria, 2018, p. 5)

La vision, por su parte tiene que ver con las directrices estratégicas de la
organizacion, la forma en que pretende ser vista y la perspectiva esperada. La
misién se puede interpretar con el sentido de para qué somos y la visién con lo que
deseamos ser. “Esta vision estratégica define las aspiraciones de los directivos para
la empresa mediante una panoramica del “lugar a donde vamos” y razones
convincentes por las cuales es sensato para el negocio” (Thompson-Jr & Peteraf,
2012, p. 4).

2.1.2. Componentes de la planificacidn estratégica

Es necesario en cada organizacion definir los indicadores que midan el alcance de
confiabilidad. Para ello es importante conocer los conceptos y componentes que se

establecen para asegurar la gestion empresarial. Entre ellos tenemos:

1. Definicion de la Misidon (Se define en pocas palabras el interés principal de
la organizacion)

2. Objetivos Estratégicos (Son los avances deseables de la organizacion para
dar cumplimiento a la mision).

3. Estrategias (Como en el aspecto militar, las estrategias constituyen un plan
de trabajo con objetivos especificos, para disefar el camino al logro de la

misioén.
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4. Definiciobn de metas e indicadores (Tiene con fin evaluar los avances y

corregir desviaciones) (Armijo, 2009, p. 11).

Estos componentes deben ser medibles, sencillos, comprensibles, porque todo el
personal de la organizacion debe conocerlo y trabajar en funcion de su
cumplimiento.

Los indicadores principales en la planificacién estratégica que se mencionaron
anteriormente se complementan con la productividad, o sea el vinculo entre los

costos y gastos, la produccion y la materia prima empleada en el proceso.

La efectividad y la eficiencia estan relacionadas con la planificacion, ya que la
primera mide los resultados alcanzados en comparacion con los propuestos y la
eficiencia se refiere a los recursos que se emplean y los que se calcularon usar. La

eficacia, por su parte, estima la calidad, no sélo la satisfaccion de las necesidades.

En la planificacion estratégica se deben tener en cuenta estas cuatro indicadores.
Ellos miden los resultados esperados y los alcanzados. Entonces, para medirlos y

controlarlos es que se planifica.

Pimentel (1999) plantea que:

Para una buena planificacién estratégica exige conocer mas la organizacion,
mejorar la organizacion, mejorar la comunicacion y coordinacién entre los distintos
niveles y programas y mejorar las habilidades de administracion. La planificacion
estratégica genera fuerzas de cambio que evitan que las organizaciones se dejen
llevar por los cambios, las ayuda a tomar el control sobre si mismas y no sélo a

reaccionar frente a reglas y estimulos externos (p. 5)

Esta afirmacion es muy importante, porque hay una tendencia al reduccionismo
cuando se considera que la Planificacion Estratégica tiene como fin Unico el
organizar el camino al logro de los objetivos de la organizacion, cuando en realidad
va mas alla de eso. Planificar estratégicamente permite una mejora considerable
del ambiente interno y externo de la empresa, tomar los correctivos a tiempo para

evitar desviaciones y evita que cambios en el ambiente influyan negativamente en
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sus resultados.

“La planificacion estratégica es la herramienta utilizada por las empresas como un
proceso sistematico que permite el desarrollo y la implementacion de planes, con

el propésito de alcanzar los objetivos que se han propuesto” (Quiroa, 2020, p. 2)

Una Planificacion Estratégica estd compuesta de dos elementos fundamentales (la
vision y la mision); sin embargo, existen multiples elementos a tener en cuenta al

realizar la planificacion, por ser un proceso complejo.

Segun David (2003), los pasos del proceso de planificacion estratégica son

Identificar la mision, objetivos y estrategias actuales organizacion; analizar el
ambiente; identificar oportunidades y amenazas; analizar los recursos con que
cuenta la organizacion; identificar fortalezas y debilidades; revalorar misiones y

objetivos; formular estrategias; implantar estrategias; evaluar resultados. (p. 61)

Este es un ciclo que se repite en funcién de la mejora de la organizacion, la
evaluacion de los resultados, que aparece en el dltimo lugar, se repite en los
diferentes momentos del proceso, en la planificacion Estratégica violar alguno de
los momentos afectaria el plan en general y generaria desviaciones que pueden
generar falsas expectativas o alarmas indebidas, que llevarian a correcciones

innecesarias.

Dentro de las distintas caracterizaciones que se han realizado del proceso de
Planificacién Estratégica, en que existen muchas coincidencias, destaca la de
Lerna y Barcena, quienes en su guia enumeran nueve elementos, que son

explicados en su esencia.

Es medible. Se da en cifras.

2. Se enmarca en minado en un tiempo determinado y se puede actualizar
constantemente.
Se modifica, ampliando o disminuyendo su alcance.

Siempre esté dirigido al porvenir.
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Se constituye en norma cuando se aprueba en la organizacion.
Integra a todos los factores internos y externos.
Es objetivo. Se traza metas alcanzables.

Se caracteriza por la economia de recursos. Es sencillo y practico.

© 0o N o O

Permite evaluar cada momento del proceso. (Lerna & Barcena, 2012, p.
210)

La Planificacion Estratégica, en el siglo XX se convierte en una herramienta
insustituible para la organizacion empresarial. No se concibe hoy dia una adecuada
administracion o direccion sin el uso de dicho instrumento. Cuando se realiza y
aplica adecuadamente la organizacion tendra adecuados resultados en su gestion

administrativa.

El criterio de Romero Robles (2016) nos dice que:

La planificacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y mantener una
direccion estratégica que pueda alinear las metas y recursos de la organizacion.
Constituye una herramienta que traza el camino del desarrollo de una institucion,
pues posibilita alinear e integrar nuestros esfuerzos para alcanzar con éxito los
objetivos en él planteados y nos permite orientar nuestros servicios, acciones y

trabajos. (p. 51)

2.1.3. Mision.

Segun el (PEI, 2014) la misién el GAD del Canton Baba es:

El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Baba es una entidad
gue pertenece al sector Publico, con autonomia administrativa y financiera, que
concreta su gestion en entregar a su poblacion urbana y rural una adecuada
planificacidn territorial; fomento al desarrollo humano, comercial y social de manera
integral; Gestién en el Ordenamiento del crecimiento urbanistico y rural, servicios
basicos de calidad; oportuna ayuda social y fomento al turismo, educacion, cultural,

deportes y recreacion; en un ambiente de respeto, colaboracion y transparencia.
(p-48)
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2.1.4. Vision

Segun el (PEI, 2014) la vision el GAD del Cantén Baba es:

La entidad al afio 2020 contara con una administracién que fomente el bienestar, el
desarrollo social integral de su poblacion Urbana y Rural; entregando servicios
basicos de calidad y Liderando la Organizacion del Territorio para lograr el

reconocimiento Provincial y Nacional. (p.49)

2.1.5. Analisis interno.

Como parte de andlisis interno del GAD del canton Baba segun el PEI (2014)
menciona que sus fortalezas y debilidades son:

Talento humano con experiencia y profesionalizacion a nivel de direcciones y
jefaturas, disposicién de la autoridad para el trabajo, experiencia en procesos de
comunicacion en actividades culturales, patrimoniales y deportivas, cumplimiento a
las normas de autonomia y descentralizacion, trabajo en equipo y como debilidades
poca comunicacion y coordinacion interdepartamental, falta de manuales de
procesos por areas alineados a la mision, falta de capacitacion, escaso trabajo en
equipo institucional, débil clima o cultura organizacional dentro de la institucién, no
hay perfiles en puestos operativos y ejecutores de procesos, no existe el
seguimiento y monitoreo a la planificacion institucional, indicadores de eficiencia y
gestién no actualizados, resistencia al cambio, inestabilidad laboral, inexistencia de
planes integrales para la solucion de problemas especificos, falta de liderazgo.

(p.34).

2.1.6. Analisis Externo.

Como parte de analisis externo del GAD del cantén Baba segun el PEI (2014)

menciona que sus oportunidades y amenazas son:

Instituciones publicas y privadas que pueden apoyar a la gestidon via convenios,
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patrimonio, cursos de capacitacion para el personal y como amenazas sectarismo
politico que distorsionan el trabajo institucional, marco juridico variable, falta de
conciencia tributaria, poblacién que identifica a la municipalidad como beneficencia

y o como un ente de servicio, desinformacion. (p.35)

2.1.7. Objetivos estratégicos

Como parte de los objetivos estratégicos del Gobierno Autonomo Descentralizado
del canton Baba segun el PEI (2014) menciona “Fortalecer la Gestién Institucional
del GAD, mediante la implementacion del sistema de calidad, rendicion de cuentas

y participacién ciudadana, para satisfacer las necesidades de la colectividad” (p.60)

2.1.8. Gestién administrativa.

La gestion es ante todo un sistema de saberes o competencias para la accion, un
sistema de practicas que no pueden ser solo intelectualmente aprendidas, aunque
si pueden ser apoyadas o servidas por procesos intelectuales (Corzo, 2014, p. 70)

Romero Robles (2016) expresa que:

La Gestion hace referencia a algo que a veces se menosprecia, por no ser tan
espectacular o visible, como otros elementos, pero que es un factor catalizador que
permite que el resto de los demas elementos se comporten adecuadamente.
Aptitud para organizar los recursos econdémicos de la empresa con miras a una
accion eficaz y creadora de riqueza, en la actuacion de una persona conducente al

logro de un objetivo planeado (p. 30)

2.1.9. Gestion

“Es todo el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar, compartir y
desarrollar los conocimientos de una organizacion y de los individuos que en ella

trabajan, encaminandolos a la mejor consecucion de sus objetivos” (lglesias &
Ruesta, 2016, p. 2)
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La gestion de los administradores atraviesa por diferentes momentos. Desde la
planificacion hasta el control y, como un espiral, vuelve a reiniciarse el proceso. En

cada etapa hay acciones concretas para cada organizacion.

“La gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de
las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y

controlar” (Briones, 2017, p. 41)

“En la administracion de cualquier empresa existen dos fases: una estructural, en
la que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos y otra
operacional, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo
establecido durante el periodo de estructuracion administrativa, asi o expone”.
(Munch, 2014, p. 40).

En las condiciones actuales los procesos se agilizan, entre otras cosas por el uso
de las nuevas tecnologias de la informética y las comunicaciones, sin embargo, se

mantienen los principios del sistema administrativo.

Segun sefiala Aular (2018):

La gestion administrativa evalGa el grado de eficiencia y eficacia con el cual se
estan verificando la planificacion, organizacion, la coordinacion, la direccion la
ejecucion y control de los objetivos disefiados por la empresa para corregir las faltas
gue pudieran existir, tendiendo a la mejora continua de la misma, optimizando la
productividad hasta lograr la calidad total y su control. Mediante la mejor utilizacién
de los recursos disponibles conforme a procedimientos encuadrados dentro de

normas y politicas de la verdadera administracion. (p. 3).

Lo anteriormente indicado por el autor con respecto a la gestiébn administrativa, se
puede decir que en el Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Canton Baba muy
de repente hacen diagndéstico para ver las falencias y corregirlas oportunamente.

La propia investigadora (Munch) enumera en su estudio las principales escuelas o

corrientes existentes desde el siglo XIX hasta la actualidad. A continuacion, se hace
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un resumen basado en la enumeracidon mencionada.

Cuadro: Principales escuelas del pensamiento

No. Corrientes o Escuelas Representante
1 Administracion Cientifica Taylor

2 Teoria Clasica de la administracion Urwick

3 Teoria de la Burocracia Weber

4 Principios de la administracion Fayol

5 Relaciones Humanas Mayo

6 Teoria de las decisiones Simoén

7 Teoria de los sistemas Bertalanffy

8 Teoria de los sistemas socio —técnicos Emery y Trist
9 Del Comportamiento McGregor

10 Del desarrollo Organizacional Schein

11 Teoria de la contingencia Woodward
12 Modelo de ventaja competitiva Porter

13 Teoria General de la administracion Chiavenato

Fuente: (Munch, 2014)

Las escuelas del pensamiento administrativo aportan teorias que ayudan a tener

un mejor enfoque administrativo.

Segun Sanchez manifiesta que: "Se pudiera tomar partido por una u otra escuela
del pensamiento administrativo, empero lo ideal, a nuestro criterio seria conjugar lo

positivo de cada una de ellas”, es lo que defienden (Sanchez & Vega, 2006).

También indica que: "Dentro del conjunto de actividades que se realiza para
administrar se derivan diferentes componentes conocidos como funciones de la
gestiéon, las cuales forman parte de un ciclo constante en el cual todas las
actividades, aun aquellas supuestamente desarrolladas de forma espontanea,
responden al proceso de: planificacion, organizacion, direccidon ycontrol”. (Sanchez
& Vega, 2006, p. 3)
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Con una logica adecuada los administradores deben usar en la practica las
estrategias necesarias de gestion, no solo como afirma Garcia y otros en
garantizar la supervivencia, sino avanzar en los indicadores de eficacia y eficiencia

empresarial, que redunda en los avances sociales.

Siguiendo este marco de ideas, para lograr la eficiencia en las pequefias y
medianas empresas se deben aplicar estrategias bajo un proceso de gestion, el
cual subraya la necesidad de regular sus acciones y recursos en funcién de su

supervivencia como individuos o grupo social organizado. (Guiliany, y otros, 2017,
p. 5).

El proceso de gestion empresarial se perfecciona continuamente, logrando
evolucionar hacia formas racionales, ahondando y perfeccionando las estructuras
de acciones y las estructuras ejecutivas, que lleven a convertirse en sistémicas en
correspondencia con sus caracteristicas y particularidades, que componen las
organizaciones. Esa es la via para solucionarlos a veces, complejos problemas que

se presentan en la realidad empresarial.

Estas premisas constituyen la "disposicion y organizacion de los recursos de un
individuo o grupo para obtener los resultados esperados”. Cuando ésta se
generaliza, conforma la organizacion empresarial organizada. (Guiliany, y otros,
2017, p. 2). En su tesis de pregrado, Espafia, destaca la funcién de la
administracion en la actualidad. El papel que desempefan los directivos en la
construccion de la base productiva del pais en las condiciones de subdesarrollo
econdémico. Esto se cumple fundamentalmente para el sector publico, porque el
sector privado tiene otros intereses y prioridades.

Segun Espafia (2016):

La tarea de construir una sociedad econOmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa
moderna. La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion
efectiva; en gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos

econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.
(p- 10).
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En épocas anteriores el reto era la politica como formula para el bienestar social,
en la actualidad y la post - modernidad del siglo XVIII al siglo XXI es transcendental
encontrar una estrategia para construir una colectividad superior en el ambito
econdémico, para satisfacer las necesidades de la poblacion. Se debe contar con
sociedades controladas por normas juridicas y con la existencia de formas de poder
con capacidad para dirigir al conglomerado humano hacia los fines elementales
de vida. En ese camino los administradores tienen un verdadero reto: ser eficientes

y eficaces. De ello trata la ciencia administrativa moderna.

En un recorrido por la historia de las ideas y, en contraposicion con el
eurocentrismo, se puede encontrar en los fildsofos orientales antiguos verdaderos
aportes a la futura ciencia. Kung Fu Tse (Confucio, para nosotros) establecio varios
postulados para que fueran cumplidos por los que tenian la responsabilidad de
administrar los recursos publicos, destacandose el conocimiento territorial, por ser
la Unica forma de solucionar los problemas que se les presentaran; impedir la
contratacion de personas por compromiso o0 por coincidencias de ideas, aspecto
muy importante para que exista la diversidad de criterios y se seleccionen
realmente a los mas capaces y, por ultimo, tener muy en cuenta las cualidades
éticas de los funcionarios, quienes debian ostentar la honradez y el desinterés
personal y demostrar los conocimientos adquiridos durante su etapa de formacion

profesional.

Con el desarrollo alcanzado por la revolucion industrial, se hizo un imperativo la
division social del trabajo. Ya no se podia seguir produciendo en el siglo XIX con
el criterio medieval. Este andlisis llevé al economista Adan Smith a defender la
especializacion en los puestos de trabajo como uno de los medios de aumentar la

produccion. La administracién adquiere con Smith un nuevo enfoque.

A finales del siglo XIX un militar hace aportes a la ciencia de la administracion,
Henary Metacalfe. Este neoyorkino, hijo de un prominente médico y profesor,
ingresa a la vida militar, especializado en arsenal militar, pero por los cargos que
desemperio en las empresas de produccion de armamentos y ante los problemas
gue enfrentaba a diario, cre6 métodos de contabilidad, pedidos y control de los

recursos. Resumidas sus ideas en un libro fundamental para los administradores,
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se puede considerar como uno de los padres de esta ciencia.

A pesar de los aportes de Metacalfe a la administracion puablica, no es hasta afios
posteriores, en que Woodrow Wilson establece una distincion entre la
administracion y la politica en el sector publico. Su obra Estudios de la
Administraciéon Publica es un referente para estas iniciales distinciones. Durante
su gobierno aprobd leyes, como el Impuesto a los que declararan rentas mayores
a 4.000.00 dolares.

Uno de los principales aportes a la administracion cientifica, a inicios del siglo XX,
lo hizo Frederick W. Taylor. Su método se conocié como taylorismo. Abandond los
estudios de Derecho por problemas de discapacidad visual, trabajando en varias
industrias donde ascendia con facilidad por sus naturales dotes de observador,
atento, lider e innovador. Como jefe de taller tuvo la oportunidad de realizar
estudios del gasto de tiempo y el desempeiio de la productividad de los
trabajadores. Lo que hoy se llamaria normacién del trabajo. EI método de Taylor
se difundié amplia y rapidamente por lo que aportaba de ganancia a los capitalistas

duenos de fabricas e industrias.

En las condiciones actuales la ciencia de la administracion alcanza un gran
desarrollo y se aplica ampliamente en todas las organizaciones. Es imposible
conducir un proceso productivo sin tener presente los principios y métodos de
administracion, tanto en el sector privado como en el sector publico.

Concepto de gestion administrativa.

La gestibn administrativa son las tareas que ejecutan los gerentes empresariales
para cumplir los objetivos de su organizacién, mediante un procesoque incluye la

planificacion, organizacion, direccion y control de cada etapa.

La gestién administrativa surge en la administracion publica debido a su importante
papel en el desarrollo econémico y social de un pais y cada vez mas acentuada de
actividades que antes estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas publicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais. (Reynoso, 2017, pag. 20).
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El papel de los funcionarios publicos en la actualidad se adecua a las nuevas
condiciones y aplicar las acciones correctas en correspondencia con su mision.
De esta manera se convoca a la ciudadania en general a seguir unida a los lideres,
por su objetivo, tanto empresarial como social. Para ello es necesario superarse,

planificar y controlar, desde los niveles de gobierno hasta la base.

Existen dos formas de administracion: la centralizacién y la descentralizacion,
donde las funciones se delegan a las provincias, municipios y cantones. También
se aplica el aliarse a organizaciones no gubernamentales (ONG), para la solucién
de necesidades de la poblacion y lograr mayor autonomia local.

Como afirma el autor del texto Planeamiento estratégico:

“El analisis de problemas cuasi estructurados, la ejecucion de acciones en ambitos
complejos con alta incertidumbre y elevada turbulencia, la elaboracion de planes
estratégicos, el disefio de organizaciones eficientes y eficaces, el monitoreo de la
gestién publica y la evaluacion de los actores no gubernamentales vinculados a la
accion de gobierno, etc., supone una meta teoria que trasciende las limitaciones

de los funcionarios formados en las disciplinas verticales” (Ossorio, 2003, p. 47).

Se considera un proceso ciclico, donde la planificacion y el control se repiten en
una espiral constante y ambas conllevan a la realizacién de la organizacion y la

direccion.

El origen de las palabras gestion y administracion es latino y se refieren a realizar
un gesto, una accion, un movimiento corporal y la segunda palabra proviene de
ministro, o sea el que ejecuta.

La gestion administrativa la han definido diferentes autores, existiendo entre ellos
coincidencia en la generalidad de las caracteristicas que implica. Por ejemplo, para
Mendoza (2017), “la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser
portadora de acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través
del cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir y controlar”. (p. 952).
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Mendoza enfatiza en el sentido coherente de las acciones administrativas. La
administracion para el logro de objetivos superiores, para la mejora de la calidad y
el incremento de la productividad debe ser objetiva y trabajar sobre la base de

una correcta planificacion.

Por su parte Ramirez & Ramirez (2016) hace énfasis en la evaluacion cuando

afirma que:

(“...) la incorporaciéon de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una
evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacién actual, de tal forma que se
conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos desarrollados dentro
de la institucion y los elementos que intervienen en ellos, tanto personal, como

material”. (p. 14).

Este diagnostico pormenorizado que propone el autor citado constituiria la esencia
y la seguridad del éxito. También es importante involucrar a todos los miembros de
la organizacién, que dominen su rol y ayuden a la toma de decisiones. Defiende
el liderazgo colectivo y la corresponsabilidad en el proceso de gestion

administrativa.

Una definicidn interesante la aportan los investigadores (Cruz & Jiménez, 2013),

quienes consideran que el proceso administrativo es:

(“...) un conjunto de fases o pasos a seguir para darle solucion a un problema
administrativo, en él encontraremos problemas de organizacion, direccién y la
solucion a esto es tener una buena planeacion, un estudio previo y tener los
objetivos bien claros, para poder hacer del proceso o menos trabado posible”. (p.
2)

Estos autores consideran necesario eliminar todos los obstaculos que pueden
entorpecer el éxito del proceso, también el definir claramente los objetivos es un

alto indice de mejores resultados en la gestion.

La Revista Universidad y Sociedad publicé un articulo que indica:
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(...) se conceptualiza como el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes
actividades que se desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir
problemas y alcanzar los objetivos planteados (Gonzalez, Viteri, lzquierdo &
Verdezoto, 2020, p. 33)

La vision de futuro o la capacidad para anticipar las posibles desviaciones es el

punto de preocupacion en este articulo.

Otro elemento muy significativo en la administracion moderna es la toma de
decisiones. Para que sea menor el margen de error, las decisiones deben partir
de un conocimiento profundo de la realidad exterior e interior de la organizacion.
Pero no basta sélo con ello. Es necesario tener un conocimiento de como se
presentan el mercado, el marketing, los lideres y sus actuaciones, las técnicas de

o estilos de direccion y muchos mas elementos.

La gestion administrativa es el conjunto de formas, acciones y mecanismos que
permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de una empresa,
a fin de alcanzar el objetivo propuesto (Corvo, 2021, p. 1). Este concepto parece
el mas sintético y completo para definir el objeto de estudio de nuestra

investigacion.

Segun Corvo, se basa en cuatro principios fundamentales de la gestion
administrativa, manifestando que cada trabajador debe ocupar el puesto en la que
estd capacitado para ser eficiente, también indica que se debe cumplir con las
normas y reglas que se aplica en las funciones que desempefan y contribuir con

ideas nuevas para ser eficientes en el trabajo.
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Cuadro 1: Principios de la gestion administrativa.

No. Principio Observaciones

1 Orden Cada miembro de la organizacion debe ubicarse en

el puesto para el que esta preparado
2 Disciplina

Deben observarse las normativas y leyes
3 Unidad de mando Una adecuada estructura de mando

4 Iniciativa personal Crea un adecuado ambiente laboral

Fuente: (Corvo, 2021).

La gestién administrativa constituye el elemento fundamental en la ciencia de la
administracion, sobre ella se estructura la ejecucion de las acciones para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa. Estos elementos se pueden ampliar
en los estudios de Money (2018) y los sitios My MBA Guide (2018) y Managers-Net
(2018).

2.1.10. Liderazgo.

Un lider se conoce con facilidad, porque sobresale del resto del equipo en el que
trabaja. Es quien dirige el proceso de toma de decisiones; define las metas y
convoca a los colaboradores a cumplirlas. El lider posee los conocimientos,
habilidades y capacidades para conducir su organizacion al éxito.

Palomo (2014), en una de sus reflexiones plantea “cuando tomes la decision de ser
un lider verdaderamente responsable y empoderado, sera algo visceral” y, continda
expresando que lo sentira tanto como los lideres de lo que llama contrato de
liderazgo. (p. 80).

2.1.11. Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Los gobiernos autbnomos descentralizados se constituyen legalmente en Ecuador
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a partir de la Constitucion del 2008, conocida como Constitucion de Montecristi.
En ella se fijan los principios y fundamentos de esta estructura territorial, politica e

institucional.

En el Primer considerando del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion se invoca la (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008) vigente, cuando se expresa:

“Que, la Constitucion de la Republica vigente, establece una nueva organizacion
territorial del Estado, incorpora nuevas competencias a los gobiernos autbnomos
descentralizados y dispone que por ley se establezca el sistema nacional de
competencias, los mecanismos de financiamiento y la institucionalidad responsable

de administrar estos procesos a nivel nacional”. (p. 1)

Caodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en
su amplio articulado, fija los objetivos, principios, estructura, formas de
financiamiento, funciones y alcance de los diferentes niveles territoriales de
gobierno. En los siguientes parrafos se hara referencia a estos y otros elementos,
haciendo énfasis en la funcion de planificacion, especialmente de los gobiernos

auténomos descentralizados de los cantones.

El articulo 2 de la citada norma establece sus objetivos y, en su tercer inciso, precisa
gue es prioridad fortalecer el papel estatal fortaleciendo los diferentes estadios
ejecutivos, en la conduccion de sus diferentes territorios, lo que conlleva a un
mayor desarrollo a instancia de pais y sostiene la prevalencia del respeto ala
diversidad y de la calidad en los servicios publicos. (Codigo Organico de

Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2019, p. 2)

Para el cumplimiento de los objetivos el gobierno central esta obligado a trabajar
por la estabilidad politica y, sobre todo, por la distribucion equitativa de los recursos
financieros que garantice un desarrollo igualmente basado en la igualdady la no
discriminacion. Es obligacion del Estado velar por la utilizacion adecuada de los
recursos, en funcion de la mejora de los programas sociales y de apoyo ala

produccion y los servicios. Esto tiene su reflejo en la Ley del Presupuesto, que se
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aprueba anualmente.

Son funciones de los gobiernos autbnomos descentralizados a nivel cantonal las

siguientes, que se corresponden con tres funciones del Estado:

“En el orden legislativo, la normatividad y fiscalizacién; en lo ejecutivo, la propia
ejecucion y la administracion y la quinta funcion referida a la participaciéon
ciudadana y control social” (Cédigo Organico de Organizacion Territorial

Autonomia y Descentralizacién, 2019, p. 16).

Uno de los principios fundamentales que rigen el funcionamiento de los gobiernos
autonomos descentralizados es la autonomia, como se infiere desde el mismo

nombre que los identifica.

El Articulo nimero 5 del (Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizacion) se refiere al principio de Autonomia, definiéndola como:

(“...) el pleno ejercicio de la facultad de organizacién y de gestion de sus talentos
humanos y recursos materiales para el ejercicio de sus competencias y
cumplimiento de sus atribuciones, en forma directa o delegada, conforme a lo

previsto en la Constitucién y la ley” COOTAD (p. 5).

Es decir, lo anterior implica, que la Norma le otorga plena independencia para
manejar sus recursos materiales, financieros y humanos, que les permita cumplir
sus funciones y objetivos. So6lo el Estado controlaria el cumplimiento de sus
obligaciones sociales. Los gobiernos autonomos descentralizados, en su funcion
ejecutiva normada enel Articulo No. 9 de la correspondiente Ley, entre otras
funciones tienen las de planificar, ejecutar y controlar las acciones que lleven al

cumplimiento de la planificacién estratégica y la ejecucion del presupuesto.
La estructura territorial de los gobiernos autobnomos descentralizados incluye las

regiones, provincias, cantones y parroquias. El Capitulo Il trata de lo relativo a los

cantones, su creacion, requisitos y fusion.
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El (Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion)

define al cantén en su articulo 20 como:

(“...) circunscripciones territoriales conformadas por parroquias rurales y la
cabecera cantonal con sus parroquias urbanas, sefialadas en su respectiva ley de
creacion, y, por las que se crearen con posterioridad, de conformidad con la
presente ley” (2019, p. 13)

En el articulo siguiente, de la propia Norma, se reglamenta la creacion de los
cantones. Es el jefe del ejecutivo quien extiende la solicitud de creacion, éste debe
contener una exhaustiva caracterizacion geografica, sus fronteras, la propuesta de
sede cantonal y las garantias para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales,
financieras y contractuales. A continuacién, la norma enumera los requisitos para

gue se pueda convertir en cantdn una parroquia.

Las facultades de los cantones se especifican en el articulo 116 del (Cddigo
Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion, 2019):

Entre ellas se destaca que La planificacion que es la capacidad para establecer y
articular las politicas, objetivos, estrategias, y acciones como parte del disefio,
ejecucion y evaluacion de planes programas y proyectos, en el ambito de sus
competencias y de su circunscripcion territorial, y en el marco del Sistema Nacional
de Planificacién. La planificacién corresponde concurrentemente a todos los niveles

de gobierno. (p. 49).

2.1.12. Gobierno Auténomo Descentralizado de Baba

La cantonizacion de Baba fue proclamada un 23 de junio de 1824, por lo que estaria

cumpliendo 198 afios de actividad civica.

La Ley de Division Territorial del 25 de junio de 1894, proclamada por el Congreso
de la Gran Colombia enumera a Baba, como parte de la provincia del Guayas,
conformado por las parroquias Baba, Pimocha, Vinces y Palenque. Actualmente

pertenece a la provincia de Los Rios, el canton Baba se encuentra ubicado en el
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suroeste la provincia de Los Rios, siendo de los trece que la conforman el mas
antiguo. Tiene una extension territorial de 516 km?2 y una poblacion de 39.681

habitantes. Su cabecera cantonal es la ciudad de Baba.

La estructura organica institucionales es por procesos, conformada por el concejo
municipal y la alcaldia, los procesos son: los gobernantes, habilitantes,
agregadores de valor y desconcentrados, cada uno de estos procesos tiene

inmersos los departamentos de la municipalidad.

Dentro de los procesos gobernantes estan la funcion participativa y la funciéon
legislativa, en la funcién participativa cuenta con el sistema de participacion
ciudadana y control social y el concejo cantonal de planificacion; la funcién
legislativa esta integrada por las comisiones: permanente, especial y técnica.

En los procesos habilitantes, estan las direcciones departamentales como la
procuraduria sindica, sub procuraduria, unidad de comunicacién y relaciones
publicas, unidad de planificacién estratégica y participacion ciudadana que tiene a
su cargo la direccién de gestion administrativa, secretaria general, comisaria

municipal, direccién de talento humano, direccion financiera.

En los procesos agregadores de valor, se encuentra la coordinacion general,
direccién de gestion de obras publicas, direccion de gestion de desarrollo social,
registro de la propiedad y la direccion de gestion de planeamiento urbano y orden

territorial.

En los procesos desconcentrados esta el cuerpo de bomberos, sistema de

proteccién integral de desechos, concejo de seguridad ciudadana.

2.1.14. Administrar.

Es a la vez un arte y un logro, conlleva a la toma de decisiones constantemente y
para ello, es necesario contar con amplia informacion sobre los procesos
financieros, de mercado, contable y operacional. Estos elementos se reflejan en el

resultado productivo y de servicio de las organizaciones.
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Los administradores deben ser conscientes de todos los cambios que ocurren en
su entorno, lo que permite trazar objetivos a corto, mediano o largo plazo, con
acciones concretas y cuantificables. Para ello es necesario tener en cuenta los

recursos materiales, laborables, monetarios y de conocimientos.

Lo expuesto en los parrafos anteriores significa que se debe realizar planes
estratégicos. Las organizaciones (empresas) sin importar su tamafio (pequefio,
mediano y grande) tienen para su adecuado manejo que proponer una planeacion
o planificacion. La planificacién adopta distintos tipos segun los aspectos que trata
o los objetivos que abarca. La mas importante de ellas para una organizacion, es

la planificacion estratégica.

2.1.15. Indicadores de desempeiio

Tal como lo afirma Palacios (2018) los indicadores de desempefio en el sector
publico son: los factores estratégicos como parte de la toma de decisiones
estratégicas, la visibn estratégica y en lo posterior la formulacién del plan

estratégico prescrito a través de un documento formal. (p. 19-20)

Se conoce como planificacion estratégica, segun el Manual de Planificacion
Estratégica e Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, elaborado el (ILPES
Y CEPAL) a: (“...) la herramienta de gestion que permite apoyar la toma de
decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino que deben
recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone
el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y servicios

qgue se proveen” (Armijo, 2009, p. 5)

Segun este concepto, la planificacion estratégica toma decisiones a futuro, define
las metas a lograr en un plazo definido y establece la ruta para lograrlo. A partir de
esta accion se elabora el presupuesto con que se trabajara para cumplir con las
metas. En el concepto el énfasis esta en tres indicadores fundamentales para medir

la actividad empresarial que son la calidad, ser eficaz y eficiente.
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2.2.Antecedentes.

La Planeacion Estratégica ha sido objeto de analisis de todos los especialistas en
el campo de la administracion en los mas recientes decenios. Y es comprensible,
ya que es un lugar comun la afirmacion de que si no hay una adecuada planificacién

de los procesos, las organizaciones no pueden realizaradecuadamente su trabajo.

La estructura organica del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Baba es
por procesos que son: gobernantes, habilitantes, agregadores de valores, procesos
desconcentrados. De igual manera se referencia el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Babahoyo con su estructura orgéanica funcional por
procesos a pesar de ser iguales tiene mayor eficiencia en el manejo de sus
procesos (PEI, 2019, p.10).

A continuacion, se citan algunos trabajos relativos a la planificacion estratégica y
los gobiernos autbnomos descentralizados, visto desde diferentes épticas, posturas

y objetivos.

Alburqueque (2021) en su investigaciéon denominada Enfoque Estratégico y Gestion
Administrativa, Unidad Educativa ciudad de Valencia circuitos CO7 — C10, Los Rios,
Ecuador, 2019, tesis que realizo para optar por el grado académico de maestra en
Gestién Publica en la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes,
cuyo propoésito fue determinar cual es la incidencia del enfoque estratégico y la
gestién administrativa, para lo cual realizé un estudio descriptivo correlacional, con
un disefio no experimental, transversal y como técnica encuestas realizadas a 60
profesores y 10 administrativos. Los resultados reflejaron un 55.7% y 60% para la
variable independiente y dependiente respectivamente, concluyd que existié una
asociacion entre la planificacion estratégica y la gestion administrativa una vez que
se determind una correlacion de Spearman del 0,676 y un nivel de significancia del
0,01 que fue menor al valor p de 0,05, el cual aceptd de esa manera la hipotesis
alternativa. Cabe indicar que a pesar de aceptar la hipétesis falta mejorar el

enfoque estratégico y gestion administrativa.
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Este ha sido uno de los mayores retos en la administracion de instituciones
escolares, poder conciliar los intereses administrativos con los fines sociales
constituye el mayor obstaculo en la via para una mejora de los procesos de
direccién. Lo mismo sucede en el ambito de la administracién publica, por lo que

la metodologia aportara como referencia a la presente investigacion.

Olaya (2021) en su trabajo titulado “La planificacién estratégica y sus efectos en
la mejora continua en el area administrativa de la Universidad Nacional de Tumbes,
2017 — 2022", tesis para optar el grado de Doctor en Planificacion Publica y Privada
en la Escuela de posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, tuvo como
objetivo determinar la influencia de la planificacion estratégica y sus efectos en la
mejora continua en el &rea administrativa, realizando una metodologia de tipo no
experimental con disefio descriptivo correlacional, utilizando como técnica la
encuesta aplicada a 153 servidores. El analisis de los datos se realiz6 mediante el
coeficiente de Pearson los cuales arrojaron una correlacion del 0,912 con un grado
de significancia con valor p de 0,000 menor al 0,05. Concluyendo que se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa que indica que si existe
influencia de la planificacion estratégica con el area administrativa en la Universidad

Nacional de Tumbes.

Estas previsiones permiten orientar, a impulsar y facilitar los diferentes procesos.
Primero, oportunidades y beneficios para mejorar la toma de decisiones, lo que
facilita las potencialidades de las organizaciones para emprender nuevas acciones
productivas o de servicio, con herramientas participativas que ayuden al desarrollo
de la gestién. Todo esto aporta y ayudard a conseguir las metas deseadas en el

presente estudio.

Marcelo (2020) en su investigacion denominado “Planificacion estratégica y la
gestiébn administrativa segun los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A.,
Chiclayo’, tesis para obtener el grado académico de maestra en Gestion de los
servicios de la salud de la Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de
Chiclayo, que tuvo como objetivo determinar la relacion entre la planificacion
estratégica y la gestion administrativa, con una investigacion de disefio no

experimental, transversal de tipo correlacional y de enfoque cuantitativa, aplicando
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una encuesta con una muestra de 284 trabajadores. Se utilizé el programa
estadistico SPSS para el ingreso de datos y posterior analisis de los resultados,
donde se obtuvo un nivel de significancia con valor p de 0,001 menor a 0,05.
Concluyendo que existe una relacion alta de la planificacion estratégica se con la

gestion administrativa en la Clinica del Pacifico S.A.

El descuidar la planificacion parece ser uno de los grandes problemas de la
direccién cientifica. Se hace necesario que todos los sectores, tanto productivos
como de servicios, en los que se encuentra la salud, apliquen la planeacion
estratégica, eso queda demostrado en el estudio citado, el cual se considera que

sera un aporte importante como antecedente del presente estudio.

Gavilan (2018) en su estudio denominado “Planeacion estratégica y gestion
administrativa segun los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica-2018", tesis para optar por el grado académico de maestra en Gestion
Publica en la Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo de Lima — Perd,
cuyo objetivo fue determinar la relacién que existe entre la planificacion estratégica
y la gestion administrativa y que tuvo un disefio no experimental de tipo descriptivo
y correlacional con un corte transversal, un enfoque cuantitativo y una muestra de
193 trabajadores. Logré como resultado un coeficiente de correlacién de Spearman
de 0.815 y un nivel de significancia valor p de 0,000 menor a 0,05, concluyendo que
existe una relacion positiva y significativa entre la variable independiente y

dependiente.

Lo que puede significar adecuado para una institucion, también se puede
generalizar en otras con similares caracteristicas, tanto demograficas, como
geofisicas y culturales. Este antecedente servira de aporte para realizar el presente
estudio debido a que sus variables y alguno de sus indicadores son parecidos, lo

gue permitira tener una guia al respecto de lo que se realiza.

Vasquez (2017) en su trabajo de investigacion “Planificacion estratégica y la gestion
administrativa segun el personal de la sub gerencia de mantenimiento ESSALUD —
20167, tesis para optar por el grado académico de maestro en Gestion publica en

la Escuela de posgrado de la Universidad Cesar Vallejo filial Los Olivos, que tiene
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como objetivo general determinar la relacion entre la planificacion estratégica y la
gestion administrativa, con un método de investigacion hipotético deductivo con un
disefio no experimental de nivel correlacional y que aplico la técnica de la encuesta
a una muestra de 120 trabajadores. Concluyé que hay evidencia para afirmar que
existe una relacion positiva y significativa entre la planificacion y la gestion
administrativa con un resultado de Rho de Spearman de 0,321 y un nivel de
significancia con valor p de 0,02 menor a 0,05 por lo que se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Esta aseveracion confirma la necesidad de la existencia de la estructura de
gobiernos autonomos descentralizados para la adecuada conduccion de las
decisiones y la solucién de problemas en la comunidad. Esto es analizado desde la
comparacion de las constituciones y la demanda de cambios en la vigente ley. Las
conclusiones sirven de pauta para el estudio presente, ya que no existe diferencia
sustancial entre una u otra organizacion, sino mas alla de sus fines representados

en su mision.

2.3.Definicién de términos bésicos.

Administrar.- Corresponde a la accion de planear, organizar, dirigir y controlar el
uso de recursos propios de una organizacién en el camino a la consecucion de sus

objetivos eficiente y eficazmente.

Administracion Puablica.- Son actividades de los gobiernos o estados que estan

encaminadas a mejorar las condiciones de la sociedad.

Andlisis Interno.- Evaluacion de recursos, habilidades y competencias de las
empresas que tienen en su interior, para aplicar herramientas pertinentes y obtener
resultados Optimos.

Anéalisis externo.

EvalGa: previa una identificacion los factores externos que afectan en la
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empresa.
Control: Es un proceso de vigilancia continua que permite medir la eficiencia
y eficacia del resto de los procesos en una organizacion. Permite corregir a
tiempo las desviaciones que aparecen.

Direccidn: Es la accién y el resultado que permite conducir un proceso al fin

para el que se ejecuta. Constituye la guia, apoyada en principios y reglas.

Dimensiones.- Alcance que se tiene para medir algo.

Estrategia.- Son varias tareas elaboradas disefiadas y ejecutadas para conseguir

alcanzar las metas de la organizacion.
Gestion.- Acciones que realizan los directivos de una organizacion para lograr los
fines de la organizacion, que conlleva la planificacion, ejecucion, el control y la

evaluacion de todo el proceso.

Gestion Administrativa.- Conjunto de decisiones que se toman para conseguir las

metas establecidas por la gerencia.

Indicadores.- Datos que sirven para valorar algo o su evolucion.

Implicancia.- Consecuencia o efecto de un hecho o de un acontecimiento.

Manual.- Guia que ayuda a entender el funcionamiento de los procesos que se

aplican en la institucion.

Metas.- Finalidad de las acciones que ejecuta un directivo en la organizacion.

Generalmente se expresan en cifras.

Organizacién.- Es una estructura humana y de medios de trabajos que se crea o

constituye para un bien publico o privado

Objetivos estratégicos.- Son metas o fines que tienen las empresas desarrollan

a nivel estratégico a mediano o largo plazo, orientados a la misién de la institucion.
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Plan.- La intencion de realizar algo.
Planificacidon.- Proceso que indica con anterioridad el qué hacer, como hacerlo,
cuando hacerlo y para quién hacerlo. Es vital en el funcionamiento de las

organizaciones.

Planificacidon Estratégica.- Es un instrumento que sirve para identificar los fines y

el camino a su consecucion, definiendo el alcance y los términos temporales.

Variables.- Es algo que varia o es modificada en torno a las condiciones que se

presenten.

Vision.- Identifica con claridad los objetivos, el camino y el tiempo para el avanzar

positivamente en la competencia de la organizacion. Es un objetivo a largo plazo.
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CAPITULO Il

3. MATERIALES Y METODOS.
3.1. Hipétesis.

3.1.1. Hipoétesis general

Existe implicancia directa y significativa de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba, provincia
de Los Rios, Ecuador, 2021.

3.1.2. Hipotesis especificas:

La misién y vision de la planificaciéon estratégica tiene implicancia directa y
significativa en la gestion administrativa empleada por el Gobierno Autbnomo

Descentralizado del canton Baba, provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.

El andlisis interno y externo de la planificacion estratégica tiene implicancia directa
y significativa en la gestiobn administrativa en el desarrollo de las actividades del
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Baba, provincia de Los Rios,
Ecuador, 2021.

Los objetivos estratégicos tienen implicancia directa y significativa en la gestion
administrativa del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba, provincia
de Los Rios, Ecuador, 2021.
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3.2. Poblacion, muestra y muestreo.

3.2.1. Poblacién.

Segun Francisca (1988) “es el conjunto de todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion”, por lo tanto, en la presente investigacion intervienen todos
los trabajadores del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Baba en su

totalidad 249, en la provincia de Los Rios, Ecuador. (p. 36).

El marco muestral que se utilizd para la seleccion de la muestra es el archivo que
se visualiza en el portal web del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén
Baba, donde constan los siguientes departamentos: direccion administrativa,
administracion financiera, administracion general, direccion de higiene de gestion
ambiental, direccion financiera, direccién de gestion de talento humano, direccion
de gestion ambiental, higiene ambiental, higiene de gestibn ambiental,
departamento de construccion de obras publicas, planificacion, desarrollo social,
agua potable y alcantarillado, desarrollo social y comunitario, unidad del registrador
de la propiedad, junta de proteccién, unidad de avallo y catastro, unidad de gestion
de riesgo, unidad de transvial, educacién cultural y deporte, unidad de transporte y

terrestre.
3.2.2. Muestra
Es parte representativa de la investigacion, para determinar el tamafio del universo

se utilizé la férmula de la poblacion finita, calculado mediante ecuacion estadistica

gue se muestra a continuacion.

_ N*Z?xpxq
T e2x(N-1)+qZ2 #p*q

Donde:
N = Poblacién (249)
Z = Coeficiente de confiabilidad (95%)

p = Proporcion de éxito (0.5)
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g = Proporcion de fracaso (=1 - p) (0.5)

e = Margen de error (5%)

De acuerdo con la tabla de areas bajo la curva se obtiene que el valor de Z igual a
1.96.

_ 249%(1,96)%%0.5+0.5
n=
0.052%(249—1)+(1,96)2 *0.5%0.5

n =151

El resultado del célculo de la muestra es de 151 personas, que se obtuvo de aplicar
la formula de la poblacion finita a los 249 colaboradores municipales en las

diferentes areas en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantén Baba.

Por ser una parte de la poblacion minima, para que sea significativa se aplico a
todas las areas en relacion porcentual con el resultado determinado del universo
en forma estratificada. Asi se detalla al departamento de la direccion administrativo
con 27 colaboradores en relacion con la muestra se obtiene el 10.84% dando como
resultado se procedié a encuestar a 16 personas, en este departamento estan las
unidades de compras, los auxiliares de servicios generales, supervisor de
consejeria, inspector de maquinarias, director de gestion administrativa
coordinador de la unidad de tecnologia TIC’S, servidores publicos de servicios 1y
2, asistente técnicos de TIC'S, inspectores de servicios municipales, director
administrativo. En el area de administracion financiera se encuesté a 12 personas
que representa el 8.03% de la muestra en diferentes cargos como coordinador de
contabilidad, notificador, unidad de contabilidad, secretaria de administracion de
rentas, tesorero — recaudador, asistente técnico de rentas, coordinador de unidad
de presupuesto, asistente de tesoreria, asistente administrativo financiero, director

de gestidn financiera, asistente financiero.

Al &rea de administracion general se encuesto6 a el 21.29% de los 32 colaboradores
entre ellos al secretario general, servidor publico, asistente administrativo de
comisiones permanente, procurador sindico, guardia, analista administrativo, chofer

municipal, concejal principal, secretario de junta de proteccién, camarografo,

61



analista de archivo, coordinador general, técnico de legalizacidn de tierra, secretaria
administrativa general, servidor publico de la unidad de planificacion estratégica, y
asi sucesivamente se encuesto a los diferentes departamentos de acuerdo al
porcentaje en relacion a la muestra estratificada que se obtuvo de hacer la relacién

de cada categoria.

Cuadro 2: Estratificacion de la muestra del personal del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Baba.

Categorias Poblacién Porcentaje Muestra
Direccion administrativa 27 10,84 16
Administracion financiera 20 8,03 12
Administracion general 53 21,29 32
Direccion de higiene de gestion ambiental 1 0,40 1
Direccion financiera 3 1,20 2
Direccion de gestion de talento humano 3 1,20 2
Direccion de gestion ambiental 1 0,40 1
Higiene ambiental 30 12,05 18
Higiene de gestion ambiental 20 8,03 12
Construccion de obras publicas 29 11,65 18
Planificacion 23 9,24 14
Desarrollo social 9 3,61 5
Agua potable y alcantarillado 11 4,42 7
Desarrollo social y comunitario 5 2,01 3
Unidad del registrador de la propiedad 3 1,20 2
Unidad de avallo y catastro 1 0,40 1
Unidad de gestion de riesgo 1 0,40 1
Unidad de transvial 2 0,80 1
Unidad de transito y terrestre 2 0,80 1
Educacion cultural y deporte 2 0,80 1
Junta de proteccion 3 1,20 2
TOTAL 249 100,00 151

Fuente: GAD canton BABA.
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3.2.3. Muestreo.

Se aplicé el muestreo probabilistico por ser un andlisis pequefio y preciso de la
poblacion; encuestando a los empleados del Gobierno Auténoma Descentralizado
del Cantén Baba, en sus oficinas o sus casas. Fue posible ubicarlos por ser una
ciudad pequefia y de facil localizacion aplicando la encuesta al personal en época
de pandemia donde hubo estado de excepcion decretado por el gobierno nacional,
por tal motivo pocos usuarios salian hacer sus diligencia a la municipalidad
teniendo asi el personal administrativo la disponibilidad de responder en el

momento de la visita in situ.

3.3. Técnicas e instrumentos
3.3.1. Técnicas

“Las técnicas de investigacion pueden clasificarse en técnicas para la recoleccion
de informacion mediante el analisis documental y técnicas para la recoleccion de
datos” (Carrasco, 2019, p. 275).

Se utilizé las técnicas investigativas de analisis documental, observacién y
encuesta, las cuales se determiné que eran las mas adecuadas en el desarrollo de
caracter cuantitativo y cualitativo del estudio. Las encuestas se aplicaron cara a
cara a los trabajadores, los que dieron respuesta a los cuestionarios de preguntas.
A pesar de estar en pandemia se logré aplicar el instrumento a los 151 trabajadores,
previa autorizacion del director administrativo del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Baba.

3.3.2. Anélisis documental.

La investigacion documental consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias,
etapas, posturas o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de
estudio. (Bernal, 2010, p.113)

Se realiz6 el andlisis a la documentacion que se encontré en el Gobierno Autbnomo
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Descentralizado del canton Baba referentes a lo que indica el plan estratégico
institucional, se revisaron archivos tanto de forma fisica facilitandola la persona

autorizada, como digital y virtual.

3.3.3. Observacion.

Segun Carrasco (2019) define la observacion de la siguiente manera:

En términos generales puede decirse que la observacion es un proceso intencional
de captacion de las caracteristicas, cualidades y propiedades de los objetos y
sujetos de la realidad, a través de nuestros sentidos o con la ayuda de poderosos

instrumentos que amplian su limitada capacidad (p.282)

Dentro de la investigacion se aplico la observacion no experimental, en la que solo
se observa libre y espontdneamente y sin empleo de instrumento de investigacion
el cumplimiento de los procesos que se establecen el PEI del cantdbn Baba como
por ejemplo la mision, vision, principios, valores, objetivos, metas, ademés del
control al personal administrativo de la institucion como el cumplimiento de sus
horarios de jornadas laborales, uso de uniformes, permisos, faltas, atrasos,

inasistencia a capacitaciones programadas, (ver anaco 14) etc.

3.3.4. Encuesta.

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la encuesta “como el instrumento
mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto
a una o0 mas variables a medir’ (p. 310). Como se expuso anteriormente, las
encuestas se realizé a los 151 empleados municipales, las preguntas fueron
cerradas utilizando la escala de linket, su contenido estuvo en funcion a las
variables independiente que es la planificacion estratégica, y la variable
dependiente que es la gestibn administrativa con sus respectivas dimensiones para

la elaboracion de las preguntas.
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3.3.5. Instrumentos

Instrumento puede entenderse como el dispositivo o conector que permite captar
los datos que se obtendran para después de analizarlos decir si se acepta o rechaza
la hipétesis de investigacion. Esta captacion de datos sélo es vélida si el o los
instrumentos se aplican con las condiciones de las técnicas respectivas. (Moran &
Alvarado, 2010, p. 85). El instrumento fue el cuestionario con un total de 40
preguntas, de las cuales 14 pertenecen a la variable independiente y 26 a la

variable dependiente.

En el analisis documental se utilizo como instrumento el plan estratégico
institucional del cantén Baba, donde se recabd informacion de todos los procesos
gue se deberian estar ejecutando en la institucion puesto que se extendiod este

documento hasta la actualidad.

3.3.6. Guiade observacion.

“Se emplea para registrar datos que se generan como resultado del contenido
directo entre el observador y la realidad que se observa.” (Carrasco, 2019, p.313)

Como puntos a observar en la guia se considero el plan estratégico institucional,
los registros de asistencia manual ya que no existe un reloj biométrico, los registros
de las asistencias a las pocas capacitaciones, los departamentos que se
encuentran en otros lugares distantes del edificio de la institucion, la documentacién

de fichas de personal, etc.
3.3.7. Cuestionario
Segun César Bernal (2010)

El cuestionario es un conjunto de preguntas disefladas para generar los datos
necesarios, con el propdésito de alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion.
Se trata de un plan formal para recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacion, en general un cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables que van a
medirse. (p. 250).

65



Se utiliz6 como instrumento de la investigacién el cuestionario, para ello se
elaboraron 40 preguntas cada una con varias opciones de respuesta utilizando la
escala de Likert, las cuales se aplico a las 151 personas que se determiné como
muestra del estudio. Adicional se utilizd los instrumentos de recopilacion

documental y la guia de observacion.

3.4. Procesamiento y analisis

3.4.1. Procesamiento.

La informacion recopilada mediantes las técnicas e instrumentos fueron tabulados
mediante el programa de excel donde se dio una puntuacion de 1 a 5 a cada
pregunta siendo 1 la respuesta de menor valor segun el caso y 5 la respuesta de
mayor valor, cabe recalcar que las preguntas fueron elaboradas acorde a las
dimensiones e indicadores de la investigacion, los resultados fueron presentados
en tablas de frecuencia y en figuras tipo barra, para que de esa manera se pueda

observar la variacion porcentual de ambas variables.

3.4.2. Analisis.

Ordenados los datos en las tablas estadisticas, estos fueron analizados mediante
la estadistica descriptiva o que permite obtener medias, varianzas y coeficientes
de variabilidad segun corresponda, asi mismo para el contraste de la hipotesis se
utilizé la estadistica inferencial, para ello se trabajo con el Coeficiente de
Correlacién de Rho Spearman, una vez que se obtuvo la prueba de la normalidad
aplicando el coeficientee de kolmogorov Smirnov debido a la encuesta se realizé
a mas de 50 personas, viendo las variables de planificacion estratégica y gestion
administrativa se utilizé el programa spss donde se tomo en consideracion la opcion
analizar y se escogio la estadistica descriptiva en la que dié como resultado de la
prueba de kolmogorov Smirnov un nivel de significancia es menor a 0.05, por lo

tanto, se utilizo el coeficiente de Rho spearman (ver anexo 7).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)
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Los coeficientes de Rho de Spearman, simbolizado como rs es medida de
correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los
individuos, casos o0 unidades de analisis de la muestra pueden ordenarse por
rangos (jerarquias). Son coeficientes utilizados para relacionar estadisticamente
escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran ordinales. (p.
322).

Los criterios que se utilizaron para determinar el nivel de relacién son los

siguientes:

Cuadro 3: Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion de

Spearman.
Rho de Speraman Grado de relacién
0 Relacion nula
0,01-0,19 Relacion muy baja
0,20 -0,39 Relacion baja
0,40 — 0,59 Relacion moderada
0,60 -0,79 Relacion alta
0,80 - 0,99 Relacion muy alta
1 Relacion perfecta

Confiabilidad del Instrumento. Alfa de Cronbach.

Para validar la confiabilidad del cuestionario se realiz6 la prueba piloto al personal
del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Baba, fue analizada el Alfa de
Cronbach (a), para garantizar la eficacia y efectividad al ser aplicados a la muestra.
Se tomo6 un muestreo aleatorio a 20 personas que laboran en la institucién donde
el coeficiente de confiabilidad del cuestionario es un coeficiente que se lo utiliza
para validar los instrumentos de recoleccion de datos, este coeficiente va de cero a
uno, donde cero significa que no existe viabilidad o consistencia interna y uno
significa que existe una alta viabilidad o alta consistencia. Segun la medicion del
Alfa de Cronbach dié como resultado a = 0.903 que es viable. (Anexo 5).

Posteriormente se volvio a medir el Alfa de Cronbach con el total de la muestra de

151 servidores municipales, donde se obtuvo un resultado a = 0.892, en ambos
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casos los resultado estuvieron por encima del 0.7 que indica que el instrumento es

confiable lo que permitié determinar que el instrumento es apto para ser utilizado.

Cuadro 4: Escala de valores de confiabilidad.

Rango Resultado

<al0,70 Poco confiable.
Entre 0,70 y 0,85 Confiable.
>a0,85 Muy confiable

Alfa Cronbach - Formula
La formula del Alfa de Cronbach utilizada fue la siguiente:

i

v 2
S,

Q‘=( K 1_%
A —=1 S

s

Figura 2. Formula del Alfa de Cronbach.

El significado de las siglas son:

a = Alfa de Cronbach

k = nimero de items

> Si 2 = Suma total de varianzas individuales

S2 = Promedio de la varianza del instrumento.

Al utilizar el programa SPSS se obtuvieron los siguientes resultados:
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Cuadro 4.1: Resumen de procesamiento de casos encuestados a 20 personas.

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Cuadro 4.2: Estadistica de fiabilidad encuestados 151 personas.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,899 40

3.5. Metodologia

3.5.1. Métodos

Método, es el camino que se sigue para lograr una meta u objetivo; es el
procedimiento que se recorre en la investigacion para obtener conocimiento.
(Moran & Alvarado, 2010).

Luego de plantear el disefio tedrico y conceptualizacion de las variables se
aplicaron los instrumentos para medir las variables de investigacion, que consistié
en la entrevista mediante la aplicacién del cuestionario. El resultado se analiz6 para
verificar la hipotesis planteada a través del Rho Spearman, para validar la
informacion que se obtuvo despues de aplicar el cuestionario con sus respectivas
40 preguntas, analizando la repercusion de las variables de la planificacién

estratégica y gestion administrativa.

“El método puede definirse como el modo, la forma, la via 0 camino mas adecuados

para lograr objetivos previamente definidos” (Carrasco, 2019, p. 269).
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El método, en tanto se emplea para realizar investigaciones cientificas, se
denomina método cientifico, y constituye un sistema de procedimientos, técnicas,
instrumentos, acciones estratégicas, y tacticas para resolver el problema de

investigacién, asi como probar la hipétesis cientifica. (Carrasco, 2019, p. 269).

Se emple6 el método deductivo que es una estrategia para emplear la logica
(conclusiones generales para explicar fendbmenos particulares), al determinar los
criterios generales de funcionamiento de los gobiernos autbnomos
descentralizados y compararlos con el caso particular del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Baba.

3.5.2. Tipo de estudio.

Se aplicé un estudio de tipo descriptivo:

La investigacion es de tipo descriptiva porque se analizaron y conocieron las
diferentes situaciones y circunstancias de las dimensiones e indicadores de las

variables independiente y dependiente.

Carrasco (2019) manifiesta: “La investigacion descriptiva responde a las preguntas:

¢,como son?, ;dénde estan?, ; cuantos son?, ;quiénes son? etc.”

(Hernandez & Janeiro) Manifiesta que; “para disenar las estrategias o
procedimientos a seguir; el investigador debe visualizar la manera préactica y
concreta de contestar las preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los
objetivos fijados” (2014, p. 128)

Segun (Carrasco, 2019) La investigacion es correlacional cuando permite analizar
y estudiar las variables de estudio, permitiendo centrarse en la variable dependiente
gue parte de un hecho concreto, se busca determinar el grado de relacion entre las

mismas. (pag. 95).

El estudio es correlacional porque permiti6 asociar las dos variables de la

planificacién estratégica y la gestion administrativa y para ello se utilizé el Rho
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Spearman.

De nada sirve contar con un buen método y mucho entusiasmo, si no sabemos
investigar. En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas

formalmente la idea de investigacion. (Sampieri, 2014, p. 36).

3.6. Variables y Operacionalizacion.

3.6.1 Variable independiente.

Planificacién estratégica:

Definicion conceptual

La planificacion estratégica es una metodologia que toda entidad publica o privada
debe seqguir ya que esta permite identificar los objetivos prioritarios de la
organizacion y las metas que se compromete a lograr en un cierto periodo de
tiempo. Sobre la base del plan estratégico se redefinieron las actividades y en
consecuencia las prioridades presupuestarias de los organismos. Los recursos

fueron asignados al logro de resultados.

La planificacion estratégica, segun (Tavares & Berretta, 2006), es una Metodologia
gue permite identificar los objetivos prioritarios de una organizacion y las metas que
se compromete a lograr en un cierto periodo de tiempo (p. 11). De lo anteriormente
mencionado por los autores este trabajo de investigacion tiene como objetivo
determinar la implicancia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa

del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Baba.

La planificacion estratégica cumple un papel importante en el crecimiento y
desarrollo de una organizacion en relaciéon con los procesos internos y la gestion
realizada para generar cada vez mas un impacto positivo en la sociedad (Serna &
Vizcaino, 2020, p. 62). Por lo expuesto la presente investigacion evalué la
implicancia en el analisis interno y externo de la planificacion estratégica en el

desarrollo de las actividades en la gestion administrativa del GAD cantonal de Baba.
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3.6.1 Definicion operacional

La variable planificacion estratégica se midi6 mediante una encuesta de 40
preguntas, de ellas 14 corresponden a la variable independiente. Se aplicé a los
151 trabajadores que constituyen la muestra seleccionada. Las preguntas son de
tipo cerradas, con respuestas en una escala de Likert. Se entrevistdé de manera in-
situ, de manera que no afect6 el tiempo laboral de los encuestados y resulté de facil

elaboracion. La encuesta midio las dimensiones e indicadores correspondientes.
Dimensiones:

1. Misiény Vision.

2. Andlisis interno y externo.

3. Objetivos estratégicos.

Indicadores:
1. Socializacion de la mision y vision.
2. FODA.

3. Cumplimientos a corto, mediano y largo plazo, Imagen institucional.

3.6.2 Variable dependiente.

Gestion administrativa:
Definicién conceptual:
Se asume el siguiente concepto de Gestion Administrativa: “Es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el adecuado uso de

los recursos disponibles” (Campos & Loza, 2011, p. 50).

Sistema o serie de actividades estratégicas y procedimentales para la realizacion

de los procesos de gestion y el logro de los objetivos previstos por la institucion o
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la empresa (Carrasco, 2019, p. 414).

Definicion operacional:

Al igual que la variable independiente, se evalué la Gestion Administrativa a través
de la Encuesta como instrumento. Se utilizaron respuestas cerradas, mediante la
escala de Likert. Se aplico el cuestionario mediante un trabajo de campo de manera
presencial lo que ayudo a la comodidad de los encuestados, que razonaron mas
detenidamente las respuestas, lo que dio mayor objetividad a la investigacion. El
cuestionario consta de 40 preguntas, de ellas 26 corresponden a la variable

dependiente.

Dimensiones:
Planeacion
Organizacion

Direccion

0w N PR

Control

Indicadores:
1. Planes, procesos, presupuesto
Organigrama

Manual de funciones

WD

Evaluacion de desempefio
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados.

Una vez que se tabularon los datos de la encuesta se procedio a realizar el analisis
de los resultados entre las variables de la investigacion y las dimensiones de la
variable independiente con la variable dependiente los cuales a continuacion se

detallan:
4.1.1 Resultado para el objetivo general.
Determinar la implicancia de la planificacion estratégica en la gestion administrativa

del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Baba, provincia de Los Rios,
Ecuador, 2021.

Cuadro 5: Planificacion estratégica y gestion administrativa

Planeacion estratégica Gestion administrativa

Nivel Puntaje n % P.E. Nivel Puntaje n % G. A.
Alto 52a70 114 75,50% Alto 96 a 130 120 79,47%
Medio 33a51 29 19,21% Medio 61a95 31 20,53%
Bajo 14a32 8 5,30% Bajo 26a60 O 0,00%
Total 151,00 100,00% Total O 151,00 100,00%

Fuente: Encuestas
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Figura 3: Planificacidn estratégica y gestion administrativa.

En la Figura 3 se caracteriza la alta asociacion de la variable planificacion
estratégica al 75,50% con la gestion administrativa del 79,47%, ambas ubicadas en
el nivel alto, lo que indica que las dimensiones de la mision, vision, analisis interno
y externo y los objetivos estratégicos son congruentes con la planificacion
organizacion, direccion y control del Gobierno Autonomo Descentralizado del
cantbn Baba, sin embargo, los resultados también indican que existen
aproximadamente un 20% de los encuestados que opinan que ambas variables se
encuentran en un nivel medio pudiendo mejorar la gestion administrativa de la
institucion, también hay algunos servidores municipales que estan consiente que
falta planificacion para resolver oportunamente los inconvenientes en la gestion

administrativa.

4.1.2 Prueba de Hipotesis para el objetivo general.
Existe implicancia favorable de la planificacion estratégica en la gestion

administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), canton Baba,

provincia Los Rios, Ecuador, 2021.
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Cuadro 6: Coeficiente de correlacion entre la planificacion estratégica y la

gestién administrativa.

VI_Planificacion | VD_Gestion
estratégica administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,694"
VI_Planificacién_
estratégica Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 151 151
Spearman Coeficiente de correlacion ,694™ 1,000
VD_Gestién_ad
ministrativa Sig. (bilateral) 0,000
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 6 se visualiza que el coeficiente de correlacidon es de 0.694 mostrando
gue hay una asociacion positiva y alta entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa, evidenciando que existe una correlacion positiva con un nivel de
significancia de valor p = 0.000, que es menor a 0.01, indicandonos que es
altamente significativo. Se acepta la hipotesis general, llegando a la conclusién que

existe una implicancia favorable positiva y significativa entre las variables.

4.2.1 Resultado para el objetivo especifico 1.

Analizar la implicancia en la misién y vision de la planificacion estratégica empleada
en la gestion administrativa del Gobierno Autébnomo Descentralizado del cantén

Baba - provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.

Cuadro 7: Analisis de la misién y vision y la gestion administrativa.

Mision y visién Gestion administrativa
Nivel Puntaje n % G. A. Nivel Puntaje n % G. A.
Alto 16 a20 109 72,19% Alto 96 a130 120 79,47%
Medio 10a1l5 26 17,22% Medio 6l1a95 31 20,53%
Bajo 4a9 16 10,60% Bajo 26a60 O 0,00%
Total O 151,00 100,00% Total O 151,00 100,00%

Fuente: Encuestas
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Figura 4: Analisis de la misién y visién y la gestién administrativa.

Se analiza en la Figura: 4 la asociacion entre la dimensién mision y vision y la
variable dependiente que es gestibn administrativa con un 72,19% y 79.47%
respectivamente, Observandose que las dos se encuentran en el nivel alto,
diciéndonos que los encuetados consideran que la mision y vision de la institucion
se adecua a sus expectativas y estan en concordancia con la gestion administrativa.
Sin embargo existe aproximadamente un 20% de los encuestados que consideran
gue el analisis de la visidon y misidon junto con la gestion se encuentran en un nivel
medio, algunos incluso piensan que la gestion que se realiza no es la adecuada
gue no se cumple con lo que dice la mision institucional en entregar a la comunidad
mejoras para el bienestar del pueblo Babenses, como la de fomentar el turismo
habiendo lugares que se debe explotar por su fauna y lugares emblematicos
declarados como patrimonio de la humanidad del cantén, tampoco hay servicios
bésicos de calidad, ni una adecuada planificacion, no fomentan al desarrollo y
crecimiento urbanistico en forma ordenada, lo que indica que hay que mejorar en
la planificacién estratégica y gestion administrativa del Gobierno Autdbnomo

Descentralizado del canton Baba.
4.2.2 Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1.
La mision y vision de la planificacion estratégica tiene implicancia favorable en la

gestion administrativa empleada por el Gobierno Autbnomo Descentralizado del

canton Baba, provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.
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Cuadro 8: Correlacion entre mision y vision y la gestion administrativa.

_ . VD_Gestién_ad
Dimension_1

ministrativa
Coeficiente de "
., 1,000 ,435
correlacion
Dimension_1 : :
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 151 151
Spearman Coeficiente de "
: 435 1,000
VD_Gestion_ad correlacion
ministrativa Sig. (bilateral) ,000
N 151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados del coeficiente de correlacion de 0.435 que se reflejan en el cuadro
9, indica que existe una relacion directa positiva y moderada entre la mision y vision
y la gestién administrativa, con un valor p = 0,000 que indica que hay una relacién
significativa debido a que es menor a 0,01, concluyendo que se acepta la hipétesis
alternativa donde la misién y visidbn de la planificacion estratégica tiene una
implicancia favorable en la gestién administrativa empleada por el GAD del canton

Baba, provincia de Los Rios, Ecuador, 2021.

4.3.1 Resultado del objetivo especifico 2.

Evaluar la implicancia en el analisis interno y externo de la planificacion estratégica
en el desarrollo de las actividades en la gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD), canton Baba - provincia Los Rios, Ecuador,
2021.
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Cuadro 9: Analisis interno y externo y la gestién administrativa.

Anélisis interno y externo Gestion administrativa

Nivel Puntaje n % G. A. Nivel Puntaje N % G. A.
Alto 16a20 99 65,56% Alto 96a130 120 79,47%
Medio 10al15 39 25,83% Medio 61a95 31 20,53%
Bajo 4a9 13 8,61% Bajo 26a60 O 0,00%
Total O 151,00 100,00% Total O 151,00 100,00%

Fuente: Encuestas
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Figura 5: Analisis interno y externo y la gestion administrativa.

La Figura 5: se caracteriza la asociacion de la dimension analisis interno y externo
con un al 65,56% con la gestion administrativa del 79,47%, ambas ubicadas en el
nivel alto, lo que indica que al evaluar las dimensiones con la variable dependiente
los encuestados muestran que no estan muy conformes con las mismas, lo que se
refleja con el 25, 83% que se obtuvo de resultado en la dimensién y el 20,53% de
la gestion administrativa. Estos numeros indican que se debe indagar mas
profundamente en establecer la gestion, control y administracion que aseguren el
cumplimiento de los objetivos de cada unidad que posee la institucion para
identificar los posibles problemas que hacen que el personal no se sienta conforme

en el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Baba.
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4.3.2 Prueba de hipotesis objetivo especifico 2.

El andlisis interno y externo de la planificacion estratégica tiene implicancia
favorable en la gestion administrativa en el desarrollo de las actividades del
Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD), cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.

Cuadro 10: Correlacion entre el analisis interno y externo y la gestion

administrativa.

VD_Gestiéon_a
Dimension_2 dministrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 ,645™
Dimension_2 Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 151 151
Spearman Coeficiente de correlacion ,645™ 1,000
VD_Gestion_admi :
) ) Sig. (bilateral) ,000
nistrativa
N 151 151

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 10, se observa que el valor p es igual a 0,000 lo que muestra que
existe una relacién entre la dimension analisis interno y externo y la gestion
administrativa del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Baba, los
resultados también indican que la correlacion de Spearman es igual a 0,645, lo que
refleja que la relacién es directa, positiva y alta, concluyendo que se acepta la
hipotesis alternativa que indica que el analisis interno y externo de la planificacion
estratégica tiene implicancia favorable en la gestidbn administrativa en el desarrollo

de las actividades de la institucion.

4.4.1 Resultado del objetivo especifico 3.

Explicar la implicancia que tienen los objetivos estratégicos, en la gestion

administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), cantén Baba,

provincia Los Rios, Ecuador, 2021
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Cuadro 11: Objetivos estratégicos y la gestion administrativa.

Objetivos estratégicos Gestion administrativa

Nivel Puntaje n % G. A. Nivel Puntaje n % G. A.
Alto 23a30 70 46,36% Alto 96 a 130 120 79,47%
Medio 15a22 78 51,66% Medio 61a95 31 20,53%
Bajo 6al4 3 1,99% Bajo 26a60 O 0,00%
Total O 151,00 100,00% Total O 151,00 100,00%

Fuente: Encuestas.

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Alto Medio Bajo

W Objetivo Estratégico M Gestion Administrativa

Figura 6: Objetivos estratégicos y la gestion administrativa.

Enla Figura 6: los resultados muestran que no existe una asociacion de nivel medio
entre la dimension de objetivos estratégicos con el 51,66% y la gestion
administrativa con el 79,47%, lo que indica que los encuestados no consideran que
haya una coherencia entre los objetivos estratégicos y la variable dependiente, asi
mismo se observa que el 46,36% de los encuestados tienen una opinién diferente,
no hay el plan estratégico institucional de la administracion (2019-2023) como se
evidencio en la pagina web del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del
Canton Baba, sino el PEI de la anterior administracion. Estos nimeros indican que
se debe investigar de manera mas detallada para poder establecer que situaciones
son las que hacen que los empleados no se sientan a gusto en la institucion con
respecto a los objetivos estratégicos mencionados en él estatuto organico de
gestién por procesos (GADM-BABA, 2016).
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4.4.2 Prueba de hipotesis objetivo especifico 3.

Los objetivos estratégicos tienen implicancia favorable en la gestion administrativa
del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD), cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021

Cuadro 12: Correlacion entre los objetivos estratégicos y la gestidon

administrativa.

VD_Gestion

Dimension 3 administrativa

Coeficiente de correlacion 1,000 ,665™
Dimension_3  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 151 151
Spearman Coeficiente de correlacion ,665™ 1,000
VD_Gestion_ad :
o _ Sig. (bilateral) ,000
ministrativa
151 151

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el cuadro 12, se observa que el valor p es igual a 0,000 lo que muestra que
existe una relacion entre la dimensidn objetivos estratégicos y la gestion
administrativa del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del canton Baba, los
resultados también indican que la correlacion de Spearman es de 0,665, lo que
refleja que la implicancia es directa y alta, concluyendo que se acepta la hipotesis
alternativa que indica que los objetivos estratégicos tienen implicancia favorable en

la gestion administrativa de la institucion.

4 5. Discusion.

De acuerdo con el propésito de la investigacion que es determinar la implicancia de
la planificacion estratégica en la gestion administrativa del Gobierno autbnomo

descentralizado del canton Baba, provincia de Los Rios, Ecuador, 2021, los
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resultados muestran que la planificacion estratégica se encuentra en un nivel alto
de implicancia del 75,50% y la gestion administrativa de igual forma con un 79,47%.
Con un nivel de significancia con valor p de 0,000 menor a 0,01 y el coeficiente de
Spearman del 0,694. A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipotesis
general alternativa que establece que existe implicancia favorable de la
planificacion estratégica en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), canton Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 2021. Hallazgos
que al ser comparados con lo encontrado por Alburqueque (2021) en su
investigaciéon denominada Enfoque estratégico y gestion administrativa, Unidad
Educativa ciudad de Valencia circuitos C07 — C10, Los Rios, Ecuador, 2019, donde
obtuvo un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,676 y un nivel de
significancia de 0,01 menor a 0,05, concluyendo que existi6 una asociacion entre
la planificacion estratégica y la gestion administrativa. Se puede afirmar que se
asemejan a los de esta investigacion tanto en los resultados como es sus
dimensiones e indicadores de ambas variables y que permiten establecer que la
planificacion estratégica es una herramienta esencial para el desarrollo de una

buena gestion administrativa.

Los resultados también coinciden con los encontrados por Gavilan (2018) donde se
evidencio un Rho Spearman de 0.815 demostrando una alta implicancia en la
variable de estudio: planificacion estratégica y gestion administrativa; indicando que
los objetivos, politicas, estrategias y programas se puede administrar de manera
eficiente en la institucién. Los datos mostraron un nivel de significancia alto con
valor p de 0,000 menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de Spearman de
0.815, concluyendo que existe una alta implicancia entre las variable de estudio.

Otro estudio de revision realizado por Vasquez (2017) titulado Planificacion
estratégica y la gestion administrativa segun el personal de la sub gerencia de
mantenimiento ESSALUD — 2016, también concuerdan con los resultados de esta
investigacion, los resultados de Vasquez indicaron que existe evidencia significativa
entre la planificacion y la gestion administrativa con un resultado de Rho de
Spearman de 0,321 y un nivel de significancia con valor p de 0,02 menor a 0,05 por
lo que se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa. Con estos

resultados se pude aseverar que la correcta gestion de los recursos son un pilar
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fundamental en la planificacién de las instituciones y aportan de junto con los
seguimientos y controles periodicos a mejorar la gestion administrativa
principalmente en el sector publico con lo es Gobierno autonomo descentralizado

del cantén Baba.

La intencion de Analizar la implicancia en la misién y visién de la planificacion
estratégica empleada en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), cantén Baba - provincia Los Rios, Ecuador, 2021.
Demostrd en el cuadro 8 que existe una asociacion de nivel alto entre la misién y
vison y la gestion administrativa las cuales fueron del 72,19% y 79,47%
respectivamente, soportado por un Rho de Spearman positivo de 0,435 y un valor
p de significancia de 0,000 menor al 0,01. Resultados que permitieron aceptar la
hipotesis alternativa concluyendo que existe una implicancia positiva y significativa

entre las variables de estudio.

Estos hallazgos guardan relacién con los obtenidos por Marcelo (2020) quien en su
investigacién Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun los
colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo, concluyo que existe
suficiente evidencia estadistica para afirmar que la planificacion estratégica se
encuentra altamente relacionado con la gestiébn administrativa al calcular una
prueba de independencia del Chi cuadrado de 51,96 y un valor de significancia de
0,000 menor a 0,01. En los datos obtenidos se evidenci6 que los trabajadores de la
Clinica consideraron que era poca la socializacion que se hacia sobre la mision y
vision a los trabajadores y por ende habia muchas posibilidades que la mayoria
desconozca de ellos, situacion parecida a la encontrada en el GAD del cantén Baba
donde los empleados indicaban que una vez les habian comunicado, pero no les

explicaron para que servian o que debian hacer con esa informacion.

Por otro lado el estudio también apunto a evaluar la implicancia en el analisis interno
y externo de la planificacion estratégica en el desarrollo de las actividades en la
gestion administrativa del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD), cantén
Baba - provincia Los Rios, Ecuador, 2021. Cuyos resultados en el cuadro 10
demostraron que hay una asociacion alta del 65,56% del analisis interno y externo

y del 79,47% de la gestion administrativa. NUmeros que se corroboran en el cuadro
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11 con el coeficiente de correlacion de Spearman positivo del 0,645 y una
significancia del valor p del 0,000 menor a 0,01, lo que permitié aceptar la hipotesis
alternativa, concluyendo que existe una implicancia entre el analisis interno y

externo y la gestiébn administrativa.

Estos resultados guardan relacion con lo hallado por Vasquez (2017) quien al
estudiar Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el personal de
la sub gerencia de mantenimiento ESSALUD — 2016, concluyé que existe evidencia
para afirmar que existe una relacion positiva y significativa entre la planificacién y
la gestion administrativa con un resultado de Rho de Spearman de 0,321 y un nivel
de significancia con valor p de 0,02 menor a 0,05. Lo que permite afirmar que el
andlisis interno y externo que hacen a las instituciones ayudan a identificar las
fortalezas y debilidades que tienen y permiten crear nuevas estrategias, planes y
metan para explotar las oportunidades y combatir las amenazas de su entorno. En
ambos casos las personas encuestadas indicaron que se puede mejorar la gestion

administrativa realizando un analisis al respecto.

Finalmente la investigacién también se orient6 a explicar la implicancia que tienen
los objetivos estratégicos, en la gestion administrativa del Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GAD), cantén Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 2021.
Obteniendo como resultado una asociacion media del 51,66% en los objetivos
estratégicos y un 79,47% en la gestiébn administrativa, reafirmando por el Rho de
Spearman de 0,665 con una significancia del 0,000 menor a 0,05, lo que permitié
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hip6tesis alternativa concluyendo que existe
implicancia positiva y significativa entre los objetivos estratégicos y la gestion

administrativa.

Los datos mencionados anteriormente concuerdan con los encontrados por Olaya
(2021) en su estudio titulado La planificacion estratégica y sus efectos en la mejora
continua en el area administrativa de la Universidad Nacional de Tumbes, 2017 —
2022, quien concluyé que si existe influencia de la planificacion estratégica con el
area administrativa en la Universidad Nacional de Tumbes, obteniendo un valor de
correlacion de Spearman del 0,912 con un grado de significancia con valor p de

0,000 menor al 0,05. Coincidiendo que los objetivos estratégicos en ambas
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investigaciones no se estan cumpliendo a cabalidad ni a corto ni a mediano plazo,
ocasionado por la ineficiencia de las autoridades en su gestion administrativa, ya

gue segun las encuestas no se preocupan ni dan seguimiento a los mismos.

4.6. Propuesta.

Guia metodologica de planificacion institucional del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Baba.

Considerando el contexto de esta investigacion y revisando el Plan Estratégico
Institucional del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba con el del
GAD del canton Babahoyo, en vista de que sus resultados son eficientes y
cumplen con los objetivos del plan estratégico de este cantén, se sugiere a las
autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Baba una guia
metodoldgica para la planificacion institucional que permitan mejorar a una cultura
organizacional empoderada, destinada a contribuir para el desarrollo institucional,
asi mismo haciendo participe a sus servidores municipales, a fin de que se
involucren en las actividades cuando se solicite su contingente para tener
resultados satisfactorios en la institucion autbnoma descentralizada de Baba, en
un plan proactivo que muestre mejores condiciones para los procesos internos y
externos en méritos a mejoras continuas y participativas entre los servidores
municipales. . Es asi que se sugiere la actualizacion del PEI del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Baba.

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para la guia metodolégica para la

planificacién institucional, como proceso de mejora continua:

4.7. Guia Metodolégica

4.7.1 Introduccion.

Los lineamientos generales servirdn para formular la planificacién institucional
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articulado con las politicas publicas a nivel nacional que contribuirda en la
elaboracion de la Planificacion Institucional del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del canton Baba, con la participacién de todos los actores, desde
este punto de vista el documento servirda de guia para la elaboracion de la

Planificacion Institucional.

Siendo la planificacion la base de las decisiones econémicas y administrativas de
todas las empresas gubernamentales y no gubernamentales, es necesario que el
Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantdon Baba, posea una guia que le
proporcione las directrices para levantar informacion de manera adecuada y que
sea util en la planificaciéon de todas las actividades que rigen la administracion

municipal.

4.7.2 Marco legal.

Para la elaboracion del plan estratégico institucional, el marco legal indica las
bases para construir el alcance y naturaleza que rige dentro de los temas
relacionados a las leyes y reglamentos de la planificacion estratégica facultando a
la autoridad llevar a cabo las labores administrativas.

Se detallan leyes, reglamentos, normas que son de utilidad en el PEI:

Cuadro 14: Marco Legal.

Tipodela Norma Juridica Publicacidn Registro Link para descargar
Norma Oficial (Nimero y fecha) la normajuridica
R.O. No. 449
Carta Suprema  Constitucion de la 20 de octubre de 2008 Constitucion del
Republica del Ecuador Ecuador
R. O. No. Xxx
Norma Tratados y convenios 17 de Julio del 2013 Tratados y
internacional internacionales convenios
Cédigo Organico de R. O. No. Xxx
Coordinacion 19 de Octubre del 2010 COOTAD
Territorial,
Descentralizacién y
Cadigos Autonomia - COOTAD
R.O. Suplemento No. 167
Cdédigo del Trabajo 16 de diciembre de 2005 Cddigo del Trabajo
R. O. No. Xxx
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Tipodela
Norma

Norma Juridica

Publicacion Registro
Oficial (Nimero y fecha)

Link para descargar
la normajuridica

Leyes Organicas

Leyes
Ordinarias

Reglamentos
de Leyes

Ley Organica de
Transparenciay
Acceso ala
Informacién Publica
(LOTAIP)

Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacién Publica
(LOSNCP)

Ley Organica de
Garantias
Jurisdiccionalesy
Control Constitucional
(LOGJCCQ)

Ley Orgdnica de
Servicio Publico
(LOSEP)

Ley Organica de la
Contraloria General
del Estado

Ley Organica del
Consejo de
Participacion
Ciudadana y Control
Social (CPCCS)

Ley de Recursos
Hidricos y
Aprovechamiento del
Agua

Ley de Seguridad
Publica y del Estado
Reglamento General a
la Ley Organica de
Transparenciay
Acceso ala
Informacidn Publica
(LOTAIP)

Reglamento General a
la Ley Organica del
Sistema Nacional de
Contratacién Publica
(LOSNCP)

Reglamento a la Ley
Organica de Garantias
Jurisdiccionales y
Control Constitucional
(LOGJCC)

18 de Mayo del 2004

R. O. No. Xxx
04 de Agosto del 2008

R. O. No. Xxx
22 de Octubre del 2009

R. O. No. Xxx
06 de Octubre del 2010

R. O. No. Xxx
dd de mm de 2014

R. O. No. Xxx
22 de Septiembre del
2009

R. O. No. 305
06 de agosto de 2014

R. O. Suplemento No. 35
28 de septiembre de
2009

R. O. No. Xxx

18 de Mayo del 2004

R. O. No. Xxx
04 de Agosto del 2008

R. O. No. Xxx
18 de Mayo del 2004
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LOTAIP

LOSNCP

LOGICC

LOSEP

LOCGE

LOCPCCS

Ley de Aguas

Ley
Publica

Seguridad

Reglamento General
ala LOTAIP

Reglamento General
ala LOSNCP

Reglamento a la
LOGICC



Tipodela Norma Juridica Publicacion Registro Link para descargar
Norma Oficial (Nimero y fecha) la normajuridica
R. 0. Suplemento No.

Reglamento a la Ley 418

Organica de Servicio 01 de abril de 2011 Reglamento a |Ia
Publico (LOSEP) LOSEP

R. 0. No. 119
Reglamento de laley | 07 de julio de 2003
Organica de la Reglamento de |la
Contraloria General Contraloria
del Estado

Fuente: Portal Web del GAD DE BABA.

4.7.3 Fundamentos de planificacion.

Es necesario establecer en la planificacién con conceptos basicos de:

1. Plan.

2. Planificacion.

3. Ciclo de planificacién: Formulacion del plan, implementacion del plan,

seguimiento y evaluacion.

4.7.4 Planificaciéon Institucional.

Es un proceso donde la institucion establece la situacion actual, todo lo que la
rodea, politicas nacionales, intersectoriales, sectoriales y territoriales, el rol que
debe tener, cumplir con todo lo que se propone.

a. Caracteristicas.

b. Instrumentos de planificacion.

c. Pasos para la formulacién de la planificacion institucional.

4.7.5 Formulacion del plan institucional.

Se debe considerar estrategias formuladas durante el proceso del plan institucional,
socializada y comprendida por los actores internos con el compromiso de alcanzar

a la mayor brevedad posible los objetivos estratégicos.
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Descripcion de la Institucion.
Diagnostico Institucional: Insumos, procedimientos.
Andlisis situacional: andlisis de contexto, andlisis sectorial y diagndstico
territorial, mapas de actores y actoras, andlisis del foda.

4. Elementos orientados de la institucion: vision, mision, valores.
Objetivos estratégicos institucionales: indicadores, tipos de indicadores, meta.
Disefio de estrategias, programas y proyectos: estrategias, identificacion de
programas y proyectos, implementacion de la politica publica con enfoque
territorial.

7. Programacion plurianual y anual de la politica publica.

El diagndstico institucional permitira al Gobierno Autbnomo Descentralizado del
cantébn Baba conocer la situacion actual de la institucion, sus competencias y
restricciones que tiene actualmente, para este analisis se debe considerar los
siguientes aspectos: planificacion, estructura organizacional, talento humano,

tecnologia de la informacion y comunicacion, procesos y procedimientos.

Durante el diagndstico institucional con varias autoridades, coordinadores y
ciudadanos del cantén Baba deberan comprometerse a identificar las debilidades y
amenazas que enfrenta la institucién. Se debera realizar el analisis situacional de
la institucidn, conocer los aspectos politicos, econdémicos, culturales, sociales,

tecnologia, analizar los sectores y diagnéstico territorial, mapa de actores.

Analizar el micro entorno del gobierno auténomo descentralizado como: los
proveedores de servicios, las entidades de control, los usuarios, como medir los
resultados aplicando los indicadores, la implementacién del plan de desarrollo de

ordenamiento territorial, para construir el plan estrategico institucional

Es importante analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA) gque tiene el municipio, hay que tener claro a donde quiere ir como GAD
con elementos orientados a la visién, mision y valores institucionales. También

objetivos generales y especificos.
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Anélisis FODA.

Se establece el analisis FODA como parte de la propuesta el cual es un instrumento
gue ayudara a formar una imagen de la situacién actual de la organizacion con la
gue sera posible realizar un diagndstico certero, a partir del cual se pueden tomar
decisiones de acuerdo con los objetivos y politicas. Entre estos cuatro factores, las
fortalezas y debilidades son institucionales y, por lo tanto pueden influir
directamente en ellos. Por otro lado las situaciones externas como las

oportunidades y amenazas por lo que muchas veces es dificil cambiarlas.

Cuadro 15: Matriz FODA del Gobierno auténomo descentralizado del Cantdon
Baba.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Actitud positiva de la autoridad y los funcionarios

para el trabajo. ) o
i 1. Pluricultural y multiétnico.
2. Presupuesto esta estructurado por programas y el o ] )
] ] ) 2. Instituciones publicas y privadas que
marco financiero se actualiza anualmente. y
) ) pueden apoyar a la gestion.
Transferencia de competencias. )
. S 3. Convenios.
Coordinacion interinstitucional.

Sistema de compras publicas.

DEBILIDADES

1. Poca comunicacion y coordinacién interdepartamental

2. Manuales de procesos por areas alineados a la Mision
desactualizada.

. Capacitacion, escaso trabajo en equipo institucional.

. Cultura organizacional dentro de la institucién.

. Perfil profesional en los puestos operativos.

. Seguimiento y monitoreo a la planificacion institucional.

. Indicadores de eficiencia y gestion no actualizados.

0 N O O~ W

. Inexistencia de planes integrales para la solucién de
problemas especificos.

Escaza planificacion efectiva.

o 03, D1 Suscripcion de un convenio
F2, D3 Plan de capacitacion para el personal. ) )
i o L para crear un sistema efectivo de
F1, D9 Guia metodoldgica de planificacion institucional L
comunicacion.

AMENEZAS
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Injerencia politica negativa.
2. Desinformacion.

Poca participacion de los trabajadores.

_ ] ) 02, Al Alianzas con instituciones
F4, A2 Creacion de un canal de informaciéon para | = »
o publicas para crear redes de proteccion
usuarios internos y externos. o . »
a las injerencias politicas.

Fuente: El autor

Una vez realizado el andlisis FODA se han identificado las diferentes fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el GAD Municipal de Baba y de
este analisis surgen los posibles proyectos que se pueden emprender, entre ellos
se distingue la Guia metodologica de planificacion institucional, la cual tiene los

siguientes objetivos:

1. Alcanzar las necesidades de los usuarios internos y externos.

2. Formular la planificacion con base a los resultados.

3. Cumplir los plazos establecidos por las entidades reguladoras en referencia a la
planificacion.

4. Optimizar el proceso de planificacion institucional en el GAD Municipal del canton
Baba.
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Cuadro 16: Plan de Accién.

PRODUCTOS
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE
ACREDITABLES
v
Levantar informacion de las Talento
. . P Humano.
necesidades internas y Informe Técnico v Comision
Alcanzar las externas. !
. Especial.
necesidades de los C ,
o Visitas in situ de parte de la o Equipo de
usuarios internos y . Memoria Técnica .
autoridad o delegado. Alcaldia
externos. o ;
Delegacion de funciones o
. ; Informe de la Comision
para estimar las necesidades S
comisién delegada delegada.

prioritarias

Elaborar un analisis
situacional interno y externo
Presentar el Diagndstico

Andlisis situacional
Reporte del

Formular la o . g oo
planificacion con territorial. _ ) dlagnostlco territorial Departamento de
base a oS Involucrar a la ciudadania y Matnz_de planificacion.
resultados. al pe_r_song] enla ngcemdades

planificacion. ciudadanas.

Disefiar programas y Borrador de la

proyectos a ejecutarse. planificacion.

Socializar el borrador conla  Reporte de

Cumplir los plazos
establecidos por
las entidades
reguladoras en
referencia a la
planificacion.

autoridad y el equipo edilicio.
Recoger observaciones al
borrador de parte de la
autoridad y el equipo edilicio.
Presentar el levantamiento
de las observaciones.
Consensuar las correcciones
y entregar la planificacion
final.

Presentar la planificacion en
el pleno del Consejo
Cantonal.

socializacion.

Reporte de
observaciones.

Informe de
correcciones.

Planificacion final.

Acta de la sesion.

Departamento de
planificacion.

Servir de base
para toma de
decisiones
administrativas.

Elaborar la proforma
presupuestaria con base a la
planificacion aprobada.
Enviar la proforma
presupuestaria para su
aprobacion en el Ministerio
de Finanzas.

Ejecucion de la planificacion.

Proforma
presupuestaria

Reporte de
ejecucion.

Departamento
financiero

Optimizar el
proceso de
planificacion
institucional en el
GAD Municipal del
canton Baba.

Disminuir los tiempos de
espera de informacion.
Motivar al personal de su
participacion efectiva en la
planificacion institucional.

Evaluar los resultados del
proceso de planificacion.

Cronograma de
trabajo.

Reporte de charlas
motivacionales.

Seguimiento del
proceso de
planificacion.

Departamento de
planificacién.

Fuente: El autor
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

Se determina que la planificacion estratégica y gestion administrativa tienen el
75.50% y 79.47% respectivamente, indicando un nivel alto de implicancia en las
dos variables, los resultados se corroboran con la herramienta estadistica del
coeficiente de correlacion de Rho Spearman en la prueba de hipétesis cuyo
resultado fue de 0,694 y con una significancia bilateral de 0.000 lo que indica una
asociacion alta y positiva en el nivel de relacién entre las dos variables. Asimismo
manifiestan que el direccionamiento estratégico institucional no es la adecuada, que
no se cumple con lo que dice la mision, vision, valores institucionales, del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Baba.

La misién y visién de la planificacion estratégica y la gestion administrativa indica
un nivel alto de implicancia entre las dos variables, se demostré con la herramienta
estadistica del coeficiente de correlacion de Rho Spearman en la prueba de
hipétesis una correlacion de 0.435 y una significancia bilateral de 0.000
indicando que existe una relacion positiva, por lo tanto se comprueba que
efectivamente estas variables dan mayor efectividad, ademas hay
aproximadamente un 17% de los trabajadores que indican un nivel medio en la
mision y vision y 20% en la gestion administrativa que no cuenta con una

administracion que fomente el desarrollo de la gestion administrativa.

Existe implicancia directa y significativa entre el andlisis interno y externo con el
65.56% Yy gestion administrativa del 79.47% considerada en un nivel alto, se
detectaron las debilidades y oportunidades que tiene la institucion, desde esta
evaluacion, existe una correlacion de Rho Spearman de 0.645 concluyendo que
se acepta la hipotesis reflejando una relacion directa entre la planificacion

estratégica y gestion administrativa.
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Existe implicancia entre los objetivos estratégicos y la gestion administrativa con el
51.66% nivel medio y 79.47% nivel alto respectivamente, existe malestar de parte
del personal de la instituciébn por considerar que no se cumplen con todos los
objetivos estratégicos. Los resultados de la correlacion de Rho Spearman son de
0.665 concluyendo que se acepta la hipotesis reflejando una relacion directa entre
las dos variables, considerando que los objetivos estratégicos para algunos
servidores municipales no hay una adecuada planificacién, ademas indicaron que
no tienen conocimiento cuando se elaboro la planificacién estratégico institucional

de la actual administracion.
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CAPITULO VI

6. RECOMENDACIONES

Las autoridades del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Baba deben
actualizar los procedimientos que se ejecutan al elaborar la planificacion
institucional para responder ante el vertiginoso cambio del entorno y en
consecuencia direccionar hacia una excelente gestion administrativa, considerando

las necesidades internas y externas de la entidad.

Se debe inculcar los valores para que se internalice la vision y mision, asi mismo
se recomienda que deben participar todos los trabajadores de la entidad para

involucrarlos en el compromiso de la institucion, como la elaboracion del PEI.

Concientizar a los servidores publicos del Gobierno Autbnomo descentralizado del
cantdbn Baba, que pongan en practica los valores institucionales que son
responsabilidad, colaboracién y transparencia para fomentar el bienestar y
compafierismo. Asi mismo cumplir con los objetivos estratégicos de la instituciéon
teniendo en consideracion los lineamientos generales del plan estratégico para

obtener una mejora continua en la gestion administrativa.

Estandarizar los objetivos estratégicos a los servidores municipales para cumplir
con lo propuesto en la gestibn administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Baba, promover un flujo de informacién efectiva
interdepartamental, que permita a los funcionarios y a la ciudadania el avance en

el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Evaluar la propuesta realizada de la guia metodolégica para la planificacion
institucional para el Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Baba y de ser

posible permitir su implementacion con el fin de mejorar las areas funcionales y
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operativas de la institucion.
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CAPITULO VI

8. ANEXOS
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Planificacidn estratégica, Implicancia en la gestion administrativa, Gobierno Auténomo Descentralizado, cantén Baba, provincia de Los Rios 2021.

Disefio de | Metodos y técnicas de Poblacion y
Problema Objetivos Hipotesis Variables X N BN muestra del

investigacion | Investigacion .

Estudio

Problema General Objetivo General Hipoétesis general
¢Cual es la implicancia de la Determinar la implicancia de la Existe implicancia favorable de la Variable .—Aplicada Método General Poblacion;
planificacidn estratégica en la gestion planificacidn estratégica en la gestién | planificacion estratégica en la gestiéon | Independiente. | - descriptivo Personal del
administrativa del Gobierno administrativa del Gobierno administrativa del Gobierno Planificacidn Correlacional Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD), Autonomo Descentralizado (GAD), Autéonomo Descentralizado (GAD), estratégica .- No Auténomo
cantén Baba, provincia Los Rios, cantén Baba, provincia Los Rios, canténBaba, provincia Los Rios, Dimensiones: experimental Técnica Descentraliza

Ecuador, 20217

Ecuador, 2021.

Ecuador, 2021

Problemas Especificos

¢Cual es la implicancia de la misién y
vision empresarial de la planificacion
estratégica en la gestion
administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD),
cantoén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 20217

¢Cual es la implicancia del analisis
interno y externo de la planificacién
estratégica en la gestion
administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD),
cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 20217

¢Cual es la implicancia de los objetivos
estratégicos de la planificacién
estratégica en la gestion
administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD),
cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021?

Objetivos especificos

1. Analizar la implicancia en la mision
y vision de la planificacion estratégica
empleada en la gestidn
administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD),
canton Baba - provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.

2. Evaluar la implicancia en el analisis
interno y externo de la planificacién
estratégica en el desarrollo de las
actividades en la gestion
administrativa del Gobierno
AuténomoDescentralizado (GAD),
cantdn Baba - provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.

3. Explicar la implicancia que tienen
los objetivos estratégicos, en la
gestion administrativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD),
cantoén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.

Hipétesis Especificas

1. La mision y visién de la
planificacion estratégica tiene
implicancia favorable en la gestion
administrativa empleada por el
Gobierno Auténomo
Descentralizado, cantdon Baba,
provincia Los Rios, Ecuador, 2021.
2. El analisis interno y externo de la
planificacion estratégica tiene
implicancia favorable en la gestidn
administrativa en el desarrollo de las
actividades del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD), cantén Baba,
provincia Los Rios, Ecuador, 2021.
3. Los objetivos estratégicos tienen
implicancia favorable en la gestidn
administrativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado (GAD),
canténBaba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021.

Misién y Visién

Andlisis externo
einterno

Objetivos
estratégicos

Variable
Dependiente.
Gestion
administrativa
Dimensiones:
Planeacion
Organizacion
Direccion
Control.

.- Transversal
.- Descriptivo

de muestreo:
Cuestionario

Técnica

derecoleccién dedatos:

Encuesta estructurada
conescalas Likert
Ficha de observacion

Técnica

de procesamiento;
Software estadistica
Spss, coeficiente de
correlacion ordinal Rho
de Spearmen

do del Cantén
Baba,
provincia de
Los Rios,
Ecuador

Tamafio de la
muestra: 151
personas

Tipode
muestra;
Poblacion
finita - No
probabilistica.
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Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Planificacion estratégica, implicancia en la gestién administrativa, Gobierno Auténomo Descentralizado, cantén Baba, provincia de Los Rios

2021.
: o o . . . : Fuentes /

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items

La Planeacién Estratégica es una | Modelo de planificacion

herramienta de gestion que estratégica acordes para L, ., ision - isi6

. g d rateg 2 P a.- Mision y Vision a) Mision Vision Delalala4

w permite establecer el quehacery | mejorar la gestion
E el camino que deben recorrer las | administrativa previo un
w organizaciones para alcanzar las | diagnéstico basado en
2 | Planificacién | metas previstas, teniendo en planes y programas de
P L . . b.-Diagnostico Analisis extern interno | Dela5ala8
w | estratégica cuenta los cambios y demandas | trabajo para el : 9 b) Analisis externo e interno
o . : : interno y externo.
w gue impone su entorno. En este funcionamiento de la
% sentido, es una herramienta administracion publica en el

fundamental para la toma de

Gobierno autbnomo

decisiones al interior de cualquier | descentralizado del Cantén c.-Objetivos c) Objetivo estratégico Dela9alal4
organizacion (Roncancio, 2018) Baba. estratégicos
o a.-Procesos
Se analizaran en forma administrativos:
La Gestion Administrativa critica epistemoldgica, el ' a. Planes
" Municipal 0 Cantonal.comprende impa}c'.[o de'la gestig')r) Planeacion b. Presupuesto Dela15ala 17
— las acciones que realizan las administrativa municipal o c. Presupuesto
E dependencias y organismos cantonal y la accién d. Estructura Delal8ala22
O | Gestion cantonales o municipales encaminada al logro de Oraanizacion organizacional
E administrativa | encaminadas al logro de objetivos | objetivos y cumplimiento de 9 e. Liderazgo Dela23 ala34
o y cumplimiento de metas metas establecidas en los . . f. Manuales
T : Direccion -
a establecidas en los planes y planes y programas de g. Evaluacion
programas de trabajo, mediante | trabajo en el Gobierno h. Capacitacion De la 35 ala 40
las interrelaciones. Auténomo Descentralizado i. Funciones
Control : .
de Baba. j. Estandares.
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Anexo 3: Mapa politico de Ecuador.

Autora: United States National Iaery and Mapping AgencyCanton Baba

sabriel

Santa Rita

Miniatura

Autor: Google map.
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Anexo 4: Encuesta dirigida al personal del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal de Baba.

Encuesta aplicada a los trabajadores y administrativos del

Descentralizado del Cantén Baba, Provincia de Los Rios, Ecuador.

Nos encontramos realizando una investigacion titulada
implicancia en la gestibn administrativa, Gobierno Autonomo Descentralizado, canton Baba,
provincia Los Rios, Ecuador, 2021” cuyo resultado sera de beneficio para el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Baba, por lo que requerimos de su apoyo desinteresado. La Encuesta
es totalmente anénima. Le agradecemos de antemano su colaboracion. Usted debe marcar una
opcién por cada pregunta. Gracias.

Gobierno Auténomo

“Planificacion estratégica,

Cuestionario.
Casi Ocasional [Casi .
ITEMS Nunca nunca  mente Siempre Siempre
No. PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

MISION- VISION

¢, Conoce usted La mision y vision del Gobierno

1 Autbnomo Descentralizado delcantén Baba?

2 ¢, Conoce usted si evallan la misién en base a los
objetivos del GAD?

3 |, Se socializa la mision que tiene el GAD?

4 |¢Conoce los valores institucionales?
Diagndstico interno y externo

5 |¢Conoce el codigo de ética?

6 ¢, Conoce usted las fortalezas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Baba?

7 |¢,Conoce usted las debilidades del Gobierno Autébnomo
Descentralizado del cantén Baba?

8 ¢ Participa en la elaboracién del plan estratégico
institucional?
Objetivos estratégico

9 ¢ El GAD tiene un equipo interdisciplinario para la
evaluacion de las estrategias institucionales?

10 ¢ En esta administracion la imagen institucional ha
mejorado?

11 ¢, Cuenta con proyeccién de trabajo para el logro de
los objetivos a corto, mediano y largo plazo el GAD?

I y largo p

12 ¢ Existe coordinacién entre areas de trabajo para
realizar actividades relacionadas con las estrategias?

13 ¢, Se utiliza la planificacién estratégica para el logro de
los objetivos de laorganizacion?

14 ¢ Existe una adecuada planificacion estratégica en la
organizacion?
GESTION ADMINISTRATIVA
PLANEACION

15 ¢, Se formulan planes para la consecucién de los
objetivos del GAD?

16 Se aplican procesos y/o métodos para realizar el
trabajo asignado

17 |¢ Existen presupuestos para mejorar los sueldos?
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No.

Casi Ocasional |Casi .
ITEMS Mumee: nunca mente siempre el
PLANIFICACION ESTRATEGICA 1 2 3 4 5

ORGANIZACION

18

¢, Se respeta la jerarquia establecida en la estructura
organizacional del GAD?

19

¢, Hay una adecuada divisiéon organizacional en su area
de trabajo?

20

Conoce la estructura organica funcional del GAD?

21

¢ Existe el organigrama del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Baba?

22

¢, Los documentos de gestidon son actualizados de
acuerdo a los cambios del entorno?

DIRECCION

23

¢, Conoce los manuales de procesos de su
departamento en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Baba?

24

Existe medidas de desempefio y/o estandar para
evaluar su rendimiento

25

¢ Estan adecuadamente definidas las funciones de
cada miembro del GAD?

26

¢ Existe delegacion de autoridad por parte de los
directivos a sussubordinados?

27

¢ Evalla el nivel de responsabilidad de los empleados
del Gobierno Autbnomo Descentralizado de Baba?

28

¢ Existe liderazgo en los directores departamentales
del GAD?

29

¢, Los empleados son motivados por su desempefio
eficiente en sus funciones?

30

Evallan los procesos de comunicaciéon con la
colectividad?

31

¢, Conoce las reformas del plan anual de contratacion
publica?

32

¢, Cree usted que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado del Cantén Baba cumple con los
estandares de servicio a la colectividad?

33

¢, Conoce usted si el municipio tiene equipos y
herramientas adecuados para satisfacer las
necesidades de los habitantes?

34

¢, Conoce usted sobre la capacitacion del personal del
municipio si son constantes?

CONTROL

35

¢ Establecen procedimientos de control que aseguren
la entrega de recursos para el cumplimiento de los
objetivos de las unidades del GAD?

36

¢, Existe control efectivo de los resultados de la
organizacién?

37

¢ El alcalde reline a la comunidad para la elaboracién
del plan estratégico institucional?

38

¢ Existe informe ce control del cumplimiento de las
funciones asignadas al personal a su cargo

39

Los planes son evaluados de manera permanente

40

Existe medidas de desempefio y/o estandar para

evaluar su rendimiento
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Anexo 5: Alfa de Cronbach.

ITEMS

19 20 suma
30
38
84
46

18

11 12 13 14 15 16 17

10

1

Encuestados

69
73

74
83

71

82

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

90
72

80
75

74
80
83

76
79
78
81

79
76
77
78
82

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

79
88
85

87

82

86
84
87

32
33
34
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ITEMS

20 suma
83

19

18

11 12 13 14 15 16 17

10

1

Encuestados

35
36
37

52
77
81

38
39
40
41

52
81

56
75

42

74
51

43

44
45

83

76
83

46

47

30
92

48

49

87

50
51

95

96
82

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

100
97

93

91

89
99
97
92

53
86

62

63
64
65
66
67

84
87

83

52
77
81

68
69
70
71

52
81
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ITEMS

20 suma
56
75

19

18

11 12 13 14 15 16 17

10

1

Encuestados

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

74
51

83

76
83

30
92

87
95

82

96
82

83

84
85

100
97
93

86

87

91

88
89
90
91

89
99
97
92

92

53
30
38

93

94
95

84
46

96

97

69
73

98
99

74
83

100
101
102
103
104
105
106
107
108

71

82

90
72

30
38

84
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ITEMS

suma
46

19 20

18

11 12 13 14 15 16 17

10

1

Encuestados

109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

69
73

74
83

71

82

90
72

80
75

74
80
83

76
79
78
81

79
76
77
78
82

79
88
85

87

82

86
84

87

83

52
77
81

52
81
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146 5 4 1 1 1 3 1 4 3 3 2 5 3 4 1 2 5 3 4 1 56

147 5 3 4 5 4 5 3 4 3 3 3 5 3 4 3 3 5 3 4 3 75

148 5 3 4 3 4 5 3 4 4 3 5 4 3 1 5 5 4 3 1 5 74

149 5 1 2 1 2 5 5 2 4 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 51

150 5 4 1 5 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 83

151 3 1 4 3 4 5 3 4 4 3 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 76
aqui solo
arrastra la
formula
hacia la

VARIANZA 1,069 134 187 1,376 082 1,028 1,367 0,813 0,808 1,085 0,758 1,203 1,053 1,344 1,862 0,758 1,20274 1,053 1,344 1,862 derecha
SUMATORIA
DE VARIANZA  24,01559546

VARIANZA DE
LA SUMA DE
LOS ITEMS 173,7263705
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO

a 0,903 poblacién

k # de items del instrumento 20 muestra

k preguntas
2o

t-1 sumatoria de las varianzas de los items 24.02 error

St?

varianza total del instrumento

nivel de confianza
173.73

249
151

20

5%
95%

a =

K [ sﬂsv.

| - Sy
K-1[ g 8

] . Coefickente de conflabiidad del cuestionario
ki Nimero de ltems del Instrumento
bl ST Sumatorl de s varianzas de os e
$3: Vartanza totaldel Instrumento. ’

§|§§
:
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Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Casos
-l 6
Casos wWalicdo 151 100,0
Excluido® (n] .0
Total 151 100,0

a. La eliminaciaon por lista se basa en
todas las variables deal
procedimiento.

Estadisticas de

Ffiabilidad
Alfa de Ml cle
Cronbach elementos
282 40
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Anexo 6: Resumen del personal del Gobierno Auténomo Descentralizado de
Baba.

PERSONAL DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE BABA

UNIDAD
DIRECCION ADMINISTRATIVA 27 10,84 16
ADMINISTRACION FINANCIERA 20 8,03 12
ADMINISTRACION GENERAL 53 21,29 32
DIRECCION DE HIGIENE DE GESTION

AMBIENTAL 1 0,40
DIRECCION FINANCIERA 3 1,20 2
DIRECCION DE GESTION DE TALENTO

HUMANO 3 1,20 2
DIRECCION DE GESTION AMBIENTAL 1 0,40 1
HIGIENE AMBIENTAL 30 12,05 18
HIGIENE DE GESTION AMBIENTAL 20 8,03 12
CONSTRUCCION DE OBRAS

PUBLICAS 29 11,65 18
PLANIFICACION 23 9,24 14
DESARROLLO SOCIAL 9 3,61

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 11 4,42 7
DESARROLLOSOCIAL Y

COMUNITATIO 5 2,01 3
UNIDAD DEL EGISTRADOR DE

LAPROPIEDAD 3 1,20 2
UNIDAD DE AVALUO Y CATASTRO 1 0,40 1
UNIDAD DE GESTION DE RIESGO 1 0,40 1
UNIDADDE TRANS-VIAL 2 0,80 1
UNIDAD DE TRANSITO Y TERRESTRE 2 0,80 1
EDUCACION CULTURAL Y DEPORTE 2 0,80 1
JUNTA DE PROTECCION 3 1,20 2

TOTAL 249 100,00 -
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Anexo 7: SPSS prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
VI_Planificacidn_estratégica ,244 151 ,000 ,844 151 ,000
VD_Gestién_administrativa ,114 151 ,000 ,929 151 ,000

a. Correccidn de significacién de Lilliefors
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Anexo 8: SPSS Ingreso vista datos
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Anexo 9: SPSS Ingreso vista de variables

12 Datos de lss variables y dimensiones.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
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SHE W v~ Bl H EE 19

Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol
1 VARD0001 Numérico 8 0 P1 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada =
2 VAR0000Z  Numérico 8 0 P2 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
3 VAR00003  Numérico 8 0 P3 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
4 VAR00004  Numérico 8 0 P4 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
5 VAR00005  Numérico 8 0 P5 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
6 VARD0006  MNumérico 8 0 P6 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
[§ VAR00007  Numérico 8 0 P7 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
8 VAR00008  Numérico 8 0 P8 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada [
9 VAR00003  Numérico 8 0 P9 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 VAR00010  Numérico 8 0 P10 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
1 VAR00011 Numérico 8 0 P11 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 VAR00012  Numérico 8 0 P12 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
iEl VAR00013  Numérico 8 0 P13 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
14 VAR00014  Numérico 8 0 P14 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
15 VAR00015  Numérico 8 0 P15 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
16 VARD0016  Numérico 8 0 P16 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 VAR00017  Numérico 8 0 P17 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
18 VAR00018  Numérico 8 0 P18 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
19 VAR00013  Numérico 8 0 P19 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 VAR00020  Numérico 8 0 P20 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
2 VAR00021 Numérico 8 0 P21 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada
22 VAR00022  Numérico 8 0 P22 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
23 VAR00023  Numérico 8 0 P23 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha {I Ordinal “ Entrada
24 VAR00024  Numérico 8 0 P24 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada ||
ar Y o PR T — e L= Ind
£l 0]
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SHO M BRIl HBE 10

Nombre Tipo Anchura | Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas | Alineacidn Medida Rol

24 VAR00024  Numérico 8 0 P24 {1, Nunca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada 2
25 VAR00025  Numérico 8 0 P25 {1, Nuncaj . Ninguna 8 Derecha 4ll Ordinal  Entrada

26 VAR00026  Numérico 8 0 P26 {1, Nunca} . Ninguna 8 = Derecha 4ll Ordinal ™ Entrada

27 VAR00027  Numérico 8 0 P27 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha 1l Ordinal “ Entrada

28 VAR00028  Numérico 8 0 P28 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha 1l Ordinal “ Entrada

29 VAR00029  Numérico 8 0 P29 {1, Nuncaj... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

30 VAR00030  Numérico 8 0 P30 {1, Nuncaj... Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada |
AN VAR00031  Numérico 8 0 P31 {1, Nunca} . Ninguna 8 = Derecha 4ll Ordinal ™ Entrada

32 VAR00032  Numérico 8 0 P32 {1, Nunca} . Ninguna 8 Deracha 4ll Ordinal “ Entrada

33 VAR00033  Numérico 8 0 P33 {1, Nuncaj... Ninguna 8 Derecha 1l Ordinal “ Entrada

4 VAR00034  Numérico 8 0 P34 {1, Nuncaj... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

35 VAR00035  Mumérico 8 0 P35 {1, Nunca}... Minguna 8 Derecha il Ordinal v Entrada

36 VAR00036  Numérico 8 0 P36 {1, Nuncaj . Ninguna 8 = Derecha 4ll Ordinal  Entrada

37 VAR00037  Numérico 8 0 P37 {1, Nunca} . Ninguna 8 Deracha 4ll Ordinal “ Entrada =
38 VAR00038  Numérico 8 0 P38 {1, Nunca} . Ninguna 8 Derecha 1l Ordinal “ Entrada

39 VAR0003%9  Numérico 8 0 P39 {1, Nunca}... Ninguna 8 Derecha 1l Ordinal “ Entrada

40 VAR00040  Numérico 8 0 P40 {1, Nunca... Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada

Lyl Dimension_1  Mumérico 8 2 HNinguna HNinguna 13 = Derecha &5 Nominal “ Entrada

42 Dimension_2  Mumérico 8 2 Ninguna Ninguna 13 Derecha & Nominal ™ Entrada

43 Dimension_3 Mumérico 8 2 Ninguna Ninguna 13 Derecha o Escala “ Entrada

4 V_Dependie... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 15 Derecha o Escala “ Entrada

45 V_Independi... Numérico 8 2 Ninguna Ninguna 17 Derecha & Escala “ Entrada

46

47 ||
C H Dl

Vista de datos | Vista de variables
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Anexo 10: SPSS Tablas de frecuencias.

Dimension_1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 5,00 6 4,0 4,0 4,0
8,00 4 2,6 2,6 6,6
9,00 6 4,0 4,0 10,6
10,00 3 2,0 2,0 12,6
11,00 6 4,0 4,0 16,6
14,00 8 53 53 21,9
15,00 9 6,0 6,0 27,8
16,00 18 11,9 11,9 39,7
17,00 33 21,9 21,9 61,6
18,00 27 17,9 17,9 79,5
19,00 21 13,9 13,9 93,4
20,00 10 6,6 6,6 100,0
Total 151 100,0 100,0
Dimension_2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 4,00 2 1,3 1,3 1,3
6,00 3 2,0 2,0 3,3
7,00 3 2,0 2,0 5,3
9,00 5 3,3 3,3 8,6
10,00 3 2,0 2,0 10,6
11,00 6 4,0 4,0 14,6
12,00 3 2,0 2,0 16,6
14,00 10 6,6 6,6 23,2
15,00 17 11,3 11,3 34,4
16,00 32 21,2 21,2 55,6
17,00 38 25,2 25,2 80,8
18,00 17 11,3 11,3 92,1
19,00 4 2,6 2,6 94,7
20,00 8 53 53 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Dimension_3

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido 11,00 2 1,3 1,3 1,3
14,00 1 7 7 2,0
15,00 4 2,6 2,6 4,6
16,00 2 1,3 1,3 6,0
17,00 7 4,6 4,6 10,6
18,00 5 3,3 3,3 13,9
19,00 6 4,0 4,0 17,9
20,00 11 7,3 7,3 25,2
21,00 13 8,6 8,6 33,8
22,00 30 19,9 19,9 53,6
23,00 21 13,9 13,9 67,5
2400 21 13,9 13,9 81,5
25,00 10 6,6 6,6 88,1
26,00 10 6,6 6,6 94,7
27,00 5 3,3 3,3 98,0
28,00 3 2,0 2,0 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Variable Dependiente

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido 70,00 2 1,3 1,3 1,3
74,00 1 ,7 ,7 2,0
76,00 1 ,7 7 2,6
79,00 1 ,7 ,7 3,3
80,00 2 1,3 1,3 4,6
83,00 1 ,7 ,7 5,3
84,00 1 ,7 7 6,0
85,00 2 1,3 1,3 7,3
86,00 2 1,3 1,3 8,6
87,00 3 2,0 2,0 10,6
88,00 2 1,3 1,3 11,9
89,00 1 ,7 7 12,6
90,00 2 1,3 1,3 13,9
92,00 4 2,6 2,6 16,6
93,00 2 1,3 1,3 17,9
94,00 3 2,0 2,0 19,9
95,00 1 ,7 ,7 20,5
96,00 5 3,3 3,3 23,8
97,00 5 3,3 3,3 27,2
98,00 9 6,0 6,0 33,1
99,00 4 2,6 2,6 35,8
100,00 12 7,9 7,9 43,7
101,00 6 4,0 4,0 47,7
102,00 3 2,0 2,0 49,7
103,00 6 4,0 4,0 53,6
104,00 14 9,3 9,3 62,9
105,00 4 2,6 2,6 65,6
106,00 13 8,6 8,6 74,2
107,00 8 5,3 5,3 79,5
108,00 5 3,3 3,3 82,8
109,00 4 2,6 2,6 85,4
110,00 6 4,0 4,0 89,4
111,00 2 1,3 1,3 90,7
112,00 6 4,0 4,0 94,7
113,00 2 1,3 1,3 96,0
114,00 4 2,6 2,6 98,7
115,00 2 1,3 1,3 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Variable Independiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido 23,00 2 1,3 1,3 1,3
29,00 3 2,0 2,0 3,3
30,00 2 1,3 1,3 4,6
31,00 1 ,7 ,7 5,3
34,00 2 1,3 1,3 6,6
3500 1 7 7 7,3
36,00 1 7 7 7,9
37,00 2 1,3 1,3 9,3
40,00 4 2,6 2,6 11,9
42,00 2 1,3 1,3 13,2
43,00 2 1,3 1,3 14,6
44,00 3 2,0 2,0 16,6
45,00 2 1,3 1,3 17,9
46,00 1 7 7 18,5
48,00 2 1,3 1,3 19,9
50,00 3 2,0 2,0 21,9
51,00 4 2,6 2,6 24,5
52,00 2 1,3 1,3 25,8
53,00 5 3,3 3,3 29,1
54,00 16 10,6 10,6 39,7
55,00 9 6,0 6,0 45,7
56,00 22 14,6 14,6 60,3
57,00 14 9,3 9,3 69,5
58,00 16 10,6 10,6 80,1
59,00 6 4,0 4,0 84,1
60,00 6 4,0 4,0 88,1
61,00 5 3,3 3,3 91,4
62,00 1 7 7 92,1
63,00 2 1,3 1,3 93,4
64,00 3 2,0 2,0 95,4
65,00 3 2,0 2,0 97,4
66,00 2 1,3 1,3 98,7
67,00 1 7 7 99,3
68,00 1 7 7 100,0
Total 151 100,0 100,0
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Anexo 11: Solicitud de permiso para realizar estudio de investigacion

Baba, 06 de mayo de 2021

Abg.

Sonia Palacios V.

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
BABA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Por medio del presente me dirijo a usted, para solicitarle me permita realizar un estudio de
investigacion para la elaboracion de mi tesis doctoral que me permitira obtener el grado de
PhD, cuyo tema serd sobre planificacién estratégica, en el Gobierno Auténomo
Descentralizado, canton Baba, que usted dignamente dirige.

La mayoria de la informacion documental se encuentra en la pagina web de la institucion,

pero necesito cierta informacion que sera de mucha utilidad para el desarrollo de la tesis y
la autorizacion para aplicar un instrumento de investigacion al personal de la institucién

De antemano quedé agradecida, por la facilidad que me dé y apoye en este nuevo reto de
mi vida profesional.

Atentamente,

Ao Lrmsa=— i
aribel Carrasco Echeverria. MAE
C.I, 1201925920
Mail: cginamaribel@yahoo.es
Telf. 0994244200
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Anexo 12: Autorizacién del GAD del cantén Baba

© © caor oo sova
O Aw Guayaquil y calle 9 de Octubre
. SOb.

LA NOBLE Y TORERA o

Oficio N° 1144- ALCALDIA-GADMCB-2021
Baba 11 de octubre de 2021

Senores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
DIRECTOR DE POSGRADO

En su despacho:

De mi consideracioén:

Reciba un cordial y atento saludo, mis felicitaciones por la excelente labor que
viene desempanando en tan delicado cargo; y, mis augurios de éxitos futuros.

En virtud de su solicitud, a través del cual presenta el proyecto de tesis con el
tema"Implicancia de la Planificacion Estratégica, en la Gestion Administrativa,
Gobiemo Auténomo Descentralizado, Cantén Baba, provincia Los Rios,
Ecuador, 2021" se comunica a usted que el mismo ha sido aceptado para
que redlice su estudio en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Baba.

Particular que pongo en su conocimiento para los fines administrativos
correspondientes.

Atentamente,

O] ¥ 3 B, T

B "V s \ s £
Abg. Sonia Polacio‘s/y,ék’sélhe,z'
ALCALDESA DEL CANTON DEL BABA

BT o a5 M T e A= =
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Anexo 13: Registro de ordenanzas aprobadas por el concejo municipal

desde el 14 de mayo al 31 de diciembre de 2014 y desde el 1 de

enero al 31 de diciembre de 2015

NO

Denominacion registroordenanzas 2014 Aprobacion
ler. Debate

Aprobacion
sancion
2do. Debate

SANCION

10

11

12

Ordenanza que crea la gaceta oficial municipal del  05/06/14
gobierno auténomo descentralizado municipal del

Canton Baba

Ordenanza que reglamenta el uso de la “silla vacia® 03/07/14
en las sesiones de concejo del gobierno auténomo
descentralizado municipal del canton

Baba

Ordenanza que crea y reglamenta el funcionamiento 03/07/14
del consejo de planificacién cantonal y participacion

ciudadana del gobierno municipal del Cantén Baba

Ordenanza que regula las urbanizaciones, 24/07/14
lotizaciones urbanas y rurales y fraccionamientos de

predios urbanos y rurales del Cantén Baba

Ordenanza que reglamenta el procedimiento coactivo 14/08/14
en el gobierno auténomo descentralizado municipal

del Cant6n Baba

Ordenanza que regula el cobro para lainscripcion de 11/09/14
escrituras durante la ejecucion del proyecto de

egularizacion y legalizacion detierras en el Cantén

Baba 2014

Ordenanza de organizacion y funcionamiento del 02/10/14
sistema de proteccion integral de derechos del

Canton Baba.

Ordenanza sustitutiva que reglamenta el uso y 23/10/14
ocupacion de lavia publica en el Canton Baba

Ordenanza que regula la autonomia y 06/11/14
funcionamiento del cuerpo debomberos del Cantén

Baba

Ordenanza que regula el sistema de participacion 13/11/14
ciudadana del cantén

Baba

Ordenanza que regula las exenciones de tributosa  11/12/14
favor de las personas adultas mayores y de las

personas con discapacidades en el GADMC Baba

Ordenanza que regula la extincién y transferenciaa 24/12/14
titulo gratuito de losbienes; y paso del personal del

patronato de accién social municipal al gobierno

auténjgmo descentralizado Municipal del Cantén

Baba

03/07/14

10/07/14

10/07/14

07/08/14

21/08/14

25/09/14

16/10/14

30/10/14

13/11/14

20/11/14

18/12/14

30/12/14

11/07/14

18/07/14

18/07/14

15/08/14

29/08/14

03/10/14

24/10/14

06/11/14

21/11/14

28/11/14

24/12/14

31/12/14

FUENTE: ABG. MANUEL AVILES ALVARIO SECRETARIO GENERAL GADM BABA
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NO

Denominacioén registroordenanzas 2015 Aprobacién Aprobacion
ler. debate sancién
2do. debate

Sancién

10

11

12

Ordenanza que regula la implantacion y operacion de 08/01/15 15/01/15
estructuras fijas de soporte de antenas y su

infraestructura relacionada para el servicio movil

avanzado en el Cantén Baba

Reforma a la ordenanza que regula elcobro para la 22/01/15 29/01/15
inscripcién de escrituras durante la ejecucién del

proyecto de regularizacién y legalizacion de tierras en

el Canton Baba

Ordenanza de regulacién para la administracion y 19/03/15 02/04/15
control de los cementerios municipales del cantdn

baba, parroquias guare e isla de bejucal y recinto la

Carmela.

Ordenanza sustitutiva a la ordenanza que 26/03/15 08/04/15
reglamenta el funcionamiento del camal municipal, la

inspeccién sanitaria de los animales de abasto,

regulacién de tasas, carnes de calidad para el

consumo humano y transporte de los mismos en el

Canton Baba

Ordenanza que reglamenta el cerramiento de solares 05/03/15 16/04/15
vacios comprendidos dentro del perimetro urbano del

Canton Baba

Ordenanza sustitutiva a la ordenanza de organizacion 16/04/15 21/04/15
y funcionamiento del sistema de proteccion integral

dederechos del Cantén Baba

Reformas a la ordenanza de regulacién para la 07/05/15 14/05/15
administracion y control de los cementerios

municipales del cantdn baba, parroquias guare e isla

de Bejucal y recinto la Carmela

Ordenanza que reglamenta la conformacion, 11/06/15 18/06/15
funcionamiento y operacién de las comisiones

permanentes; especiales u ocasionales; y, técnicas

del concejo municipal del GAD Municipal del Cantén

Baba.

Ordenanza de creacion de la unidad de transito 06/08/15 10/09/15
municipal del Cantén Baba

Ordenanza sustitutiva a la ordenanza que 03/09/15 10/09/15
reglamenta el funcionamiento del camal municipal, la

inspeccion sanitaria de los animales de abasto,

regulaciéon de tasas, carnes de calidad para el

consumo humano y transporte de las mismas en el

Canton Baba

Ordenanza de delimitacion urbana que amplia los 24/09/15 01/10/15
limites de la cabecera cantonal, parroquias rurales

guare eisla de bejucal y del recinto la Carmela del

Canton Baba.

Ordenanza que crea la escuela municipal de fatbol 01/10/15 15/10/15
del Canton Baba

20/01/15

03/02/15

10/04/15

16/04/15

22/04/15

28/04/15

20/05/15

25/06/15

17/09/15

18/09/15

08/10/15

22/10/15
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Anexo 14: Ficha de observacién

FICHA DE OBSERVACION
Tema o Asunto: Plan Estratégico Institucional
Sujeto de Observacion: GAD del canton Baba

Descripcion de la observacion:

Detalle Cumple No cumple
Mision (2020-2024) X
Vision (2020-2024) X
Objetivos X

Informe de cumplimiento de objetivos X

Plan estratégico institucional (2020 — 2024) X
Informe de cumplimiento del PEI X
FODA X

Registros de indicadores de desempeiio X
Control de asistencia X
Registro de capacitaciones X
Registro de llamados de atencion X
Registro de faltas X
Fichas de personal X
Publicacion del PEI en el portal WEB X

El POA esta publicado en el portal WEB X
Conocen los indicadores de medicion X

Lugar: Oficina de la direcciéon administrativa Hora: 8:30

Fecha: Baba, 06 de mayo de 2021

Gina Carrasco E.
NOMBRE DEL INVESTIGADOR
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Anexo 15: Organico del GAD de Baba

assd

T -l.l'l‘lﬁ-ﬂﬂ--“l::

BABA

Oegrsee dal GAD de Baba
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Fasate: GAD del cantin Baba
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Anexo 16: Modelo de indicadores de eficiencia administrativa del talento
humano

Personal del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal Baba

Relacion laboral Afo 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afo 2018 Afio 2019
Empleados

Trabajadores

Contrato

Honorarios
Plazo fijo
Otros
Total

Distribucion del GAD de Baba

Concejo municipal
Alcaldia

Auditoria

Turismo

Procuraduria municipal
Secretaria general
Comunicacion social
Administrativa

Sistemas

Financiera

Cultura

Gestion social

Parti. Ciuda
Planificacion

Avaluos y catastros
Salud y medio ambiente
Obras publicas
Gestidn técnica.coop
Transito y transportes
Toal

Edad personal municipal

EDAD Nombramiento/ contrato %
ocasional/
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HASTA 30 ANOS
> 30 < 50 ANOS
> 50 < 65 ANOS
> 65 ANOS
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Anexo 17: Formulario MRL-Eval-01

E F G H | J L
S® | Simabae  FORMULARIO MRL-EVAL-01 - MODIFICADO

D
o
-

FORMULARIO PARA LA EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS PARA USO DEL JEFE INMEDIATO

DATOS DEL SERVIDOR:

Apellidos y Nombres del Servidor (Evaluado): CARRASCO ECEVERRIA GINA
Denominacién del Puesto que Desempefia: ANALISTA DE ADMINISTRACION
Titulo o profesion: INENIERA COMERCIAL
Apellidos y Nombre del jefe Inmediato o superior inmediato (Evaluador GALEAS GUIJARRO EDUARD
Periodo de Evaluacion (dd/mm/aaaa): Desde: 01/01/2021  Hasta: 31/12/2022
EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO
INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO# Actividades: 1 Factor:  60%
Meta del
s L . Periodo _ % de Nivel de
Descripcion de Actividades Indicador Evaluado Cumplidos Errrnn | Enrme
(namero)

ELABORAR INFORWME PARA LA NUMERO DE INFORMACION

- ELABORADO/NUMERC DE INFORMES 30 a0 100 5
OBTENCION DE RESULTADOS SOLICITADO
INGRESO
Por favor ingrese
solo ndmeres
enteros o
decimales con ()
|
¢ A mas del cumplimiento de la totalidad de metas y objetivos se APLICAEL +4 % BRI
adelanto y cumplio con objetivos y metas previstas para el siguiente AUMENTO
periodo de evaluacién ? 0
Total Actividades Esenciales: 0%
CONOCIMIENTO! # Conocimientos: 0 Factor: 8% Co:x::mo
fALOL Tecnicas il 4
Total Conocimientos:| 0%
HOLAEIE ek # Competencias: 0 Factor: 8%
TECNICAS DEL PUESTO b : actor:
’ . Nivel de
DESTREZAS Relevancia Comportamiento Observable Desamollo

T LT SR S =
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Total Competencias Técnicas del Puesto : 0%
COMPETENCIAS UNIVERSALES # Competencias: Factor: 8%
ESTOS CAMPOS DEBEN SER LLENADOS OBLIGATORIAMENTE :
- - Frecuencia de
DESTREZA Relevancia Comportamiento Observable e
APRENDIZAJE CONTINUD
CONOCIMIENTOS DEL ENTORNO
ORGANIZACIONAL
RELACIONES HUMAMNAS
ACTITUD AL CAMBIO
ORIENTACION A LOS RESULTADOS
ORIENTACION DE SERVICIO
JALO1 ~Tecnicas .~ ¥ 4
Total Competencias Universales:| 0%
TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO Factor: 16%
DESCRIPCION |RELEVANCIA| COMPORTAMIENTO OBSERVABLE F";‘;‘:;:E;:‘*

TRABAJO EN EQUIPC

INICIATIVA

LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO, SOLO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU RESPONSABILIDAD DE GESTION.

LIDERAZGO

Total Trabajo en Equipo, Iniciativa y Liderazgo:

0%

OBSERVACIONES DEL JEFE INMEDIATO (EN CASO DE QUE LAS TENGA):
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Anexo 18: Informe de originalidad Turnitin

turnitiny))
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver
la informacion del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.

Autor de la entrega:
Titulo del ejercicio:

Titulo de la entrega:
Nombre del archivo:
Tamarfio del archivo:
Total paginas:

Total de palabras:

Total de caracteres:
Fecha de entrega:
Identificador de la entre...

Carrasco Echevarria

Tesis Gina Carrasco Echevarria

Planificacion estratégica, implicancia en la gestién administr...
Informe_final_1_2022-08-03.docx

5.17M

127

29,688

153,363

03-ago.-2022 10:10p. m. (UTC-0500)

1878630983

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
ESCUELA DE POSGRADO
DOCTORADO EN PLANIFICACION PURILICA Y PRIVADA

:2““‘
‘v‘\-. — /';:
o

Gobierno.

Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 2021

TESIS
Pt gt @l Gr20 Acadireco v Docr en Panticicin Piskea y
Prrewtn

Linea de investigaoisn
Pollica y gestion pibica y prvada

Auror: MSc. Gina Marfsel Camasoo Echeverria.
Tumbee. 2007
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Planificacion estratégica,
implicancia en la gestion
administrativa, Gobierno
Autonomo Descentralizado
cantdén Baba, provincia Los
Rios, Ecuador, 2021

por Carrasco Echevarria

Fecha de entrega: 03-ago-2022 10:10p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 1878630983 __,..W” 3:
Nombre del archivo: Informe_final_1_2022-08-03.docx (5.17M) éﬁ#}
Total de palabras: 29688

Total de caracteres: 153363 Wayky Alfred

0 Luy N
0000-0003-0334-2498
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Planificacién estratégica, implicancia en la gestion
administrativa, Gobierno Autbnomo Descentralizado cantén
Baba, provincia Los Rios, Ecuador, 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

20k 20 3 .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.untumbes.edu.pe

Fuente de Internet WSL— 4%
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www.municipiodebaba.gob.ec Wty Ao Ly Novamete 3%

Fuente de Internet
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Fuente de Internet
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Fuente de Internet

]

Repositorio.Ucv.Edu.Pe 4

Fuente de Internet

&

dspace.utb.edu.ec 1

Fuente de Internet

dspace.ucuenca.edu.ec 2"

Fuente de Internet

~

dspace.uniandes.edu.ec &

Fuente de Internet
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Wwww.coursehero.com
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7

-t
o

Fuente de Internet : S
W#”
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derechoecuador.com

Fuente de Internet

Wayky Alfredo Luy Navarrele
0000-0003-0334-2498

-—
—_—

repositorio.unesum.edu.ec

Fuente de Internet

-
N

es.scribd.com

Fuente de Internet

-
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es.slideshare.net

Fuente de Internet

—
N

repositorio.unan.edu.ni

Fuente de Internet

—h
(O]

issuu.com

Fuente de Internet

-
(o))

Mayra Ysabel Badajoz De La Cruz. "El
marketing educativo y la calidad de servicio
de la empresa TESIDE S.A.C.", Gestion en el
Tercer Milenio, 2020

Publicaciéon
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~

theibfr.com

Fuente de Internet

—
co

documentop.com

Fuente de Internet

-
O

repositorio.unsa.edu.pe

Fuente de Internet
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docplayer.es

Fuente de Internet Y < %
repositorio.utelesup.edu.pe &
Fuente de Internet Wk Ao L Weovirote %
www.researchgate.net ]
Fuente de Internet < %
medium.com '
Fuente de Internet < %
repositorio.uap.edu.pe &
Fuente de Internet %
mariscalsucre.gob.ec 1
Fuente de Internet < %
prezi.com /
Fuente de Internet < %
www.ipade.mx 2
Fuente de Internet %
repositorio.upse.edu.ec ’
Fuente de Internet < %
repositorio.espam.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
repositorio.uancv.edu.pe 1
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repositorio.uteqg.edu.ec 4
Fuente de Internet < %
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repositorio.upla.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
repositorio.utc.edu.ec 1
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Publicacion
repositorio.undac.edu.pe
Fuente de Internet <1 %
www.docstoc.com
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