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RESUMEN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la efectividad de la 

intervención para el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de 

nivel secundario de San Juan de la Virgen, Tumbes 2024. Se realizó mediante un 

estudio de tipo aplicado, utilizando un diseño cuasi experimental, con aplicación de pre 

y post test en grupos no aleatorizados, mediante la ejecución de un programa de 

intervención orientado a fortalecer los vínculos intrafamiliares. La población estuvo 

compuesta por estudiantes de la institución educativa San Juan de la Virgen, y la 

muestra se seleccionó de forma intencional, considerando criterios específicos de 

inclusión y exclusión y fueron divididos en dos grupos: 20 para el grupo control y 20 

para le grupo experimental. Para la recolección de datos se utilizó el instrumento 

Escala de Evaluación de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.I) y el programa 

denominado Fortaleciendo lazos familiares que consta de 10 sesiones diseñado para 

la intervención. El procesamiento de datos se llevó a cabo usando la prueba de rangos 

con signo de Wilcoxon, los análisis estadísticos revelaron diferencias significativas 

entre las mediciones iniciales y finales en el grupo experimental, obteniéndose un valor 

de -3.804, lo cual evidenció cambios positivos tras la aplicación del programa. 

Igualmente, los datos cualitativos respaldaron estos hallazgos, reflejando mejoras 

notables en las dimensiones de expresión, dificultad y apoyo dentro del entorno 

familiar. Como conclusión, los resultados confirmaron la eficacia de la intervención, 

recomendándose su aplicación en otros contextos educativos y sociales, así como su 

integración en programas escolares y comunitarios que promuevan la salud y cohesión 

familiar. 

Palabras clave: Adolescencia, educación secundaria, intervención psicoeducativa, 

programa de fortalecimiento familiar, relaciones intrafamiliares. 
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ABSTRACT 
 

This research aimed to determine the effectiveness of an intervention to strengthen 

intrafamilial relationships among secondary school students from San Juan de la 

Virgen, Tumbes, 2024. The study was conducted through an applied approach, 

employing a quasi-experimental design, with pre- and post-tests in non-randomized 

groups, and implementing an intervention program aimed at strengthening intrafamilial 

ties. The population consisted of students from the San Juan de la Virgen educational 

institution. The sample was intentionally selected, considering specific inclusion and 

exclusion criteria, and divided into two groups: 20 for the control group and 20 for the 

experimental group. Data collection was carried out using the Intrafamilial 

Relationships Evaluation Scale (E.R.I) and the Strengthening Family Ties program, 

which consists of 10 sessions designed for the intervention. Data processing was 

performed using the Wilcoxon signed-rank test. Statistical analyses revealed significant 

differences between the initial and final measurements in the experimental group, 

obtaining a value of -3.804, demonstrating positive changes after the program's 

implementation. Qualitative data also supported these findings, reflecting notable 

improvements in the dimensions of expression, difficulty, and support within the family 

environment. In conclusion, the results confirmed the effectiveness of the intervention, 

recommending its application in other educational and social contexts, as well as its 

integration into school and community programs that promote family health and 

cohesion. 

 

Keywords: Adolescence, secondary education, psychoeducational intervention, family 

strengthening program, intrafamily relationships. 
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I. INTRODUCCIÓN 
 

Una de las etapas principal en la vida del ser humano es la adolescencia la etapa de 

transición donde se manifiestan cambios físicos, emocionales y es también 

caracterizada por el logro de importantes habilidades cognitivas y sociales. Durante 

este período, la familia es quien tiene un rol fundamental y representa uno de los lazos 

más significativos para el adolescente a lo largo de su desarrollo y surgen situaciones 

que pueden influir significativamente en la familia (Gatell et al., 2021) es por ello que 

la presente investigación se refiere a las relaciones intrafamiliares (RI) a lo largo del 

documento se empleará la sigla RI para hacer referencia a este concepto, con el fin 

de facilitar la redacción. 

La adolescencia se inicia con la pubescencia y culmina en el desarrollo integral a nivel 

físico, psicológico y social, en esta etapa los adolescentes están expuestos a diversos 

riesgos que pueden afectar su salud durante su proceso de crecimiento. El desarrollo 

en la adolescencia tiene como objetivo el enriquecimiento progresivo tanto a nivel 

personal como social, fortaleciendo con la edad la mejora de habilidades que faciliten 

una convivencia social positiva, satisfaciendo necesidades individuales y fomentando 

el progreso colectivo. Una intensa interacción entre las tendencias individuales, las 

adquisiciones psicosociales, las metas sociales accesibles, las fortalezas y debilidades 

del ambiente caracterizan este período (Krauskopf, 2011). 

La familia se define como un grupo de individuos vinculados por lazos de parentesco, 

ya sean consanguíneos, matrimoniales o por adopción, que cohabitan por un período 

prolongado y constituyen la unidad fundamental de la sociedad (Yrion, 2000). Según 

Whittle et al., (2016) mencionan que el funcionamiento familiar se ha relacionado con 

factores protectores y promotores en los campos del desarrollo cognitivo y de la 

modulación emocional. 
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En la institución educativa San Juan de la Virgen al entrevistarse con la directora 

manifestó  que, en lo que va del año constantemente se presentan situaciones 

problemáticas en los estudiantes del primer y segundo año, percibiendo que existen 

problemas de comunicación familiar o en las relaciones en la familia de los estudiantes, 

resaltando las constantes faltas de compromiso de parte de los padres, es decir que 

cuando se les cita a sus padres ante una situación problemática de su hijo, en su 

mayoría muchos no se acercan según lo recomendado en las citaciones que se les 

hace llegar, dado que existen ocasiones en que el estudiante manifiesta que no siente 

la confianza hacia sus padres y muchos de ellos no les entregan la citación enviada, 

haciendo énfasis que existen dificultades de comunicación en el hogar, además el 

estudiante carece la  capacidad de expresar y compartir sus dificultades  con su familia, 

indicando que en lo que va del año de los casos existentes reportados en su libro de 

incidencias de alumnos el 60% tiene relación con esta problemática  (P. Arenas, 

comunicación personal, 20 de mayo de 2024).  

Es preciso señalar que si existe un clima positivo dentro de la familia éste se debe a 

que está rigurosamente unido al apoyo afectivo, la cohesión emocional, comunicación, 

confianza, empatía e intimidad, por otro lado, un ambiente familiar negativo parece 

estar claramente relacionado con el comportamiento problemática (Cruzado y 

Saucedo, 2023). 

Asimismo, las buenas relaciones dentro de la familia, ayudan a establecer identidades 

apropiadas entre los miembros, sentido de seguridad, capacidad de expresar y 

compartir las propias emociones y capacidad de aceptar la pertenencia y la relación 

en la sociedad. De esta manera, la convivencia familiar genera bienestar psicológico 

y contribuye a mejorar las relaciones sociales, promover un ambiente de seguridad, 

confianza y bienestar y sobre todo posibilitar la comunicación y la interacción familiar 

(Bolaños y Stuart 2019).   

Las intervenciones por parte de profesionales en psicología en esta situación 

problemática permiten fomentar cambios en el desenvolvimiento del adolescente, 

reforzando los lazos en el hogar, esto ayudará a mejorar su calidad de vida en diversos 

aspectos que conlleva su desarrollo, permitiendo la mejora de sus habilidades 
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personales a lo largo de su vida. También, dentro del entorno de la educación en 

jóvenes que cursan estudios en nivel secundario se han realizado distintas 

investigaciones como la de Mayoral et al. (2020) su propósito buscaba mejorar las 

habilidades de los alumnos a través de un programa basado en habilidades para la 

vida que conduce a los niveles medios y medio altos, con resultados basados en el 

deseo de los jóvenes de aprovechar al máximo sus habilidades para tomar decisiones. 

Las relaciones intrafamiliares actualmente sufren diversos problemas provocados por 

circunstancias tanto económicas como socioemocionales. Una evidencia importante 

son los conflictos surgidos, esto se debe a la falta de comunicación entre los miembros 

de la familia que conlleva y generan provocando numerosos conflictos (Liu et al., 

2020). De acuerdo a ello, precisamente en lo que va del año en un estudio realizado 

en Ecuador por Cruz (2024) acerca de las relaciones intrafamiliares en la etapa de la 

adolescencia se evidencian en sus resultados que reflejaron las puntuaciones 

medianas y bajas, destacando en los resultados del estudio que existe un vínculo 

familiar debilitado, afectando temporal o permanentemente la vida de los jóvenes. En 

México, 33.78% de los adolescentes varones y 27.24% de las adolescentes mujeres 

reportaron mayores dificultades en las relaciones familiares (Juárez et al., 2021).  

Una reciente investigación en estudiantes del nivel secundaria en el Perú realizada por 

Campos (2022) investigó acerca de las relaciones intrafamiliares en 384 a estudiantes 

entre 12 y 17 años de edad en la ciudad capital Lima, evidenciaron resultados que el 

32.5% de los estudiantes tiene relaciones intrafamiliares muy bajas, el 19.0% bajas. 

Es de crucial importancia la intervención mediante programas con el fin de fortalecer 

las relaciones intrafamiliares ayudando en el desarrollo emocional y social de los 

adolescentes que atraviesan cambios emocionales y físicos significativos, señalando 

que un entorno familiar sólido puede ofrecer el apoyo emocional, desarrollando 

habilidades sociales, adecuadas, evitando los conflictos en el hogar y resaltando que 

la familia es el primer espacio donde se inculcan valores y normas. La atención 

deficiente y gradual en adolescentes vulnerables, junto con el aumento de indicadores 

personales de inestabilidad emocional, autoagresiones, actos de violencia, e inclusive 
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intentos de suicidio constituyen verídicas señales del evidente riesgo para su bienestar 

psicológico (Brooks et al., 2020).  

En el marco de la intervención mediante programas en ayuda a la salud mental, el 

propósito es fortalecer el desarrollo emocional y psicológico de los estudiantes 

adolescentes, implementando un programa diseñado metodológicamente con 

estrategias, con la prioridad de intervenir en adolescentes para fortalecer sus 

relaciones intrafamiliares, mediante el desarrollo de sesiones estructuradas, que 

permitieron afianzar las relaciones intrafamiliares. En tal sentido, ante esta 

preocupación existente en los estudiantes de la Institución Educativa, se planteó la 

siguiente pregunta ¿Cuál es la efectividad de la intervención para el fortalecimiento de 

relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, 

Tumbes 2024? 

Esta investigación se justificó desde los siguientes puntos de vista: 

Teóricamente, la investigación se justifica haciendo referencia que las teorías 

utilizadas son de utilidad, demostrando resultados confiables lo cual contribuye al 

conocimiento científico, teniendo una significativa relevancia teórica que nos 

proporciona un marco sólido con aportes en diversas estrategias. Así mismo la teoría 

sistémica familiar, considera a la familia como un sistema interconectado donde cada 

miembro influye en los demás, enfatiza la importancia de la comunicación, los roles y 

los límites dentro del sistema, y cómo estos elementos contribuyen al equilibrio y 

funcionamiento de la familia en su conjunto. 

Desde el punto de vista metodológico, este estudio utilizó un enfoque cuantitativo cuasi 

experimental, utilizando un instrumento validado para su evaluación, el mismo que 

permitió la recolección de datos y evaluar las intervenciones realizadas de las sesiones 

interactivas dirigidas a mejorar las dinámicas familiares en beneficio al bienestar de 

los adolescentes.  

A nivel práctico, proporcionando información sobre la efectividad, la cual ha sido 

comprobada y permitiendo mejorar las habilidades de comunicación familiar, han 
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demostrado ser efectivos en la reducción de conflictos, contribuyendo a fomentar la 

comprensión mutua entre los miembros de la familia.  

En lo social, este estudio benefició a los alumnos y comunidad de la Institución 

educativa San Juan de la Virgen, ya que los resultados obtenidos demuestran la 

efectividad que tiene los programas para prevenir problemas psicosociales, 

promoviendo la cohesión social, ya que al mejorar la dinámica familiar, se crean 

ambientes propicios para el desarrollo saludable de los adolescentes, lo que no solo 

beneficia a los individuos, sino también a la sociedad en su conjunto. Esta intervención 

tiene un impacto generacional y contribuyen al desarrollo del capital social, 

fortaleciendo el tejido social y generando comunidades más empáticas. 

El objetivo general de esta investigación fue determinar la efectividad de la intervención 

para el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario 

de San Juan de la Virgen, Tumbes 2024 y los objetivos específicos fueron (1) 

Identificar el nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo 

experimental, según sus dimensiones previo a la aplicación de la intervención en 

estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, Tumbes 2024; (2) 

Determinar el nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo 

experimental, según sus dimensiones después de haber realizado la intervención para 

el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de 

San Juan de la Virgen, Tumbes 2024.  

El contenido de esta investigación se organiza en distintos acápites como son la 

introducción es la presentación general de la investigación, se formulan los objetivos y 

se justifica la importancia del análisis. La revisión de literatura recopila conceptos 

claves, teorías psicológicas pertinentes y los antecedentes que ayudan a comprender 

la investigación. En materiales y métodos se explica el enfoque utilizado, la muestra 

seleccionada y las herramientas aplicadas, el procedimiento y procesamiento de 

recolección de datos. Los resultados obtenidos se presentan y se interpretan en 

relación con el marco teórico en la discusión. Posteriormente, se exponen las 

conclusiones generales del estudio, seguidas de recomendaciones que son útiles tanto 

para la práctica como para futuras investigaciones. También se proporciona la lista de 
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referencias bibliográficas que sustentan el desarrollo de la investigación y finalmente 

los anexos. 
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II.  REVISIÓN DE LITERATURA 

Rivera y Andrade (2010) indican que en las relaciones intrafamiliares se describen las 

interrelaciones de los miembros de la familia, percibidas desde la cercanía de cada 

miembro de la familia, incluyendo la comunicación verbal o no verbal, afrontando las 

diferentes dificultades o etapas que se presentan y cómo es que responden a los 

cambios que se experimentan en un momento dado.   

Zambrano y Sánchez (2022) señalan que las relaciones intrafamiliares comprenden la 

forma en que los integrantes de la familia se relacionan, organizan y desarrollan dentro 

del entorno familiar. Estas relaciones se basan en conductas orientadas al 

cumplimiento de normas y reglas establecidas, favoreciendo la armonía y satisfacción 

entre sus miembros. Asimismo, consideran las necesidades individuales como parte 

del bienestar común de la familia, permitiendo que los niños adopten modelos de 

comportamiento que contribuyen positivamente a su desarrollo socioemocional. 

La familia, al constituirse como el primer entorno social de las personas, cumple un 

papel fundamental en el desarrollo de las relaciones entre sus integrantes. Estas 

influyen en la manera de pensar, actuar y comportarse, además de repercutir en el 

bienestar psicológico y emocional. Asimismo, el entorno familiar favorece el apoyo 

afectivo mediante la transmisión de valores, la comprensión y el acompañamiento 

necesario para afrontar situaciones difíciles. Por ello, es importante que dichas 

relaciones sean estables y fortalecidas, ya que proporcionan seguridad y protección, 

permitiendo a sus miembros enfrentar las adversidades con mayor confianza (Rivera 

y Andrade, 2010).   

Una expresión también es que las relaciones intrafamiliares son las conexiones que 

se producen entre miembros de la familia; estas incorporan la adaptación a diferentes 

circunstancias, estilo de crianza, normas de convivencia y unidad familiar (Soldevilla, 



 

25 
 

2018). Unidad familiar, estilo de crianza, reglas para convivir y adaptarse a diferentes 

circunstancias forman parte de las relaciones intrafamiliares, que se ofrecen a cada 

miembro de la familia (Soldevilla, 2018).   

Soldevilla (2018) menciona que existen tres dimensiones que anteceden a las 

relaciones intrafamiliares;   

1. Unión y apoyo, se trata de hacer cosas juntos, vivir juntos y apoyarse mutuamente 

como familia. También, conlleva una conexión de pertenencia a un sistema 

familiar. El afecto, el apoyo y la integración familiar son aspectos del dominio y 

fraternidad familiar, que tienen un impacto positivo en las relaciones con sus 

miembros (Rivera y Andrade, 2010).    

2. Expresión, comprendida como la capacidad de comunicar verbalmente 

pensamientos, sentimientos y experiencias dentro del entorno familiar, por lo tanto, 

se destaca la importancia de la comunicación, los eventos en el ambiente social y 

familiar y las perspectivas de estos. Se comprende como la capacidad de informar 

abiertamente los sentimientos, pensamientos y eventos a los miembros del hogar 

en una convivencia respetuosa confianza (Rivera y Andrade, 2010).  

3. Dificultades, se enfoca en aspectos que existen dentro de la familia que se 

consideran indeseables, negativos, problemáticos o peligrosos, con respecto a los 

cuales los individuos pueden determinar el nivel de expresión del 'problema' que 

surge al interior del seno familiar confianza (Rivera y Andrade, 2010).   

Para Cortes (2014) se ha demostrado que las relaciones familiares pueden ayudar a 

sus miembros a mantener un nivel adecuado de confidencialidad, brindar apoyo 

cuando surgen problemas y desarrollar estrategias de afrontamiento y, por lo tanto, 

pueden incluir mayores oportunidades de expresión entre los miembros. Además de 

estudios han determinado que, a un mayor grado de relaciones interpersonales, 

caracterizadas por una mayor presencia de imágenes parentales y la aptitud de educar 

mejor a los niños en las normas de la sociedad, en su papel de liderazgo, en el respeto 

a la familia. 
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Para Bustos et al. (2007) la adolescencia se caracteriza por cambios físicos, 

psicológicos, así como por rasgos comportamentales de independización y cambios 

intelectuales que también son evidentes, interviniendo también el aspecto social.  

Asimismo, en un análisis sistemático realizada por Bustamante et al. (2022), ofrecen 

información actualizada en las últimas bibliografías sobre el desarrollo psicológico de 

los adolescentes en su etapa de crecimiento indicando que en esta etapa se perciben 

cambios significativos y se enfrenta a diversos factores de riesgo que pueden dificultar 

la convivencia consigo mismos, con la familia y con la sociedad, lo que puede afectar 

negativamente su bienestar.   

Cingolani y Castañeiras (2011) debido a la difícil situación problemática social y 

familiar de muchos adolescentes de América latina en la actualidad, se evidencia la 

vital importancia de acrecentar en el diagnóstico de las estrategias tanto en nivel 

cognitivo como afectivo con las que se cuentan, con el fin de poder intervenir de modo 

eficaz en esta problemática, mediante programas de intervenciones de fortalecimiento, 

que permitan promover estrategias y diversas habilidades protectoras para el buen 

desarrollo del adolescente.  

Un programa de intervención es un plan, acción o sugerencia creativa y sistemática 

que aborda la necesidad de corregir una deficiencia, problema o falta de funcionalidad 

para lograr mejores resultados en una actividad particular. Un programa de 

intervención se define como una serie de actividades planificadas y sistemáticas que 

siempre se basan en necesidades previamente identificadas y responden a esas 

necesidades de manera orientada a objetivos y están respaldadas por la teoría 

(Romero y Vargas, 1995).   

Betancourth et al. (2020) indica que los programas de intervención se conceptualizan 

desde una perspectiva crítica que enfatiza los aspectos positivos y mejora de la calidad 

del individuo. Es fundamental establecer objetivos precisos y medibles, así como 

realizar una planificación detallada de las actividades a realizar. Además, se destaca 

la importancia de que las personas o comunidades beneficiarias participen 

activamente en las fases de diseño e implementación del programa porque esto puede 

contribuir significativamente al éxito y sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo.    
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Los programas de prevención son estrategias organizadas que se desarrollan para 

anticiparse a diferentes problemáticas y reducir sus riesgos. Estos programas 

requieren una supervisión y evaluación constante, ya que ello permite mejorar sus 

acciones y adaptarlas a las nuevas necesidades y cambios que surgen en la sociedad. 

(Lloret et al., 2013). La información obtenida a partir de las investigaciones sobre los 

programas de prevención permite identificar qué tan efectivos y funcionales son, 

contribuyendo así al perfeccionamiento y fortalecimiento continuo de estos programas. 

Trabajar programas de salud mental en los adolescentes nos lleva indudablemente a 

su bienestar social y psicológico. Cada vez hay más pruebas que sugieren que la 

intervención en la salud mental debe ser una prioridad en nuestra sociedad, 

especialmente cuando se trata en adolescentes, quienes están pasando por una etapa 

crucial para el desarrollo de su personalidad (López y Ruiz, 2022). 

Desde la teoría sobre las relaciones intrafamiliares, para Vygotsky (1979) manifiesta 

que, desde los primeros días de vida del niño se establece una estrecha relación entre 

aprendizaje y desarrollo, siendo la familia el eje del aprendizaje, según su contribución 

a la Teoría Social lo afirmado, en términos coloquiales, el nivel verdadero del desarrollo 

de un niño se caracteriza por las adecuadas relaciones con su familia, ya que son las 

personas más activas. Así mismo señala que en la escuela todo aprendizaje primero 

tiene una historia previa, es decir que el niño ya ha obtenido una vivencia previa al 

entrar en la fase escolar, en consecuencia, aprendizaje y desarrollo están de modo 

mutuo o recíproco desde los primeros días de vida del niño que dan en su entorno 

intrafamiliar.   

Para comprender en profundidad el tema abordado en esta investigación, es 

fundamental considerar las principales teorías psicológicas que lo sustentan. Estas 

teorías no solo ofrecen un marco conceptual sólido, sino que también permiten 

interpretar los hallazgos desde una perspectiva científica. A continuación, se describen 

los enfoques teóricos más relevantes que respaldan esta tesis. 

La Teoría de sistemas basada en la teoría de familias de sistemas de Murray Bowen 

(Keer, 2020) que se enfoca en el comportamiento humano y asegura que la familia 
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será siempre esa unidad emocional de toda persona, destacando el pensamiento 

sistemático y unidad de estudio, es decir, la capacidad de descifrar relaciones 

complejas o difíciles dentro de una familia; Bowen el experto en temas relacionados 

con la familia, explicó interacciones familiares complejas y la forma de cómo estás 

influyen en la conducta que adoptan algunos integrantes de la familia que se 

encuentran todavía exploraran la propia individualidad, es decir, para bebés, niños y 

jóvenes (Bowen, 2016).   

Según Bronfenbrenner (1987) en la Teoría ecológica del desarrollo humano, desde 

una perspectiva ambiental acerca del medio que rodea a la persona y cómo se 

desarrollan en cada etapa de su vida, cómo las experiencias aprendidas a lo largo de 

este tiempo afectan nuestro desarrollo cognitivo y moral menciona. Bronfenbrenner 

menciona que existen cuatro niveles, en orden sistemático e interconectados que 

interceden en el desarrollo de cada persona, estos son: (a) Microsistema tiene en 

cuenta interacciones del entorno inmediato, es decir la estructura familiar, parental, 

educativo. (b) Mesosistema, su esencia es la conexión entre el medio ambiente y la 

transformación ecológica; la manera en que la persona interactúa y se desenvuelve 

en los diferentes espacios de su vida, como el hogar, la institución educativa, la 

comunidad religiosa, el vecindario y el grupo de amistades. (c) Exosistema, define el 

sistema social más grande en el que los niños no tienen un papel directo, pero que 

suceden acontecimientos que influyen en el contexto en el que se encuentra en su 

desarrollo, que pueden ser afectados por estos acontecimientos de su entorno. (d) 

Macrosistemas, están formados por el conjunto de valores, creencias, leyes, y estilos 

de vida de la sociedad en su conjunto.  

Otra teoría que menciona es que el sistema familiar es influyente en cada uno de sus 

miembros de una manera compleja, es la teoría de Organización Sistémica de 

Friedemann (1995). Las estrategias empleadas por la familia para buscar congruencia 

y estabilidad tanto en el grupo familiar como en sus integrantes se distribuyen en un 

proceso de vida de la funcionalidad familiar considerando que las familias tienen 

características porque las crean entre sus miembros Mencionando que existen cuatro 

propósitos que al interactuar entre sí a lo largo de la periferia del sistema e intentan 
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establecer un equilibrio dinámico, estos son: (a) Estabilidad, resalta aspectos 

relacionados a valores y creencias culturales que posee la familia, ayudan en el 

desarrollo emocional y estable, promoviendo en base al respeto, comportamiento y 

autoestima. (b) crecimiento, ayuda a los integrantes de la familia a obtener nuevos 

conocimientos, ideas y a realizarse a través de sus funciones dentro de otros sistemas, 

este propósito requiere disposición básica de valores y prioridades. (c) Control, permite 

que los integrantes de la familia reconozcan las normas y sus límites a seguir, 

permitiendo de esta manera reducir los niveles de estrés, ansiedad o depresión.  (d) 

Espiritualidad, es el esfuerzo por lograr la unión, el compromiso y la identidad familiar, 

logrando mantener la unidad en la familia. Se consideran las diversas manifestaciones 

afectivas que existen dentro del entorno familiar y que favorecen el sentimiento de 

cercanía y vínculo entre sus integrantes (Cortes 2014). 

La postura teórica de esta investigación se basó en la teoría sistémica de Rivera y 

Andrade (2010), quienes conciben la familia como un sistema interdependiente, donde 

cualquier cambio en un miembro, como un adolescente, afecta la dinámica global, en 

este contexto, un programa de intervención fundamentado en esta teoría buscó 

mejorar la comunicación y fomentar el apoyo recíproco entre los integrantes del núcleo 

familiar, desde esta perspectiva, un entorno familiar saludable está influenciado 

principalmente por el nivel de calidad de las interacciones entre sus miembros; por 

ello, es fundamental implementar actividades que refuercen la unidad familiar y 

promover talleres que optimicen la comunicación, especialmente durante etapas 

críticas como la adolescencia, cuando los conflictos tienden a intensificarse y pueden 

alterar significativamente la dinámica familiar.  

A nivel internacional, nacional y local se han realizado estudios que destacan la 

influencia de las relaciones intrafamiliares en el bienestar emocional en los 

estudiantes, evidenciando la relevancia de seguir investigando este tema, a 

continuación se detallan los antecedentes que corroboran o coinciden con mis 

resultados.   

Carrillo & Pilco (2024) realizaron en Ecuador su tesis titulada Relaciones Intrafamiliares 

y Salud Mental en Adolescentes de Pelileo, Ecuador. Emplearon una metodología 
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cuantitativa, correlacional y transversal, basada en un enfoque positivista y no 

experimental. La investigación abarcó una muestra de 600 estudiantes, tanto hombres 

como mujeres, de entre 15 y 17 años. Para la evaluación, se utilizaron la Escala de 

Evaluación de Relaciones Intrafamiliares (ERI) y el Cuestionario de Salud General 

(GHQ-28). La evaluación de las relaciones intrafamiliares, reveló que predominaban 

relaciones de tipo moderado en los adolescentes, sugiriendo una convivencia familiar 

con interacciones funcionales, pero con áreas de mejora. Se concluye que, aunque las 

relaciones intrafamiliares son mayormente moderadas, estas siguen siendo 

determinantes para el bienestar psicológico de los adolescentes, mostrando que 

fortalecer estos lazos puede contribuir significativamente a su salud mental.  

Cuzco (2023) realizó un estudio en la Unidad Educativa Manuel J. Calle, Cuenca, para 

analizar la relación entre el funcionamiento familiar y la tolerancia a la frustración en 

adolescentes de segundo de bachillerato. Con una metodología cuantitativa y diseño 

transversal no experimental, el estudio incluyó 86 participantes seleccionados por 

muestreo no probabilístico por conveniencia. Se utilizaron una ficha sociodemográfica, 

la Escala de Evaluación de Cohesión y Adaptabilidad Familiar (FACES III) y la Escala 

de Tolerancia a la Frustración (TOFRU). Los resultados mostraron que el 31% de los 

estudiantes percibían su familia como unida, con un equilibrio en la cohesión y apoyo 

mutuo. Un 53% describió a su familia como caótica, con desorden y falta de estructura, 

y un 29% como desligada, lo que indica baja cohesión y mayor independencia. Se 

concluyó que la mayoría de los adolescentes perciben un entorno familiar disfuncional, 

predominando las familias caóticas y desligadas, aunque un grupo significativo 

experimenta relaciones familiares más saludables, con apoyo emocional y cohesión  

Ramos y Álava (2022) llevaron a cabo en Arenillas el estudio titulado el nivel educativo 

de los padres en las relaciones intrafamiliares utilizando una metodología mixta con 

un enfoque descriptivo. La muestra incluyó 196 hogares, y se emplearon encuestas y 

la Escala de Evaluación de Relaciones Intrafamiliares (ERI). Los resultados mostraron 

que el 36.92% de las dificultades intrafamiliares estaban relacionadas con la disfunción 

familiar, un 26.15% con problemas económicos, y un 19.49% con la falta de 

responsabilidad familiar. Además, los participantes respondieron de manera neutral en 
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aspectos de unión y apoyo, con un 45.6% indicando que hay cierto sentimiento de 

unión familiar. Como conclusión las dificultades en las relaciones intrafamiliares se 

atribuyen principalmente a la disfunción familiar y a factores económicos, aunque 

algunos hogares muestran cierto grado de unión y apoyo.  

Bravo (2021) realizó una investigación en México titulada Relaciones intrafamiliares y 

resiliencia como protectores ante síntomas depresivos en estudiantes mexicanos de 

bachillerato con una metodología transversal correlacional. La muestra incluyó 511 

adolescentes de primer semestre, evaluados con la Escala de Depresión, la versión 

breve de la Escala de Relaciones Intrafamiliares, y el Cuestionario de Resiliencia 

Revisado para Niños y Adolescentes. Los resultados arrojaron que, en promedio, los 

hombres jóvenes presentaban mayores dificultades en la expresión familiar, mientras 

que las mujeres jóvenes percibían carencias en el apoyo y la empatía dentro del hogar. 

La mayoría de los adolescentes de ambos sexos experimentaron dificultades 

moderadas en la interacción familiar.  Se concluye que las dificultades en las relaciones 

intrafamiliares varían según el género, siendo más notorias en la expresión para los 

hombres y en la falta de apoyo para las mujeres  

Pacheco (2019) llevó a cabo un estudio en Bolivia titulado Comunicación asertiva para 

mejorar las relaciones intrafamiliares en adolescentes de 12 a 14 años de edad, 

utilizando un enfoque cuantitativo, tipo causal y diseño cuasi experimental. La muestra 

inicial fue de 118 estudiantes, reducida a 40 (20 en el grupo experimental y 20 en el 

grupo control). Se utilizó la Escala de Evaluación de las Relaciones Intrafamiliares 

(ERI) para medir las mejoras tras la intervención. En el grupo experimental, el pretest 

evidenció dificultades significativas en las relaciones intrafamiliares, especialmente en 

apoyo, expresión y resolución de conflictos. Tras la intervención, se observó un 

aumento del 28% en la unión y apoyo, un 26% en expresión, y una reducción del 36% 

en dificultades. Estas mejoras fueron estadísticamente significativas en comparación 

con el grupo control, que solo tuvo un incremento del 4% en unión y apoyo y una 

reducción del 2% en dificultades, indicando que las mejoras en este grupo fueron 

mínimas. El programa de comunicación asertiva fue eficaz en mejorar la cohesión 
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familiar, la expresión emocional y la resolución de conflictos, demostrando su 

efectividad en el grupo experimental.  

A continuación se presentan antecedentes nacionales relacionados con el tema de 

investigación, los cuales aportan sustento al presente estudio. 

Bartra y Cruzado (2024) llevaron a cabo Trujillo su tesis titulada relaciones 

intrafamiliares y habilidades sociales en estudiantes de tercero de secundaria de un 

colegio parroquial en Trujillo. Utilizaron una metodología inductivo-deductiva, 

estadística y analítico-sintética en una muestra de 65 estudiantes. Los instrumentos 

fueron encuestas y entrevistas. Los resultados mostraron que la comunicación dentro 

del hogar era escasa, con solo un 1.54% de los estudiantes reportando una interacción 

familiar constante. La cohesión grupal, que mide la capacidad de trabajo en equipo en 

la familia, alcanzó un 15.38%, mientras que las cualidades de liderazgo en el entorno 

familiar fueron limitadas, con un 4.6%. En general, los estudiantes experimentaron un 

bajo nivel de interacción y diálogo en el hogar. Se concluye que las relaciones 

intrafamiliares en los estudiantes evaluados presentan carencias significativas en 

términos de comunicación, liderazgo y unión familiar. Estas dificultades reflejan una 

dinámica familiar débil, lo que podría impactar en el desarrollo emocional y social de 

los adolescentes.  

Butrón (2023) realizó su tesis en Arequipa titulada Incidencia de la autoeficacia 

académica y las relaciones intrafamiliares en las habilidades comunicativas de los 

estudiantes del nivel secundaria de Miraflores, Arequipa 2023, utilizando una 

metodología cuantitativa, aplicada, de tipo correlacional y no experimental. En una 

muestra de 848 estudiantes de 3 instituciones educativas de Miraflores, se aplicaron 

los instrumentos ACAES, ERI y un cuestionario de habilidades comunicativas. Los 

resultados revelaron que el 43.04% de los estudiantes disfruta de una comunicación 

abierta en sus hogares. No obstante, el 78.54% reportó una baja unión y apoyo 

familiar, lo que denota escasa participación conjunta y un débil sentido de pertenencia. 

Además, el 58.96% señaló altos niveles de dificultades, reflejando un ambiente familiar 

tenso. En conclusión, aunque muchos estudiantes experimentan una buena 
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comunicación familiar, persisten serias carencias de apoyo y unión, así como 

dinámicas intrafamiliares disfuncionales en la mayoría de los casos.  

Centurión y Salinas (2023) llevaron a cabo en Trujillo el estudio Relaciones 

intrafamiliares, agresividad y bienestar psicológico en estudiantes de secundaria del 

distrito de La Esperanza con un enfoque transversal y correlacional. La muestra incluyó 

300 estudiantes, utilizando el Cuestionario de Relaciones Intrafamiliares (ERI) y el 

Cuestionario de Agresividad (AQ). Los resultados indicaron que el 38% de los 

estudiantes percibían un nivel bajo de relaciones intrafamiliares, lo que refleja la 

existencia de tensiones y poca cohesión familiar. Un 36.3% de los estudiantes reportó 

un nivel promedio de interacción intrafamiliar, mientras que solo un 25.7% manifestó 

tener un alto nivel de relaciones familiares, lo que indica una minoría de familias con 

una estructura de apoyo más sólida y una comunicación efectiva. La mayoría de los 

estudiantes evaluados experimenta dificultades en las relaciones intrafamiliares, con 

un 38% de nivel bajo. Aunque un grupo menor reporta relaciones familiares más 

positivas, estos resultados destacan la necesidad de fortalecer los lazos y la 

comunicación dentro del hogar para mejorar la dinámica familiar y promover un entorno 

más saludable para los adolescentes.  

Ñavez (2023) realizó en Huancayo su tesis titulada Relaciones intrafamiliares y 

agresividad en estudiantes del quinto grado de secundaria. Utilizó una metodología 

básica, cuantitativa, correlacional, no experimental y de corte transversal. Con una 

muestra censal de 170 estudiantes, aplicó la Escala de Relaciones Intrafamiliares 

(ERI) y el Cuestionario de Agresividad (AQ). Los resultados revelaron que el 42.4% de 

los estudiantes reportaron estar de acuerdo con la funcionalidad de sus relaciones 

intrafamiliares, mientras que un 30.6% se mostró neutral y un 27.1% manifestó estar 

en desacuerdo con la calidad de las mismas. En la dimensión de unión y apoyo, el 

34.7% de los estudiantes manifestó estar satisfecho con el apoyo recibido en su hogar. 

Sin embargo, el 35.3% de los estudiantes destacó que existen dificultades importantes 

dentro del ámbito familiar, lo que refleja la presencia de conflictos intrafamiliares. En 

conclusión, si bien un porcentaje considerable de estudiantes percibe un entorno 

familiar positivo, una parte significativa enfrenta dificultades en sus relaciones 
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intrafamiliares, especialmente en términos de apoyo y cohesión. Estos datos sugieren 

la importancia de abordar estos problemas familiares para mejorar el bienestar de los 

estudiantes y sus interacciones dentro del hogar.  

Román (2023) llevó a cabo en Huánuco la investigación titulada Relaciones 

intrafamiliares y bienestar psicológico en estudiantes de secundaria de la Institución 

Educativa Parroquial Pillko Marka, Huánuco-2022, utilizó un enfoque cuantitativo con 

un diseño correlacional y un nivel descriptivo. La muestra consistió en 117 alumnos de 

1ro a 5to grado de secundaria. Se emplearon los instrumentos: la Escala para la 

Evaluación de las Relaciones Intrafamiliares (ERI) y la Escala de Bienestar Psicológico 

- BIEPS-J. Los resultados indicaron que un 33.3% de los estudiantes percibían un 

entorno familiar acogedor, mientras que un 35.9% manifestaron estar en desacuerdo 

con que los conflictos familiares se resuelvan adecuadamente. Además, el 29.9% 

reportó que sus familias acostumbran realizar actividades en conjunto, aunque un 

20.5% mencionó una atmósfera familiar desagradable. Se concluye que, relaciones 

intrafamiliares en la mayoría de los estudiantes son mixtas, con un grupo considerable 

que experimenta apoyo familiar y cohesión, mientras que una parte significativa 

percibe dificultades en la resolución de conflictos y una atmósfera poco armoniosa en 

el hogar.  

Cueva y Meléndez (2022) realizaron en Huacho el estudio titulado Relaciones 

intrafamiliares en estudiantes del nivel secundaria de la I.E. José Olaya Balandra - 

Caleta de Carquín. La metodología fue básica descriptiva, cuantitativa, no 

experimental, con una muestra de 103 estudiantes. Se utilizó la Escala de Evaluación 

de Relaciones Intrafamiliares (ERI). Los resultados indicaron que el 61.17% de los 

estudiantes percibían las relaciones intrafamiliares en un nivel medio-alto, mientras 

que el 30.10% las situaban en un nivel medio y solo el 5.83% en un nivel alto. Se 

concluyó que el 91.27% de los estudiantes presentaba relaciones intrafamiliares entre 

los niveles medio y medio-alto, lo que sugiere la presencia de dificultades en la 

comunicación y carencias afectivas que requieren intervención para mejorar la 

cohesión familiar y el apoyo emocional dentro del hogar  
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Guerrero (2022) en Pimentel presentó su tesis titulada Relaciones intrafamiliares y 

estrategias de afrontamiento en estudiantes del nivel secundaria de una institución 

educativa de Jaén, 2022. Utilizó una metodología cuantitativa, de nivel correlacional y 

diseño no experimental de corte transversal, con una muestra de 462 estudiantes entre 

14 y 17 años. Los instrumentos empleados fueron la Escala de Estrategias de 

Afrontamiento de Rivera y Andrade (2010) y la Escala de Afrontamiento para 

Adolescentes de Frydenberg y Lewis (1997). Los resultados indicaron que el 34.74% 

de los estudiantes percibían relaciones intrafamiliares de nivel alto, mientras que el 

31.8% reportó un nivel medio, y el 2.9% se ubicaba en un nivel bajo. Se concluyó que, 

aunque una mayoría de los estudiantes (66.6%) perciben relaciones intrafamiliares 

adecuadas, un porcentaje significativo enfrenta dificultades relacionadas con la 

comunicación y el apoyo familiar, lo que sugiere la necesidad de intervenciones 

orientadas a mejorar estos aspectos dentro del entorno familiar.  

Liceta y Melgarejo (2022) realizaron en Huaral el estudio titulado Relaciones 

intrafamiliares en estudiantes de secundaria de la I.E. N° 21554 José Olaya, Palpa – 

Huaral. La metodología fue básica, descriptiva pura, con un diseño no experimental, 

transversal y cuantitativo, y una muestra de 214 estudiantes. Se utilizó la Escala de 

Relaciones Intrafamiliares (ERI). Los resultados mostraron que el 57% de los 

estudiantes tienen un nivel medio de relaciones intrafamiliares. Además, en las 

dimensiones de unión y apoyo, el 45% reportó un nivel medio, mientras que el 43% 

indicó dificultades en la expresión emocional. Se concluyó que la mayoría de los 

estudiantes presentan relaciones intrafamiliares en un nivel medio, lo que sugiere la 

necesidad de mejorar la comunicación y el apoyo familiar para fortalecer el ambiente 

intrafamiliar  

Nerio y Zavala (2022) realizaron en Lima el estudio titulado Relaciones intrafamiliares 

y apoyo social percibido en estudiantes de una institución educativa pública de El 

Porvenir. La metodología empleada fue descriptiva correlacional, con una muestra de 

285 alumnos de primer a quinto año de secundaria. Se utilizaron los instrumentos: la 

Escala de Evaluación de Relaciones Intrafamiliares (E.R.I.) y la Escala 

Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS). Los resultados descriptivos 
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indicaron que el 47.7% de los estudiantes percibieron relaciones intrafamiliares de 

nivel medio, mientras que el 28.8% se ubicaron en un nivel bajo y el 23.5% en un nivel 

alto. Se concluyó que la mayoría de los estudiantes experimenta relaciones 

intrafamiliares en un nivel medio, destacándose la importancia de fortalecer la 

comunicación y el apoyo intrafamiliar para mejorar la percepción del apoyo social.  

Ñique y Castillo (2020) en La Libertad realizaron el estudio Relaciones intrafamiliares 

y violencia en la etapa de enamoramiento en adolescentes con una metodología 

cuantitativa y diseño no experimental transeccional correlacional. La muestra consistió 

en 155 alumnos de secundaria. Utilizaron la Escala de Relaciones Intrafamiliares (ERI) 

y el Inventario de Violencia en las Relaciones de Noviazgo entre Adolescentes 

(CADRI). Los resultados descriptivos mostraron que el 45.2% de los estudiantes 

presentaron un nivel medio en las relaciones intrafamiliares, mientras que el 29% 

alcanzó un nivel alto y el 25.8% un nivel bajo. Se concluyó que las relaciones 

intrafamiliares, en su mayoría, se sitúan en un nivel medio, lo cual sugiere que, aunque 

los adolescentes experimentan cierto nivel de apoyo y cohesión familiar, persisten 

dificultades que pueden influir en sus interacciones fuera del hogar.  

Se exponen antecedentes locales vinculados a la investigación, que contribuyen a la 

comprensión de la realidad estudiada  

Coronado (2023) realizó en Tumbes el estudio Funcionamiento familiar, comunicación 

familiar y resiliencia en adolescentes de una institución educativa. La metodología 

incluyó un diseño transversal, no experimental y descriptivo, con una muestra de 326 

adolescentes. Se utilizaron los instrumentos: Escala de Evaluación de la Cohesión y 

Adaptabilidad Familiar (FACES III), Escala de Comunicación Familiar (FCS) y Escala 

de Resiliencia (ER). Los resultados descriptivos mostraron que un adecuado 

funcionamiento familiar se asocia significativamente con la resiliencia en los 

adolescentes, indicando que relaciones intrafamiliares cohesionadas y adaptativas 

contribuyen positivamente al desarrollo emocional de los jóvenes. Se concluyó que las 

relaciones intrafamiliares fortalecidas dentro del hogar juegan un rol clave en la 

capacidad de los adolescentes para enfrentar adversidades.  
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 
 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

La presente investigación fue de tipo aplicada, busca comprender lo que se puede 

hacer, actuar, construir y cambiar. Con un enfoque cuantitativo, porque se requirió la 

aplicación de técnicas matemáticas y estadísticas con el fin de poder obtener 

resultados, estos datos posibilitaron la identificación de asociaciones explicativas o 

relaciones causales entre las variables (Kaurani & Marwah, 2020). Es de nivel 

descriptivo debido a que tiene una sola variable, es decir son univariados y ofrecen los 

factores de caracterización que ayudan a las investigaciones relacionales para que 

puedan relacionar las variables correspondientes de dos en dos (Astudillo et al., 2021).   

Así mismo fue de diseño es cuasi experimental, la característica de este tipo de 

investigaciones es la asignación no aleatoria de los grupos de trabajo, donde pueden 

ser dos grupos del mismo contexto social, educativo, etc. La variable dependiente debe 

ser valorada en ambos grupos de manera igualitaria, se aplicaron un pre-test y 

postestes a ambos grupos, tanto antes y como después de la intervención al grupo 

experimental para evaluar la diferencia o igualdad encontrada en ambos grupos 

(Galarza, 2021).   

Esquema de diseño investigación:  
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Dónde:   

G.E = Grupo experimental.   

G.C = Grupo de control.   

O1=   Observaciones obtenidas de la variable dependiente en el grupo experimental,  

  durante el pre test.   

O2=   Observaciones de la variable dependiente en el grupo experimental, durante el  

  Post test.   

O3=   Observaciones obtenidas de las relaciones intrafamiliares del grupo control,  

  durante el Pre test.   

O4=   Observaciones obtenidas de las relaciones intrafamiliares del grupo control,  

  durante el Post test.  

X =    Programa de intervención  

 

3.2 Hipótesis 

Hi: Existe efectividad en la intervención para el fortalecimiento de relaciones 

intrafamiliares después de su aplicación en estudiantes de nivel secundario de San 

Juan de la Virgen, Tumbes 2024.   

Ho: No existe efectividad en la intervención para el fortalecimiento de relaciones 

intrafamiliares después de su aplicación en estudiantes de nivel secundario de San 

Juan de la Virgen, Tumbes 2024.   

3.3 La definición de variables 

 

 VD: Relaciones intrafamiliares 

Definición conceptual, de acuerdo con Rivera y Andrade (2010) las relaciones 

intrafamiliares (RI) son las conexiones entre los miembros de una familia, que 

abarcan su comportamiento y percepción de la cohesión familiar, la manifestación 

de emociones, la utilización de las reglas de convivencia y la adaptación a 

cambios.  
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Definición operacional, para su medición se utilizó la Escala de evaluación de las 

Relaciones Intrafamiliares (E.R.I.) que cuenta con un total de 37 ítems y se miden 

a través de tres dimensiones como son: dimensión unión y apoyo consta de 7 

ítems (5, 10, 15, 20, 25, 30, 35), dimensión de expresión 15 ítems (1, 3, 6, 8, 11, 

13, 16, 18, 21, 23, 26, 28, 31, 33, 36) y dificultades 15 ítems (2, 4, 7, 9, 12, 14, 17, 

19, 22, 24, 27, 29, 32, 34, 37). La calificación va desde Totalmente De Acuerdo, 

De Acuerdo, Neutral (Ni De Acuerdo Ni En Desacuerdo), En Desacuerdo y 

Totalmente En Desacuerdo Siendo la escala para la calificación que va desde Alto, 

Medio-Alto, Medio, Medio-Bajo, Bajo  

 

VI: Programa de intervención 

 

Programa de intervención, es un conjunto de acciones sistemáticas, planificadas, 

basadas estratégicamente en las necesidades que ya han sido identificadas, con 

el fin de orientar a una meta, como respuesta a esas necesidades, con una teoría 

que lo sustente (Molina 2007).  

El programa de intervención titulado: Fortaleciendo lazos familiares, se desarrolló 

en 10 sesiones, la duración de cada sesión aproximadamente 60 minutos basadas 

a las tres dimensiones indicadas en el instrumento, se utilizaron técnicas 

participativas para resolver conflictos de forma constructiva, fomentando la 

colaboración y un entorno de apoyo mutuo, creando un espacio más equilibrado 

que resultó crucial para el desarrollo adecuado del adolescente;  teniendo como 

objetivo principal fortalecer las relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel 

secundario mediante el desarrollo de habilidades de comunicación, resolución de 

conflictos y apoyo mutuo, promoviendo un ambiente familiar saludable.  
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3.4  Población, muestra y muestreo  

Población estuvo conformada por estudiantes de la Institución Educativa San Juan de 

la Virgen, Tumbes, 2024. 

 

Tabla 1:  

Población de estudio: Alumnos del nivel secundario matriculados en la I.E. “San Juan 
de la Virgen “ 2024 

Grado Sección A Sección B Sección C Total 

1° 19 18 17 54 

2° 27 27  54 

3° 25 27  52 

4° 28 28  56 

5° 21 23  44 

TOTAL 260 

Fuente Dirección I. E.:  Estudiantes de 1° al 5° grado de secundaria matriculados de la I.E San Juan 
de la Virgen, Tumbes 2024. 

 

La muestra estuvo conformada por 40 estudiantes del segundo año de secundaria 

de la I.E. San Juan de la Virgen 

Tabla 2:  

Muestra del grupo experimental. Distribución de los estudiantes de secundaria del 2do 
B de la Institución educativa San Juan de la Virgen, Tumbes 2024, que conformaron 
el grupo experimental.  

  Sección Alumnos   

2° B   20   

TOTAL   20   

Fuente: Elaborado por autoras  
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Tabla 3:  

Muestra del grupo de control. Distribución de los estudiantes de secundaria del 2do A 

de institución educativa San Juan de la Virgen, Tumbes 2024, que conformaron el 

grupo de control.  

 

Sección Alumnos   

2° A   20   

Total   20   

Fuente: elaborado por autoras  

Se utilizó el muestreo no probabilístico intencional, los grupos de control y 

experimental fueron establecidos; además, debido a las características de la 

población y al diseño de la presente investigación, no se han empleado criterios 

estadísticos que permitan una muestra probabilística. Solo se considerarán los 

alumnos que cumplan con los criterios de inclusión y exclusión.   

3.5 Criterios de selección:   

Criterios de inclusión: 

a. Estudiantes que comprendan el rango de edad entre 12 y 15. 

b. Estudiantes que firmen el consentimiento informado . 

c. Estudiantes que entreguen el asentimiento informado firmado por sus padres. 

d. Estudiantes que tienen relaciones intrafamiliares media, media – baja y baja. 

e. Estudiantes con capacidad de leer y escribir. 

 

Criterios de exclusión: 

a. Estudiantes que no hayan asistido a las sesiones de intervención. 

b. Estudiantes que no deseen continuar en la investigación 

c. Estudiantes que no completen correctamente el cuestionario 

d. Estudiantes que presenten algún tipo de dificultad que les impida leer o 

responder por sí solos los instrumentos. 
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3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos    

 

Para la ejecución de la investigación se emplearon como técnicas la encuesta y el 

programa de intervención. 

 

Se utilizó como instrumento para la recolección de datos la Escala de evaluación de 

las relaciones intrafamiliares (E.R.I) Autores originales María Rivera y Patricia Andrade 

(2010) México, adaptación peruana por Esther Edelmira Méndez Zavaleta peruana en 

el año 2018, El instrumento alcanzó un índice global de validez de 0.9, lo que evidencia 

un nivel adecuado de concordancia respecto a la validez de contenido. Asimismo, la 

confiabilidad de la escala total fue evaluada mediante el coeficiente alfa de Cronbach, 

obteniéndose un resultado de 0.946, considerado altamente satisfactorio. De igual 

manera, cada ítem de la Escala de Evaluación de las Relaciones Intrafamiliares 

(E.R.I.) fue examinado por tres psicólogos de la región Tumbes, quienes completaron 

y calificaron la ficha de validación; las valoraciones emitidas por los especialistas 

reflejaron una apreciación muy favorable del instrumento. 

 

Así mismo se realizó la prueba piloto para la validación del instrumento con la finalidad 

de examinar la viabilidad y eficacia del instrumento previo a la investigación, 

realizándose en la población adolescente de la región Tumbes, participaron 25 

estudiantes entre 12 y 15 años de edad de ambos sexos, que cursan el 2do año de la 

Institución Educativa Secundaria 7 de enero del Distrito de Corrales, obteniendo los 

siguientes resultados: validez de 0,749 según alfa de Cronbach de número de 

elementos 37 

 

El programa de intervención titulado fortaleciendo lazos familiares, el cual se validó a 

través de juicio de experto obteniendo calificación de muy buena, el programa constó 

de 10 sesiones, con duración de 60 minutos teniendo como objetivo fortalecer las 

relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario mediante el desarrollo de 

habilidades de comunicación, resolución de conflictos y apoyo mutuo, promoviendo un 

ambiente familiar saludable.   
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3.7 Procedimiento de recolección de datos:  

De manera presencial se aplicó el pre y pos test, mediante el instrumento de 

recolección de datos a los estudiantes del segundo año, contando con el permiso y 

autorización de la institución educativa para la aplicación. Asimismo se contó con la 

firma tanto del consentimiento informado y del asentimiento informado.  

3.8 Procesamiento y análisis de datos  

Como herramienta principal para analizar e interpretar los datos se utilizó el Microsoft 

Office Excel 2021. Así mimos empleamos el software SPSS v.26 para extraer la 

información necesaria y el procesamiento de los datos obtenidos del cuestionario que 

aplicamos a los estudiantes, con la finalidad de comprobar las hipótesis realizando un 

análisis exhaustivo de la información mediante métodos estadísticos.  

El procesamiento y análisis de datos se llevó a cabo utilizado métodos y técnicas de 

estadísticas, primero se realizó la prueba de normalidad en este caso como la muestra 

es menor de 30, utilizamos la prueba Shapiro-Wilk, teniendo como regla de decisión 

que: si: P-valor >= 0,05 (Alpha) se acepta que los datos provienen de una distribución 

normal. P-valor <= 0,05 (Alpha) se rechaza que los datos provienen de una distribución 

normal. Los resultados del Shapiro-Wilk indican que los datos de la muestra no siguen 

una distribución normal (p=0.000). Entonces ,000 <= 0,05 (se rechaza que los datos 

provienen de una distribución normal). Como los datos no presentan una distribución 

normal y se está comparando las puntuaciones de pretest y postest del mismo grupo 

de participantes, los datos son dependientes (emparejados).  

Para este caso determinado, en el que los datos son ordinales, no siguen una 

distribución normal, y se comparan medidas emparejadas como el pretest y postest, 

la prueba más adecuada a utilizar es la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, 

teniendo en cuenta los siguientes criterios: P - valor <= 0,05 rechazamos Ho aceptando 

la veracidad de la hipótesis alternativa y P-valor > = 0,05 se acepta Ho y se rechaza 

H1, obteniendo como resultado Z -3,804 y sig asintótica (bilateral) ,000. Finalmente 

entonces Lectura p-valor: con una probabilidad de error de 0,000% rechazamos Ho, y 
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nos quedamos con la veracidad de la hipótesis alternativa, según Pallant (2020) este 

resultado es estadísticamente significativo y no es producto al azar.  

 3.9 Consideraciones éticas  

La presente investigación se sustentó en los principios éticos de CONCYTEC-P. El 

principio de autonomía se respetó al garantizar la participación voluntaria de los 

estudiantes mediante el consentimiento informado de sus padres o apoderados. La 

beneficencia se reflejó en la ejecución de un programa orientado a fortalecer las 

relaciones intrafamiliares y favorecer el bienestar de los participantes. La no 

maleficencia se aseguró mediante actividades diseñadas para evitar cualquier daño 

físico, psicológico o emocional. Finalmente, el principio de justicia se aplicó al brindar 

a todos los participantes un trato igualitario, respetuoso y confidencial durante el 

desarrollo de la investigación. 

Así mismo también se tomó en cuenta de manera responsable y honesta lo establecido 

también en el Código de Ética y Deontología del Psicólogo (Resolución No.001-2017-

CE-CPP) (Art. 6) La información obtenida durante la intervención es tratada con 

estricta confidencialidad. (Art. 8) Obtener consentimiento informado antes de cualquier 

intervención. En el caso de menores, también se obtuvo el consentimiento de los 

padres o tutores. (Art. 13) Actuar de manera responsable, asegurando que las 

intervenciones beneficien a los estudiantes y sus familias, (Art. 16) Ser honesto y 

transparente en todas las interacciones profesionales y en la comunicación de los 

resultados de la intervención. (Art. 19) El bienestar y la salud mental de los alumnos 

deben ser la prioridad, actuando en su mejor interés.  
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IV.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

Tabla 4:  

Efectividad de la intervención para el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en 
estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, Tumbes 2024. 

Grupo M (Pre) DE (Pre) M (Post) DE (Post) w p 

Experimental 2,00 ,616 4,00 ,444 -3.804 < .000 

Control 2,40 ,503 2,30 ,470   

Nota. M = media; DE = desviación estándar; w = prueba Wilcoxon; p = nivel de significancia 

 

De acuerdo a la tabla 4, se muestran los resultados del estadístico del pre y post test. 

La prueba estadística de Wilcoxon (w), aplicada para comparar las puntuaciones 

pretest y postest dentro del mismo grupo, arrojó un valor de significancia de p = .000, 

lo cual evidencia un cambio estadísticamente significativo en las RI tras la intervención. 

Este valor, al ser menor al nivel de significancia establecido (p < .05), permite rechazar 

la hipótesis nula y concluir que la intervención tuvo un efecto positivo en la mejora de 

las relaciones intrafamiliares de los estudiantes del grupo experimental. Según Pallant 

(2020) este resultado es estadísticamente significativo y no es producto al azar.  
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Tabla 5:  

Nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo experimental previo 

a la aplicación de la intervención en estudiantes de nivel secundario de San Juan de 

la Virgen, Tumbes 2024.  

 Niveles 
Grupos 

Grupo control Grupo experimental 

Pre Test 

Alto 0 0% 0 0% 

Medio Alto 0 0% 0 0% 

Medio 8 40% 6 30% 

Medio Bajo 12 60% 12 60% 

Bajo 0 0% 2 10% 

 N Total 20 100% 20 100% 

Fuente: resultados obtenidos a través del programa SPSS. 

En la tabla 5 se identifica que la mayoría de los estudiantes que formaron parte del 

grupo control (60%) previo a la intervención alcanzaron un nivel medio bajo de RI, de 

igual forma el grupo experimental también alcanzó un 60% en el nivel medio bajo. El 

40 % de los estudiantes del grupo control en el pre test alcanzaron un nivel medio de 

RI a diferencia del grupo experimental quienes alcanzaron un 30% el nivel medio de 

RI.  El 10% restante de los estudiantes en el grupo experimental en el pretest 

alcanzaron un nivel bajo. Estos datos reflejan que, previo a la intervención, los 

participantes de ambos grupos presentaban niveles medio bajo y bajos de RI, sin 

evidencias de relaciones altamente funcionales. 
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Tabla 6:  

Nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo experimental, según 

sus dimensiones previo a la aplicación de la intervención en estudiantes de nivel 

secundario de San Juan de la Virgen, Tumbes 2024. 

 Niveles 

Grupos 

Grupo control Grupo experimental 

Dimensiones Dimensiones 

Expresión Dificultades 
Unión y 

Apoyo 
Expresión Dificultades 

Unión y 

Apoyo 

Pre- 

Test 

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

Medio 

Alto 
2 10% 0 0% 3 15% 1 5% 2 10% 0 0% 

Medio 6 30% 17 85% 6 30% 8 40% 8 40% 4 20% 

Medio 

Bajo 
12 60% 3 15% 9 45% 8 40% 9 45% 11 55% 

Bajo 0 0% 0 0% 2 10% 3 15% 1 5% 5 25% 

 N Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

Fuente: resultados obtenidos a través del programa SPSS  

 

La tabla 6 corresponde a la evaluación del pretest sobre las dimensiones de las RI, se 

observa que en el grupo control, la mayor proporción se encuentra en la dimensión de 

dificultades, con un 85% de estudiantes en el nivel medio y un 15% en el nivel medio 

bajo, seguida de la dimensión expresión, donde el 60% se ubicó en el nivel medio bajo 

y un 30% en el nivel bajo y 10%. En cuanto a unión y apoyo, el 45% se situó en el nivel 

medio bajo, el 30% en el nivel medio, el 15% en el medio alto y el 10% en el nivel bajo. 

Por su parte, en el grupo experimental, la dimensión con mayor concentración fue 

unión y apoyo, con un 55% en nivel medio bajo, un 25% en bajo y un 20% en medio. 

Le sigue la dimensión dificultades, el 45% estuvo en nivel medio bajo, el 40% en medio, 

el 10% en medio alto y el 5% en bajo. Finalmente en la dimensión de expresión, donde 

tanto el nivel medio como medio bajo representaron un 40% cada uno, mientras que 

el 15% se ubicó en el nivel bajo y el 5% en medio alto. Estos resultados reflejan una 
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predominancia de niveles medios y medio bajos en las dimensiones evaluadas de las 

RI, tanto en el grupo experimental como en el grupo control. 

 

Tabla 7:  

Nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo experimental 

después de haber realizado la intervención para el fortalecimiento de relaciones 

intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, Tumbes 

2024.  

 Niveles 
Grupos 

Grupo control Grupo experimental 

Pos Test 

Alto 0 0% 0 0% 

Medio Alto 0 0% 15 75% 

Medio 6 30% 5 25% 

Medio Bajo 14 70% 0 0% 

Bajo 0 0% 0 0% 

 N Total 20 100% 20% 100% 

Fuente: resultados obtenidos a través del programa SPSS 

En la tabla 7 se identifica que después de la intervención, los resultados del postest 

sobre los niveles de RI muestran diferencias notables entre ambos grupos. En el grupo 

experimental, la mayoría de los estudiantes (75%) se ubicó en el nivel medio, seguido 

por un 25% en el nivel medio bajo, sin registrarse casos en los niveles bajo, medio alto 

ni alto. En contraste, en el grupo control, el 70% de los estudiantes permaneció en el 

nivel medio bajo y el 30% en el nivel medio, sin presencia en los niveles bajo, medio 

alto ni alto. Estos resultados indican una mejora en las RI del grupo experimental, 

evidenciada por un desplazamiento hacia niveles más funcionales, en comparación 

con el grupo control que mostró menor variación. Los resultados respaldan la 

efectividad del programa de intervención, debido a que el grupo experimental presentó 
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un incremento notable en los niveles de relaciones intrafamiliares respecto al grupo 

control, lo cual demuestra los efectos favorables del programa aplicado.  
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Tabla 8:  

Nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo experimental, según 

sus dimensiones después de haber realizado la intervención para el fortalecimiento de 

relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, 

Tumbes 2024. 

 Niveles 

Grupos 

Grupo control Grupo experimental 

Dimensiones Dimensiones 

Expresión Dificultades 
Unión y 

Apoyo 
Expresión Dificultades 

Unión y 

Apoyo 

Pos 

Test 

Alto 0 0% 0 0% 0 0% 9 45% 0 0% 5 25% 

Medio 

Alto 
0 0% 0 5% 1 5% 11 55% 0 0% 15 75% 

Medio 5 25% 1 80% 7 35% 0 0% 6 30% 0 0% 

Medio 

Bajo 
15 75% 16 15% 10 50% 0 0% 14 70% 0 0% 

Bajo 0 0% 3 0% 2 10% 0 0% 0 0% 0 0% 

 N Total 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 20 100% 

Fuente: resultados obtenidos a través del programa SPSS  

 

En la tabla 8 se aprecia que después de la aplicación de la intervención, los resultados 

del postest evidencian que, en el grupo experimental, la dimensión con mayor mejora 

fue unión y apoyo, donde el 75% de los estudiantes se ubicó en el nivel medio alto y 

el 25% en nivel alto, sin presencia en los niveles medio, medio bajo ni bajo. En la 

dimensión Dificultades, el 70% se situó en el nivel medio bajo y el 30% en nivel medio, 

también sin registros en los niveles bajo. Respecto a la dimensión Expresión, el 55% 

alcanzó el nivel medio alto, el 45% el nivel medio, y no se registraron casos en niveles 

bajo ni medio bajo. En contraste, en el grupo control, los mayores porcentajes se 

encontraron en la dimensión dificultades, con un 80% en nivel medio y un 15% en nivel 

medio bajo y un 5% en el nivel medio alto. En la dimensión expresión, el 75% estuvo 

en nivel medio, el 25% en medio alto, sin registros en otros niveles. Finalmente en 
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unión y apoyo, el 50% se ubicó en el nivel medio, seguido del 35% en nivel medio alto 

y el 10% en nivel bajo, mientras que solo el 5% alcanzó el nivel alto. Estos datos 

reflejan que, tras la intervención, el grupo experimental mostró un avance significativo 

hacia niveles más funcionales en las dimensiones de las RI, a diferencia del grupo 

control, que mantuvo niveles intermedios con menor progreso 
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Discusión 

Los resultados obtenidos mediante la prueba estadística de rangos con signo de 

Wilcoxon mostraron diferencias significativas entre el pretest y el postest en el grupo 

experimental (Z = -3.804, p = .000), lo que indica que el programa de intervención 

Fortaleciendo lazos familiares fue efectivo en mejorar las relaciones intrafamiliares. 

Este hallazgo valida la hipótesis planteada y demuestra que la intervención tuvo un 

impacto positivo en las dinámicas familiares de los estudiantes. 

Este resultado guarda coherencia con lo señalado por Castro y Peña (2021), quienes 

evidenciaron que programas psicoeducativos orientados al desarrollo de habilidades 

interpersonales generan mejoras en los vínculos familiares. Asimismo, se relaciona 

con lo hallado por Pacheco (2019), quien reportó un aumento significativo en las 

dimensiones de expresión, apoyo y resolución de conflictos en adolescentes después 

de una intervención basada en comunicación asertiva. 

Desde la teoría sistémica familiar (Rivera y Andrade, 2010), la familia es un sistema 

interdependiente donde las interacciones entre los miembros determinan su 

funcionalidad. La mejora observada en los estudiantes del grupo experimental 

confirma que trabajar en habilidades como la comunicación, la expresión emocional y 

el apoyo mutuo, permite generar cambios significativos en el sistema familiar. 

En el ámbito práctico, esta intervención puede replicarse en otras instituciones 

educativas, integrándose como parte de programas escolares de orientación o tutoría. 

Así, se podrían prevenir conflictos intrafamiliares y promover entornos familiares 

saludables que favorezcan el desarrollo emocional de los adolescentes. 

Sin embargo, se reconoce como limitación el tamaño muestral reducido y la ausencia 

de seguimiento longitudinal. Esto impide generalizar los resultados o saber si los 

efectos se mantienen en el tiempo. Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el 

programa en muestras más amplias y diversas, y realizar evaluaciones a mediano 

plazo. 
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Al identificar el nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo 

experimental, según sus dimensiones, previo a la aplicación de la intervención, los 

resultados evidenciaron que la mayoría de los estudiantes de ambos grupos se 

encontraban en niveles medio bajo de relaciones intrafamiliares. En particular, las 

dimensiones de expresión y unión y apoyo presentaron puntuaciones bajas, lo que 

indica carencias importantes en la comunicación y el afecto dentro del núcleo familiar. 

Este hallazgo se vincula con lo señalado por Cruz (2024), quien reportó niveles medios 

y bajos en las relaciones familiares de adolescentes, indicando vínculos debilitados y 

escasa capacidad para expresar emociones. Asimismo, coincide con Bartra y Cruzado 

(2024), quienes evidenciaron carencias significativas en comunicación y cohesión 

familiar en estudiantes secundarios. 

Estos resultados ponen de manifiesto la necesidad urgente de intervenciones 

psicoeducativas en este grupo etario. En línea con lo planteado por Bronfenbrenner 

(1987), el entorno inmediato especialmente el familiar es clave para el desarrollo 

saludable del adolescente. Cuando ese entorno presenta carencias, se compromete 

su bienestar emocional. 

Cabe señalar que, si bien la escala ERI proporcionó datos válidos y consistentes, al 

tratarse de un instrumento autoinformado, puede existir sesgo por deseabilidad social, 

lo que constituye una limitación del estudio. En próximas investigaciones, sería 

conveniente complementar la recolección de datos con entrevistas o grupos focales 

que permitan obtener una comprensión más profunda del contexto familiar de los 

adolescentes. 

Y al determinar el nivel de las relaciones intrafamiliares del grupo control y el grupo 

experimental, según sus dimensiones, después de haber realizado la intervención los 

resultados mostraron un avance considerable en el grupo experimental. El 75% de los 

estudiantes alcanzaron un nivel medio alto en relaciones intrafamiliares, mientras que 

el grupo control se mantuvo mayoritariamente en niveles medio bajo. En cuanto a 

dimensiones, la más fortalecida fue unión y apoyo, seguida de expresión. La dimensión 
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dificultades mostró una reducción notable de conflictos percibidos en el entorno 

familiar. 

Estos hallazgos son consistentes con lo reportado por Gutiérrez y Salas (2023), 

quienes destacaron que programas breves, estructurados y orientados al 

fortalecimiento de vínculos familiares pueden generar cambios significativos incluso en 

adolescentes en riesgo. 

Desde el marco teórico propuesto por la teoría ecológica de Bronfenbrenner (1987), 

se reafirma que las modificaciones en el entorno microsistémico (la familia) repercuten 

de manera directa en la estabilidad emocional de los adolescentes. La intervención 

permitió mejorar ese entorno a través de estrategias prácticas orientadas al 

fortalecimiento de la comunicación, la comprensión empática y el manejo adecuado de 

los conflictos. 

Los hallazgos obtenidos no solo validan la efectividad del programa, sino que también 

refuerzan la necesidad de incorporar espacios de intervención familiar en contextos 

educativos. En este sentido, la escuela puede desempeñar un papel fundamental 

como puente entre el entorno familiar y el desarrollo socioemocional del adolescente. 

Como aspecto a considerar, el estudio no evaluó si estas mejoras se mantendrán en 

el tiempo, por lo que sería pertinente implementar evaluaciones de seguimiento en 

futuras investigaciones.  
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V.  CONCLUSIONES 

 
1. Los resultados obtenidos permiten afirmar que la intervención aplicada generó efectos 

positivos en el fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares de los estudiantes. Las 

diferencias observadas entre la evaluación realizada antes y después de la ejecución 

del programa evidencian una mejora en las relaciones familiares de los participantes. 

Asimismo, el análisis mediante la prueba de Wilcoxon (W = -3,804; p < 0,001) confirmó 

la existencia de cambios estadísticamente significativos. 

2. Antes de la aplicación de la intervención, tanto el grupo control como el grupo 

experimental predominaron los niveles medios y medio bajos en las relaciones 

intrafamiliares y sus dimensiones. En el grupo control destacó la dimensión 

dificultades en nivel medio, mientras que en expresión y unión y apoyo 

prevalecieron niveles medio bajos. De manera similar, en el grupo experimental 

se observaron mayores porcentajes en niveles medio y medio bajo en las 

dimensiones de unión y apoyo, dificultades y expresión, evidenciando la 

necesidad de fortalecer las relaciones intrafamiliares en los estudiantes. 

3. Después de la aplicación de la intervención, el grupo experimental mostró una 

mejora significativa en las relaciones intrafamiliares, alcanzando niveles más 

favorables, especialmente en las dimensiones de unión y apoyo y expresión, 

donde predominaron niveles medio alto y alto; asimismo, la dimensión 

dificultades presentó indicadores más funcionales. En contraste, el grupo 

control mantuvo principalmente niveles medio y medio bajo, con menor 

progreso en sus dimensiones, lo que evidencia la efectividad de la intervención 

en el fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares. 
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VI. RECOMENDACIONES 
 

A la Dirección Regional de Educación de Tumbes, se sugiere promover la 

implementación de programas psicoeducativos enfocados en fortalecer las relaciones 

intrafamiliares en instituciones educativas del nivel secundario. Estos programas 

deberán ser articulados con áreas de tutoría, bienestar estudiantil y convivencia 

escolar, priorizando aquellas zonas que evidencien necesidades similares a las 

identificadas en esta investigación. 

A los psicólogos educativos de la región, se recomienda aplicar de manera sistemática 

el programa Fortaleciendo lazos familiares en estudiantes de secundaria, adaptándolo 

a las particularidades de cada institución. Su implementación contribuiría a fortalecer 

la comunicación, las muestras de afecto y el manejo de conflictos en el entorno familiar 

de los adolescentes. 

A los docentes tutores de la Institución Educativa San Juan de la Virgen, se propone 

incluir actividades orientadas al fortalecimiento de vínculos familiares dentro de sus 

sesiones de tutoría, tales como dinámicas de comunicación, reflexión familiar y talleres 

participativos, que refuercen los aprendizajes logrados durante la intervención. 

A los padres y madres de familia de estudiantes del nivel secundario, se les 

recomienda participar activamente en los espacios formativos brindados por la 

institución educativa, con el objetivo de mejorar su rol comunicativo y afectivo en el 

hogar. La participación constante puede consolidar las mejoras observadas y fortalecer 

el clima emocional del entorno familiar. 

A los futuros investigadores en el campo de la psicología educativa, se sugiere realizar 

estudios complementarios en diferentes instituciones y poblaciones, considerando el 

desarrollo de investigaciones a mediano y largo plazo que permitan conocer la 
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permanencia de los efectos logrados por la intervención y su posible adaptación a otros 

contextos sociales y culturales.  
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ANEXOS  
Anexo 1: Matriz de consistencia. 

 

Título: Intervención para el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de San Juan de la Virgen, 

Tumbes 2024  
Problema  Objetivo  Hipótesis  Metodología  Instrumentos  Escala  

  
¿Cuál es la 
efectividad de la 
intervención para 
el fortalecimiento 
de relaciones 
intrafamiliares en 
estudiantes de 
nivel secundario 
de San Juan de la 
Virgen, Tumbes 
2024? 
    

  

  

  

  

  

  

  

  
Objetivo general:   

  
Determinar la efectividad de la intervención 
para el fortalecimiento de relaciones 
intrafamiliares en estudiantes de nivel 
secundario de San Juan de la Virgen, 
Tumbes 2024.  

Objetivos específicos:  

1. Identificar el nivel de las relaciones 
intrafamiliares del grupo control y el 
grupo experimental, según sus 
dimensiones previo a la aplicación de la 
intervención en estudiantes de nivel 
secundario de San Juan de la Virgen, 
Tumbes 2024.  
  

2. Determinar el nivel de las relaciones 

intrafamiliares del grupo control y el 

grupo experimental, después de haber 

realizado la intervención para el 

fortalecimiento de relaciones 

intrafamiliares en estudiantes de nivel 

secundario de San Juan de la Virgen, 

Tumbes 2024.  

   
Hi:  Existe 
efectividad en la 
intervención para el 
fortalecimiento  de  
relaciones  
intrafamiliares  
después  de su 
aplicación  en 
estudiantes de nivel 
secundario de San 
Juan de la Virgen, 
Tumbes 2024.  
  
Ho:  No  existe 
efectividad en la 
intervención para el 
fortalecimiento  de 
relaciones 
intrafamiliares 
después de su 
aplicación en 
estudiantes de nivel 
secundario de San 
Juan de la Virgen, 
Tumbes 2024. 
  

  

  
Según su diseño: cuasi 
experimental.  
  
Según su enfoque: 
cuantitativo  
  
Según el tipo de  
estudio: aplicada  

  
Según el Nivel:  
Descriptivo  

  

  
Población y muestra:  
Estudiantes de una 
Institución Educativa del 
distrito San Juan de la 
Virgen, 2024.  
  
Muestreo: No 
probabilístico   
  

  
Procesamiento de 
datos: programas SPSS 
y Excel.  

  
Escala de Evaluación de 
las Relaciones  
Intrafamiliares (E.R.I)   

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Programa 

intervención  

de    
Los puntajes según cada 
ítem son:   
TA (5) A (4) N (3) D (2)  
TD (1)   

  

  

  

  

  

  

  

  
Planificación   

  
Ejecución  

  
Monitoreo  
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  Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables. 

 

Variables Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems 

  

Medidas de  

evaluación 

Escala de 

medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relaciones 

intrafamiliare

s 

 

 

 

 

 

Se trata de las 

relaciones que 

se establecen 

entre los 

integrantes de 

cada familia. 

Se comprende 

la sensación 

de unión 

familiar, el 

estilo de la 

familia para 

enfrentar 

problemas, 

expresar 

emociones, 

administrar las 

normas de 

convivencia y 

adaptarse a 

las situaciones 

de cambio 

(Rivera y 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escala de 

Evaluación de 

Relaciones 

Intrafamiliares 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unión y apoyo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dificultades 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expresión. 

 

Trabajos 

coordinados. 

Proporcionar 

respaldo 

mutuo. 

Sentido de 

amistad y 

solidaridad. 

de origen. 

 

 

 

 

Comunicar 

verbalmente 

las emociones, 

ideas y 

acontecimient

os 

Aspectos 

indeseables, 

negativos, 

problemáticos 

o difíciles. 

5, 10, 15, 

20, 25, 30 

y 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2, 4, 7, 9, 

12, 14, 17, 

19, 22, 24, 

27, 29, 32, 

34 y 37 

 

 

1, 3, 6, 8, 

11, 13, 16, 

18, 21, 23, 

Alto:31-35 

Medio alto:25-30 

Medio:19-24 

Medio bajo:13-18 

Bajo: 7-12 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alto:63-75 

Medio alto:51-62 

Medio:39-50 

Medio bajo:27-38 

Bajo:15-26 

 

 

 

 

Alto:63-75 

 

Los puntajes 

según cada 

ítem son:  

 

TA (5) A (4) N 

(3) D (2) TD 

(1)  

Escala 

Valorativa: Alto 

- Medio Alto - 

Medio-alto 

Medio 

Medio-Bajo  

Bajo 
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Programas 

de 

intervención  

Andrade, 

2010). 

 

 

 

 

Consiste en la 

aplicación de 

distintas 

técnicas y 

principios 

psicológicos 

con la finalidad 

de apoyar a 

las personas a 

comprender, 

reducir, 

superar sus 

problemas; 

además de 

prevenir el 

origen de otros 

y mejorar las 

habilidades 

personales y 

sociales 

(López, 2008). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planificación 

 

Sesiones 

 

Ejecución 

 

Monitoreo  

 

 

 

.  

Percepción de 

conflicto 

 

 

 

 

Descripción 

Fundamentaci

ón 

Objetivos 

Metodología 

Sesiones 

desarrollo 

Sociales del 

aprendizaje

 en de 

habilidades 

 

Pre Test 

Post test  

26, 28, 31, 

33 y 36 

 

 

 

 

  

Medio alto:51-62 

Medio:39-50 

Medio bajo:27-38 

Bajo:16-26 

 

 

 

  

Fuente: elaborado por autoras 
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Anexo 3: Instrumento Escala para la Evaluación de las R.I. 
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Anexo 4: Ficha técnica del Instrumentos de Escala para la Evalaución de la R.I. 

  Variable Relaciones intrafamiliares  

Nombre Original  Escala de evaluación de las relaciones intrafamiliares 

(E.R.I) 

Autores originales  María Rivera y Patricia Andrade (2010) México. 

Adaptación 

peruana 

Esther Edelmira Méndez Zavaleta 

Procedencia Lima, adolescentes del Colegio Unión de Ñaña 2018. 

Administración Individual o colectiva. 

Duración  20 minutos aprox. 

Aplicación Adolescentes de 12 a 15 años 

Ítems   37 ítems  

Dimensiones  Unión y apoyo, dificultad, expresión.  

Validez  Se obtuvo una validez de índice total de 0.9 lo cual indica 

que existe acuerdo para asumir una validez de contenido. 

En la dimensión unión y apoyo se halló un valor r=85 lo 

cual significa una correlación alta, la dimensión expresión 

se halló un valor r=95 lo cual significa una correlación muy 

alta y la dimensión dificultad se halló un valor r=86 lo cual 

significa que hay una correlación alta, entonces se 

concluye que el instrumento evidencia validez de 

constructo, pues los coeficientes de correlación superan el 

0.4 (Méndez, 2019). 

Confiabilidad   Los valores obtenidos mediante el coeficiente de 

consistencia interna alpha de crombach, para la escala 

total se obtuvo un valor de 946, lo cual indica una 

confiabilidad muy alta, de igual forma para la dimensión 

unión y apoyo se obtuvo un valor de 894 lo cual indica 

una confiabilidad alta, así mismo para la dimensión 

expresión se alcanzó un valor de 886 lo cual indica una 

confiabilidad alta y para la dimensión dificultad se obtuvo 

un valor de 896 lo cual indica una confiabilidad alta 

(Méndez, 2019). 
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Anexo 5: Proceso de validez de Instrumento de evaluación de la R.I. 
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PROCESAMIENTO DE INFORMACIÓN DE PRUEBA PILOTO EN 

SPSS DEL ISNTRUMENTO DE EVALUACIÓN DE RELACIONES 

INTRAFAMILIARES 

 
Tabla 1 

Estadísticas de fiabilidad de la escala de evaluación de las relaciones intrafamiliares 

 

 

 

 

 

Tabla 2 

Estadísticas de fiabilidad de la dimensión expresión 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,843 15 

 

Tabla 3 

Estadísticas de fiabilidad de la dimensión dificultad 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,820 15 

 

Tabla 4 

Estadísticas de fiabilidad de la dimensión unión y apoyo 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,909 7 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,749 37 
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Anexo 6: Instrumento - Programa de intervención fortaleciendo lazos familiares. 

 

SESIÓN TEMA OBJETIVO DESARROLLO DE ACTIVIDADES TIEMPO 

1 

Presentación y 

Establecimiento 

de Metas 

Presentar el 

programa, 

explicación del 

propósito, 

duración y 

estructura del 

programa.  

Presentación del programa: Explicación del propósito, duración 

y estructura del programa. 

 

Dinámica de presentación: Di tu nombre con ritmo, los 

adolescentes forman un círculo y van mencionando su nombre 

con un movimiento corporal, con la finalidad de entrar en 

confianza y romper el hielo. 

 

Establecimiento de reglas del grupo: Crear un ambiente seguro 

de respeto, confidencialidad, participación. 

 

Psicoeducación acerca de las relaciones intrafamiliares.  

 

Ejercicio establecimiento de metas: Los participantes escriben 

sus metas personales y grupales que desean lograr en este 

programa. 

45 min. 

 

2 

Fomentar la 

Unión Familiar 

Identificar y 

fortalecer los 

vínculos afectivos 

y el sentido de 

pertenencia en la 

familia. 

 

Saludo y presentación de tema de la sesión, se explica 

brevemente qué se espera lograr en la sesión. 

 

Seguidamente se desarrolla un debate mediante preguntas 

guiadas: ¿Qué es el vínculo afectivo y el sentido de 

60 min. 
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pertenencia?, ¿Qué significa para ti tener un vínculo afectivo 

con alguien?, ¿Por qué es importante sentir que perteneces a 

tu familia?, ¿Qué cosas fortalecen los vínculos en tu familia? 

 

Luego se les pedirá que realicen un dibujo del árbol 

genealógico emocional de la familia, se les pedirá que creer 

un árbol genealógico destacando relaciones y emociones 

positivas, es decir que dibujen un árbol genealógico, pero en 

lugar de nombres, que escriban emociones y cualidades 

positivas que asocian con cada miembro de su familia. 

Animarlos a pensar en momentos específicos que hayan 

compartido con cada miembro y escribir esas experiencias en 

el árbol. 

Después de completar el dibujo, invitar a algunos voluntarios 

a compartir y explicar su árbol genealógico emocional. 

Reflexionar sobre las similitudes y diferencias en las 

experiencias familiares. 

 

Para finalizar se les pedirá que realicen una acción concreta 

para fortalecer el vínculo con un miembro de su familia (ejm, 

pasar tiempo juntos, expresar gratitud, cenar juntos, compartir 

una actividad, etc). 

3 
Estrategias de 

apoyo mutuo. 

Desarrollar y 

fortalecer 

estrategias de 

apoyo mutuo 

dentro de la 

familia, 

Definición de apoyo mutuo: se explicará qué es el apoyo 

mutuo y cómo se manifiesta en las relaciones intrafamiliares 

 

Psicoeducación sobre las estrategias de apoyo mutuo entre 

los integrantes de la familia.  

 

Actividad práctica crear el mapa: Pide a los participantes que 
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dibujen un Mapa de apoyo mutuo en una hoja. En el centro, 

coloca Familia y dibuja círculos alrededor para cada miembro 

de la familia y en cada círculo, solicitar a los estudiantes que 

escriban o dibujen las necesidades que cada miembro de la 

familia podría tener y los tipos de apoyo que podrían ofrecerse 

mutuamente para satisfacer esas necesidades. 

 

Discusión sobre apoyo e Identificar estrategias y formas de 

apoyo en la vida cotidiana dentro de la familia. 

 

Tareas para el hogar practicar, ofrecer apoyo en casa y 

registrar experiencias. 

 

 

60 min. 

4 

Fortalecimiento 

de la Unión y el 

Apoyo. 

Implementar 

estrategias para 

fortalecer 

significativamente 

la unión y el 

apoyo en la 

familia 

Se presenta el tema de la sesión y el objetivo que se desea 

alcanzar, luego se explicará una actividad en grupo que 

requerirá la cooperación de todos los estudiantes. 

 

Se entrega una bola de lana a los participantes y formar un 

círculo. Cada adolescente tendrá su turno para decir una 

particularidad que aprecia o valora de un miembro de su 

familia, lanzando el hilo a otro participante después de hablar. 

Continuar hasta que todos hayan tenido su turno y se haya 

formado una red visible que simboliza la conexión, el 

fortalecimiento , la unión y apoyo en la familia. 

 

Reflexionar sobre cómo cada miembro es una parte 

importante de la red familiar y cómo todos están 

interconectados. 

 

Luego se explicará estrategias para aprender para lograr un 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 min. 
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verdadero fortalecimiento de la unión y el apoyo entre los 

miembros de la familia en el hogar, resolución de conflictos 

saludables, roles y responsabilidades claros, creación de 

tradiciones Familiares. Se entregará también ficha informativa 

acerca de pautas a tener en cuenta para resolución pacífica de 

conflictos en la familia 

 

 

Para finalizar se reflexiona sobre los logros y debatir los 

avances logrados en términos de unión y apoyo. Se entrega 

una ficha de trabajo para responder algunas preguntas 

relacionadas al tema. 

5 

Identificación y 

expresión de 

Emociones 

Identificar, 

gestionar y 

expresar sus 

emociones de 

manera 

saludable. 

Bienvenida: Saludo y presentación breve. 

 
Desarrollo de la sesión, se inicia la sesión haciendo una 

introducción de orientación referente a las emociones, con el 

fin de que los estudiantes conozcan del tema que se tratará en 

la sesión, mediante preguntas para guiar la discusión: ¿Qué 

creen que son las emociones?, ¿Por qué creen que es 

importante hablar sobre nuestras emociones?, ¿Cómo las 

emociones pueden afectar nuestro comportamiento y 

relaciones en la familia? 

 
Luego se realizará la dinámica de la caja de las emociones. 

Está dinámica consiste en entregarles una tarjeta y lapiceros a 

los estudiantes, se les invita a que recuerden y anoten una 

situación en su familia e identifiquen la emoción que sintieron 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

60 min. 
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en ese momento (alegría, tristeza, ira, sorpresa, asco, miedo, 

entre otras). Una vez que hayan anotado en la tarjeta la 

emoción que sintieron, se procede a introducir la tarjeta en la 

caja de las emociones y de manera anónima, se sacará al azar 

algunas tarjetas, la cual será leída por las personas a cargo de 

la sesión. Al leer las situaciones registradas en las tarjetas, se 

expresa y se comparte aquellas emociones anotadas, a las 

cuales se les dará un valor y se les brindará estrategias sobre 

gestionar las emociones aprendiendo a aceptarlas. 

 

Después se mostrará un cartel grande conteniendo sobres de 

cartas indicando en ellos el nombre de una emoción positiva 

(alegría, felicidad, paz, amor, esperanza, seguridad) se les 

invita a los participantes a sacar un papel que contiene cada 

sobre el cual contine una frase motivadora referente a la 

emoción del nombre sobre, se les invita a leerlo en voz alta.  

 

Al finalizar los algunos participantes comparten una emoción y 

aprenden a identificar, validar y gestionarla, con la finalidad de 

que no repriman sus emociones positivas o negativas. 

 

 

6 

 

 

 

 

Reestructuración 

de 

pensamientos 

negativos sobre 

la familia 

 

Reemplazar 

pensamientos 

negativos, que 

instantáneamente 

infunden 

ansiedad, por 

otros más 

adaptativos y 

racionales 

Bienvenida: Saludo y presentación breve del tema, haciendo 

una breve dinámica de concentración atrapa la hoja los 

estudiantes se colocan en pareja frente a frente, se les brinda 

las instrucciones que se irán nombrando partes del cuerpo, e 

irán tocándolas con su mano izquierda, en su mano derecha 

estirada tendrán la hoja , hasta que se dice hoja es cuando el 

estudiante contrario trata de quitarle la hoja a su compañero. 

 

Se invita a visualizar el video acerca del poder de tus 
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pensamientos: https://www.youtube.com/watch?v=D-

P17EfovM0&t=182s 

Luego identificamos y registramos  todos los pensamientos 

negativos y automáticos que tenemos sobre nosotros mismos, 

sobre lo que nos rodea, sobre la familia, se motiva a realizar 

una lista de éstos pensamientos  negativos con el fin de que 

sean conscientes de su objeto y aperciones, y comenzar a 

entender a qué distorsiones nos enfrentaremos; una vez 

identificados estos pensamientos negativos procederemos a 

analizarlos en la sesiones comprendiendo que miedos y 

situación atraen a estos pensamientos con el fin de poder 

llevas acabo estrategias para combatirlos. 

Luego se enseñará a los estudiantes a cuestionar y modificar 

pensamientos negativos mediante la técnica de 

cuestionamiento socrático para evaluar la validez de los 

pensamientos negativos. Preguntas clave incluyen: ¿Hay 

evidencia que apoye este pensamiento? ¿Hay evidencia en 

contra de este pensamiento? ¿Estoy generalizando 

demasiado a partir de una sola experiencia? ¿Cómo vería este 

pensamiento alguien más? 

 

Para finalizar hacemos una dinámica para fortalecer el tema, 

consiste en colocar hojas de colores en la espalda de cada 

estudiante y se les indica que deberán escribir un valor 

positivo o cualidad en las hojas de sus compañeros, al final 

cada uno leerá para sí mismo lo que les pusieron y 

compartirán como se sintieron (permitirá reflexionar que 

muchas veces solemos centrarnos en lo negativo olvidando 

https://www.youtube.com/watch?v=D-P17EfovM0&t=182s
https://www.youtube.com/watch?v=D-P17EfovM0&t=182s
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las cosas bonitas que en cada uno) 

7 

 

Comunicación 

eficaz y 

expresión de 

sentimientos 

 

 

  

Mejorar la 

comunicación y la 

expresión 

emocional entre 

los miembros de 

la familia. 

Se inicia con una pregunta breve para conocer si han tenido 

alguna experiencia reciente de conflicto o mala comunicación 

con su familia. Esto puede permitirá de una forma rápida de 

conectar con el tema. 

 

Se visualiza un video acerca del diálogo para una buena 

convivencia: 

https://www.youtube.com/watch?v=oosdaeAhrXw 

Se explica qué es la comunicación efectiva (escuchar 

activamente, expresar sentimientos y pensamientos 

claramente) 

 

Taller de comunicación asertiva, enseñar técnicas de 

comunicación asertiva como: Uso de Yo en Lugar de Tú, 

expresión clara de sentimientos y necesidades, uso de la 

técnica del aprecio antes de la crítica, técnica de la escucha 

activa, uso de preguntas abiertas, Manejo de la crítica con 

asertividad positivo y establecimiento de límites saludables 

 

Ejercicio para casa implementar estas técnicas y ayudarán al 

estudiante a mejorar su comunicación en el hogar, reduciendo 

conflictos y promoviendo relaciones familiares más 

saludables.  

60 min. 

8 

Manejo de 

dificultades 

mediante la 

Identificación de 

pensamientos 

Ayudar a los 

adolescentes a 

identificar y 

modificar 

pensamientos 

Comenzaremos explicando que los pensamientos negativos 

sobre la familia pueden afectar nuestras emociones y 

comportamientos. 

 

Se pide a los estudiantes que piensen en una situación 

60 min. 

https://www.youtube.com/watch?v=oosdaeAhrXw
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negativos sobre 

la familia 

 

negativos que 

tienen sobre su 

familia 

reciente en la que se sintieron frustrados o molestos con un 

miembro de la familia. 

Se entrega una hoja de trabajo con dos columnas en una va a 

describir brevemente la situación y en la otra el pensamiento 

negativo que tuvieron en ese momento.  Compartiremos 

algunos ejemplos (sin forzar la participación) y discutiremos 

cómo estos pensamientos pueden influir en sus emociones y 

comportamiento. 

Visualizaremos un video a cerca de aprenden a identificar sus 

errores del pensamiento 

https://www.youtube.com/watch?v=AEEqSM2-pRc 

Se preguntará a los estudiantes cómo se sienten respecto a lo 

aprendido y qué aspectos les resultan más útiles y 

animándolos a practicar la reestructuración cognitiva fuera de 

la sesión y a compartir sus experiencias en la próxima reunión 

si lo desean. 

 

 

         9 

Manejo 

avanzado de 

dificultades y 

conflictos 

 

  

Desarrollar 

habilidades para 

el manejo de 

conflictos y 

dificultades. 

Identificar situaciones conflictivas en la familia, se empezará 

con una simulación de conflictos: Escenificar conflictos 

complejos y discutir estrategias de manejo. 

 

Luego se les entregará una ficha de trabajo con lectura 

relacionada al tema: Entender y solucionar mis problemas. Se 

definirá un problema mediante una historieta, luego se 

relaciona y reflexiona con los problemas que suceden en el 

60 min.  

https://www.youtube.com/watch?v=AEEqSM2-pRc
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hogar con sus padres, así mismo se identifican los distintos 

factores que intervienen, como: lo que nos rodea, los 

pensamientos, las emociones, conductas, cuerpo reacciones 

físicas, familia; por último, en una hoja solicitando que 

completen el cuadro cuál de tus familiares podría influir en tu 

problema, con el fin ir brindando las estrategias en la sesión   

 

Video acerca de resolvemos conflictos de manera pacífica: 

https://www.youtube.com/watch?v=JTP6VI30a50 

  

Debate sobre soluciones efectivas: Identificar y analizar 

diferentes enfoques para resolver conflictos. 

 

Práctica de reestructuración cognitiva: Aplicar técnicas 

avanzadas de reestructuración cognitiva a situaciones 

específicas en el hogar.  

10 

Exploración de 

las Dificultades 

Intrafamiliares y 

poniendo en 

práctica lo 

aprendido 

Identificar las 

dificultades que 

perciben los 

adolescentes en 

las relaciones 

intrafamiliares y 

consolidar lo 

aprendido en las 

sesiones 

anteriores, 

reflexionar sobre 

el progreso 

Crear un ambiente cálido y motivador para el cierre del 

programa.  

 

Se desarrolla la dinámica de La Caja de los conflictos la cual 

consiste en distribuir a cada participante una hoja de papel y 

les pide que escriban una situación de conflicto que 

experimenten con su familia, sin poner su nombre. Por 

ejemplo, Me molesta cuando mis padres no confían en mí. Se 

colocan todas las hojas en una caja. 

 

Las responsables extraen los papeles uno por uno, y el grupo 

discute cómo resolver o mejorar esa situación, sin saber quién 

la escribió. El objetivo es ofrecer diferentes perspectivas y 

 

 

 

 

 

60 min. 

https://www.youtube.com/watch?v=JTP6VI30a50
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personal y grupal, 

y planificar 

acciones 

concretas para 

mejorar las 

relaciones 

intrafamiliares. 

posibles soluciones para los conflictos presentados. 

 

Permite que los adolescentes compartan sus preocupaciones 

de manera anónima, lo que reduce la presión de hablar 

directamente sobre un tema delicado. 

 

Fomenta el pensamiento crítico y las habilidades de resolución 

de problemas en un entorno grupal 

 

Reconocimiento y celebración de los logros individuales y 

colectivos desde el inicio del programa. 

 

Reflexión sobre los cambios positivos que han sido 

experimentados y reconocer la importancia de mantener la 

motivación y el compromiso. 

 

Aplicación de post test 

 

Clausura  
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Anexo 7: Ficha técnica del programa de intervención de las R.I. 

Nombre del 

Programa 
Fortaleciendo lazos familiares.  

Autor(es) Est: Moran Farias, Silvia Concepción.  

Est. Tavara Monzón, Nicolle.  

 

Asesora: Dra. Cedillo Lozada Wendy Jesús Catherin. 

Co-asesor: Dr. Infante Sanjinez Pedro Fre.   

Año 2024  

Procedencia Tumbes – Perú.   

Aplicación 12 a 15 años.    

Población Diana Estudiantes del segundo año del nivel secundario de la 

Institución San Juan de la Virgen.  

Duración del 

programa 

10 semanas.  

Dimensiones Multidimensional.   

Administración Colectivo.   

Número de 

sesiones 

10 sesiones.   

Objetivos 

General 

Fortalecer las relaciones intrafamiliares en estudiantes 

de nivel secundario mediante el desarrollo de 

habilidades de comunicación, resolución de conflictos 

y apoyo mutuo, promoviendo un ambiente familiar 

saludable.  

Objetivos 

específicos 

Identificar y manejar las dificultades y conflictos 

intrafamiliares  

Promover la cohesión y el apoyo mutuo entre los 

miembros de la Familia.  

Fomentar la expresión adecuada de emociones y 

pensamientos dentro del entorno familiar. 

Fuente: elaboración por autoras 
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Anexo 8: Validación del programa de intervención de las R.I. 
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Anexo 9: Documento de aceptación de la Institución donde se realizó la investigación.  

  



 

97 
 

 

Anexo 90: Consentimiento informado.  

  

Estimado padre/madre de familia:  

  

Le saluda Nicolle Tavara Monzón y Silvia Concepción Moran Farias, estudiantes de la Escuela 

Profesional de Psicología de la Universidad Nacional de Tumbes, nos encontramos realizando 

nuestro informe de tesis, la cual consiste en la realización de un programa dirigido al 

fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel secundario de San Juan de 

la Virgen.  

  

El presente es para pedirles su autorización para evaluar a sus hijos al iniciar, durante y al 

finalizar el programa. La información que se recoja será confidencial y no se usará para ningún 

otro propósito fuera de los de esta investigación. Sus respuestas a los cuestionarios serán 

codificadas usando un número de identificación aleatorio y por lo tanto, serán anónimas.  

  

Si tiene alguna duda/pregunta sobre este informe, puede contactarse a los correos 

160601212@untumbes.edu.pe o también al 160588212@untumbes.edu.pe  

  

Desde ya agradecemos su participación.  

  

  

Yo, _______________________________________________________, padre, madre o 

apoderado del menor _______________________________________ de _____ años de edad, 

acepto de manera voluntaria que mi hijo(a) participe en el proceso de evaluación psicológica 

que será realizada por las estudiantes Nicolle Tavara Monzón con código 160601212 y Silvia 

Concepción Moran Farias con código 160588212 de la Facultad de Psicología de la Universidad 

Nacional de Tumbes.  

  

  

______________________________  

        Firma del padre/madre  
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Anexo 101: Asentimiento informado.  

  

Acepto participar voluntariamente en esta investigación, conducida por Nicolle Tavara Monzón 

y Silvia Concepción Moran Farias, estudiantes de la Escuela profesional de Psicología de la 

Universidad Nacional de Tumbes.  

  

He sido informado (a) de que el propósito de este estudio es determinar la efectividad de la 

Intervención para el fortalecimiento de relaciones intrafamiliares en estudiantes de nivel 

secundario de San Juan de la Virgen. Me han indicado también que deberé participar del 

desarrollo de sesiones de un programa psicológico, así mismo deberé de responder a test o 

cuestionarios al iniciar, durante y al finalizar el programa.  

  

Reconozco que la participación en este estudio es estrictamente voluntaria, que no se me ha 

solicitado ningún dato que me identifique, que se me ha explicado que la información que brinde 

será confidencial y no se usará para ningún otro propósito fuera de los de esta investigación, 

que mis respuestas en los test serán codificadas, usando un número de identificación y por lo 

tanto serán anónimas, por ello no se me podrán dar resultados de sus respuestas.  

  

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre la investigación en cualquier momento 

y que puedo retirarme del mismo cuando así lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno 

para mi persona.   

   

  

_____________________________  

                              Firma     

     

  

Nombre del participante: __________________________________________________  
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Anexo 12: Evidencias de la ejecución del programa de intervención fortaleciendo 

lazos familiares 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación del pretest a los estudiantes   Evidencia de la primera sesión  

 

 

 

 

 

 

 

Desarrollo de segunda sesión    Evidencia de tercera sesión 

 

 

 

 

 

 

 

    Desarrollo cuarta sesión         Evidencia de quinta sesión 
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              Desarrollo sexta sesión          Evidencia de séptima sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Desarrollo octava sesión                          Evidencia de novena sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Desarrollo décima sesión                                       Evaluación postest 
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Anexo 13: Resolución de Designación de Jurado.   
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Anexo 114: Resolución de aprobación de proyecto de tesis. 
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Anexo 15:  Resolución de ampliación de vigencia 
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