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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y la gestion administrativa en la facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Tumbes durante el afio 2025. El estudio se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y con disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 105 trabajadores entre
personal administrativo y docente, de los cuales se selecciond una muestra de 80
participantes mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Para la
recoleccion de datos se aplico la técnica de encuesta mediante un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert, disefiado para medir las dimensiones de la
comunicacioén organizacional y la gestion administrativa. El procesamiento y
analisis estadistico se realizd utilizando Excel 2022 y SPSS versién 25.0. Debido
a que los datos no presentaron distribucién normal y fueron medidos en escala
ordinal, se empled el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para contrastar
las hipotesis. Los resultados evidenciaron una relacién positiva alta vy
estadisticamente significativa entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa (p = 0,835; p < 0,001), confirmando la hipétesis planteada.
Asimismo, se identific6 una relacion significativa con las dimensiones de
planificacion, organizacion, direccién y control administrativo. Estos hallazgos
demuestran que una comunicacion organizacional eficiente favorece la
coordinacion institucional, fortalece los procesos internos y mejora la toma de
decisiones. Se concluye que la comunicacion organizacional constituye un factor
estratégico para optimizar la gestién administrativa en la Facultad de Ciencias
Sociales, promoviendo una administracién mas eficiente, participativa y orientada

al cumplimiento de objetivos institucionales.

Palabras clave: comunicacidén organizacional, gestiéon administrativa, procesos

administrativos, comunicacion interna, gestion institucional.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between
organizational communication and administrative management in the Faculty of
Social Sciences at the National University of Tumbes during 2025. The study was
developed under a quantitative approach, with a descriptive—correlational design
and a non-experimental methodology. The population consisted of 105 workers,
including administrative staff and faculty members, of which a sample of 80
participants was selected through non-probably-convenience sampling. Data
collection was carried out through a survey technique using a structured
questionnaire with a Likert scale, designed to measure the dimensions of
organizational communication and administrative management. Statistical
processing and analysis were performed using Excel 2022 and SPSS version 25.0.
Since the data did not present a normal distribution and were measured on an
ordinal scale, Spearman’s Rho correlation coefficient was applied to test the
hypotheses. The results showed a highly positive and statistically significant
relationship between organizational communication and administrative
management (p = 0.835; p < 0.001), confirming the proposed hypothesis. Likewise,
significant relationships were identified with the dimensions of planning,
organization, direction, and administrative control. These findings demonstrate that
efficient organizational communication promotes institutional coordination,
strengthens internal processes, and improves decision-making. It is concluded that
organizational communication constitutes a strategic factor for optimizing
administrative management in the Faculty of Social Sciences, promoting more

efficient, participatory, and results-oriented administration.

Keywords: organizational communication, administrative = management,

administrative processes, internal communication, institutional management.
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. INTRODUCCION.

La comunicacion organizacional es un pilar fundamental en el funcionamiento
eficiente de las universidades, ya que facilita la transmisién de ideas, la
coordinacion de actividades y la toma de decisiones en los procesos administrativos
Penda, (2020). En el contexto universitario, la comunicacion efectiva colabora a la
cohesién del personal, aumenta el ambiente organizacional y permite responder de
manera adecuada a las necesidades de la comunidad educativa. Ademas, la
calidad de la informacion y la estructura de las corrientes comunicativas entre las

distintas areas administrativas son concluyentes para el éxito organizacional.

Diversos estudios demostraron que existe una relaciéon directa entre la
comunicaciéon organizacional y la percepcién de eficiencia en la gestion
administrativa, destacando la importancia de la comunicacion horizontal,
ascendente y descendente para el buen desempefio de los trabajadores Choque,
(2021). La implementacién de sistemas tecnolégicos, como plataformas integradas
de administracion, ha optimizado la gestion documental y la transparencia,
reforzando la efectividad de la comunicacion interna. Asimismo, la comunicacion
organizacional se muestra como un agente mediador clave en la innovacién
universitaria, facilitando el intercambio de conocimientos y la adaptaciéon a cambios

institucionales Castor (2024).

Por ello, evaluar la comunicacién organizacional en los procesos administrativos
universitarios permite identificar fortalezas y areas de mejora, contribuyendo a la
construccion de entornos mas colaborativos, eficientes y orientados al logro de los

objetivos institucionales.

En el ambito internacional, la evaluacion de la comunicacion organizacional en los
procesos administrativos se ha convertido en un desafio creciente. Segun Mjdes
(2025), la comunicacién organizacional es reconocida como un factor clave para la
eficiencia y efectividad de los procesos administrativos en instituciones publicas y
privadas. Sin embargo, persisten desafios significativos en la evaluacion y mejora
de dicha comunicacion. Este problema afecta dificulta la identificacion de buenas

15



practicas y la implementacion de mejoras sistematicas en los procesos
administrativos a nivel global. Otro referente indica que la transformacion digital y
la integracion de sistemas tecnoldgicos han impulsado la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna, como se observa en la Universidad de Lampung, donde la
implementacion de un sistema integrado de administracion de correspondencia ha
mejorado la rendicion de cuentas, la seguridad y la transparencia en la gestion
administrativa (Penda, 2020).

A pesar de los hallazgos, persiste la falta de modelos de evaluacion integrales y de
estrategias sistematicas para mejorar la comunicacion organizacional en los
procesos administrativos, lo que limita la capacidad de las instituciones peruanas
para optimizar su gestion y responder eficazmente a las demandas de sus usuarios

y trabajadores.

Diversos estudios, como: The mutual impact of university president’s leadership and
organizational justice on knowledge sharing: the mediating effect of communication,
han demostrado que una comunicacion interna efectiva facilita la coordinacion, la
toma de decisiones y la adaptacion a los cambios tecnolégicos y organizativos,
contribuyendo asi al logro de los objetivos institucionales Jung, (2021). En
contextos universitarios, la comunicacidn no solo implica la transmisién de
informacion, sino también la creacion de un ambiente colaborativo entre
autoridades, personal administrativo, docentes y estudiantes, lo que impacta

directamente en la calidad de la gestion y el clima organizacional Chamiso (2023).

Asimismo, en este contexto se resalta que la evaluacion y mejora continua de la
comunicacién organizacional en los procesos administrativos universitarios es
fundamental para enfrentar los retos actuales, promover la innovacién y garantizar

una gestion eficiente y transparente Alfaro (2024)

En el contexto nacional, la evaluacién de la comunicacion organizacional en los
procesos administrativos se ha convertido en un desafio. La comunicacion
organizacional es un elemento clave para la eficiencia de los procesos
administrativos en entidades tanto publicas como privadas. No obstante, varios

estudios han demostrado que hay carencias y desafios significativos en la gestion

16



y evaluacion de la comunicacion interna, lo que afecta de manera directa el

rendimiento administrativo y la satisfaccion de los empleados.

De igual manera se puede sefalar que en el Peru, la comunicacion organizacional
se ha consolidado como un factor clave para la eficiencia y el buen funcionamiento
de los procesos administrativos en las universidades. Investigaciones recientes en
la Universidad Nacional Intercultural. Salazar (2022) destaca que la interaccion
organizacional y la comunicacion interna son fundamentales para que autoridades,
docentes y personal administrativo puedan orientar, escuchar y atender
adecuadamente las necesidades de la comunidad universitaria. Se ha encontrado
una correlacion positiva muy fuerte entre la comunicacion organizacional y la
interaccion interna, lo que sugiere que fortalecer la comunicacién puede mejorar
significativamente el ambiente organizacional y la atencion a los estudiantes
(Espinoza, 2022)

En este contexto en la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica revelan que
los trabajadores administrativos perciben una relacidn directa entre la calidad de la
comunicacién organizacional y la eficiencia de la gestion administrativa. La
comunicacion horizontal es la via mas valorada para el intercambio de informacién,
seguida de la comunicacidon ascendente y descendente, lo que resalta la
importancia de fortalecer los canales de comunicacion en todos los niveles

jerarquicos (Choque, 2021).

En la region Tumbes, las instituciones publicas de educacion superior enfrentan
desafios que estan vinculados con la eficiencia de sus procesos administrativos,
donde la comunicacién organizacional constituye un elemento determinante para
garantizar la coordinacién institucional, el flujo oportuno de informacion y la toma
de decisiones. En este escenario, la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes constituye un espacio pertinente para analizar
como los procesos comunicativos pueden influir en el desarrollo de la gestion

administrativa.

Si bien no se cuenta con estudios previos especificos que evaluan la relaciéon entre
la organizacion organizacional y la gestién administrativa en la Facultad de Ciencias

Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, la revision de la literatura
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especializada evidencia que las dificultades en los canales de comunicacién interna
suelen asociarse con limitaciones en la coordinacion entre areas, retrasos en el
intercambio de informacion, menor eficiencia operatica y dificultades en el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Asimismo, considerando las caracteristicas propias del funcionamiento universitario
y la interaccion permanente entre autoridades, personal administrativo, docentes y
demas actores institucionales, resulta necesario generar evidencia que permita
conocer si estas dinamicas comunicacionales tienen incidencia en los procesos
administrativos de la facultad. En ese sentido, el presente estudio surge ante la
necesidad de analizar de manera objetiva el comportamiento de ambas variables

dentro del contexto institucional de la Universidad Nacional de Tumbes.

Por ello, la investigacion se desarroll6 en la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes durante el periodo 2025, tomando como
referencia los procesos administrativos vinculados con la planificacion, direccion y
control institucional. Esta delimitacion permitira identificar posibles fortalezas y
oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacién organizacional y

aportar informacién util para la toma de decisiones institucionales.

Ante este contexto se formulé la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Existe
relacion entre la comunicacién organizacional y la eficiencia de la gestion
administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el afio
20257

El estudio se justificd tedricamente porque la comunicacion organizacional es
fundamental para el funcionamiento eficiente de los procesos administrativos, ya
que facilita el flujo de informacion, la coordinacion de tareas y la toma de decisiones
dentro de las instituciones. Diversos autores como Niklas Luhmann, Linda Putnam,
Goldhaber, Putham y Kuhn, han estudiado el impacto de la comunicacion
organizacional, destacando los enfoques sistémicos, interpretativos, criticos y de
revision histdrica, analizando tanto los procesos internos como las implicaciones
practicas y tedricas para las organizaciones. Ademas, la estructura organizacional
y el uso de tecnologias influyen positivamente en la eficacia de la comunicacion

administrativa.
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En la justificacion metodoldgica el proyecto empled un enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo correlacional, esta investigacion propone un disefio descriptivo, lo que
permitié una evaluacién integral de la comunicacion organizacional. Se recopilaran
datos que reflejen la percepcion del personal administrativo y académico sobre la
calidad y efectividad de la comunicacién institucional en la Facultad de Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes. Este enfoque aporté datos
informativos sobre como se encuentra la comunicacion organizacional en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, Asimismo,
validara instrumentos de medicion en contextos universitarios, contribuyendo asi al
desarrollo de herramientas metodoldgicas aplicables a otras entidades académicas

o instituciones similares.

Igualmente, la justificacion practica dio como resultado que se desarrollé un
diagnostico claro sobre el estado actual de la comunicacion organizacional en la
Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes, Los resultados permitieron
identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora en los procesos
administrativos. Con el diagnostico se pone en manos de las autoridades
académicas con conocimiento para que tengan los resultados e implementen
estrategias de comunicacion mas efectivas, optimicen sus procesos internos y
mejoren la atencion a estudiantes y docentes. Ademas, servira como insumo para

futuros planes de mejora institucional.

Este estudio justifica socialmente porque se obtiene como resultado implementar la
mejora de la comunicacion organizacional en la facultad de ciencias sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes impacta positivamente en la calidad de los
servicios ofrecidos a estudiantes, docentes y la comunidad en general. Una gestién
administrativa eficiente, basada en una comunicacion efectiva, promueve la
transparencia, la participacion y la confianza en la institucion, contribuyendo asi al
desarrollo social y educativo de la region Choque (2021). Asimismo, fortalecera la

imagen institucional y la capacidad de respuesta ante las necesidades sociales.

Los objetivos planteados fueron: objetivo general, establecer la relacién de la
comunicacién organizacional en los procesos administrativos en la Facultad de

Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el afio 2025. De igual manera los
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Objetivos especificos fueron: Determinar la relacion de la comunicacién
organizacional en la planificacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la
UNTumbes durante el ano 2025, describir la relacion de la comunicacion
organizacional en el control de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes
durante el afo 2025, identificar la relacién de la comunicacién organizacional en la
direccion de la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el aio 2025,
Determinar la relacion entre la comunicacidn organizacional y la organizacion
administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el afio
2025.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

La comunicacion es el acto de enviar un mensaje a través de diversos medios,
verbales o no verbales, formales o informales, que transmiten una idea, gesto o
acciéon. Segun Mittal (2022) define que es un proceso de generacion, transmision e
interpretacion de ideas, hechos, opiniones y sentimientos, esencialmente un
intercambio reciproco entre dos 0 mas personas. Asimismo, la comunicacion es la
transmision de un mensaje verbal o no verbal, oral o escrito de un emisor a un

receptor, requerimiento un contacto efectivo entre ambos.

Por otro lado, Kumar et al. (2020) define que la comunicacién es el proceso de
transferir o compartir contenido simbdlico entre actores sociales mediante medios,
influyendo en la integracién, persuasion y gratificacion social. También la
comunicacién implica la seleccidbn y comprension de informacién, donde la
informacion, la emisidén y la comprension son elementos clave para que ocurra la
comunicacion. Los elementos clave de la comunicacion son: Emisor y receptor,

mensaje, medio o canal, retroalimentacion y contexto.

En cuanto a lo Organizacional se refiere a todo lo relacionado con las
organizaciones como sistemas sociales estructurados, donde personas interactuan
para alcanzar objetivos comunes. Desde la perspectiva de la comunicacion, lo
organizacional implica el estudio de como se construyen, mantienen y transforman
las organizaciones a través de procesos comunicativos, estructuras, normas,

relaciones y dinamicas internas y externas Nicotera, (2019)

En cuanto al flujo de comunicacion, es el proceso de transmision de informacion
entre niveles y miembros de la organizacion, mediante el cual la informacion se
transmite entre diferentes niveles, departamentos y miembros, facilitando la
coordinacioén, la toma de decisiones y el logro de objetos comunes Kuczman et al
(2024). Asimismo, puede ser descendente, ascendente u horizontal, y la efectividad
que tiene depende de la estructura organizacional y la cultura interna. Un flujo de

comunicacion bidireccional y bien gestionado aumenta la confianza, el compromiso
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y la satisfaccién laboral, mientras que las brechas jerarquicas o la falta de claridad
generan insatisfaccion y baja eficiencia Febianti et al. (2024)

Febianti et al. (2024) la teoria clasica del flujo menciona que la comunicacion como
proceso descendente, donde la informacién fluye principalmente en la direccion

hacia los empleados, supervisando y controlando.

Febianti et al. (2024) la teoria transicional plantea una comunicacion mas
bidireccional, involucrando tanto ejecutivos como empleados en el intercambio de
informacion. Monge & Contractor (2003) la teoria critica destaca que el flujo de
comunicacion esta profundamente influido por la cultura organizacional y las

relaciones de poder.

Refriéndose a la claridad y precision, ambos términos son fundamentales para la
efectividad del flujo de comunicacion. Una comunicacion clara y precisa reduce
malentendidos, mejora la coordinacién y aumenta la satisfaccion y el desempenio
laboral. La claridad implica que el mensaje sea comprensible y directo; la precision,
que sea exacto y relevante para el recepto. Ambas cualidades son esenciales para
el éxito organizacional, especialmente en contextos de cambio o crisis Westover,
(2025)

Brown et al (2019) en la teoria del modelo de estilos de comunicacién del lider
identifica la precision como una dimensidén clave del estilo comunicativo,
directamente asociada al compromiso organizacional y la calidad de las relaciones
de lider-subordinado. La claridad y precisién en el mensaje mejoran la confianza y
el desempeno. Nordby (2020) destaca que las condiciones de la comunicacion
efectiva desde la teoria de la interaccién social la claridad y la precision son
esenciales para que los mensajes sean comprendidos de manera similar por emisor

y receptor, evitando malentendidos y facilitando la accion conjunta.

El estilo de comunicacién se refiere a la forma en que los lideres y miembros
transmiten mensajes, incluyendo dimensiones como expresividad, precision,

autenticidad, asertividad y empatia. Estilos abiertos, precisos y auténticos
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favorecen la adaptacion, la confianza y el compromiso, mientras que el estilos
agresivos o ambiguos pueden generar conflictos y desmotivacion. Es importante la
eleccion del estilo debe adaptarse al contexto y a las necesidades de la

organizacion para facilitar la cooperacion y el logro de objetivos. Oliveira et al (2022)

Brown et al (2019), menciona que el modelo de seis dimensiones incluye
expresividad, precision, cuestionamiento, agresividad verbal, emocionalidad vy
manipulacion de impresiones. Estilos abiertos, precisos y de cuestionamiento
favorecen relaciones de alta calidad y compromiso; la agresividad verbal tiene
efectos negativos. Besonia (2023), hace referencia a la relacién con la cultura y el
estilo de comunicacion preferido que varia segun la cultura organizacional y el

contexto de cambio.

Por otro lado, la cultura organizacional y comunicacion, es el conjunto de valores,
normas y practicas compartidas que influyen en como se comunica la informacion
y como se toman decisiones. Una cultura que promueve la apertura, la empatia y
la participacion facilita flujos de comunicacion efectivos y ambientes colaborativos.
Por lo contrario, culturas rigidas o jerarquicas tienden a limitar la transparencia y la
retroalimentacion, afectando negativamente la circulacién de la informacion y la

satisfaccion laboral. Musiol (2024)

Schall (1983) en su teoria de la cultura como comunicacion habla de la cultura
organizacional se construye y mantiene a través de reglas y practicas
comunicativas compartidas, que guian el comportamiento y la interpretacion de los
mensajes. Mayfield et al (2020) en su teoria de la performance cultural habla de la
comunicaciéon organizacional es vista como una serie de “actuaciones” (rituales,

historias, simbolos) que crean y transforman la cultura.
La segunda variable se refiere a la Gestién administrativa, definida como el proceso

de coordinar recursos humanos y materiales para alcanzar objetivos de una

organizacion de manera eficiente y eficaz. Ello implica la toma de decisiones, la
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supervision de procesos y la evaluacion de resultados, asegurando la calidad y

productividad en los servicios o productos. Osadchenko, (2021)

Montiel (2012) menciona el pensamiento estratégico donde integra la vision a largo
plazo, la innovacion y la flexibilidad en la gestion publica. Se basa en modelos de
gerencia que consideran los cambios sociales y la adaptacion a nuevos

paradigmas.

Abah, (2017) menciona que la teoria de la gestidon cientifica se enfoca en la
eficiencia y en la racionalizacion del trabajo. Balan, (2017) menciona la teoria
administrativa clasica se enfoca en los principios de administracion, funciones
administrativas, tales como: planear, organizar, dirigir y controlar. Las relaciones
humanas son importantes desde la motivacion, liderazgo y la comunicacion en el

rendimiento organizacional Wart, (2013).

La Planificacion define metas, establece estrategias y determina las acciones
necesarias para lograrlas. Asimismo, permite anticipar escenarios, asignar recursos
y orientar el rumbo de la organizacién. Bondi, (2021) La planificacion estratégica
considera a la planificacion como un proceso social, participativo y orientado a la
transformacién. Su enfoque se incorpora a practicas de comunicacion, aprendizaje

organizacional, contingencia y complejidad. Zavala (2017)

La teoria organizacional hace mencion que tiene siete perspectivas clave para el
desarrollo de esta, las cuales son: estructura donde entre la burocracia, rutinas y
toma de decisiones. La cultura se enfoca en valores compartidos e identidad. Las
relaciones profesionales son factores psicoldégicos y sociologicos. La
transformacién tiene cambios organizacionales y sociales. El conflicto social es

poder, competencia y desigualades. Trinidad (2025)

La teorias clasicas y modernas incluyen la burocracia de Weber, la administracion
cientifica y la teoria de sistemas. En las ultimas décadas, han surgido teorias como

el institucionalismo, la ecologia poblacional, la dependencia de recursos y la teoria
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de la cultura organizacional, que explican como las organizaciones interactuas con

su entorn0o y se adaptan a los cambios. Aksom (2021)

En cuanto a lo Organizacion se plantea como la estructuracién y coordinacion de
recursos y actividades, definiendo roles, responsabilidades y relaciones jerarquicas
para lograr los objetivos establecidos Osadchenko, (2021). La organizacion como
dimension en de la gestion administrativa es fundamental para el funcionamiento
eficiente y efectivo de cualquier entidad. La organizacion implica la estructuracion
de procesos, la definicion de roles y la coordinacion de recursos humanos vy
materiales, todo orientado al logro de los objetivos institucionales. La organizacion
no solo se refiere a la existencia de una estructura formal, sino también a la
implementacion de procedimientos y herramientas administrativas que permitan
influir de manera directa e indirecta en el desempefio de la organizacion,

asegurando asi la excelencia y competitividad en el entorno actual. Minenko, (2021)

Kundytskyi et al. (2022) En la gestion administrativa, la organizacion se manifiesta
a través de la creacidon de estructuras jerarquias claras, la division de
responsabilidades y la coordinacion de actividades entre diferentes departamentos.
Es esencia establecer procedimientos unificados y adaptados que faciliten la
administraciéon y el control, permitiendo que los recursos se utilicen de manera
optima y que las decisiones se tomen como oportunidad. Asimismo, la organizacion
debe ser flexible para adaptarse a os cambios del entorno y responder eficazmente

a situaciones imprevistas.

Por otro lado, la organizacion como dimension de la gestion administrativa requiere
de una evaluacién constante de su eficacia. Es necesario medir el desempeio de
los procesos organizativos, ajustar las estructuras y procedimientos segun las
necesidades y los resultados obtenidos. La correlacién entre las diferentes areas y
la cooperacion entre los miembros de la organizacion son factores clave para
alcanzar un alto nivel de eficiencia y sostenibilidad en el tiempo Kundytskyi et al.
(2022)
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Sharma (2020) La teoria de la burocracia de Max Weber propuso que la
organizacion debe estructurarse jerarquicamente, con reglas y procedimientos
formales, division clara del trabajo y autoridad basada en la legalidad. Esta teoria
resalta la importancia de la racionalidad y la previsibilidad en la administracion,

elementos esenciales para el control y la eficiencia organizacional.

Abah (2017) La teoria de la administracion cientifica de Frederick Taylor enfatizo la
necesidad de analizar y estandarizar las tareas, asignar responsabilidades
especificas y optimizar los procesos para aumentar la productividad. La
organizacion, desde esta perspectiva, se basa en la especializacion y la eficiencia
operativa. También la teoria de la administracion clasica de Henri Fayol identifico
funciones administrativas como planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar

para lograr los objetivos institucionales.

La direccion se refiere a guiar, motivar y liderar al personal hacia el cumplimiento
de los objetivos, facilitando la comunicacién y toma de decisiones efectivas. Es
fundamental para el funcionamiento eficiente y sostenible de las organizaciones.
Esta dimension implica la capacidad de guiar, coordinar y supervisar los recursos
humanos y materiales, asegurando que las metas institucionales se alcancen de
manera efectiva. La direccién no solo limita a la toma de decisiones, sino que
también abarca la planificacion estratégica, la implementacion de politicas y la
evaluacion continua de los resultados, o que permite una adaptacion constante a
los cambios del entorno y una mejora continua de los procesos administrativos
Aloyzius, (2020)

En el contexto de la gestion administrativa, la direccion se considera una de las
funciones esenciales junto con la planificacion, la organizacién y el control. Su
objetivo principal es lograr la coherencia entre los recursos disponibles y los
objetivos organizacionales, optimizando el uso de estos para maximizar el impacto
y la eficiencia institucional. La direccién efectiva requiere habilidades de liderazgo,
comunicacién y motivacion, ya que implica influir en el comportamiento de los

miembros de la organizacion para alcanzar los fines propuestos (Balan, 2017).
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Diversos autores han destacado que la direccidon dentro de la gestion administrativa
debe adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a la complejidad creciente de los
entornos organizacionales (BopoHkoBa, 2020). La incorporacion de tecnologia de
la informacién y la comunicacion ha transformado la manera en que se ejerce la
direccion, facilitando la toma de decisiones basada en datos y promoviendo la
innovacion y la flexibilidad en la gestion. Ademas, la direccion debe fomentar un
ambiente creativo y resiliente, capaz de responder a la incertidumbre y a los

desafios emergentes.

Cubas (2024) sefiala que la direccion también se relaciona estrechamente con la
evaluacion del desempenio y la calidad de los servicios, especialmente en el ambito
publico. Un liderazgo orientado a los resultados y a la transparencia contribuye a
fortalecer la confianza ciudadana y garantizar la rendiciéon de cuentas. Asimismo, la
direccidn debe promover la participacion de los diferentes actores, tanto internos
como externos, en la gestion administrativa, lo que favorece la sostenibilidad y la

legitimidad de las acciones institucionales.

Por otro lado, el control es la funcion que supervisa y evalua el desempefio
organizacional, comparando los resultados obtenidos con los objetivos planteados,
para corregir desviaciones y mejorar continuamente (Bondi, 2021). El control actua
como el mecanismo que garantiza el cumplimiento de los objetivos
organizacionales y la eficiencia en el uso de los recursos. Su funcién principal es
supervisar y evaluar que los procesos y actividades se desarrollen conforme a los
estandares y metas establecidas, permitiendo identificar desviaciones y aplicar
medidas a los estandares y metas establecidas, permitiendo identificar
desviaciones y aplicar medidas correctivas oportunas para evitar pérdidas, errores

o actos de corrupcion (Fedirets et al., 2023).

El control actia no solo es una funcién aislada, sino que se integra en todos los
niveles jerarquicos y etapas del proceso administrativo desde la planificacion hasta
la ejecucién y evaluacion asegurando la transparencia y la mejora continua.

Ademas, la implementacién de sistemas de control interno fortalece la gestidon
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administrativa al reducir riesgos, optimizar costos y facilitar la toma de decisiones
informadas, lo que se traduce en mayor competitividad y sostenibilidad

organizacional (Tiesheva, 2022)

En contextos publicos, el control se convierte en un pilar para modernizacion y la
adaptacién a entornos cambiantes, ya que proporciona informacion relevante para
ajustar estrategias y procesos (Cachay et al., 2022). La eficiencia del control
depende de la calidad de la informacion, la flexibilidad de los mecanismos y la
participacion de todos los miembros de la organizacion, quienes deben comprender
que el control es un proceso de mejora y no una limitacion (Huiza et al., 2023). Por
tanto, el control como dimensién de la gestion administrativa es indispensable para
alcanzar los objetivos institucionales, garantizar la integridad de los recursos y

promover una cultura organizacional orientada a la excelencia (Renteria, 2025).

Es importante tener en cuenta antecedentes de estudios para el desarrollo del
estudio, en el contexto internacional se encontr6 a Sentryo (2024), en su tesis,
“Estartegia de gestidon de la comunicacion interna para aumentar la eficacia de la
administracién de la oficina”. Caso: la empresa PT Hana Kreasi Utama en Yakarta,
Indonesia. [Tesis de licenciatura] Revista la Sociale. El estudio, tiene como objetivo,
analizar el impacto de las estrategias de comunicacion interna en la efectividad de
la administracion de oficinas en PT Hana Kreasi Utama, Yakarta. La investigacion
explora las estrategias de comunicacion interna en sistemas integrados, reuniones
regulares y tecnologia para mejorar la eficiencia, colaboracion y compromiso de los
objetivos empresariales, destacando la importancia de la alineacién de mensajes y
la participaciéon de los empleados. El disefio de investigacién es cualitativo y
cuantitativo. EI marco teérico se enfoca en la importancia de la comunicacién
interna como estrategia para mejorar la efectividad administrativa, apoyandose en
teorias de comunicacion organizacional que destacan la integracién de sistemas,
la coordinacién y la alineacién de objetivos entre los miembros de la organizacién.

La metodologia se basa en la observacion, entrevistas y analisis de documentos.

Doghri (2025), en su tesis, “La eficacia de las comunicaciones administrativas para
lograr la calidad de las decisiones administrativas a través de la gestion
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caminando”. Caso: General Company for Electric Power Production/Central Region
en Irak. [Tesis de licenciatura] Revista India de fuentes y servicios de la informacién.
El estudio, tiene como objetivo, explorar la efectividad de las comunicaciones
administrativas y su contribucion al logro de la calidad de las decisiones
administrativas a través de las gestiones por Walking Around. La poblacion
investigadora consistio en empleados que trabajan en la compafnia General de
Produccion de Energia Eléctrica/Region central en Irak. Se selecciono una muestra
de (299) y el problema de investigacion se plasmé en la identificacion del papel de
las comunicaciones administrativas en la mejora de la calidad de las decisiones
administrativas a través del papel mediador de la gestion en la empresa
encuestada. La investigacion exploré las estrategias de comunicacién interna en
sistemas integrados, reuniones regulares y tecnologia que mejoran la eficiencia,
colaboracion y comprension de los objetivos empresariales, destacando la
importancia de la alineacion de mensajes y la participacion de empleados. Los
fundamentos tedricos que sustentan este estudio se derivan de la comunicacion
administrativa y el recorrido por los caminos de la gestion, especificamente, como
la interaccion directa y la modernizacion de los canales de comunicacion pueden
influir en mejorar las decisiones administrativas basadas en la calidad.
Esencialmente, las teorias fundamentales son las que conectan la estructura
organizativa y la comunicacién efectiva a la toma de decisiones y la eficacia
operativa. La metodologia se basa en entrevistas, observacion y estudio

documental con participacion de todos los empleados de la empresa.

Alitano (2023), en su tesis, semidtica organizacional: un estudio deductivo de la
comunicaciéon administrativa y el significado en las agencias gubernamentales.
Caso: Agencias gubernamentales en la ciudad de Zamboanga, Filipinas. Analiza
procesos de comunicacion administrativa y kis significados organizacionales dentro
de instituciones publicas. [Tesis de licenciatura] Revista Electronica SSRN. El
estudio, tiene como objetivo, analizar los procesos de comunicacion administrativa
y los significados subyacentes en agencias gubernamentales de Zamboanga City,
Filipinas. La investigacion se realizd6 mediante un enfoque de métodos mixtos que
comprende entrevistas semiestructuradas, discusiones de grupos focales y analisis

de documentos para ayudar a recopilar datos de diversas maneras. Los datos
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proporcionados por los resultados del estudio resaltan importantes desafios en la
comunicacién administrativa entre las agencias gubernamentales discutidas. Se
definen silos de informacién, mensajes desalineados y un intercambio de
conocimientos improvisado. Se identifican desafios como si los de informacién y
mensajes inconsistentes; se proponen recomendaciones para mejor la
comunicacién coordinacion y toma de decisiones. El marco teorico se basara en la
semidtica organizacional y la teoria de la comunicacién administrativa. En este
caso, las perspectivas activamente interdisciplinarias se siguen que tratan la
comunicacién como un proceso influyente e integral que se basa tanto en la cultura
como en la identidad organizacional. La metodologia se basa en entrevistas

semiestructuradas, grupos focales y analisis documental.

Abazeed, (2023), en su tesis, el impacto de la estructura organizacional
caracteristica en la eficiencia de comunicacion administrativa: Evidencia de las
empresas de telecomunicaciones en Jordania. Caso: Empresas de
telecomunicaciones en Jordania. La investigacion se dirige a los gerentes de
diferentes niveles jerarquicos dentro de estas compafias para evaluar como la
estructura organizacional afecta la eficiencia de la comunicacion administrativa.
[Tesis de licenciatura] El estudio, tiene como objetivo, examinar el impacto de las
caracteristicas de la estructura organizacional en la eficiencia de la comunicacion
administrativa en empresas de telecomunicaciones de Jordania. La especializacion
y flexibilidad organizacional mejoran la eficiencia de la comunicacion administrativa;
se recomienda fortalecer estas dimensiones estructurales. El marco tedrico se
apoya en teorias sobre la estructura organizacional y su impacto en la eficiencia de
la comunicacion administrativa, utilizando modelos de gestion y comunicacion que
explican como las especializacion, flexibilidad y formalizacién afectan los flujos de
informacion y la coordinacién interna. La metodologia se basa en cuestionarios auto

administrativos enviados a gerentes de diferentes niveles.

Ujunwa (2024), en su tesis, Papel vital de los funcionarios administrativos en la
comunicacién y las operaciones organizacionales efectivas. Caso: se centra en los
oficiales administrativos dentro de organizaciones (no se especifica una empresa o
sector concreto). El analisis aborda el papel de estos funcionarios en la

comunicacion organizacional y la eficiencia operativa. [Tesis de licenciatura]
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Revista internacional de Ciencias aplicadas e investigacion. University of South
Africa. El estudio, tiene como objetivo, analizar el papel de los oficiales
administrativos en la comunicacion organizacional y la eficiencia operativa. Los
oficiales administrativos son clave para la comunicacion y operaciones eficientes,
se recomienda invertir en su desarrollo y tecnologias de comunicacion para
mantener la cohesidn y productividad organizacional. El marco teorico se centra en
el papel de los oficiales administrativos como agentes clave de la comunicacion
organizacional y la gestidén eficiente de operaciones, considerando teorias como:
competencias, liderazgo y el uso de tecnologias para facilitar la interaccion y la
cohesidén organizacional. Su metodologia se basa en analisis de funciones y

estrategias de comunicacion de los oficiales administrativos.

Sudi et al. (2024), en su tesis, The Effect of Organizational Culture and
Communication Skills on Administrative Performance in Higher Education
Institutions in East Java. [Tesis Doctoral]. El estudio, tiene como objetivo, Analizar
el efecto de la cultura organizacional y las habilidades comunicativas sobre el
desempefo administrativo en instituciones de educaciéon superior. EI marco Se
integra teoria sobre cultura y comunicacién organizacionales dentro del contexto
administrativo de instituciones educativas, enfatizando su impacto en rendimiento
administrativo. Tanto la cultura organizacional como las habilidades de
comunicacion tienen un efecto positivo y significativo sobre el desempefio
administrativo. Se concluye que, es crucial promover una cultura organizacional
sélida y fortalecer habilidades comunicacionales para optimizar la gestidon

administrativa en instituciones educativas.

En el contexto nacional, se tiene a: Segura, (2024) en su tesis “Estructura
organizacional y gestion administrativa en el servicio de suministro eléctrico en
Peru, 2019”. [Tesis de Maestria] Plantea como objetivo, establecer la relacion entre
estructura organizacional y gestion administrativa en una empresa eléctrica. Se
utilizé una metodologia correlacional, no experimental empleando un cuestionario.
La poblacion es de 771 empleados de una empresa de suministro eléctrico en Peru,
de los cuales se tomdé una muestra de 126 empleados. Los resultados mostraron

relacion positiva (0.793) entre estructura organizacional y gestion administrativa; la
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mayoria percibe ambas como regulares. Se concluye que, conocer la estructura

organizacional es vital para evitar desorden y mejorar la gestion.

Rodriguez, (2022), en su tesis “Comunicacion y la interaccidon organizacional en las
Facultades de la UNIFSL - Bagua, Peru”. [Tesis de Licenciatura] Universidad
Nacional Intercultural Fabiola Salazar Legui de Bagua. Plantea como objetivo:
Evaluar la comunicacion organizacional en la universidad. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, aplicada, no experimental y comparativa, empleando
encuesta a personal administrativo y docente teniendo como instrumento un
cuestionario. La poblacion es el personal administrativo y docente de las facultades
de la Universidad Nacional Intercultural Fabiola Salazar Leguia-Bagua. Los
resultados mostraron que a comunicacion organizacional e interaccion presentan
correlacion perfecta; la comunicacion interna es regular. Se concluye que, se

recomienda implementar un plan de comunicacién asertiva.

Asto (2021), en su tesis “Percepcion de la comunicacién organizacional y la gestidon
administrativa por los trabajadores de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga
de Ica” [Tesis de maestria] Plantea como objetivo, determinar como perciben la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa por los trabajadores de la
Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica. Se utilizo la metodologia
descriptiva, correlacional, no experimental y transversal, empleando un
cuestionario. La poblacion consistié en los trabajadores de la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica, de los cuales se tom6 una muestra de 114 trabajadores
administrativos. Los resultados mostraron que existe relaciéon directa entre
comunicacién organizacional y gestion administrativa; la comunicacion horizontal
es la mas valorada. Se concluye que, debe mejorar la comunicacién interna porque

favorece la gestion administrativa.

Altamirano (2024), en su tesis “Gestion administrativa y calidad de servicio en
consultorios dentales en Peru”. [Tesis de Maestria] Plantea como objetivo, analizar
la relacion entre gestion administrativa y calidad de servicio. Se utilizé una
metodologia observacional, transversal y exploratoria empleando un cuestionario.
La poblacion consistid en pacientes mayores de 18 afios que asisten a consultorios

dentales en Peru, de los cuales se tom6é una muestra de 100 pacientes. Los
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resultados mostraron que hay correlacion positiva y moderna (rho=0.79) entre
gestion administrativa y calidad de servicio. Se concluye que, mejorar la gestion

administrativa impacta positivamente en la calidad del servicio.

Guevara (2024), en su tesis “Evaluacion del modelo de gestion administrativa en
una municipalidad de Peru, incorporando la Teoria de la Organizacion Inteligente”.
[Tesis de Doctorado] Plantea como objetivo, disefiar un modelo de gestiona
administrativa eficaz basada en la teoria de organizaciones inteligentes. Se utilizé
una metodologia diagnodstico-propositivo, mixto, no experimental empleando un
cuestionario y entrevistas. La poblacién consistio en empleados municipales en
cargos administrativos de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, Peru, de
los cuales se tom6 una muestra de 189 empleados (censo) y 3 entrevistas a
expertos. Los resultados mostraron correlacién positiva entre el modelo de gestidon
y la efectividad administrativa: el modelo actual es deficiente. Se concluye qué, la
validacion de un nuevo modelo centrado en los principales pilares liderazgo

transformacional, cambio estructural y cultural.

Pachas (2024) en su investigacion “Gestion administrativa, comunicacion
organizacional y la productividad laboral de la Red de Salud Huamanga — 2020".
[Tesis Licenciatura] Plantea como objetivo, determinar la incidencia de gestion
administrativa y comunicacion organizacional en la productividad laboral del
personal de la Red de Salud de Huamanga en 2020. Su utilizé6 una metodologia
cuantitativa; disefo transversal que empled regresion logistica ordinal para analizar
incidencia sobre productividad laboral. La poblacién consistié en trabajadores de la
red de Salud Huamanga, de los cuales se tomé muestra de 83 trabajadores. Los
resultados mostraron que la gestion administrativa tuvo mayor incidencia en la
productividad laboral comparada con la comunicacion organizacional. Se concluye
qué, tanto la gestion administrativa como la comunicacion organizacional son
determinantes en la productividad laboral, siendo mayor incidencia de la gestidn
administrativa en general, aunque la comunicacién organizacional también

desempenfa un papel clave, especialmente en factores internos blandos.
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En el contexto local no se ha encontrado informacion en la ciudad de Tumbes que
aborden especificamente las variables de comunicacidon organizacional y gestion

administrativa.
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. METODOS Y MATERIALES

Formulaciéon de hipétesis y definicién de variables

a. Hipodtesis
e Existe relacion significativa entre la comunicacion organizacional y la gestion
administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Tumbes.
Hipoétesis especificas:

e Existe relacién significativa entre la comunicacion organizacional y la
planificacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

e Existe relacién significativa entre la comunicacion organizacional y la
organizacion en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Tumbes.

e Existe relacién significativa entre la comunicacion organizacional y la
direccién en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Tumbes.

e Existe relacion significativa entre la comunicacién organizacional y el control
en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes.

Definicidon y operacional de las variables
Definiciéon conceptual

Variable1: Comunicacion organizacional

Se definié como el proceso mediante el cual se intercambia informacion, ideas y
significados dentro de una organizacion, facilitando la coordinacion, la toma de

decisiones y la cohesion entre los miembros (Felts, 1992).

Entre el ano 2022 y 2025 diversos autores coinciden en que la comunicacion
organizacional no se limita a la transmision de informacion, sino que constituye un
proceso estratégico y constitutivo de organizacion, Por ejemplo, estudios recientes

sefialan que la comunicacion interna influye directamente en la coordinacion
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institucional, la cultura organizacional y el desempefo laboral, consolidandose

como un eje estructural de la gestion organizativa (Campana Boyer, 2025)

De manera complementaria, Campana et al. (2025) sostiene que la comunicacién
organizacional constituye un eje estructural de la gestion moderna, ya que impacta
en la cultura organizacional, la motivacion personal y la calidad de toma de
decisiones. Desde esta perspectiva, la comunicacién no solo transmite informacién,

sino que también construye significados compartidos dentro de la organizacion.

No obstante, otros estudios advierten que la efectividad de la comunicacion
depende de la calidad de sus flujos internos. Por ejemplo. La revision de (Casimiro,
2024) evidencia que las organizaciones con sistemas de comunicacion interna
bidireccional presentan mayor colaboracion, confianza y eficacia operativa,

mientras que los modelos rigidos generan descoordinacion y conflictos internos.

Asimismo, investigaciones recientes destacan la importancia de la claridad, la
retroalimentacion y la comunicacion asertiva como factores determinantes del
rendimiento laboral (Ugulava, 2023). En consecuencia, la comunicacion
organizacional se concibe actualmente como un sistema dinamico que articula

informacion, relaciones humanas y cultura institucional.
Variable2: Gestion administrativa

Se conceptualizd6 como el proceso mediante el cual uno organizacion planifica,
organiza, dirige y controla sus recursos humanos, financieros y materiales para

alcanzar sus objetivos de manera eficiente y eficaz (Segrestin, 2018).

En investigaciones actuales, se sostiene que la gestion administrativa no puede
comprenderse unicamente desde funciones técnicas, sino también desde procesos
de interaccion humana, coordinacion y comunicacion interna. (Chavez Choque,
2025) evidencian que la gestién administrativa esta estrechamente vinculada a
factores como la supervisién, la comunicacion interna y el control organizacional,

especialmente en instituciones publicas.

En cuanto a estudios en contextos organizacionales latinoamericanos indican que
una gestion administrativa eficiente depende de la calidad de la informacion y de

los canales de comunicacién establecidos dentro de la institucién (Baran et al.,
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2025). Esto implica que la gestion no es un proceso aislado, sino un sistema

dinamico influido por variables comunicativas y humanas.

Asimismo, Vizcarra et al. (2023) encontraron una relacion significativa entre la
gestion administrativa y el compromiso organizacional en entidades municipales,
destacando la importancia y organizacion interna y el liderazgo en la mej9ora del

desempeinio institucional.

La relacion entre la comunicacion organizacional y gestion administrativa en la
investigacion de (Figueroa Alvarado, 2024) demuestra que una comunicacion
organizacional efectiva mejora la eficiencia de los procesos administrativos
mientras que Campafia et al. (2025) sostiene que la comunicacion es un elemento

clave para la toma de decisiones y la coordinacion institucional.

De manera complementaria, Chavez et al. (2025) concluyen que los problemas en
la comunicacion interna afectan directamente la calidad de la gestién administrativa,

generando retrasos desorganizacion y baja eficiencia institucional.

Por lo tanto, se establece que ambas variables estan interrelacionadas, donde la
comunicacion organizacional actua como un factor condicionante de la eficiencia

de la gestion administrativa en las instituciones publicas.
Definiciéon operacional
Variable 1: Comunicacién organizacional

Esta variable se evalué a través de dimensiones especificas: el flujo de
comunicacion, que considerd la direccion y efectividad de los intercambios
informativos; la claridad y precision, que mididé la comprension y exactitud de los
mensajes; el estilo de comunicacién, que contemplo el grado de formalidad, canal
utilizado y tono empleado; y la cultura organizacional y comunicacion, que reflejoé
como los valores, normas y practicas institucionales se manifestaron en los

procesos comunicativos.
Variable 2: Gestion administrativa

Esta planificacion se estructuré en tres dimensiones clave: la organizacion, que

implicd la distribucion de funciones, recursos y responsabilidades dentro de la
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entidad; la direccién, que se refirié al liderazgo, la toma de decisiones y la
motivacion del personal para ejecutar los planes establecidos; y el control, que
abarcé la supervision, evaluacion y ajuste de los procesos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos. Cada dimensién se tradujo en indicadores
observables que permitieron medir la eficacia de la planificacion administrativa en

contextos organizacionales.

Tabla 1:

Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Flujo de comunicacion Porcentaje de uso de comunicacion 12,34
horizontal
Claridad y precision Nivel de comprensién de mensajes 5,6,7,8,9
cC ®© internos
QO P
c © Asertividad
_S :‘é Estilo de comunicacion Retroalimentacion 10,11,12,13
S & Nivel de participacion
ES Cultura organizacional y
O o comunicacion Identidad corporativa 14,15,16,17
© Planificacién Conocimiento 1,2,3,4
> : " SRy
= Organizacion Aplicacion de planes 5,6,7,8
- 43 Direccion Claridad en roles y funciones 9,10,11,12
s 2
2 E Control Efectividad en la toma de decisiones  13,14,15,16
Q5
O« Seguimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2025

Tipo de investigacion

El proyecto utiliz6 un enfoque descriptivo y correlacional, combinando métodos
cuantitativos para analizar como la comunicacién organizacional influyé en los
procesos administrativos en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes.
Este enfoque permitié captar tanto percepciones como datos objetivos sobre la

efectividad y los retos de comunicacién interna (Campion, 2019).

Diseifo de investigacion
Se empled un disefio cuantitativo y descriptivo. Se recopilaron datos mediante
encuestas estructuradas dirigidas al personal administrativo y docente, asi como

entrevistas semiestructuradas que permitieron profundizar en las experiencias y

38



percepciones sobre la comunicacion organizacional y su impacto en la gestion

administrativa.

Poblaciéon, muestra y muestreo
Poblacién

Ahmad et al. (2023) sefialaron que la poblacién se refirié al conjunto completo de
individuos, objetos o eventos que compartieron una caracteristica comun y que
constituyeron el foco del estudio. En esta investigacion, la poblacion estuvo
conformada por todos los trabajadores administrativos y docentes que participaron
en los procesos administrativos de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes durante el afio 2025. Este grupo represento a los
actores directamente involucrados en los procesos comunicativos y administrativos

de la unidad académica.

Tabla 2:

Poblacion de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025.

Grupo Poblacion Muestra
Administrativos 20 20
Docentes 85 85
Total 105 105

Esta distribucion aseguré la representacion proporcional de ambos grupos en la
muestra, lo que mejoro la precision y representatividad de los resultados, siguiendo

recomendaciones metodologicas para estudios organizacionales y educativos.

Muestra: Para este estudio se utilizdé un muestreo no probabilistico por
conveniencia, debido a que la investigacion se desarrolld6 en un contexto
institucional especifico y el acceso a los participantes estuvo condicionado por su
disponibilidad y disposicion. Este tipo de muestreo permitio seleccionar a los sujetos

mas accesibles que cumplieron con los criterios establecidos por el investigador.

Muestreo: Hernandez, et al.,, (2016) el estudio se caracteriz6 por ser no
probabilistico, de tipo causal o incidental, ya que la seleccion de los individuos se

realizé de forma intencional por el investigador.
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Unidad de analisis: La unidad de analisis estuvo conformada por 105 trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Tumbes.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Técnicas

La técnica que aplicé fue la encuesta, ya que permitio obtener datos medibles y
comparables. A través de un cuestionario, se recopilé informacion de manera
sistematica, directa y estructurada sobre las variables. percepciones,
conocimientos o actitudes de los participantes respecto al tema de estudio. Segun
Evans, J., & Mathur, A. (2018), consistid6 en un cuestionario estructurado cuyas
preguntas fueron mayoritariamente cerradas, siendo ampliamente utilizada en las
Ciencias Sociales por su capacidad de generar datos cuantitativos comparables

para el analisis estadistico.

Instrumentos

Para el tema "La comunicacion organizacional en los procesos administrativos en
la Facultad de Ciencias Sociales - UNTumbes, 2025", el instrumento mas adecuado
fue un cuestionario estructurado, disefiado especificamente para medir
percepciones, actitudes y practicas relacionadas con la comunicacion
organizacional en los procesos administrativos. El cuestionario incluyé preguntas
cerradas y escalas tipo Likert, lo que facilitd el analisis cuantitativo y garantizo la
objetividad de los datos recolectados, utilizando un muestreo no probabilistico de
tipo incidental, con una muestra conformada por 105 docentes y administrativos de

la Universidad Nacional de Tumbes.

Procedimiento de la recoleccion de datos

Se elaboro un instrumento de recopilacion de datos teniendo en cuenta los objetivos

de la investigacion. Posteriormente, se solicitd el permiso a la Facultad de Ciencias
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Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, con la finalidad de requerir el
consentimiento de los trabajadores. Durante la mediacion se observaron las
actitudes referentes a la variable comunicacion organizacional y gestion
administrativa. Obtenida la informacién se procedera a elaborar la matriz de datos
en el software Excel 2022 y SPSS Ver 25.0, con la finalidad de obtener la
informacion estadistica descriptiva e inferencial, brindando la informacion necesaria
y el objetivo general de la investigacion y su importancia para la comunidad

educativa de la institucion educativa.

Métodos de analisis de datos

Para la presente investigacion, la recoleccion de datos se realizé mediante la
aplicacién de cuestionarios estructurados a través de la plataforma digital Google
Forms, herramienta que permitié distribuir y recopilar la informacion de manera
virtual, facilitando el acceso de los participantes y garantizando un registro

organizado de las respuestas obtenidas.

Posteriormente, la informacion recopilada fueprocesada y analizada de acuerdo
con las dimensiones e indicadores establecidos en el estudio. Para ello, se
emplearon técnicas de analisis estadisticos descriptivo, tales como la elaboracion
de tablas y cuadros estadisticos, asi como el célculo de la desviacion estandar, con

la finalidad de interpretar el comportamiento y variabilidad de los datos obtenidos.

Asimismo, para la contratacion de hipétesis y el analisis de la relacion entre las
variables comunicacion organizacional y gestion administrativa, se aplicé
previamente la prueba de normalidad de los datos, determinandose que estos no
presentan una distribucion normal. Del mismo modo, se considerd que las variables
fueron medidas mediante una escala ordinal tipo Likert, razén por la cual se
utilizaron procedimientos estadisticos acordes con el enfoque correlacional de la

investigacion.
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Tabla 3:

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Comunicacién ,086 105 ,056 ,965 105 ,007
Organizacional
Planificacion ,105 105 ,007 ,951 105 ,001

Administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el analisis de las pruebas de normalidad se encontré6 que, para la variable
Comunicacion Organizacional, la prueba de Kolmogorov-Smirnov no rechazo la
hipétesis de normalidad (Sig. = 0,056), mientras que la prueba de Shapiro-Wilk si
lo hizo (Sig. = 0,007), lo que evidencia resultados contradictorios. Sin embargo,
dado que el estadistico de Shapiro-Wilk es mas confiable en muestras menores a
2000 casos, se concluye que esta variable no cumple con el supuesto de
normalidad. Por otro lado, en la variable Gestion Administrativa, ambas pruebas
coincidieron en rechazar la normalidad (K-S Sig. = 0,007; S-W Sig. = 0,001). En
consecuencia, se recomienda el uso de pruebas no paramétricas para el
tratamiento estadistico de ambas variables, tales como U de Mann-Whitney,
Kruskal-Wallis o correlaciones de Spearman, en lugar de pruebas paramétricas

tradicionales.
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Normal esperacdo

Normal esperacdo

Grafico Q-Q normal de Comunicacién Organizacional

20 40 &0 a0

Valor observado

Grafico Q-Q normal de Planificacion Administrativa

9 12 15 18 21

Valor observado
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general: Establecer la relacidon de la comunicacion
organizacional en los procesos administrativos en la Facultad de Ciencias Sociales

de la UnTumbes durante el afo 2025.

Tabla 4:

Prueba de correlacion entre comunicacion organizacional y gestion administrativa

Correlaciones
Comunicacion Gestion

Organizacional Administrativa

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 ,835™
Spearman Organizacional correlaciéon

Sig. (bilateral) . ,000

N 105 105

Gestion Coeficiente de ,835™ 1,000
Administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

El analisis de correlaciones mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencio
una relacion positiva y significativa entre la Comunicaciéon Organizacional y la
Gestion Administrativa (p = .835, p < .001), lo que indica que a medida que
aumenta el nivel de comunicacion dentro de la organizacién, también se incrementa
la eficacia en la gestion administrativa. Esta correlacion, significativa al nivel de 0,01
(bilateral), sugiere una asociacion fuerte entre ambas variables, respaldando la
pertinencia de considerar la comunicacibn como un factor clave en el

fortalecimiento de los procesos administrativos.
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Tabla 5: Correlacion entre Comunicacion Organizacional y Control Administrativo

Correlaciones

Comunicacién Control

Organizacional Administrativo

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 7217
Spearman Organizacional  correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 105 105

Control Coeficiente de 7217 1,000
Administrativo correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 105 105

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones mediante el coeficiente Rho de Spearman mostré una
relacion positiva y significativa entre la Comunicacion Organizacional y el Control
Administrativo (p = .721, p < .001). Este resultado indica que, a mayor nivel de
comunicacion dentro de la organizacion, se observa un incremento en la efectividad
del control administrativo. La correlacion, significativa al nivel de 0,01 (bilateral),
refleja una asociacién fuerte entre ambas variables, lo que respalda la importancia
de la comunicacion como un factor determinante en el fortalecimiento de los
mecanismos de control institucional.

Tabla 6: Prueba de correlacion entre Comunicacion Organizacional y Direccion
Administrativa.

Correlaciones

Comunicacion Direccion

Organizacional Administrativa

Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 722"
Spearman  Organizacional correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 105 105

Direccion Coeficiente de 722" 1,000
Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) ,000 :

N 105 105

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El analisis de correlaciones mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencio
una relacion positiva y significativa entre la Comunicacion Organizacional y la
Direccion Administrativa (p = .722, p < .001). Este hallazgo indica que un mayor
nivel de comunicaciéon dentro de la organizacion se asocia con una mejor direccion
administrativa, lo que refleja una relacion fuerte y consistente entre ambas
variables. La correlacion, significativa al nivel de 0,01 (bilateral), respalda la
importancia de la comunicacion como un elemento clave para optimizar los

procesos de direccion y liderazgo institucional.

Tabla 7: Prueba de correlacion entre Comunicacion Organizacional y Gestion
Administrativa.

Correlaciones

Comunicacion Organizacion
Organizacional Administrativa
Rho de Comunicacion Coeficiente de 1,000 7917
Spearman  Organizacional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 105 105
Organizacién Coeficiente de 7917 1,000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 105 105

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis de correlaciones mediante el coeficiente Rho de Spearman mostré una
relacion positiva y significativa entre la Comunicacién Organizacional y la
Organizacion Administrativa (p = .791, p < .001). Este resultado evidencia que
un mayor nivel de comunicacion dentro de la organizacion se asocia con una mejor
estructuracion y desempefio de la organizacion administrativa. La correlacion,
significativa al nivel de 0,01 (bilateral), refleja una asociacién fuerte entre ambas
variables, lo que respalda la relevancia de la comunicacién como un factor esencial

para el fortalecimiento de los procesos organizativos y administrativos.
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DISCUSION

En relacion con el objetivo general planteado: Establecer la relacion de la
comunicacion organizacional en los procesos administrativos en la Facultad de

Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el afio 2025.

Este estudio muestra una valoracion positiva alta entre la comunicacion
organizacional y la gestidén administrativa, con un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.835 y un p-valor de 0.000. Este resultado sostiene la hipotesis del
inicio que recomienda una relacion positiva entre ambas variables. Ello demuestra

que ambas variables estan relacionadas.

Este resultado sugiere que una comunicacion organizacional eficiente favorece el
desarrollo adecuado de los procesos administrativos, permitiendo una mejor
coordinacion de actividades, una mayor fluidez en brindar informacion y una toma
de decisiones mas efectiva dentro de la facultad de ciencias sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En relacién con el objetivo general, los resultados obtenidos coinciden con lo
investigado por Asto (2021), quien encontré una relacion directa entre la
comunicacion organizacional y la gestidon administrativa en la Universidad Nacional
San Luis Gonzaga de Ica, concluyendo que el fortalecimiento de la comunicacion
interna favorece significativamente la gestion institucional. De igual manera, los
hallazgos guardan similitud con la investigacién de Pachas (2024), quien determiné
que la comunicacioén organizacional organiza un factor relevante en la productividad
y el desempefio de las instrucciones publicas. Asimismo, a nivel internacional,
Sentryo (2024) concluy6 que las estrategias de comunicacién interna mejoran la
eficacia administrativa mediante una adecua coordinacion, alineacién de objetivos
y participacion de los trabajadores. Estos resultados fortalecen la idea de que la
comunicacién organizacional constituye un elemento estratégico para optimizar el

desempeno administrativo en las organizaciones.
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Desde el punto de vista tedrico, los hallazgos respaldan los planteamientos de Mittal
(2022), quien sostiene que la comunicacion es un proceso de intercambio de
informacion que permite transmitir ideas, opiniones y conocimientos entre los
miembros de una organizacion. Asimismo, se sustentan en la propuesta de Nicotera
(2019), quien considera que las organizaciones se construyen y mantienen a través
de procesos comunicativos permanentes. Bajo esta perspectiva, resulta
comprensible que una comunicacion eficiente favorezca el desarrollo de los
procesos administrativos, ya que permite coordinar actividades, reducir errores y

facilitar la toma de decisiones institucionales.

Respecto al objetivo especifico que se refiere a la planificacién administrativa, los
resultados evidencian una relacién positiva y significativa entre la comunicacion
organizacional y esta dimensién. Este hallazgo puede interpretarse considerando
que la planificacion requiere una adecuada circulacion de informacion para
establecer objetivos, definir estrategias y coordinar acciones institucionales. En este
sentido, los resultados coinciden con lo sefialado por Doghri (2025), quien sostiene
que las comunicaciones administrativas eficaces contribuyen a mejorar la calidad
de las decisiones organizacionales. Del mismo, modo Sentryo (2024) destaca que
la integracion de sistemas de comunicacion y las reuniones periddicas permiten una

mejor alineacion de metas y una mayor eficiencia administrativa.

Desde el marco tedrico, Bondi (2021) afirma que la planificacidén consiste en definir
metas y establecer acciones para alcanzarlas, mientras que Zavala (2017) sefala
que la planificacion estratégica es un proceso participativo que requiere aprendizaje
organizacional y comunicacion permanente. Por ello, los resultados obtenidos
sugieren que la comunicacion organizacional actua como mecanismo facilitador de
la planificacién, ya que permite compartir informacion relevante, generar consensos

y orientar los esfuerzos de los miembros de la institucion hacia objetivos comunes.

En cuanto a la dimension organizacién administrativa, positiva alta con la
comunicacién organizacional P=0,791; p < 0,001 este resultado coincide con los
hallazgos de Segura (2024), quien encontré una correlacion positiva entre la
estructura organizacional y la gestion administrativa, concluyendo que una

adecuada organizacién favorece el orden institucional y mejora el desempefio
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administrativo. Asimismo, Abazeed (2023) demostré que la especializacién vy

flexibilidad organizacional influyen de manera positiva dentro de las organizaciones.

Teodricamente, estos resultados se sustentan en los planteamientos de Minenko
(2021) y Kundytskyi et al. (2022), quienes afirman que la organizacion implica la
definicion de funciones, responsabilidades y mecanismos de coordinacion que
permitan alcanzar los objetivos institucionales. En consecuencia, una comunicacion
organizacional efectiva facilita la comprension de roles, mejora la coordinacién
entre areas y fortalece los procesos organizativos, aspectos esenciales para el

funcionamiento eficiente de la Facultad de Ciencias Sociales.

Respecto a la dimension de direccion, los resultados mostraron una relacion
positiva y significativa con la comunicacién organizacional con un p = 0,722; p <
0,001, este hallazgo coincide con Ujunwa (2024), quien concluyé que los
funcionarios administrativos desempefian un papel fundamental en la comunicacion
organizacional y en la eficiencia operativa de la institucion. Asimismo, Sudi. et al.
(2024) encontraron que las habilidades comunicativas influyen comunicativas
influyen positivamente en el desempefio administrativo dentro de las instituciones

de educacion superior.

Estos resultados pueden explicarse a partir de lo sefalado por Aloyzius (2020) y
Balan (2017), quienes consideran que la direccion implica en liderar motivar y
coordinar al personal mediante una comunicacion efectiva. Del mismo modo, Brown
et al. (2019) sostienen que los estilos comunicativos basados en la precision,
apertura y retroalimentacion favorecen el compromiso organizacional y las
relaciones laborales de la calidad. Por tanto, se evidencia que una adecuada
comunicacién fortalece las capacidades directivas, facilita la toma de decisiones y

contribuye al logro de los objetivos institucionales.

Por otro lado, la dimension de control presento una correlacion positiva alta con la
comunicacién organizacional de p = 0,721; p < 0,001, este resultado demuestra que
la comunicacion constituye un elemento esencial para supervisar, evaluar y corregir
las actividades. Este hallazgo coincide con las propuestas de Aitano (2023), quien
identificd que las deficiencias en los procesos comunicativos generan problemas

en la coordinacién y en la toma de decisiones dentro de las entidades publicas.
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Asimismo, Doghri (2025) sefiala que la efectividad de las comunicaciones
administrativas repercute directamente en la calidad de las decisiones y en el

desempefio organizacional.

Desde el plano tedrico, Bondi (2021) y Fedirets et al. (2023) destacan que la eficacia
del control depende de la calidad de la informacion disponible y de la participacion
de los miembros de la organizacion. En consecuencia, los resultados evidencian
gue una comunicacion organizacional eficiente facilita la generacion de informacién
oportuna y confiable, fortaleciendo los mecanismos de control y promoviendo una

cultura institucional orientada a la mejora continua.

Finalmente, los resultados obtenidos demuestran que la comunicacion
organizacional constituye un factor determinante para el adecuado desarrollo de la
gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes. Los elevados coeficientes de correlacion encontrados
confirman que la comunicacion influye significativamente en las funciones
administrativas de planificacion, organizacién, direccion y control. Estos hallazgos
concuerdan con los antecedentes nacionales e internacionales y con las teorias de
comunicacion organizacional y gestion administrativa analizadas, estas sostienen
que la comunicacién es el eje transversal que articula los procesos institucionales,
fortalece la coordinacion interna y contribuye al cumplimiento eficiente de los
objetivos organizacionales. Por ello, se recomienda fortalecer los canales de
comunicacién interna, promover espacios permanentes de retroalimentacién y
desarrollar estrategias comunicativas que favorezcan una gestion administrativa
mas eficiente y participativa dentro de la Facultad de Ciencias Sociales de la

Universidad Nacional de Tumbes.

50



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V. CONCLUSIONES

Se concluye que existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacion organizacional y la gestion administrativa en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes durante el afio
2025, evidenciada por un coeficiente Rho de Spearman de 0,835 y un nivel
menor a 0,001. Este resultado demuestra que una adecuada comunicacion
organizacional contribuye al fortalecimiento de los procesos administrativos

institucionales.

Se establecid que la comunicacion organizacional se relaciona con la
planificacion administrativa, debido a que la transmisién oportuna y clara de
informacion favorece la definicion de objetivos, la coordinacion de
actividades y la formulacion de estrategias institucionales. Esto evidencia
que una comunicacion efectiva constituye n elemento fundamental para el
desarrollo adecuado de los procesos de planificacion dentro de la Facultad

de Ciencias Sociales.

Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacion organizacional y la organizacion administrativa, alcanzando
un coeficiente de correlacion de 0.791. Este resultado indica que una mejor
comunicacién contribuye a una adecuada distribucién de funciones,
coordinacién entre areas y optimizacion de los recursos institucionales,

fortaleciendo asi la estructura de ola Facultad de Ciencias Sociales.

Se comprobd que la comunicacion organizacional mantiene una relacién
positiva y significativa con la direccidn administrativa, obteniéndose un
coeficiente de correlacion de 0,722. Este hallazgo demuestra que los
procesos de liderazgo, motivacion, toma de decisiones y orientacion del

personal se ven favorecidos cuando existen canales de comunicacion
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5.5.

5.6.

eficientes y mecanismos adecuados de retroalimentacion dentro de la

organizacion.

Se establecio que existe una relacion positiva y significativa entre la
comunicacién organizacional y el control administrativo, con un coeficiente
de correlaciéon de 0.721. Este resultado evidencia que la comunicacion
facilita el seguimiento, la supervision y la evaluacion de las actividades
institucionales, permitiendo detectar oportunamente desviaciones y aplicar
acciones correctivas orientadas al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Los resultados de la investigacion permiten concluir que la comunicacion
organizacional constituye un factor estratégico para el fortalecimiento de la
gestidon administrativa en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Tumbes. La existencia de relaciones positivas y significativas
con las dimensiones de planificacidon, organizacién, direccion y control
confirma que una comunicacion eficiente favorece el cumplimiento de los
objetivos institucionales, mejora la coordinacion interna y contribuye al
desarrollo de una gestiéon administrativa mas eficaz, participativa y orientada

a resultados.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se sugiere a las autoridades de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Tumbes, fortalecer los mecanismos de comunicacion
interna mediante la implementacion de espacios permanentes de dialogo y
retroalimentacion entre directivos, docentes y personal administrativo, con la
finalidad de mejorar la coordinacion de las actividades institucionales y optimizar

los procesos administrativos.

6.2. Se recomienda promover programas de capacitacion orientadas al desarrollo
de habilidades comunicativas, liderazgo y trabajo en equipo, dirigidos al personal
administrativo y autoridades académicas, a fin de favorecer una comunicacion mas

clara, efectiva y orientada al logro de los objetivos institucionales.

6.3. Se recomienda desarrollar programas de capacitacion dirigidas al personal
administrativo y directivo en temas relacionados con comunicacién organizacional,
liderazgo y trabajo en equipo, con la finalidad de fortalecer las competencias

necesarias para una gestién mas eficiente.

6.4. Se recomienda Fortalecer los procesos de direccion institucional mediante la
promocién de cultura organizacional basada en la participacion, la transparencia y
la confianza, favoreciendo la toma de decisiones consensuadas y una mayor

integracion entre los miembros de la comunidad universitaria.

6.5. Se recomienda fortalecer los mecanismos y control institucional mediante
sistemas de comunicacion que permitan reportar avances, dificultades y resultados
de manera oportuna, favoreciendo la toma de decisiones y la mejora continua de

los procesos administrativos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
La General General. Hi: La Variable: Comunicacion Organizacional
comunicacion ey ; comunicacién .
A ¢Coémoinfluye la | Establecer la A DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO | ITEMS INDICE
organlzaC|ona| comunicacion relacion de la organizacion
en os | organizacional comunicacién al influye Flujo de - Porcentaje de uso de
procesos en el desarrollo y | organizacional en significativam | | cion comunicacion horizontal. 1234
administrativo | |5 eficiencia de | los procesos ente en la
Zen Iagf.:\cult.ad los  procesos | administrativos en |ef|C|enC|a t'c"e
e iencias . i a gestion . . : o
) administrativos la Facultad de o i Claridad y precision | - Nivel de comprension de Cuestionario 56,7,8,9 Escala de liokert
Sociales dentro de la | Ciencias Sociales administrativa mensajes intemos.
Facultad de | de la UNTumbes en la Facultad
Ciencias durante el afio ge . ?ler:jmalns Estilo de - Asertividad 1113
Sociales? 2025 oclales de la comunicacion - Retroalimentacion S
UNTumbes. - Nivel de participacion
Ho: Cultura
organgacppaly - Identidad corporativa 14,15,16,17
comunicacion
Existe relacion
Especificos. Especificos. significativa entre Variable: Gestion administrativa
s . . la comunicacion .
* ¢Cuales son | Determinar la relacion | @ & o onal v la DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS iNDICE
los f:anales y | de Ig cc.)munlcamon planificacién en la _
medios de | organizacional en la - Conocimiento
Facultad de I S
comunicacion | planificacion en la | Ciencias Sociales Planificacion - Aplicacién d planes 1234 Escala de
mas utilizados | Facultad de Ciencias | de la Universidad Cuestionario likert
en los | Sociales de  la | Nacional de .
Tumbes. Organizacion - Claridad en roles y 56,78
procesos funciones
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administrativo

S de la
Facultad de
Ciencias
Sociales?

. Qué Dbarreras
de
comunicacion

afectan la
coordinaciéon
entre las

distintas areas
administrativa
S de la
Facultad?

¢,Cémo perciben
los
funcionarios
administrativo
s la calidad y
efectividad de
la
comunicacion
organizacional
en su trabajo
diario?

UNTumbes durante el
afo 2025.

Describir la relaciéon
de la comunicacion
organizacional en el
control de la Facultad
de Ciencias Sociales
de la UNTumbes
durante el afio 2025.

Identificar la relacion
de la comunicacién
organizacional en la

direccion de la
Facultad de Ciencias
Sociales de la

UNTumbes durante el
afo 2025.

Determinar la relaciéon
entre la comunicacion
organizacional y la
organizacion
administrativa en la
Facultad de Ciencias
Sociales de la
UNTumbes durante el
afio 2025.

Existe relacion
significativa entre
la  comunicaciéon
organizacional y la
organizacion en la
Facultad de
Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional de
Tumbes.

Existe relacion
significativa entre
la comunicacion
organizacional y la
direcciébn en la
Facultad de
Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional de
Tumbes.

Existe relacion
significativa entre
la comunicaciéon
organizacional y el
control en la
Facultad de
Ciencias Sociales
de la Universidad
Nacional de
Tumbes.

Direccion

- Efectividad en la toma de
decisiones

9,10,11,12

Control

- Evaluacién de procesos

13,14,15,16
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos para medir el nivel de la variable
Comunicacién organizacional
CUESTIONARIO PARA COMUNICACION ORGANIZACIONAL

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre:

1.2. Grado Seccion: Fecha:

Il. OBJETIVO:

Establecer la relacion de la comunicacion organizacional en los procesos
administrativos en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el
afo 2025

lll. INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una escala valorativa compuesta por 16 preguntas,
organizadas en torno a las dimensiones: Flujo de comunicacién, claridad y
precision, estilo de comunicacion, cultura organizacional y comunicacion

Se solicita que, durante la presentacion de cada una de las variables, lea
detenidamente cada pregunta y analice su contenido para poder responder
de la forma mas adecuada posible.

Marque con un aspa (X) en el criterio que considere pertinente.

N° ITEMS Escala de valoracion
Muy En Nunca Neutral Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Variable 1: Comunicacion 1 2 3 4 5

| organizacional
Dimension 1: Flujo de comunicacion
01 | La comunicacién
horizontal (entre
companeros del mismo
nivel) es frecuente en mi
organizacion.

02 | La informacion se
comparte de manera
oportuna entre
departamentos.

03 | Existen canales eficientes
para comunicarse con
otros equipos.

04 | El flujo de comunicacion
facilita la colaboracién en
proyectos.

Dimensién 2: Claridad y precisién
05 | Los mensajes internos son
claros y faciles de
entender.
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06 | Las instrucciones

recibidas evitan
ambigledades.
07 | Los objetivos

comunicados por la
direccion son especificos.

08 | Los objetivos
comunicados por la
direccion son especificos.

09 | La informacién relevante
se presenta de manera
concisa.

Dimension 3: Estilo de comunicacion

10 | Mi organizacion fomenta
una comunicacién asertiva
(respetuosa y directa).

11 | Se brinda
retroalimentacion
constructiva sobre  mi
trabajo.

12 | Los lideres promueven la
participacion activa en

reuniones.

13 | Existen espacios para
expresar ideas o
preocupaciones.

Dimensién 4: Cultura organizacional y comunicacién

14 | La identidad corporativa
(valores, mision) se refleja
en los mensajes internos.

15 | La comunicacion fortalece
el sentido de pertenencia a
la organizacion.

16 | Los lideres actuan como
modelos del estilo
comunicacional esperado.

17 | La cultura organizacional
promueve la transparencia
en la comunicacion.

Tabla de varemos

Categoria Puntuacion
Excelente 61-80
Satisfactorio 41 -60
Regular 21-40
Critico 0-20
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Instrumento de recoleccion de datos para medir el nivel de la variable

gestion administrativa
CUESTIONARIO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

I. DATOS GENERALES
1.1. Nombre:

1.2. Grado
OBJETIVO:

Seccion:

Fecha:

Establecer la relacion de la comunicacion organizacional en los procesos
administrativos en la Facultad de Ciencias Sociales de la UNTumbes durante el
afo 2025

INSTRUCCIONES:

A continuacién, se presenta una escala valorativa compuesta por 16 preguntas,
organizadas en torno a las dimensiones: planificar, organizacion, direccion y
control.

Se solicita que, durante la presentacion de cada una de las variables, lea
detenidamente cada pregunta y analice su contenido para poder responder
de la forma mas adecuada posible.

Marque con un aspa (X) en el criterio que considere pertinente.

organizacional

N° ITEMS Escala de valoracion
Muy En Nunca | Neutral | Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Variable 1: Comunicacion 1 2 3 4 5

Dimension 1: Planificar

O1 | Los objetivos estratégicos de la
organizaciéon son claramente
comunicados a todos los
empleados.

02 | Los planes de trabajo se
elaboran con participacion de
los equipos involucrados.

03 | Existe alineacion entre los
planes departamentales y los
objetivos generales de la
organizacion.

04 | Los recursos necesarios para

ejecutar los planes estan
disponibles oportunamente.

Dimensién 2: Organizacién

05

Las funciones y
responsabilidades de cada
puesto estan  claramente
definidas.
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06

Existe coordinacion efectiva
entre departamentos para
evitar duplicidad de funciones.

07

La estructura organizacional
facilita el flujo de informacion y
la toma de decisiones.

08

Los manuales de
procedimientos estan
actualizados y son accesibles.

Dimension 3: Direccion

09

Los lideres toman decisiones
de manera &agil y basada en
datos.

10

La comunicacibn de las
decisiones es transparente y
oportuna.

11

Los colaboradores reciben
orientacién clara para ejecutar
sus tareas.

12

Se fomenta la autonomia y la
iniciativa en los equipos.

Dimension 4: Control

13 | Se realizan seguimientos
periddicos al cumplimiento de
metas.

14 | Los indicadores de desempefio
son utilizados para mejorar
procesos.

15 | Los reportes de evaluacion son
claros y utiles para la toma de
decisiones.

16 | La cultura  organizacional

promueve la transparencia en
Se implementan correctivos
cuando se identifican
desviaciones en los procesos.

Tabla de varemos

Categoria Puntuacion
Excelente 61-80
Satisfactorio 41 -60
Regular 21-40
Critico 0-20
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Anexo 3: Validacion de instrumento de investigacion

Experto 1: Metoddlogo

WACIOy,
W, Q)

2
)

YNy,
\9
FETO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

il

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que la investigadora Cornejo Infante Tamara Evaluna
uso para su trabajo de tesis de “La comunicacion organizacional en los procesos

administrativos en la facultad de ciencias sociales - UNTumbes, 2025.”

El instrumento mide, las variables comunicacion organizacional y gestion
administrativa. Los items de los instrumentos muestran en general Variable 1:
Comunicacion organizacional; dimensiones (Flujo de comunicacion, claridad y
precision, estilo de comunicacién, cultura organizacional y comunicacién);
Variable 2: Gestiéon administrativa; dimensiones (Planificar, organizacion,
direccion y control). y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

15 de diciembre del 2025

Dr. Wilfredo Farias Barrientos
D.N.I: N°0669866
ORCID: 0000-0001-7155-9408
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2: Comunicador social

WACIO,
W, A )

Ungy,
€%,
i"’o
f
\S
s

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PERY

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que la investigadora Cornejo Infante Tamara Evaluna
uso para su trabajo de tesis de “La comunicacion organizacional en los procesos

administrativos en la facultad de ciencias sociales - UNTumbes, 2025.”

El instrumento mide, las variables comunicacion organizacional y gestion
administrativa. Los items de los instrumentos muestran en general Variable 1:
Comunicacion organizacional; dimensiones (Flujo de comunicacion, claridad y
precision, estilo de comunicacién, cultura organizacional y comunicacion);
Variable 2: Gestiéon administrativa; dimensiones (Planificar, organizacion,
direccion y control). y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

15 de diciembre del 2025

Mg. José Martin Mogolléon Medina
D.N.I: N°43849098
ORCID: 0009-0004-1921-3812
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes

65



Experto 3: Disefiador

WCloy,
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o

Ungy,
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s

NS

ETO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

PERY

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que la investigadora Cornejo Infante Tamara Evaluna
uso para su trabajo de tesis de “La comunicacion organizacional en los procesos

administrativos en la facultad de ciencias sociales - UNTumbes, 2025.”

El instrumento mide, las variables comunicacion organizacional y gestion
administrativa. Los items de los instrumentos muestran en general Variable 1:
Comunicacion organizacional; dimensiones (Flujo de comunicacion, claridad y
precision, estilo de comunicacién, cultura organizacional y comunicacion);
Variable 2: Gestién administrativa; dimensiones (Planificar, organizacion,
direccion y control). y son consecuentes con mediciones previas que han surgido

de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

15 de diciembre del 2025

Mg. Mario Fernando Arbulu Castafeda
D.N.I: N°41650620
ORCID: 0000-0003-2754-6129
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes
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Anexo: Evidencias

»<
aee

La Comunicacion Organizacional en los
procesos Administrativos en la Facultad de
Ciencias Sociales - UNTumbes

Bienvenido(a).

El presente formulario tiene como finalidad recopilar informacién para una investigacién académica titulada

"LaC icacién Organizacional en los procesos Administrativos en la Facultad de Ciencias Sociales -
UNTumbes"

Su participacion es voluntaria y anénima, y los datos proporcionados seran utilizados exclusivamente con
fines académicos, garantizando la confidencialidad de la informacian. No existen respuestas correctas o
incorrectas; le solicitamos responder con sinceridad segun su experiencia y percepeion.

Variable 1: Comunicacién organizacional

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una escala valorativa compuesta por 16 preguntas,
organizadas en torno a las dimensiones: Flujo de comunicacion, claridad y precision, estilo de comunicacion,
cultura organizacional y comunicacién. La informacion se utilizara con fines académicos; este cuestionario
tiene una naturaleza confidencial y sera utilizada unicamente para dicha investigacion.

B o

Se solicita que, durante la presentacién de cada una de las variables, lea detenid cada preg y
analice su contenido para poder responder de la forma mas adecuada posible.

5=SIEMPRE 4=CASI SIEMPRE 3= A VECES 2=CASI NUNCA 1=NUNCA Tr

Dimension 1: Flujo de comunicacion

Descripcion (opcional)

;L.a comunicacion entre compafieros del mismo nivel es frecuente?

Nunca

NEBDF WO

Casi nunca
Aveces
Casi siempre

Siempre

¢La informacion se comparte oportunamente entre areas?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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Dimensién 2: Claridad y precision

Descripcién (opcional)

:Los mensajes institucionales son claros?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢Las instrucciones recibidas son precisas?

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Dimension 3: Estilo de comunicacion

Descripcion (opcional)

¢Se promueve una comunicacion respetuosa y asertiva?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢Se brinda retroalimentacion constructiva?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Qiemnre
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Dimension 4: Cultura organizacional y comunicacién

Descripcion (opcional)

:La comunicacion refleja los valores institucionales?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢La comunicacion fortalece el sentido de pertenencia?

Nunca
Casi nunca
A veces

Casi siempre

Seccion 2 de 2

Variable 2: Gestién Administrativa

><

INSTRUCCIONES: A continuacion, se presenta una escala valorativa compuesta por 16 preguntas,
organizadas en torno a las dimensiones: planificar, organizacién, direccién y control.

Se solicita que, durante la presentacién de cada una de las variables, lea detenidamente cada pregunta y
analice su contenido para poder responder de la forma més adecuada posible.

Dimension 1: Planificacion

Descripcion (opcional)

;Los objetivos institucionales son claramente definidos?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre
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Dimensién 2: Organizacion

Descripcién (opcional)

;L as funciones estan claramente definidas?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢ Existe adecuada coordinacion entre areas?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

Dimension 3: Direccion

Descripcidn (opcional)

¢Los lideres toman decisicnes oportunas?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢Las decisiones se comunican claramente?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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Dimension 4: Control

Descripcion (opcional)

:Se realiza seguimiento al cumplimiento de metas?

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

:Se utilizan indicadores de desempefio?

Nunca

Casi nunca
Aveces

Casi siempre

Siempre

¢La comunicacién entre compaiieros del mismo nivel es frecuente?
105 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
@ A veces

@ Casisiempre
@ Siempre
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¢La informacion se comparte oportunamente entre areas?

o

105 respuestas

® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

¢La informacion se comparte oportunamente entre areas?

105 respuestas
@® Nunca
® Casinunca
@ A veces
@ Casisiempre
@ Siempre

¢Existen canales eficientes de comunicacion interna?

105 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre




¢El flujo de comunicacion facilita el trabajo colaborativo?
105 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre

¢Los mensajes institucionales son claros?
105 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
41,9%

¢Las instrucciones recibidas son precisas?
103 respuestas

@ Nunca

@® Casinunca
@ A veces

® Casi siempre
@ Siempre
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¢Los objetivos institucionales son claramente definidos?
103 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre

@ Siempre
44,7%

iLos planes se elaboran con participacion del personal?
102 respuestas

@ Nunca

@ Casinunca
@ A veces

@ Casi siempre
@ Siempre

Ny

¢ Existe coherencia entre los planes y los objetivos institucionales?
102 respuestas

@® Nunca

@ Casinunca
@ Aveces

@ Casi siempre
@ Siempre
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La icacio izaci los p
Archivo  Editar

A

Ver Datos Herramientas
Q Menis & @~ 100% ~

- Marca temporal

Form_Responses v  [G@

Marca temporal ¢La comunicacién entre compafieros del mis

¢La Informaci6n se comparte oportunamente ¢Existen can

Ayuda

en la Facultad de Ciencias Sociales - UNTumbes, 2025. (respuestas) # 1 &

£F1 flujo de comunicacion facilita el trabaje

O 8 o-

ilos mens

B Compartic ~ 4 '

¢Las Instrucciones recibidas son

21/04/2026 8:04:59  Casi siempre
22/04/202613:3006  Casi siempre
22/04/202613:51:07  Casl slempre
22/04/202617:45:44  Casi siempre
22/04/2026 200414 Casi siempre
29/04/2026 9:0429 A veces
29/04/2026 9.05:42 A veces
29/04/2026 93725 A veces
29/04/202610:35:54 A veces
29/04/202610:36:37  Casi siempre
29/04/202610:49:47  Casl siempre
29/04/2026 10:55:44 A veces
29/04/2026 10:57:45  Siempre
29/04/202611:01:03  Slempre
29/04/202611:20:22  Siempre
29/04/202611:2042  Casi siempre
29/04/2026 11:21:27  Casl slempre
29/04/2026 112404 Siempre

29/04/2026 113340  Aveces

Aveces
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Casl slempre
Aveces
siempre
Casl siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre

Casi siempre

IS

Siempre

@

Aveces

Cast siempre

IS

Siempre

-

siempre
Aveces
Aveces
Slempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre

Casi siempre
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Casi siempre
sSiempre
Siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Cast siempre
Casi siempre
Siempre
Gast siempre
Aveces
Casi siempre
Casi siempre
Siempre

Aveces

Casi siempre
Siempre
Casl siempre
Siempre
Aveces
Aveces
Aveces
Siempre
Casi siempre
Siempre
Casi siempre
Casi siempre
Casi siempre
Aveces
Siempre
Casinunca
Casl siempre
Aveces

Casi siempre

Aveces
Casi siempre
Casl siempre
Siempre
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre
Aveces
Casi siempre
Aveces
Siempre
Aveces
Aveces
Casi siempre

Casi siempre



