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RESUMEN

La investigacion explora la relacion entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral en
los trabajadores administrativos del Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad Nacional
de Tumbes, 2025; partiendo de la premisa de que una comunicacién institucional efectiva
fortalece el clima organizacional e incide directamente en el bienestar y rendimiento del
personal; se trabajo bajo un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se utilizé una muestra
censal de 17 trabajadores, quienes fueron evaluados mediante cuestionarios validados; los
resultados mostraron que el 64,7 % de los trabajadores percibe la comunicacién interna en un

nivel medio, mientras que el 71 % report6 un alto nivel de satisfaccién laboral.

Se revela correlacion significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral (0.759),
ademas de proyecta relacion positiva en la comunicacion descendente (0.821) y horizontal
(0.717); la comunicacion ascendente presentd una relacion moderada, aunque no significativa.
Por otro lado, se identificaron areas de mejora, especialmente en la retroalimentacién y el

fortalecimiento de los canales de comunicacion ascendente.

Palabras claves: comunicacion, satisfaccion, trabajo administrativo



ABSTRACT

The research explores the relationship between internal communication and job satisfaction
among administrative workers at the Vicerrectorado de Investigacion at the Universidad
Nacional de Tumbes, 2025. The study is based on the premise that effective institutional
communication strengthens the organizational climate and directly impacts the well-being and
performance of the staff. A quantitative approach and non-experimental design were used, with
a census sample of 17 workers who were evaluated using validated questionnaires. The results
showed that 64.7% of workers perceive internal communication at a medium level, while 71%

reported a high level of job satisfaction.

A significant correlation was found between internal communication and job satisfaction (0.759),
with positive relationships projected in downward communication (0.821) and horizontal
communication (0.717). The upward communication showed a moderate, though not significant,
relationship. Furthermore, areas forimprovement were identified, particularly in feedback and the

strengthening of upward communication channels.

Keywords: communication, satisfaction, administrative work
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L INTRODUCCION

La comunicacion interna (Cl) es vital para asegurar que trabajadores estén bien
informados y en sintonia con los objetivos de las entidades; a su vez, la satisfaccion laboral
(SL) es un indicador del bienestar de los trabajadores, que afecta su compromiso y
rendimiento; la interrelacién entre estas variables proporciona una vision integral del
ambiente laboral y del potencial para optimizar la productividad y el clima dentro de la

organizacion.

Numerosas investigaciones han explorado el comportamiento e interaccion entre
estas variables; a nivel internacional, Sin&i¢ et al. (2020) ejecutaron una investigacién en una
organizacion mundial que revela una alta correlacién estadistica significativa entre ambos
factores; los resultados indicaron que la comunicacion interna comunicacion interna eficaz
puede incrementar notablemente la satisfaccion general de los empleados; este hallazgo
subraya la relevancia de una comunicacion interna satisfactoria, especialmente en aspectos

como la comunicacion informal y el clima comunicativo dentro de la organizacion.

En Tanzania, Loth (2019) analizaron la comunicacién interna en la satisfaccion
laboral dentro de organizaciones de servicios; sus resultados revelaron que la comunicacion
interna se encuentra entre los factores mas influyentes en la satisfaccion de los empleados,
se mostré una notable mejora cuando esta es efectiva; este estudio pone de manifiesto la
importancia vital de mantener una comunicacioén interna adecuada para aumentar la SL en

organizaciones de servicios.

En Croacia, Tankovic et al. (2022) subrayaron que tanto la comunicacion ascendente,
que involucra la interaccion con los superiores, como la comunicacién horizontal, que se
refiere a la interacciéon con los colegas, impactan positiva y significativamente en la SL de

los empleados; los resultados de su estudio indicaron que una comunicacién efectiva con
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superiores y colegas contribuye considerablemente a mejorar la SL; estos hallazgos resaltan
el valor e importancia de la comunicacion dentro de las entidades para el bienestar de los

trabajadores en el entorno laboral.

En Latinoamérica, Vidal (2022) inform6 que la eficacia de la comunicacion interna
(Cl) en la regidon alcanza un 62%, lo que es positivo en comparacién con otras partes del
mundo; sin embargo, investigaciones realizadas en Chile, Brasil y Argentina, en el que se
analizé 1,200 empresas, indicaron que aun se necesita mejorar este aspecto para lograr
avances significativos; estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias
que optimicen la comunicacién interna, lo cual contribuira a mejorar el bienestar, la

satisfaccion y la productividad en el entorno laboral.

En el contexto peruano, Ramirez et al. (2021) identificé que la comunicacién interna
alcanz6 un nivel moderado con un valor de 50%, y en lo que respecta la SL, encontré un
nivel moderado con un 45%; resaltando la importancia en el sector educativo de nivel
superior para promover un ambiente de trabajo mas satisfactorio y mejorar el desempefio de
los empleados. Mientras que Arequipa, Lépez (2023) encontré que la comunicacion
ascendente presenta valoracion moderada, mientras que la satisfaccién laboral el 46.7% la
valoro en nivel regular; se resalta la importancia de mejorar los canales de comunicacion en

las empresas para fomentar un entorno laboral mas satisfactorio y productivo.

En el contexto local, existe un interés particular en comprender el comportamiento de
estas variables en las oficinas de Vicerrectorado de Investigacién de la UNTUMBES;
ademas, se deseo estudiar si estas afectan el rendimiento de los trabajadores; por lo tanto,
es esencial realizar un diagndstico detallado de la situacion actual para identificar las areas
de mejora en la comunicacién interna y su impacto en la satisfaccion laboral; esto permitié
postular estrategias que no solo abordan las deficiencias existentes, sino que también

promuevan un ambiente de trabajo mas colaborativo y productivo.
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A partir del analisis de la problematica identificada, se formula la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Cual es la relacion entre comunicacion interna y satisfaccion laboral en

los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 20247

Tedricamente, esta investigacion contribuye al conocimiento existente sobre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral, dos variables fundamentales en el estudio del
comportamiento organizacional; la investigacion se basa en teorias establecidas por autores
como Likert (1961), Katz y Kahn (1978), y mas recientemente, Huarache y Nahuero (2023)
y Inca y Perez (2023), quienes han subrayado la importancia y valor de la comunicacion
interna para mejorar la satisfaccién laboral; esta investigacién corroboro estas teorias en el
contexto especifico en trabajadores administrativos del vicerrectorado de investigacion de la
UNTUMBES, asimismo revel6 nuevas perspectivas y matices que enriquezcan la literatura

académica sobre el tema.

En términos practicos, la investigacién tiene un impacto directo en trabajadores
administrativos de vicerrectorado de investigacion de la UNTUMBES; al evaluar y mejorar la
comunicacion interna, la institucion puede aumentar significativamente la satisfaccion laboral
de sus colaboradores, lo cual, a su vez, puede resultar en un aumento de la productividad lo
que mejora el ambiente de trabajo; los resultados obtenidos proporcionaron a los gestores
informacion importante para optimizar los canales de comunicacién, mejorar la satisfaccion

del equipo y fomentar un entorno laboral mas cohesionado y eficiente.

Metodolégicamente se argumenté que el enfoque cuantitativo fue adecuado para esta
investigacion dado que permitid obtener datos empiricos de manera objetiva y medible para
facilitar el analisis estadistico, siendo lo mas idéneo para identificar establecer correlaciones
significativas entre las variables y extraer conclusiones basadas en datos concretos; ademas,
se utilizaron dos cuestionarios validados y con alta confiabilidad, lo que asegur6 que los

instrumentos de recoleccion de datos fueran robustos y precisos. De esta forma, se garantizé
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la calidad y la validez de los resultados obtenidos; ademas se ofrecié un modelo replicable

para investigaciones futuras en contextos similares.

Socialmente, esta investigacion es crucial porque aborda factores esenciales que
impactan el bienestar y la calidad de vida laboral de los empleados administrativos de
vicerrectorado de investigacion UNTUMBES; una comunicacion interna efectiva no solo
eleva la satisfaccion laboral, sino que también contribuye a crear un entorno de trabajo mas
justo y equitativo; al resaltar la relevancia de estos aspectos, el estudio busco fomentar
practicas institucionales responsables que pueden ser adoptadas por otros negocios en la
region; en ultima instancia, mejorar la comunicacion interna vy la satisfaccion laboral tiene un
efecto positivo en la comunidad, al promover empleos mas estables y satisfactorios; en
sintesis, esta investigacién es fundamental desde multiples perspectivas, y ofrece valiosas

contribuciones tedricas, practicas, metodoldgicas y sociales.

En tanto, se formuld como objetivo general “Establecer la relacion entre la
comunicacion interna y la satisfaccién laboral en trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2025”, asimismo, se plantearon tres objetivos
especificos: a) Determinar la relacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral de los trabajadores administrativos del vicerrectorado de investigacion UNTUMBES,
2025; b) Identificar la correlacion entre la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral
de los trabajadores administrativos del vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2025; c)
Examinar la relacion entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos del vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2025.
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Il REVISION DE LITERATURA

2.1 Bases tedricas
Variable 1: Comunicacion interna

Segun la teoria de la comunicacién organizacional de Likert (1961; como se cita en
Bazan et al, 2021) subraya que una comunicacion abierta y participativa dentro de una
organizacioén es esencial para el clima organizacional y la satisfaccion laboral; Likert sostiene
que cuando los empleados pueden expresar sus ideas y preocupaciones, se fortalece la
confianza y la cooperacion, lo que a su vez aumenta la efectividad organizacional; este
enfoque bidireccional en la comunicacion permite que los empleados se sientan valorados y

comprometidos, lo que promueve un ambiente laboral positivo y productivo.

Por otro lado, el modelo de las cinco funciones de la comunicacion de Katz y Kahn
(1978; como se cita en Avila, 2013) se relaciona con la comunicacién interna y la satisfaccion
laboral en las organizaciones; incluye la funcién informativa, que garantiza que los
empleados reciban la informacién necesaria para sus tareas; la funcion de mando, que facilita
la transmisién de directrices y érdenes; la funcion integradora, que promueve la cohesion y
la unidad del grupo; la funcién de innovacion, que fomenta la adaptacién y el cambio; y la
funcion de legitimacion, que refuerza la estructura de autoridad; estas funciones son
esenciales, y aseguran que los empleados estén bien informados, alineados con los

objetivos de la organizacién y motivados para contribuir al éxito colectivo.

A la vez, Huarache y Nahuero (2023) expresan que la comunicacién interna se
interpreta como las acciones que se implementan en la entidades o empresas, encaminadas
a establecer y mantener relaciones buenas entre los empleados, ademas de mantenerlos
informados sobre las actividades que han de realizarse en la organizacién, es ademas la

comunicacion fundamental e importante entre los empleados porque requiere de
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mecanismos, de estrategias, y actividades que fomenten practicas adecuadas para integrar
y motivar en el trabajo; lo que mejora el clima laboral, la gestion organizacional y refuerza la

imagen cultural de la entidad.

Por su parte Saldafia et al. (2023) también argumentan sobre la variable comunicacion
interna, estableciéndola como necesidad, no una opcion; ya que es crucial para todas las
organizaciones, sin importar su sector econémico, dado que mantiene un flujo constante de
informacion que sirve a los trabajares; la continua difusién de informacién mejora la gestion

y la satisfaccion laboral dentro de las organizaciones.

Mientras que Ramirez et al. (2021) manifiesta que es importante la comunicacion
interna en las entidades, dado que ayuda a alcanzar los objetivos organizacionales y
fomentar la identificacién de los empleados con la propia institucion; toda vez que se
promueve relaciones basadas en la confianza y la eficiencia, lo cual es crucial para la gestion

efectiva.

En sintesis, se entiende que la comunicacién interna es un proceso primordial para
el correcto progreso y funcionamiento de las entidades; ademas de ser, pieza clave al
mantener un ambiente laboral idéneo, aumentar la interaccion de los colaboradores, genera
un ambiente confiable, para hace crecer las relaciones entre compafieros y lideres que la

conforman.

Esta variable, es crucial para el funcionamiento y éxito de cualquier entidad, ya que
facilita la transmision de informacion esencial para las operaciones diarias y contribuye a
crear un ambiente laboral saludable; una comunicacion interna de calidad influye
positivamente en la satisfaccion de los colaboradores, lo que afecta directamente su
motivacidén, compromiso y rendimiento, ademas de sentirse cdmodos al compartir ideas,

sugerencias, preocupaciones, y saber que sus opiniones son valoradas y escuchadas; esto
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no solo mejora la moral del equipo, sino que también puede fomentar la resolucién temprana

de problemas potenciales (Robbins y Judge, 2009).

Asimismo, Hernandez (2017) sefala que la es fundamental para la actividad,
funcionamiento y la consecucion de objetivos y metas de una organizacion; que mas alla de
ser pieza del proceso informativo de los miembros y directivos de la entidad, permite que los
empleados puedan comunicarse, emitir sus opiniones, hacer que el equipo humano participe
en la cultura organizacional, describalos problemas que los acomplejan o con describir aquello

que los tiene contentos.

Segun la Lopez (2023) considera que, es importante comprender los estandares de
comunicacion en la planificacién empresarial, ya que la coordinacion entre diversas areas
requiere una clara explicacion y entendimiento mutuo; los trabajadores tienen la
responsabilidad de asegurar una comunicacion efectiva, para ello, es importante la buena
interaccion personal entre ellos; sin embargo, es esencial que esta sea promovida por la alta

direccion; sin una comunicacion adecuada, incluso el plan mas solido es inutil.

En sintesis, la comunicacidon organizacional interna no es solo un medio para
transmitir informacién, sino una herramienta estratégica que, cuando se maneja
adecuadamente, puede mejorar significativamente la satisfaccion laboral y el desempefio
general de la entidad; invertir en mejorar los canales y practicas de comunicacion interna es
esencial para construir una cultura organizacional fuerte y mantener un equipo de trabajo

comprometido y productivo.

A la vez, las dimensiones de comunicacién interna, segin Huarache y Nahuero
(2023) se estructura mediante tres factores o dimensiones como también se denomina,

siendo la comunicacion ascendente, la descendente y la horizontal.

En tanto, la primera dimension que se refiere a las interacciones comunicativas
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ascendentes, son las interaccion entre los empleados y sus superiores; segun Huarache y
Nahuero (2023), es la comunicacion que sirve para implementar cambios y con ello adoptar
estrategias efectivas; es especialmente valiosa para tener un panorama mas claro de los
problemas que afectan tanto a la base operativa como a la administrativa de la entidad; al
fomentar este tipo de dialogo, las organizaciones pueden identificar y abordar mas

eficazmente las cuestiones que impactan su funcionamiento diario.

Segun Cuenca y Verazzi (2018) esta dimensioén, desempefia un papel crucial en el
desarrollo organizacional, ya que permite a los empleados en niveles jerarquicos inferiores
expresar sus ideas, preocupaciones y sugerencias; este flujo de informacién hacia arriba no
solo enriquece la toma de decisiones estratégicas con perspectivas diversas, sino que
también fomenta un ambiente de transparencia y colaboracién; a pesar de sus beneficios, la
comunicacion ascendente enfrenta desafios como la posibilidad de que los mensajes sean

subestimados o distorsionados y la lentitud en el proceso comunicativo

La segunda dimensién, descendentes, se origina en la gerencia o altos directivos y
se dirige hacia los empleados que forman la base de la organizacion Segun Huarache y
Nahuero (2023) este tipo de comunicacion puede ser oral, escrita o mediante correo
electrdnico; su principal objetivo es promover un ambiente de trabajo 6ptimo y abordar los
problemas internos de la entidad; a través de este tipo de comunicacion, se reportan e
informan las novedades y eventos relevantes dentro de la institucién, lo que permite a los
colaboradores tener un mayor conocimiento sobre las perspectivas y decisiones de los
puestos directivos o de supervision; esta transmisién de informacion ayuda a los
trabajadores a comprender mejor la vision y las estrategias de la alta direccion, lo que facilita

una mayor alineacion con los objetivos organizacionales.

Segun Cuenca y Verazzi (2018) este tipo de comunicacion da varias ventajas, como

mantener la disciplina organizativa y jerarquica, y asegurar una mayor eficiencia al provenir
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la informacién e instrucciones del nivel jerarquico de mayor autoridad; sin embargo, presenta
algunas desventajas siendo una de las cuales, la distorsion del mensaje a medida que
atraviesa multiples niveles de la organizacién o sectores, esta distorsién genera

malentendidos.

La tercera dimensién, horizontal, se refiere a la interaccion entre miembros de la
misma jerarquia dentro de una organizacién; Huarache y Nahuero (2023), destacan la
importancia de esta dimension, implica el uso de herramientas tecnolégicas y estrategias
que faciliten la comunicacién entre iguales; los autores subrayan que es crucial promover
este tipo de comunicacion, ya que fortalece el intercambio de informacion y agiliza la toma
de decisiones; fomentar la comunicacién horizontal permite una mejor coordinacion y
colaboracién entre los empleados, lo que contribuye a una mayor eficiencia y cohesion en el

entorno laboral.

Segun Cuenca y Verazzi (2018) Este tipo de comunicacion es beneficioso porque
minimiza los malentendidos entre departamentos que trabajan en proyectos conjuntos, lo
que mejora tanto la eficiencia como la productividad; también fomenta la colaboracion en
equipo, aumenta la motivacion y satisfaccién de los empleados; no obstante, un reto
significativo de la comunicacion horizontal es que puede resultar complicado para los altos
directivos supervisar y controlar tanto el flujo como la calidad de la informacion, lo cual puede

complicar la gestion organizacional.

Variable 2: Satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral se refiere al nivel de felicidad y bienestar que un trabajador
experimenta en relacion con su trabajo en general; Inca y Perez (2023) la definen como un
estado emocional positivo 0 una sensacion de bienestar que emana de la interpretaciéon

subjetiva de las experiencias laborales de un individuo; esta percepcion personal de las

23



vivencias en el entorno laboral, que incluye elementos como el ambiente fisico y recursos
materiales, ventajas laborales y remunerativas, las normativas organizacionales,
interacciones sociales, crecimiento personal, ejecucién de tareas, interacciones con la
autoridad, tiene un impacto significativo en el grado de satisfaccion del empleado, lo que

influye directamente en su actitud y rendimiento dentro de la organizacién.

Asimismo, Ramirez et al. (2021) describen como un estado interno resultante de una
combinacion de factores que afectan la percepcion y la cognicion de los empleados; estos
aspectos juegan un papel crucial en la creacion de esta satisfaccion; satisfaccion laboral no
solo mejora el bienestar emocional de los trabajadores, sino que también aumenta la

productividad y desempefio general de la organizacion y disminuye el desgaste laboral.

Por otro lado, Naranjo (2019) senalan que esta relacionada con aspectos como la
productividad y el ausentismo; la falta de satisfaccion en el trabajo puede tener efectos
adversos en las relaciones sociales del empleado y contribuir a niveles elevados de estrés;
se define como el grado de felicidad o complacencia que una persona experimenta en su
empleo, y es una valoracidén subjetiva que cada individuo hace en funcién de sus
expectativas, necesidades y deseos; esta percepcion individual tiene un impacto significativo

en su bienestar emocional y en su rendimiento dentro de la organizacion.

En sintesis, la satisfaccion laboral es una evaluacion subjetiva que influye
significativamente en el bienestar emocional y el rendimiento de los empleados, basada en

sus expectativas, necesidades y deseos.

Lépez (2023) argumenta que la satisfaccion laboral se manifiesta en la moral, pero
también en el compromiso de los empleados con sus responsabilidades, lo cual es crucial
para el éxito de cualquier proyecto; la satisfaccion en el trabajo no solo eleva la calidad del

trabajo realizado, sino que también disminuye la rotacion de personal y los niveles de estrés,
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lo que promueve un entorno mas estable y productivo; esta mejora en el ambiente laboral

contribuye directamente al éxito y sostenibilidad de la organizacion.

Segun Ramirez (2021), la SL esta estrechamente vinculada a la percepcién de
bienestar en el entorno laboral, lo que afecta tanto la motivacion como el desempefio de los
empleados; los autores enfatizan que un ambiente de labores positivo, donde los esfuerzos
de los empleados son valorados y reconocidos, es fundamental para mantener altos niveles

de satisfaccion laboral.

Por otro lado, Cuenca y Verazzi (2018) mencionan que la satisfaccion laboral es un
componente clave para el éxito institucional; segun ellos, los empleados satisfechos no solo
son mas productivos, sino que también estan mas comprometidos con sus responsabilidades
y con la organizacion; este compromiso se traduce en un menor ausentismo y una mayor

lealtad hacia la entidad.

En sintesis, esta variable influye en la efectividad y el bienestar organizacional;
diversos autores coinciden en que factores como el reconocimiento, el apoyo directivo, y un
ambiente de trabajo positivo son determinantes para lograr niveles de satisfaccion altos entre
los empleados, lo que mejora el rendimiento y la productividad. En cuanto a las dimensiones
de satisfaccion laboral, Segun Inca y Pérez (2023) indican que se compone de los siguientes

factores; accesibilidad, comprensibilidad, interactividad, credibilidad e impacto.

En lo que refiere a la primera la dimension, condiciones fisicas, son fundamentales
para la satisfaccién de los empleados; un ambiente de trabajo adecuado, con instalaciones
bien mantenidas, servicios higiénicos limpios y comodidades apropiadas, tiene un impacto
en el bienestar de los trabajadores; segun Inca y Pérez (2023), este aspecto abarca la
infraestructura y el confort que experimentan los empleados durante su jornada laboral, los

elementos externos del entorno laboral influyen en el estado emocional de los trabajadores,
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quienes desean sentirse comodos en su lugar de trabajo, lo que eleva la moral, la
productividad y el bienestar general del personal, creando un espacio propicio para el

desarrollo profesional y personal.

A la vez, la segunda dimensién, politicas administrativas, tiende a centrarse en las
directrices internas de la entidad y en como estas son percibidas por los empleados; como
lo menciona Inca y Pérez (2023), estas politicas fomentan condiciones necesarias en el
trabajo, pero deben ser flexibles y razonables, ya que una regulacion excesivamente rigida
puede afectar negativamente la satisfaccion laboral; la implementacién de politicas
administrativas adecuadas crean buenos ambientes de trabajo; por otro lado, se menciona
que cambios de politicas requieren de periodos de adaptaciéon para los empleados, quienes
inicialmente pueden mostrar resistencia y experimentar malestar emocional; por lo que se
deben manejar estos cambios con criterio para minimizar el impacto negativos en la

satisfaccion.

En lo que respecta la tercera dimensién, relaciones sociales, son en otras palabras
las interacciones entre colegas y con los superiores; segun Inca y Pérez (2023), la calidad
de estas relaciones es un factor determinante en la satisfaccion laboral por lo que se deben
promover entornos basados en el respeto y la amabilidad entre todos los miembros del equipo;
las relaciones positivas en el trabajo mejoran el bienestar de los empleados e incrementan
su percepcion positiva del entorno laboral y su satisfaccidon con las tareas que realizan; un
ambiente basado en respeto y cortesia fortalece el clima organizacional y fomenta la cohesién

del equipo.

Asimismo, la cuarta dimensioén, desarrollo personal, se fundamenta en el compromiso
y la valoracién que la entidad brinda a sus empleados; Inca y Pérez (2023) destacan la

importancia de que los trabajadores vean oportunidades de crecimiento, ya sea a través de
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ascensos, aumentos salariales o beneficios mejorados que enriquezcan su calidad de vida;
este factor es fundamental para que los colaboradores se sientan respaldados y apreciados
en su desarrollo profesional; ademas, cuando las instituciones invierten en el crecimiento de
sus empleados, demuestran un auténtico interés en su bienestar, lo que resulta en una
mayor motivacién, compromiso y satisfaccion; apoyar el desarrollo personal mejora las

habilidades de los empleados y fortalece la relacion entre la entidad y su equipo.

En lo que respecta la quinta dimension, desempefio de tareas, el desempefo de
tareas se enfoca en cémo la entidad refuerza las conductas de sus empleados en relacién
con el rendimiento esperado; Inca y Pérez (2023) enfatizan la importancia de que la ejecucién
de las tareas sea apoyada y optimizada dentro de un marco de respeto, de manera
que los trabajadores se sientan eficientes en sus roles; incluso cuando se necesita mejorar,
es crucial que las indicaciones se den con consideracion y respeto; ademas, recompensar a
los empleados por su buen desempeno eleva su animo, fortalece su compromiso y mejora

su rendimiento general.

Finalmente, la sexta dimension, relaciones con la autoridad, las relaciones con la
autoridad se centran en establecer limites claros en la interaccion entre empleados y
superiores, o que fomenta una cultura de respeto y valoracion; Inca y Pérez (2023) subrayan
que es crucial que los trabajadores perciban un ambiente de cordialidad y respeto, lo cual
refuerza la confianza en la jerarquia organizacional y mejora el desempefio colectivo; un
equilibrio adecuado entre respeto y confianza ayuda a prevenir conflictos y disputas
interpersonales, lo que promueve un ambiente laboral armonioso y productivo; la autoridad
bien ejercida no solo establece orden, sino que también fortalece la cohesion del equipo y la

efectividad en la ejecucion de las tareas.
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2.2 Antecedentes

Los antecedentes investigativos cumplen una funcién epistemoldgica fundamental al
establecer didlogos criticos con los marcos teéricos existentes y el corpus de conocimiento
precedente; su propésito esencial radica en cimentar una fundamentacion teérica y empirica
solida, enriquecer el desarrollo investigativo mediante la integracion de datos
contextualmente relevantes, y proveer criterios metodoldgicos para contrastar la validez de
los resultados obtenidos; su estructuracién discursiva se organiza bajo un esquema
jerarquico descendente, ambito internacional, nacional y local, lo que avala asi una

perspectiva multinivel que articula lo global con lo particular.

En el contexto internacional, Valenzuela et al. (2020) se investigaron la comunicacion
organizacional interna y su relacion con la satisfaccion laboral; se utiliz6 una metodologia
descriptivo-correlacional y encuestas aplicadas a 74 empleados, se encontré que la
comunicacion interna tiene una correlacién positiva significativa con la satisfaccion laboral;
ademas, mas del 60% de los empleados en la entidad, estan completamente satisfechos
con los procesos de comunicacion interna; el estudio encontré que los procesos de
comunicacion entre subordinados y los superiores son aceptable, lo que incide en la
satisfaccidon de las personas y genera una buena posicion de la organizacion en el mercado;
por lo tanto, la entidad se caracteriza por una adecuada implementacion de estrategias de
comunicacion interna que ayuda al aumento de sus niveles de ventas y en la mejora del

posicionamiento del mercado de la regién.

Asimismo, en un estudio realizado por Yanez y Yanez (2020) en la Universidad
Metropolitana de Machala, en ecuador, se analizé la relaciébn entre la comunicacion
organizacional y la satisfaccion laboral de sus colaboradores; utilizé un enfoque cualitativo
con métodos de andlisis y sintesis, y la observacion directa; se aplicaron dos instrumentos;

los resultados mostraron una comunicacion deficiente, lo cual impactd negativamente en la
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satisfaccion laboral de los empleados; a la vez, se destacé la falta de liderazgo efectivo y la
escasa organizacion en las convocatorias de reuniones, lo que contribuyé a una
comunicacion ineficaz dentro de la instituciéon; en este sintesis, se evidencia que una
comunicacion fluida y de un clima organizacional positivo para mejorar la satisfaccion labora;
esta contribucion es relevante para entender como la comunicacién organizacional puede
influir en la motivacion y el desempeno de los empleados, especialmente en el ambito

educativo.

En el estudio realizado Jami et al. (2025), se analizé la relacién entre la gestion de la
Cl y el clima organizacional en una entidad Educativa de Puyo en Ecuador, se utilizé un
enfoque mixto con un disefio descriptivo y transversal, se aplicaron encuestas y entrevistas a
92 participantes administrativos; los resultados mostraron que, aunque los canales de
comunicacion eran generalmente bien valorados, existian areas de mejora en términos de
claridad, accesibilidad y retroalimentacion; un numero considerable de empleados expreso
que sus opiniones no eran suficientemente consideradas, lo que afectaba la cohesion y el
sentido de pertenencia dentro de la institucién; la investigacibn concluyé que una
comunicacion interna bien gestionada favorece la confianza, el compromiso y la coordinacién
dentro de la organizacion, mientras que su deficiencia genera incertidumbre y desmotivacion;
en sintesis, un sistema de gestidn de informacion bien estructurado y el fomento de espacios

de dialogo entre diferentes areas en la entidad es favorable en las empresas.

Asimismo, Renteria et al. (2023) indagd sobre la comunicaciéon organizacional y su
relacién con la satisfaccion laboral y el compromiso, y afectan a los empleados en la frontera
norte de Chihuahua, en México; la investigacion utilizd un enfoque cuantitativo y no
experimental, con una muestra de 102 empleados del sector; se aplicd un cuestionario 54
items, analizado mediante el software SPSS; los hallazgos indicaron que la comunicacion

organizacional se correlaciona positivamente con la satisfaccién laboral y el compromiso
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organizacional, sugiriendo que a medida que mejora la comunicacién, también lo hacen la
satisfaccién y el compromiso de los empleados. En sintesis, la comunicacion interna logra
que los empleados estén motivados y comprometidos, lo que a su vez mejora la calidad del

servicio y la permanencia de los trabajadores en la organizacion.

En el contexto nacional, en el escenario nacional, la investigacion realizada por
Huaman y Villanueva (2023), la variable independiente es la comunicacion interna; el objetivo
fue evaluar como esta comunicacion es percibida por los empleados de la inmobiliaria
Inversiones de América de Sur S.A.C; utilizaron una metodologia descriptiva y se aplicd un
cuestionario en escala Likert, y como muestra 50 colaboradores; los resultados mostraron
que el 44% considera que es baja la comunicacion interna; 58% perciben un nivel bajo de
comunicacion ascendente; el 46% reportan un nivel medio de comunicacion descendente y
el 62% indican un nivel medio de comunicaciéon horizontal; estos datos evidencian

deficiencias en la Cl en la inmobiliaria Inversiones de América de Sur S.A.C.

Asimismo, en el estudio realizado por Sarmiento (2023), se investigd la influencia de
la comunicacién organizacional en la satisfaccién laboral; se utilizé una metodologia
descriptivo- correlacional con un diseio no experimental transversal, se aplicaron
cuestionarios tipo Likert a 92 empleados; los resultados revelaron que la comunicacion
organizacional se percibe como adecuada en un 70%, con un 75% de los empleados
satisfechos laboralmente; las dimensiones de comunicacion descendente, ascendente,
horizontal y diagonal mostraron niveles de adecuacion variables, siendo la comunicacion
descendente la mas efectiva con un 78%; la hipotesis nula fue rechazada, y se demuestra

una relacion significativa entre las variables.

En el estudio de Huarache y Nahuero (2023), se investigo la relacion entre la
comunicacion organizacional interna y la satisfaccion laboral; utilizo una metodologia

descriptivo- correlacional con encuestas aplicadas a 40 empleados; los resultados mostraron
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que la comunicacion interna tiene una correlacion positiva y significativa con la satisfaccion
laboral con un Rho de Spearman de 0.685; ademas, la comunicacion ascendente mostro
una correlacién moderada con un Rho de Spearman de 0.434; la descendente presenté una
correlacion baja de Rho de Spearman = 0.201 y la horizontal mostré una correlacion alta de
0.634 con la variable satisfaccion laboral; por lo tanto, existe una necesidad evidente de
mejorar la comunicacion descendente y ascendente para equilibrar la influencia positiva que
ya ejerce la comunicacién horizontal, con el objetivo de aumentar la satisfaccion laboral en

la entidad.

En el estudio realizado por Inca y Pérez (2023), se investigd la comunicacion interna
y la satisfaccion laboral en Reylaos SAC; mediante una metodologia descriptivo-
correlacional y encuestas aplicadas a 64 empleados; los resultados indicaron que la
comunicacion interna tiene una correlacion significativa con la satisfaccion laboral con un
Rho de Spearman de 0.747. Por otro lado, la comunicacion ascendente mostrd una alta
correlacion de 0.869, la descendente una moderada correlacién de 0.633, y la comunicacion
horizontal una correlacion considerable de 0.752. Estos hallazgos sugieren que una mejor
comunicacion en todos los niveles de la organizacién esta asociada con mayores niveles de

satisfaccion laboral entre los empleados.

En el estudio realizado por Diaz y Vasquez (2022), se investigd la comunicacién
organizacional interna y la SL mediante una metodologia descriptivo-correlacional, se aplico
encuestas a 120 empleados; los resultados indicaron que el 94.2% de los empleados
percibieron la comunicacion interna en un nivel medio; la comunicacion ascendente en un
nivel alto con un 79.2%, la descendente con un 83.5% y la horizontal también en un 79.2%;
en cuanto a la satisfaccion laboral, el 94.2% de los empleados la percibieron en un nivel alto;
las condiciones fisicas y materiales alcanzaron un 71.7%, los beneficios laborales un 67.5%,

las politicas administrativas un 80%, las relaciones sociales un 82.5%, el desarrollo personal
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un 76.7%, el desempefo de tareas un 80.8% vy la relacién con la autoridad un 82.5%, todos
en nivel alto; en términos de correlaciones, se encontré que la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral tiene una relacién directa con un Rho de Spearman .693; al igual que la

comunicacion descendente, ascendente y horizontal.

De igual forma, en el estudio realizado por Zapata (2020), se investigo la relacion
entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral; se utilizé una metodologia descriptiva,
no experimental, transversal y correlacional, se aplicaron cuestionarios tipo Likert a 107
empleados; los instrumentos midieron siete dimensiones de comunicacion interna y seis de
satisfaccién laboral, con coeficientes Alpha de Cronbach de 0.92 y 0.94, respectivamente;
los resultados revelaron debilidades en las dimensiones esencial, operativa y estratégica de
la comunicacién interna, mientras que en la satisfaccion laboral, el puesto, ambiente y
condiciones de trabajo fueron deficientes; la correlacion de Pearson fue de .752, lo que indico
una relacion significativa entre ambas variables; por lo tanto, existen deficiencias
significativas en las dimensiones de comunicacion esencial, operativa y estratégica, asi

como en la satisfaccién laboral relacionada con el puesto, ambiente y condiciones de trabajo.

Finalmente, Zufiga (2019), investigd la relacion entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral; mediante una metodologia no experimental y un disefio correlacional,
se aplicaron cuestionarios tipo Likert a 50 trabajadores seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia; los resultados indicaron que el 92% de los empleados
calificaron la Cl entre mala y regular, y el 94% se encontraron medianamente satisfechos o
satisfechos con su trabajo; se hallé una relacion directa y significativa entre comunicacion
interna y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de correlacion de 0.856; por lo tanto,
existen deficiencias en la comunicacion interna que impactan la satisfaccién laboral, se
subraya la necesidad de mejorar los canales de comunicacion para aumentar la satisfaccion

de los empleados.
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En el ambito local, no se han localizado estudios que analicen holisticamente el
objeto de estudio propuesto, tanto en su integridad contextual como en la interrelacion de
ambas variables propuestas; no obstante, el estado del arte revela aproximaciones
investigativas que han examinado de manera parcial alguno de los factores constitutivos,
circunscribiendo su anadlisis a dimensiones especificas sin establecer conexiones

paradigmaticas entre ellas.

Guerrero (2023) tuvo por objetivo establecer la relacion entre la comunicacién interna
y percepcion de la imagen institucional, con una metodologia de tipo correlacional, de disefio
No experimental, se aplicé un cuestionario a 104 trabajadores de la municipalidad; el autor
concluyo que: el 72.8% de los trabajadores indican que es regular el nivel de la comunicacion
interna y un 27.2 % indican que los procesos de las mismas son deficientes; se refleja de la
investigacion que la percepcion negativa de la imagen institucional de las organizaciones
gubernamentales en la region se debe a deficientes mecanismos de comunicacién que se
implementan y que afectan en sus labores diarias en atencién a la poblacién que se dirige a

ellas.

Sandoval (2020) estudio la relacion de la comunicacion interna y desempefio laboral,
con un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, disefio No experimental, de corte
transversal, y prospectivo, se utilizé como instrumento el cuestionario a 39 trabajadores; el
investigador concluyo que, el 87% de los trabajadores tienen un buen nivel de los procesos
de comunicacién interna, el 90% de los trabajadores manejan adecuadamente los canales
de comunicacion y en relacion a la variable desempefio laboral el 69% de los trabajadores
tienen un buen desempefio en la institucién segun las actividades que realizan; queda
reflejado del estudio que se debe mejor la comunicacién interna, porque estas acciones
afectan directamente a los trabajadores en su desempefio en la organizacion y la satisfaccion

de sus labores realizadas.
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1. METODOS Y MATERIALES
3.1 Métodos

3.1.1 Hipétesis de investigacion

Hipétesis general

H1: Existe relacion directa entre la comunicacién interna y satisfaccion laboral en los

trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.

Ho: No existe relacion entre la comunicacién interna y satisfaccion laboral en

los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.

Hipétesis especificas

H1: Existe relacion directa entre la comunicacién ascendente y satisfaccion laboral

en los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.

H2: Existe relacion entre la comunicacion descendente y satisfaccion laboral en

los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.

Hs: Existe relacion directa entre la comunicacién horizontal y satisfaccion laboral en

los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.
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3.1.2 Definicion y operacionalizacién de las variables

Definiciéon conceptual

Variable 1: Comunicacion interna: Es el intercambio de informacién y mensajes
dentro de una organizacion, lo que facilita la coordinacion y colaboracion entre los
empleados; segun Huarache y Nahuero (2023), este proceso es esencial para mantener a
los empleados informados y en sintonia con los objetivos y estrategias de la entidad; ademas,
una comunicacion interna efectiva crea un ambiente de trabajo colaborativo, reduce los

malentendidos y mejora tanto la cohesién como el rendimiento de la organizacion.

Variable 2: Satisfaccion laboral: Se define como el nivel de bienestar y realizacion
personal que los empleados experimentan en su entorno de trabajo; Inca y Perez (2023)
enfatizan que es esencial para la eficiencia y la retencién del personal; los empleados que
se sienten satisfechos suelen demostrar un mayor compromiso y lealtad hacia la
organizacioén; esta satisfaccion esta intimamente ligada a factores como el apoyo y el
reconocimiento por parte de la entidad, asi como a un ambiente laboral positivo, que son
cruciales para mantener altos niveles de motivacién y bienestar entre los trabajadores.

Definicion operativa:

Variable 1: Comunicaciéon interna: Esta variable se medira a través de un
cuestionario de comunicacién interna 15 items, donde los empleados evaluaran la claridad,
frecuencia y efectividad de la Cl en escala Likert de 1 a 5 puntos los items incluiran preguntas

relacionadas con la comunicacién ascendente, descendente y horizontal.

Variable 2: Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral sera medida mediante un
cuestionario compuesto por 36 items; los empleados evaluaran su nivel de satisfaccion en
una escala Likert de 1 a 5 en relacion a diversos aspectos de su entorno laboral; estos
aspectos incluyen las condiciones fisicas del lugar de trabajo, beneficios econdmicos,

politicas administrativas, relaciones interpersonales, oportunidades de desarrollo personal,
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desempeno de sus tareas y la interaccién con la autoridad.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables

O.DE LAS
VARIABLES VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
L -Atencion en la comunicacion
!_a comunicacion L -Consideracion de sugerencias
interna sera | Comunicacion -Confianza v libertad
evaluada mediante | ascendente Retroali yt L
g el Cuestionario de -Retroalimentacion
.8 Comunicacion -Hablar temas personales
- c Interna. Los -Claridad y precision
4 S empleados L, -Relevancia y oportunidad
m 9 A Comunicacion h ) .
<8 calificaran la descendente -Uso de lenguaje sencillo Escala de Likert
¢ o efectivi.dad. de la -Claridad de instrucciones
§ S comunicacion -Oportunidad de la Informacion
g dentro de la -Confianza
o organizacion o -Integracién y coordinacion
utilizando una | Comunicacion L
: : -Apertura en la comunicacion
escala Likert de 1 a | horizontal . .
5 puntos -Claridad del lenguaje
-Transparencia de la Informacion
-Comodidad
Condiciones fisicas | -Ambiente
-Distribucion
-Mal trato
po I.'t'cas. -Horario
) ) administrativas
La satisfaccion -Reconocimiento
laboral se evaluara -
E mediante el -R. interpersonales
.. O ; ; . .
~ £ gaut(iassfgggi%r:\() de [ Relaciones sociales | -Apoyo moral Escala de Likert
as laboral, los -Funciones claras
E ] empleados . -Ascenso
<8 calificaran su nivel . .
> 2 de satisfaccion | Desempefio personal | -Felicidad laboral
® utilizando una -Realizacion personal
escala Likertde 1 a —
5. -Rendimiento
Desemperio de tareas | -Aptitudes
-Productividad
-Compresion
relacion con la .
autoridad R. Cordal
-Aprecio

Fuente. Elaboracién propia
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3.1.3 Tipo y diseino de investigacion

La investigacion se clasifica como basica, con un enfoque cuantitativo y un nivel
descriptivo- correlacional; segun Hernandez et al. (2014), este tipo de investigacion se dedica
a ampliar el conocimiento tedrico sin buscar una aplicacion practica inmediata, lo que facilita
una comprension mas profunda de los fenébmenos estudiados; por otro lado, Tamayo (2019)
describe la investigacion cuantitativa como aquella que se enfoca en la recoleccién y analisis

de datos numeéricos, lo que permite la identificacion de patrones y la comprobacién de teorias.

Ademas, la investigacion es de naturaleza correlacional; Ato et al. (2013) la describen
como aquella que tiene como objetivo identificar la relacién entre dos o mas variables; este
tipo de estudio es esencial para comprender como interactuan las variables de comunicacion

interna y satisfaccion laboral en el contexto analizado.

El disefio de la investigacion es no experimental, de corte transversal; Arias (2012)
define el disefo no experimental como aquel en el cual las variables independientes no se
manipulan deliberadamente, lo que permite observar los fendbmenos en su entorno natural;
ademas, Hernandez et al. (2014) sefalan que un disefo transversal implica la recopilacion de
datos en un solo momento temporal, lo que permite la descripcion de variables y el analisis de
sus relaciones e incidencias en un punto especifico en el tiempo.

Esquema:

it Bl

M/
s

M = Muestra constituida por los trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion UNTUMBES

01 = Observacién de la comunicacion interna en los trabajadores
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administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES

02 =Observacién de la satisfaccion laboral en trabajadores
administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES

r = Relacién entre las variables O 0 O,

3.1.4 Poblaciéon, muestra y muestro

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la poblacion en una investigacion se define
como el conjunto completo de elementos o individuos que comparten las caracteristicas
objeto de estudio; este grupo constituye la base de la cual se seleccionan las muestras para
el analisis, con el fin de obtener resultados que sean representativos; en este estudio, la
poblacion se constituye por 17 empleados de vicerrectorado de investigacion de la
UNTUMBES, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 2

Clasificacion de trabajadores administra de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES

Condicion laboral N° de trabajadores
Directores 4
Trabajadores administrativos 13
Total 17

Fuente: Elaboracion propia

Dada la limitada cantidad de individuos en la poblacién, se opté por incluir a todos
los miembros en el estudio, aplicAndose un censo. Arias et al. (2016) argumentan que, este
procedimiento es adecuado cuando el numero de sujetos a analizar es manejable, lo que
permitié la recopilacion completa de datos lo que proporciona una comprension mas precisa
del fenébmeno investigado, y eliminando la necesidad de técnicas de muestreo que podrian

ocasionar sesgos o errores en las estimaciones.
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3.1.5 Técnicas e instrumento de recojo de informacion.

Se llevo a cabo una encuesta presencial, que facilitd la recoleccion de datos con el
nivel de confidencialidad y objetividad requerido para la investigacién; conforme a lo
sefalado por Rojas (2011), quien describe que esta practica se orienta a la obtencion de
informacion mediante el uso de instrumentos, los cuales pueden emplear enfoques

cualitativos, cuantitativos o cuali-cuantitativos, segun el contexto de la investigacion.

En esta investigacidon, se utilizaron dos cuestionarios como instrumentos para la
recoleccién de datos, lo que permitid evaluar las variables del estudio. Cada uno de los
instrumentos constaba de 15 preguntas o items por variable, mediante la aplicacion de una
escala valorativa tipo Likert, estableciendo un rango de niveles. Segun Hernandez et al.
(2014), el cuestionario es uno de los instrumentos mas comunmente utilizados en las
investigaciones para recolectar datos, convirtiendose en un conjunto de preguntas

vinculadas a una o varias variables que forman parte del estudio.

3.1.6 Procedimiento de recoleccion de datos

El proceso establecido para la obtencién de datos inicié con la elaboracion de los
cuestionarios que especificaban las dimensiones e indicadores vinculados a la comunicacion
interna y satisfaccion laboral; la aplicacién de dichos instrumentos se realiz6 de manera
presencial, permitiendo que se participe de forma andénima en una Unica instancia; el tiempo
estimado fue 20 minutos para desarrollar el cuestionario, mientras se les brindaba asistencia
y explicacion detallada de algunos puntos del instrumento y se proporcionaron directrices

claras para guiar la correcta resolucion de los items.
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3.1.7 Métodos de analisis de los datos

En lo que respecta a las técnicas de analisis que se emplearon, corresponde a
analisis descriptivo y correlacional y los cuales se trabajaron en los programas estadisticos
como Excel 2019 y SPSS V 22. El proceso de analisis comenzd con el calculo de la
confiabilidad del instrumento, con el uso del coeficiente Omega de McDonald; tras pasar por
los procesos de validacion y fiabilidad, se procedidé a la aplicacién del instrumento y la

recoleccion de los datos.

El siguiente paso consistio en el analisis descriptivo, el cual se realizé mediante el calculo
de frecuencias; posteriormente se realizé una prueba de normalidad con el fin de determinar
la distribucién de los datos y decidir la utilizacion de las pruebas de correlacién no

paramétricas, segun la naturaleza del mismos.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados y presentados mediante tablas de
frecuencias e inferenciales bivariado lo que permitioé esclarecer la relacion entre las variables

estudiadas y proporcionar para la toma de decisiones en el contexto de la investigacion.

3.1.8 Validacién y confiabilidad del instrumento

El juicio de expertos constituye un procedimiento de validacién de una investigacion,
el cual es una valoraciéon fundamentada de individuos con una sélida experiencia, quienes
son reconocidos por sus pares como profesionales cualificados en dicho campo, y que tienen
la capacidad de proporcionar informacion y juicios especializados (Garrote y Rojas, 2015).
En esta linea, los instrumentos fueron sometidos a una evaluacion y validacion a través de

un "juicio de expertos" conformado por tres profesionales en el area.

Por otro lado, la fiabilidad hace referencia al grado en que un instrumento de

investigacion produce consistentemente los mismos resultados cuando se aplica en las
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mismas condiciones y en varias ocasiones; implica la estabilidad y consistencia del proceso
de recoleccion de datos (Hernandez et al., 2014). En este caso, la prueba piloto fue aplicada
a un grupo de 17 trabajadores de otros departamentos, de la misma universidad; y segun
los resultados de confiabilidad segun Omega de McDonald para las dimensiones de la
primera variable fueron los siguientes; para la comunicacion ascendente fue de 0.794; para
la comunicacion descendente, se obtuvo 0.927; la comunicacion horizontal alcanzé 0.968,
denota buena confiabilidad; en cuanto a las dimensiones de la segunda variable, las
condiciones fisicas obtuvieron 0.935; las relaciones sociales con 0.840; el desempefo
personal tuvo 0.864; el desempefio de tareas presentd un valor de 1.196; y por ultimo, la
relacién con la autoridad obtuvo un coeficiente de 0.895, lo que también es considerado un

valor adecuado en términos de confiabilidad.

3.2 Materiales

Para la realizacion de esta investigacion, se utilizé un equipo portatil, el cual facilito la
redacciéon y sistematizacion del documento académico; asimismo, internet para la
recopilacion y revision de informacién bibliografica y cientifica; ademas, se emplearon los
softwares estadistico SPSS version 27 y Microsoft Excel 2019, para el analisis de la
estadistica descriptiva e inferencial, con ello desarrollo un proceso de tabulacién de datos,

la construccion de tablas de frecuencias.
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Iv. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de la percepcion de los trabajadores
sobre las variables formuladas.
Resultados descriptivos

Tabla 3

Niveles de la variable comunicacion interna

Comunicacion interna

Categoria
f %
Bajo 2 11,8 %
Medio 11 64,7 %
Alto 4 23,5 %
TOTAL 17 100%

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Los resultados expuestos en la tabla 3, se evidencia que la mayoria de los
empleados, que representa el 64,7%, evaluaron la comunicacion interna como "Media"; en
su juicio, los mecanismos de comunicaciéon ascendente, descendente y horizontal se
perciben con margen de mejora. Por otro lado, Un 23,5% otorgé una calificacion de "Alta",

mientras que solo un 11,8% la calificé como "Baja".
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Figura 1

Porcentaje de los niveles de la variable comunicacion interna

ALTO

MEDIO

BAJO

o 20 40 60

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Se presenta la distribucion de las percepciones relacionadas con la comunicacion
interna vicerrectorado de investigacion de la Universidad Nacional de Tumbes; el mayor
porcentaje se obtuvo en el nivel medio con un 64,7%, lo que indica que los trabajadores
consideran que, los procesos comunicativos dentro de la organizacion, pueden no ser
completamente satisfactorios o adecuados, ello proyecta la presencia de barreras que

afectan el intercambio de informacion entre los distintos niveles jerarquicos.

La segunda categoria ordinal con porcentaje significativo se concentrd en el nivel
medio con 23,5%, un pequefio grupo de trabajadores que percibe un nivel elevado de
comunicacion. Y finalmente, con 11,8% se califico la comunicacion interna como Baja. Los
hallazgos revelan que, si bien los trabajadores perciben que existe un nivel aceptable de
comunicacion interna, es posible que la organizacién deba trabajar en mejorar los canales y

procesos de comunicacion.
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Tabla 4

Niveles de las dimensiones variable comunicacion interna

C. ascendente C. descendente C. horizontal
Escala f % f % f %
Bajo 1 6% 1 6% 2 6%
Medio 8 47% 3 18% 9 29%
Alto 8 47% 13 76% 6 65%
Total 17 100% 17 100% 17 100%

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

Figura 2

Niveles de las dimensiones variable comunicacion interna

COMUMICACION  COMUNICACICN
DESCENDENTE HCORIZOMNTAL

COMUMCACION
ASCENDENTE

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS

La tabla 4 y la figura 2 presentan los niveles de las dimensiones de la variable

"comunicacion interna", lo que proporciona un analisis detallado de los diversos factores que

constituyen la percepcion de los empleados con respecto a esta variable.

En cuanto a la dimensién “comunicacion ascendente”, el 47 % de los encuestados la

calificé como alta; perciben que la informacion recibida de sus superiores es clara y precisa;
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sin embargo, el 47 % también clasificd la comunicacién como media, manifestandose margen
de mejora en cuanto a la claridad, la puntualidad o la frecuencia de la informacion
proporcionada por los superiores. Solo un 6 % de los trabajadores percibieron la
comunicaciéon como baja; menos de la mitad de los encuestados consideran recibir atencién
adecuada de sus superiores, sin embargo, un grupo considerable sienten que no son
escuchados o atendidos correctamente al momento de comunicarse con sus superiores; y
se refleja como principal problema la disponibilidad o disposicion de los superiores para

interactuar de manera eficaz con sus colaboradores.

Por otro lado, consideran que sus sugerencias o comentarios son frecuentemente
tomados en cuenta, pero no siempre; y perciben tener confianza y libertad para conversar
€on sus superiores, pero un pequeio porcentaje no perciben esta libertad; cabe sefalar que
los trabajadores consideran que se les permite hacer preguntas y retroalimentacion de
manera habitual y tiene oportunidades para interactuar, pero debe asegurarse de que todos

los empleados tengan dar retroalimentacion.

Respecto a la segunda dimensién, “comunicacion descendente”, el 76 % de los
trabajadores califico esta dimension como alta, lo que manifiesta que la informaciéon que
reciben es necesaria y clara para desempefiar sus tareas de manera eficiente. Sin embargo,
existen areas de mejora, un 18 % la percibié como Media, y solo un 6 % la consider6 baja;
se resalta un nivel razonable de claridad en la informacion y retroalimentacion
proporcionadas por los superiores; en algunas ocasiones se experimenta falta de claridad
en la informacion que se proporciona; aunque los empleados reciben la informacion

necesaria para realizar su trabajo, sienten que carecen de la informacion adecuada.

La gran mayoria de los trabajadores, consideran que sus superiores usan un lenguaje
claro y sencillo lo que permite entender facilmente las instrucciones y comunicaciones, y se

evidencia que los trabajadores consideran que las instrucciones son claras; y que la
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informacion es proporcionada de manera oportuna, sin embargo, se debe mejorar la prontitud

o rapidez de la comunicacion, sobre todo en situaciones que requieren acciones inmediatas.

Referente a la tercera dimension, “comunicacion horizontal” el 65 % de los
trabajadores percibié esta comunicacién como alta, lo que indica que existe un buen nivel
de interaccidon y comunicacion entre companeros de trabajo del mismo nivel, ya sea en
términos de claridad, transparencia o fluidez. Por otro lado, el 29 % la calific6 como media. Y

finalmente, un 6 % de los trabajadores evaluaron la comunicacién horizontal como baja.

Los hallazgos muestran que la mayoria de los trabajadores percibe la existencia
confianza, la coordinacion e integracion en el equipo, y se percibe una la comunicacién
abierta fluida; y consideran que el lenguaje utilizado por sus compafieros es claro, aunque
algunos detalles podrian mejorarse. En general, La dimensién horizontal de la comunicacion
interna refleja en su mayoria una percepcion positiva, con un fuerte sentimiento de confianza,

integracién y comunicacion abierta entre los compafieros.

En sintesis, los resultados de las tres dimensiones de la comunicacidon interna
muestran un panorama en el que, si bien hay areas con percepciones positivas, también
existen oportunidades de mejora.

Tabla 5

Niveles de la variable satisfaccion laboral.
Satisfaccion laboral

categoria f %
Bajo 1 6%
Medio 4 24%
Alto 12 71%
TOTAL 17 100%

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS

Los datos presentados en la tabla 5 muestran que la mayoria de los empleados que
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representan el 71% calificaron el entorno laboral como alto; segun su perspectiva, consideran
que el ambiente de trabajo es adecuado, ofrece oportunidades para el crecimiento personal
y relaciones laborales satisfactorias, aunque se reconocen que algunos aspectos aun
requieren mejora. En contraste, el 24% de los empleados evaluaron la situacion como

"media", mientras que un 6% la calificé como "baja".

Figura 3

Porcentaje de los niveles de la satisfaccion laboral

Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS.

La Figura 3 presenta la distribucién de las percepciones relacionadas con la
satisfaccion laboral en el Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional de
Tumbes; el mayor porcentaje se ubicd en el nivel alto con un 71%, lo que indica que la
mayoria de los empleados perciben un nivel elevado de satisfaccion laboral, se destaca un
ambiente de trabajo favorable, oportunidades para el desarrollo personal y relaciones
laborales satisfactorias. La segunda categoria ordinal con porcentaje significativo se
concentrd en el nivel medio con un 24%, lo que demuestra areas que aun podrian mejorar.
Finalmente, con un 6%, se percibe una satisfaccion laboral en nivel bajo, por lo que se debe
trabajar en aspectos que optimice la experiencia de aquellos colaboradores que perciben un
ambiente negativo.
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Tabla 6

Niveles de las dimensiones variable satisfaccion laboral

C. fisicas R. sociales D.personal  D. de tareas R. la autoridad
Niveles f % f % f % f % f %
Bajo 1 6% 1 6% 1 6% 1 6% 1 6%
Medio 6 35% 10 59% 5 29% 7 41% 6 35%
Alto 59% 6 35% 11 65% 9 53% 10 59%

10
Total 17 100% 17 100% 17 100% 17 100% 17 100%

Figura 4

Niveles de las dimensiones variable satisfaccion laboral

RELACION CON LA AUTORIDAD

DESEMPENO DE TAREAS

DESEMPERNO PERSONAL

RELACIONES SOCIALES

CONDICIONES FISICAS

| [u]} 20 40 B0
Nota: Datos de la encuesta analizados en SPSS

Cada una de las dimensiones de satisfaccién laboral, se distribuyen en forma
ascendente en la Tabla 6 y la Figura 4, fue evaluada en base a cinco factores. Respecto a
la dimension, “relaciéon con la autoridad”, la mayoria de los empleados, calificaron su
satisfaccion en este aspecto como alta con un 59%, mientras que el 35% la percibié en nivel
medio y solo un 6% la considerd baja; los hallazgos proyectan que la mayoria de los
empleados considera que la distribucion fisica facilita la realizacion de sus tareas y se percibe
un ambiente laboral cdmodo, con una pequefia fraccion que considera que el confort podria

mejorarse.
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En relacion con la segunda dimension, relaciones sociales, el 59% de los empleados
evaluaron este aspecto como medio, mientras que un 35% lo clasificd como alto y un 6% como
bajo. Los empleados perciben un nivel aceptable de relaciones interpersonales en su entorno
laboral y sienten agrado de trabajar con los comparieros, y consideran que la solidaridad es

una virtud importante en su grupo de trabajo,

Respecto a la tercera dimension, desemperio personal, el 65% de los empleados
calificaron su satisfaccién con este aspecto como alta, mientras que un 29% lo percibi6é en
nivel medio y solo un 6% lo calific6 como baja. Se percibe que los empleados tienen una
percepcién mayormente positiva sobre la justicia del trabajo que realizan y que su trabajo le
permite desarrollarse personalmente. Por otro lado, disfrutan las labores que realizan,
manifestandose sentirse felices por los resultados que logra en su trabajo y se sienten siempre

bien consigo mismos realizando su trabajo.

En cuanto a la dimension, desemperio de tareas, el 53% de los trabajadores
calificaron este aspecto como alto, el 41% lo consideré medio y solo el 6% lo calific6 como
bajo; se proyecta que, los trabajadores perciben un nivel aceptable en cuanto al
cumplimiento de sus tareas, aunque deben ser optimizadas para mejorar la eficiencia y
el desempefio en el trabajo, ademas, considera que las tareas que realiza en su area son
de gran valor para la entidad, sintiéndose realmente util con la labor que realiza ya que
perciben que las tareas que realiza son importantes, por lo que se siente complacidos con

la actividad que realizan

Referente a la quinta dimension, “relacion con, la autoridad”, un 59%, perciben que
su relacién con la autoridad es siempre adecuada, mientras que un 35% la consideran a
veces adecuada. Solo un 6% opina que la relacién es nunca adecuada; los trabajadores

consideran tener buena relacion con sus superiores.
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Resultados inferenciales:

En el primer paso del analisis inferencial, se aplicaron pruebas de normalidad con el
proposito de evaluar los supuestos de distribucion de las variables comunicacion interna y
satisfaccion laboral; ello con el fin de determinar el tipo de analisis estadistico adecuado, es
decir, si los procedimientos deben ser paramétricos o no paramétricos. En este sentido, los
resultados de la prueba de Shapiro-Wilk indicaron que la variable uno no cumplia con el
criterio de normalidad, con p = 0.045; sin embargo la variable dos presento p = 0.084; se
evidencia que al menos una variable presenta una distribucion diferente a la normal y se
concluye que no se cumple con el supuesto de normalidad, por lo que se optd por emplear
técnicas estadisticas no paramétricas para el analisis de correlacion, por ello, se utilizé el

coeficiente de correlacién de Spearman como se presenta a continuacion:

Tabla 7

Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Comunicacion interna ,889 17 ,045
Satisfaccion laboral ,905 17 ,084

Nota: Datos analizados en SPSS.

Para contrastar el objetivo e hipoétesis general, se decidié aplicar el coeficiente de
correlacion de Spearman, dado que las variables no siguen una distribucién normal y que la
muestra estd compuesta por un total de diecisiete participantes. Este coeficiente permite
evaluar la fuerza y direccion de la relacion entre las variables comunicacion interna y

satisfaccion laboral, sin exigir el cumplimiento del supuesto de normalidad.
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Contrastacion del objetivo e hipotesis general:

Tabla 8

Correlacion de las variables comunicacion interna y satisfaccion laboral

Coeficiente de

1,000 ,759”
Correlacion
Comunicacion interna
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de .
, 759 1,000
Correlacion
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

Se proyecta los coeficientes de correlacion obtenidos con un valor de 0.759**, se
observa una relacion positiva alta entre la comunicacién interna y satisfaccién laboral en los
trabajadores administrativos del Vicerrectorado de Investigacion. Ademas, el valor de sig.

bilateral p = 0.000 es significativo.

Se interpreta que, a mayor percepcion de calidad en los procesos de comunicacion
ya sean de los jefes hacia los trabajadores, de trabajadores a jefes y los procesos de
comunicacion de los propios trabajadores, mayor es el nivel de satisfaccion que experimentan
los en su entorno laboral; el valor del coeficiente indica que existe una fuerte asociacion entre
los rangos de ambas variables, reflejando que a medida que aumentan los valores en una
variable, también tienden a aumentar en la otra; en este sentido se rechaza la hipétesis nula,
y se acepta la hipotesis de trabajo a nivel general, que afirma la existencia de relacion directa
entre la comunicacién interna y satisfaccion laboral en vicerrectorado de investigacion

UNTUMBES.
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Contrastacion de la hipétesis especifica 1

El objetivo especifico relacionado con la hipodtesis 1 fue analizar la correlacion entre
la comunicacién ascendente y la satisfaccién laboral en los trabajadores administrativos del
Vicerrectorado de Investigacion de la UNTUMBES. Para contrastar esta hipotesis, los

resultados obtenidos se describen a continuacion:

Tabla 9

Correlacién entre comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral
Correlaciones

Comunicacion satisfaccion
ascendente laboral
Coeficiente de
1,000 411
Comunicacion correlacion
ascendente Sig. (bilateral) . 101
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de
411 1,000
correlacion
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) ,101
N 17 17

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

Se proyectan los coeficientes de correlacion obtenidos con un valor de 0.411, lo que
indica una relacién positiva moderada entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos del Vicerrectorado de Investigacion; ademas, el
valor de sig. bilateral p = 0.101 no es significativo, lo que implica que no se puede confirmar
una asociacion significativa; se interpreta que, la relaciéon no alcanza el nivel de significancia

estadistica requerido para rechazar la hipétesis nula.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica 2

El objetivo especifico relacionado con la hipodtesis 2 fue analizar la correlacion entre
la comunicacion descendente y la satisfaccion laboral en los trabajadores administrativos del
Vicerrectorado de Investigacion; para contrastar esta hipétesis, se empled el coeficiente de
correlacion de Spearman, dada la naturaleza ordinal de los datos y la ausencia de normalidad
confirmada previamente.

Tabla 10

Correlacion entre comunicacion descendente y satisfaccion laboral
Correlaciones

Coeficiente de

1,000 8217
Comunicacion correlacion
descendente Sig. (bilateral) . 001
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de .
,821 1,000
correlacion
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) ,001
N 17 17

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

Se obtuvo el coeficiente de correlacion con un valor de 0.827** indicativo de relacién
positiva alta entre la comunicacién descendente y la satisfaccion laboral en los trabajadores
administrativos; y se observa sig. bilateral p = 0.000, que es estadisticamente significativo.
Se interpreta que, a mayor calidad en los procesos de comunicacién descendente, es decir,
en los flujos de informacién de los jefes hacia los trabajadores, mayor es el nivel de satisfaccion
laboral experimentado por los empleados en su entorno de trabajo, ello refleja que a medida
que aumentan los valores en una variable, también tienden a aumentar en la otra Por lo que,

los hallazgos permiten rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipétesis de trabajo.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 3

El objetivo especifico vinculado a la hipétesis 3 fue analizar la correlacién entre la
comunicacion horizontal y la satisfacciéon laboral en los trabajadores administrativos del
Vicerrectorado de Investigacion; por ello, se aplicé el coeficiente de correlaciéon de Spearman,
acorde con la naturaleza ordinal de las variables y la no normalidad previa confirmada.

Tabla 11

Correlacion entre comunicacion horizontal y satisfaccion laboral
Correlaciones

Coeficiente de

1,000 717"
Comunicacion correlacion
horizontal Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 17 17
Spearman Coeficiente de .
717 1,000
correlacion
Satisfaccion laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 17 17

Nota: Datos obtenidos de la correlacion estadistica en SPSS.

En la tabla se observa el coeficiente de correlacion obtenido con un valor de 0.717**,
lo que indica una relacion positiva alta, con sig. bilateral p = 0.001 confirmando valor
significativo; Interpretando, que buenos niveles en la calidad de los procesos de
comunicacion horizontal, que se relacionan con la interaccion y coordinacion entre pares
colaboradores del mismo nivel jerarquico, proyectan buenos niveles de satisfaccion laboral
en los trabajadores, lo que muestran que a medida que aumentan los valores en una variable,
también tienden a aumentar en la otra; con los hallazgos se rechaza la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis de trabajo, ello firma la existencia de una relacion directa y significativa.
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4.2 Discusion

En lo que refiere al primer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la
comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de
Vicerrectorado de Investigacion de la UNTUMBES, se evidencio una correlacion moderada
de 0.411 entre la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral, lo que indica relacion

positiva, y no significativa.

Se afirma que la comunicacion ascendente no tiene una relacion directa en la
satisfaccion laboral de los empleados de vicerrectorado, lo que discrepa con lo sefialado por
Huarache y Nahuero (2023) y Cuenca y Verazzi (2018), que consideran que es crucial para
crear un ambiente en el que los empleados se sientan escuchados y valorados, permitir que
se comuniquen inquietudes o propuesta a los superiores para mejorar la toma de decisiones,
y también fomentar la participacion de los empleados lo que afecta positivamente la

satisfaccién laboral al generar un sentido de pertenencia y compromiso.

Este hallazgo sugiere que, la comunicacién ascendente juega un papel relevante en
la satisfaccién laboral dentro de Vicerrectorado de investigacion; existen problemas, si bien
los empleados tienen la sensacion de tener un espacio para expresar sus inquietudes o
sugerencias, es posible que no perciban que sus opiniones se materializan en acciones
concretas; el bajo nivel de comunicacion con los jefes o la lentitud en la retroalimentacion
hacen que los colaboradores sientan que sus sugerencias no tienen un impacto directo en
el ambiente laboral; esto concluye que una sensacion de impotencia o frustracion que, afecta

la satisfaccién general.

Ademas, la comunicacién con los jefes puede no ser percibido como un canal seguro
para expresar tanto cuestiones laborales como personales dentro de vicerrectorado de

investigacion, estas interacciones tienden a estar mas vinculadas con una relacién personal
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que con el rendimiento laboral directo. Esto explica qué la comunicacién ascendente, a pesar

de ser valorada por los empleados, no tiene un impacto fuerte en la satisfaccién laboral.

Para que esta relacién se fortalezca, es necesario que la comunicacion con los jefes
sea perciba como un canal de expresion seguro, que permita la implementacion de mejoras
basadas en las sugerencias de los empleados, lo que, a su vez, tendran un impacto directo

en la satisfaccion laboral.

En cuanto al segundo objetivo especifico de esta investigacion, que fue determinar
la relaciéon entre la comunicaciéon descendente y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del vicerrectorado de investigacion, se evidencié una correlacion alta de
0.821 y significativa, lo que sugiere una relacion positiva fuerte entre ambas variables; ello
guarda relacién con lo afirmado por Huarache y Nahuero (2023); y Cuenca y Verazzi (2018)
en el que expresan que la comunicacién descendente juega un papel fundamental en el
ambiente organizacional ya que permite que los superiores proporcionen instrucciones
claras y comuniquen objetivos organizacionales; ademas de mejorar el compromiso de los
empleados; sin embargo, la transparencia y la frecuencia con que se transmite la informacién
también es un factor que ha de tomar en cuenta para que los empleados perciban este tipo

de comunicacion de manera positiva y no generar inconvenientes.

Los hallazgos de esta investigacion indican que una comunicacion descendente clara
y precisa impacta directamente en el bienestar de los empleados, refuerza el compromiso y
la motivacion dentro de la organizacién, toda vez que se sienta que la dinamica de
comunicacion de trabajador a jefe es efectiva, clara y comprensibles lo que les permite
desempenar sus tareas de manera eficiente y con mayor seguridad; ademas de considerar
que el lenguaje utilizado por los superiores facilita la comprension de las tareas pendientes

o designadas, creara una atmdsfera que fomentara la confianza y contribuira a un mejor
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desempenio laboral y a una mayor satisfaccion.

En relacion con el tercer objetivo especifico de esta investigacion, que fue determinar
la relacion entre la comunicacién horizontal y la satisfaccion laboral de los trabajadores
administrativos del Vicerrectorado de Investigacion, los resultados mostraron una correlacion
alta de 0.717, lo que sugiere una relacion positiva significativa, ello proyecta que a medida
qgue mejora la comunicacién horizontal entre los empleados, su satisfaccién laboral también

aumenta considerablemente.

Los hallazgos de este estudio coinciden con los de Huarache y Nahuero (2023),
quienes encontraron que una comunicacion horizontal efectiva tiene una correlacion
significativa con la satisfaccion laboral, resalta la importancia de fomentar este tipo de
interaccion en las organizaciones. Ademas, los resultados obtenidos reflejan estudios
previos como el de Inca y Pérez (2023), que indicaron que la comunicacion horizontal es uno
de los factores mas influyentes en la satisfaccion laboral, dado que facilita el intercambio de

ideas y la cooperacion entre los empleados, lo que genera un ambiente mas satisfactorio.

En cuanto a la interpretacion, se evidencia que la confianza entre los companeros es
un factor importante que fortalece la relaciéon; toda vez que sienten libertad para expresar
sus ideas y preocupaciones sin temor a juicios, la comunicacién, ello alimenta un ambiente
seguro que favorece la cooperacion y la sinergia en el equipo, puesto que incrementa su
satisfaccion dentro de la organizacion. En sintesis, los hallazgos muestran que la
comunicacion horizontal tiene un impacto positivo en la satisfaccion laboral, principalmente

debido a la confianza mutua, la integracion y la cooperacion entre comparieros.

En lo que respecta al objetivo general de esta investigacion, que fue establecer la
relaciéon entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos del Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Nacional de Tumbes,
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los hallazgos evidencian una correlacion positiva alta y significativa entre las variables, con
un coeficiente de R = 0.759; p < 0.01 y se confirma la trascendencia de la comunicacion
organizacional como un pilar para la mejora del bienestar de los empleados, asi como para
el fortalecimiento de su desempefio profesional en la mencionada entidad, se pone de
manifiesto que la comunicacion interna juega un rol fundamental en la creacién y
mantenimiento de un ambiente laboral saludable y motivador, toda vez que sus
repercusiones son tangibles y se reflejan de manera directa en el grado de satisfaccion
experimentado por los empleados en su entorno laboral, ello demuestra que una gestion
comunicacional eficiente contribuye al sentido de pertenencia y al desempefo positivo dentro

de la organizacion.

Los resultados descriptivos muestran que el 64.7% de los empleados perciben la
comunicacion interna en un nivel medio, mientras que el 71% reportan un nivel alto de
satisfaccion laboral, este resultado pone de manifiesto que, a pesar de que algunos aspectos
de la comunicacion deben mejorarse como la comunicacién ascendente, en general la
dinamica de transferencia de informacion e interaccion en la organizacion favorece la
satisfaccion de los empleados. Al revisar la teoria relacionada con la comunicacion interna,
se observa que esta ha sido reconocida como un factor determinante para el buen
desempeno organizacional; segun Likert (1961), una comunicacion abierta y participativa
fortalece la confianza y la cooperacion entre los empleados, lo que a su vez incrementa la
efectividad organizacional. Ademas, Katz y Kahn (1978) afirman que la comunicacién interna
mejora la cohesion entre los empleados y facilita el alineamiento de estos con los objetivos

organizacionales, lo que también se refleja en los resultados de este estudio.

Al comparar estos hallazgos con investigaciones previas, se coincide con lo
reportado por Sinci¢ et al. (2020) encontraron que la comunicaciéon interna en grandes

organizaciones tiene un impacto positivo significativo sobre la satisfaccion laboral, un
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hallazgo que se repite en este estudio. De manera similar, Loth (2019) y Tankovi¢ et al.
(2022) observaron que las formas de comunicacion descendente y horizontal son las mas
valoradas dentro de las organizaciones, lo que coincide con los resultados obtenidos en el
Vicerrectorado de Investigacion, donde la comunicacién descendente y horizontal también
fueron clave para la satisfaccion laboral. En este sentido, la mejora de la comunicacion
interna (Cl) podria ser un medio efectivo para elevar la satisfaccién laboral. Sin embargo, en
algunos casos, como en la comunicacion ascendente, la relacion resulté ser mas moderada,

lo que sugiere que aun existen areas que requieren atencion.

Los hallazgos de esta investigacion también estan respaldados por los reportes de
Ramirez et al. (2021), quienes, al estudiar la relacion entre la comunicacion interna y la
satisfaccion laboral en la Universidad Peruana Unién de Lima, encontraron una relacién
positiva. Aunque en ese caso la comunicacién interna fue percibida como moderada (50%),
también se observd una relacion directa y fuerte entre las variables, similar a lo que se
encontré en el Vicerrectorado de Investigacion de la UNTUMBES. Asimismo, el estudio
realizado por Lépez (2023) en Arequipa también refuerza la correlacion positiva entre la
comunicacion organizacional y la satisfaccion laboral, quien destaca la necesidad de mejorar
la comunicacion ascendente. Finalmente, Rafaile (2021) en Trujillo reportd una correlacion

significativa de 0.890 entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral.

En conclusion, los resultados obtenidos en esta investigacibn muestran que la
comunicacion interna es elemental para la satisfaccién laboral de los colaboradores del
Vicerrectorado de Investigacion de la UNTUMBES, (por lo cual se debe llamado a la accién
con plan de mejora) Si bien los hallazgos revelan un buen nivel de comunicacion interna, se
identificaron areas de mejora, particularmente en la comunicaciéon ascendente, la cual debe
ser fortalecida para maximizar su impacto positivo en la satisfaccion laboral. A medida que

se fomente una comunicacion abierta, transparente y efectiva entre todos los niveles
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jerarquicos, se incrementara el bienestar y compromiso de los empleados, lo que contribuye

al éxito organizacional a largo plazo.

En sintesis, el marco de esta investigacion destaca que la comunicacion interna
constituye un elemento fundamental para garantizar la satisfaccion laboral de los empleados
de Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad Nacional de Tumbes, sin embargo, se
han identificado diversas areas susceptibles de mejoras, especialmente en lo que respecta
a la comunicacion ascendente, la cual requiere ser fortalecida para adecuar el bienestar y
satisfaccion general de los empleados, es necesario que se implemente mejoras enfocadas
en optimizar estos canales de comunicacion, dado que a medida que se promueva una
comunicacion abierta en todos los niveles jerarquicos se lograra incrementar el bienestar y
el compromiso de los empleados, y contribuir al éxito organizacional a largo plazo, y
asegurara el crecimiento y consolidacion de una estructura comunicacional que potencie la
eficacia organizacional, fortalezca la cohesion interna y, finalmente, garantice la satisfaccién

sostenida de los colaboradores.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados de investigacion permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

En lo que respecta el primer objetivo especifico, se determind que la comunicacion
ascendente presentd la correlacion no significativa con la satisfaccion laboral con un
R=0.411, p<0.101 lo que sugiere la implementacién de planes de accién y un esfuerzo
sustancial para fortalecer la comunicacion de lideres y servidores para mejorar la efectividad

de esta forma de comunicacion.

Por otro lado, referente al segundo objetivo especifico, se identifico que la
comunicacion descendente mostro la correlacidén mas alta y significativa con la satisfaccion
laboral R=0.821, p<0.001 lo que resalta la importancia de la claridad, oportunidad y precision
en la informacion proporcionada desde los niveles superiores, ya que estos factores son
fundamentales para fortalecer el compromiso de los empleados y fomentar una percepcion

positiva del entorno laboral.

A la vez, se pudo examinar que la comunicacién horizontal y la satisfaccién laboral
también mostré una correlacion positiva y significativa con un R=0.717, p < 0.001 y confirma
que la colaboracion y el apoyo mutuo entre compafieros son factores determinantes para el
bienestar y la cohesién del equipo administrativo, lo cual tiene un impacto directo en la

satisfaccion general de los empleados.

Finalmente, en cuanto al objetivo general, se establecié una correlacion positiva alta
y significativa entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral, con un coeficiente de
Spearman de 0.759 (p < 0.01), lo que confirma que una gestién eficiente de la comunicacion
interna a través de los canales descendente y horizontal mejora directamente la satisfaccion

laboral, y crea un entorno de trabajo mas productivo.
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VL. RECOMENDACIONES

En cuanto a la comunicacion ascendente, se recomienda institucionalizar reuniones
periddicas de retroalimentacion entre el vicerrector, directores y asistentes administrativos,
acompanadas de un sistema de retroalimentacién continua, permitiendo que los trabajadores
del vicerrectorado puedan compartir sus inquietudes de manera estructurada; ademas, se
recomienda la implementacion de un mecanismo de sugerencias anénimas, ya sea mediante
un buzoén fisico o digital, que permita a los empleados expresar sus opiniones de forma
confidencial, accesible y confiable. Estas acciones fortaleceran la comunicacién ascendente,
promoviendo la participacion activa de los trabajadores y contribuira a una gestion mas

inclusiva y transparente dentro del Vicerrectorado.

En lo que respecta a la comunicacién descendente, se recomienda garantizar la
claridad y precision en la transmision de la informacion desde el vicerrector, directores y
asistentes administrativos mediante la capacitacion en habilidades comunicativas,
diversificacion de canales, Talleres de comunicacién, workshops de emision de mensajes
claros y motivadores. Ademas, observando que los directores también cumplen funciones
docentes y no permanecen tiempo completo en sus oficinas, resulta necesario establecer
protocolos como la delegacién a un asistente administrativo de la direccion cémo enlace
formal de comunicacion en ausencia de los directores, fortaleciendo ademas sus
competencias en liderazgo, comunicacion asertiva y gestiéon de informacion. Asimismo, se
sugiere estandarizar los canales institucionales a través de boletines y comunicados
electronicos que aseguren el flujo uniforme de informacién, incorporar herramientas
tecnolégicas como grupos institucionales por WhatsApp, reuniones periddicas por aplicativos
de videoconferencias que permita a los directores mantener contacto con su equipo incluso
fuera de la oficina, reduccién de horas académicas lo que permitira la presencia permanente

en sus direcciones lo que reduciran los vacios comunicativos. Esto permitira que la
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comunicacion descendente se adapte al contexto del vicerrectorado de investigacion,
garantizando continuidad, transparencia y un mayor nivel de satisfaccion laboral entre los

colaboradores.

En relacion a la comunicacion horizontal, se sugiere, promover la comunicacién
horizontal a través de estrategias que incentiven la colaboracion y el trabajo en equipo entre
pares. Actividades de integracién, programas de mentoria y plataformas colaborativas
pueden fortalecer las relaciones interpersonales y el apoyo mutuo, lo cual impacta

positivamente en el bienestar y cohesién del equipo administrativo.

En lo que concierne a la comunicacion interna, resulta necesario integrar un
profesional o un area especializada en comunicacién dentro del Vicerrectorado, lo que
permitira disefiar, implementar y dar seguimiento a las estrategias comunicacionales. A partir
de ello, se recomienda poner en marcha un plan de accion integral que optimice la
comunicacion ascendente, descendente y horizontal, asegurando que cada nivel jerarquico
cuente con canales efectivos para la retroalimentacion y el intercambio de ideas. Este plan
debe contemplar la capacitacién continua de las jefaturas en habilidades comunicativas, de
modo que fortalezcan su rol de lideres en la gestion de informacion. Asimismo, se debe
garantizar un flujo constante de mensajes institucionales que incorpore actualizaciones
relevantes y mecanismos de reconocimiento al desempefio, junto con la creacion de
espacios de dialogo abierto entre servidores y autoridades. Estas acciones favoreceran un
entorno laboral mas colaborativo, incrementaran la confianza organizacional y contribuiran a

una satisfaccion laboral sostenida en el tiempo.
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Anexo 1

TEMA: COMUNICACION INTERNA Y SATISFACCION LABORAL EN LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION
UNTUMBES, 2024

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PRINCIPAL GENERAL GENERAL
Variable 1: Comunicacion Interna = 15 preguntas
¢Cual es la relacion entre | Determinar la relacion entre la | H1:  Existe  relacion  entre DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENT ITEMS iNDI
comunicacion internaysatisfaccién Comunicgcién Interna y | comunicacion internaysatisfaccién 0S CE
laboral en los trabajadores | satisfaccion laboral en los | laboral en los trabajadores
administrativos de vicerrectorado | trabajadores administrativos de | administrativos de vicerrectorado - Atencion en la comunicacion
de investigacion UNTUMBES, | vicerrectorado de investigacion | de investigacion UNTUMBES, - Consideracion de sugerencias
20247 UNTUMBES, 2024? 2024? Ascendente - Confianzay libertad para hablar 1,2,3,4,5
. y - Retroalimentacion Encuesta
HO: No existe relacion entre la .
1 2 comunicacion interna y satisfaccion - Hablar temas personales aplicada a los
laboral en los trabajadores - Claridad y Precision de la Informacion trabajadores de
administrativos de vicerrectorado - Relevancia y Oportunidad de la Informacion la sala de .
de investigacion UNTUMBES, | | Descendente |- Uso de Lenguaje Sencillo ventas en CBC 6,7,8,9,10 Likert
20247 - Claridad de Instrucciones Market tumbes,
- Oportunidad de la Informacién 2024.
Clima de Confianza entre Compafieros
) Integracion y Coordinacion entre Compafieros
Horizontal Apertura en la Comunicacion 11,12,13,14,15
Claridad del Lenguaje entre Comparieros
- Transparencia de la Informacién entre Comparieros
Variable 2: Satisfaccion Laboral = 15 preguntas
DIMENSIONE INDICADORES INSTRUMENT ITEMS iNDICE
S 0S8
-Ambiente de trabajo Encuesta
- -Confort del ambiente i
Sqndmones -Comodidad del ambiente gﬁgﬁ;: 12345
Isicas -Ambiente fisico Equi '
-Comodidades y desempefio quipo .
. . . -Trato de la empresa humano’ Likert
P. ESPECIFICOS 0. ESPECIFICOS H. ESPECIFICAS Polit -Sensacion de sobrecarga laboral Comunidad
a) Evaluar el nivel de percepcion |a. Existe relacion directa entre la oliticas . : i
a. Cual es el nivel de percepcion de la ! de la comunicacién’?nternr; en | comunicacion ascendente y la| | administrativas -Conformldad conel hOI‘E?I’IO é?rrggiségi 6789
comunicacion  interna  en o los trabajadores en los | satisfaccion laboral en -Comodldg d.con el horari HCIO
trabajadores  administrativos de -Reconocimiento del esfuerzo Institucion.

trabajadores administrativos de




o

o

o

@

vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 20247

. el nivel de percepcion de la

satisfaccion  laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024?

. Qué relacion existe entre la

comunicacién ascendente y la
satisfaccion  laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024?

. ¢ Qué relacion existe entre los tipos

de comunicacion descendente y la
satisfaccion  laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024?

.¢Qué relacion existe entre la

comunicacion  horizontal y la
satisfaccion  laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024?

=

e

vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

Analizar el nivel de percepcion
de la satisfaccion laboral en los
trabajadores en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

Determinar la corelacion entre
la comunicacion ascendente y
la satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

Identificar la correlacion entre la
comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

Examinar la corelacion entre la
comunicacion horizontal y la
satisfaccion laboral en los
trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024
b. Existe relacién directa entre la
comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral en
vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024
Existen relacién directa entre la
comunicacién  horizontal 'y la
satisfaccion laboral en
vicerrectorado de investigacién
UNTUMBES, 2024

o

-Ambiente y desempefio
Relaciones -Comodidad con los compaiieros
sociales -Proximidad con los compafieros
-Solidaridad y trabajo en grupo
-Trabajo justo
-Desarrollo personal
Desarrollo -Disfrute de la labor
personal -Felicidad con el trabajo

-Sensacion de realizacion
-Sentir con uno mismo

Desempefio de
tareas

- Valoracién de la tarea
-Sensacion de utilidad
-Percepcion de la importancia
-Aburrimiento en el trabajo
-Satisfaccion con el trabajo
-Complacencia con la actividad

10,11,12,13,14

15,16,17,18

Relaciones con
la autoridad

-Comprension de los jefes
-Disposicion de los jefes
-Calidad de trabajo
-Relacién con los superiores
-Satisfaccion con los jefes
-Valoracion del esfuerzo

19,20,21,22,23,24

25,26,27,28,29,30

31,32,33,34,35,36




POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA
] Para el estudio de investigacion se plantea como técnica la
TIPO DE ESTUDIO: POBLACION: encuesta y como instrumento el cuestionario.

Investigacion es de enfoque cuantitativo y tipo de
investigacion Correlacional

DISENO DE ESTUDIO:

Investigacion de disefio No experimental, con propésito
medir el grado de relacion que exista entre las dos
variables de estudio. Estudio de corte transversal,
prospectivo.

METODO DE INVESTIGACION:
- Inductivo — Deductivo
- Anélisis - Sintesis

- Abstraccion
GRAFICA
O,
0
N
Donde:

M = Muestra constituida por trabajadores administrativos de

vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024

01 = Observacion de la Comunicacion interna de los
trabajadores administrativos de vicerrectorado de

investigacion UNTUMBES, 2024

02 =Observacion de la Satisfacciéon laboral

investigacion UNTUMBES, 2024

r =Relacion entre las variables O10 O2

en los
trabajadores administrativos de vicerrectorado de

Para la realizacién de esta investigacion, se
ha considerado a los trabajadores administrativos
de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES,
2024

Directivos 4
Trabajadores adm. 13
Total 17

MUESTRA CENSAL:

Se trabajara con toda la muestra debido al
tamafio de la poblacién, se consideré una
muestra censal, por lo que no se necita
muestreo ni aplicacion de formula para
determinar la muestra.

CUESTIONARIO: Aplicado a los trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024

Administracion: el cuestionario se aplicara de manera a cada uno

de los actores seleccionados en la muestra.

- Duracion: 30 min.

- Ambito de aplicacion: A los trabajadores

- Finalidad: Determinar la relacion que existe entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral los trabajadores administrativos de
vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024

- Caracteristicas: El instrumento consta de 52 items, los mismo que
se seleccionaran para cada uno de los trabajadores de la del gobierno
regional, en los cuales el participante marcara con un aspa la casilla
que crea conveniente y tomando en consideracion la escala de Likert
que esta dividida en cuatro categorias.

- Confiabilidad: El cuestionario se ha realizado considerando los
estandares de calidad de EFQM y IPEBA.

- Validez confiablidad: para determinar la valides del instrumento fue
necesario el uso de tres expertos con amplios conocimientos
especializados sobre el fendémeno de estudio y la prueba del
coeficiente Alfa de Cronbach.

METODOS DE ANALISIS DE DATOS:

Para el método de analisis de datos, la informacion se recogera a través del
cuestionario que luego se sistematizara en una tabla matriz de datos en el
programa Microsoft Excel de manera sistematica, considerando el orden de
las dimensiones e indicadores. Los resultados obtenidos se mostraran en
tablas y figuras para su adecuada interpretacion; asimismo, para contrastar
la hipétesis de investigacion se utilizara el coeficiente correlacional “r’
Pearson y el programa IBM SPSS Statistics version 26 que comprobara si
se rechaza o acepta la hipétesis de investigacion. Con la finalidad de dar
con exactitud las conclusiones a las preguntas de investigacion y los
objetivos propuestos.

Luego de aplicadas las pruebas se
procedera a crear una base de datos
para pasar las respuestas y finalmente,
se codificaran los resultados para luego
procesados a través de método
estadistico de Coeficiente de Pearson
en programa SPSS (versién XXI para
Windows) y el Excel (version 2010).




Anexo 2
Instrumento aplicado a los trabajadores administrativos de vicerrectorado de
investigacion UNTUMBES, 2024

CUESTIONARIO

Comunicacion Interna Y satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024

l DATOS GENERALES:

Edad:
Sexo:

Il. OBJETIVO:

Determinar el nivel de relacion entre la comunicacién interna y satisfaccion laboral
en los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES,
2024

lI.INDICACIONES:
Este cuestionario consta de 36 items y se le ha consignado la escala de Likert.

5: siempre 4: casi siempre 3: a veces 2: casi nunca 1: nunca

Marque con un aspa en cada casilla que crea conveniente, y de la manera mas
objetiva y veras, teniendo en cuenta que cada numero tiene una puntuacién de la
escala (1; 2; 3; 4y 5).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUMENTO DE APLICACION: CUESTIONARIO

COMUNICACION INTERNA Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION UNTUMBES, 2024.”

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: FLUJOS DE COMUNICACION

INTERNA Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4=CASI SIEMPRE 3= A VECES 2=CASI NUNCA 1=NUNCA
Escala valorativa
INDICADOR / ITEMS 1 203415

DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE

1 | ¢ Recibe usted la atencién adecuada al momento de comunicarse con su superior?

2 ¢ Cree que los comentarios o sugerencias hacia sus superiores son tomados en cuenta?

3 ¢ Recibe usted por parte de su superior la confianza y libertad para discutir?

4 ¢ Se le permite hacer retroalimentacion o preguntas sobre la informacién que se le brinda?

5 ¢ Considera tener la confianza necesaria para dialogar sobre temas personales con su superior?

DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE

6 ¢ Recibe informacién clara y precisa de su superior sobre su desempefio?

/ ¢ Recibe la informacion necesaria para poder desempefiar eficientemente su trabajo?

8 ¢ Cree que su jefe hace uso de un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?

9 ¢ Las instrucciones que recibe de sus superiores son claras?

10 ¢Al momento que su jefe le brinda informacion se da de manera oportuna?

DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL

" ¢ Existe un clima de confianza entre sus compafieros?

12 ¢ Cree que hay integracion y coordinacion entre compafieros del mismo nivel para el desarrollo de tareas y
solucién de problemas?

13 ¢ Cree que la comunicacion entre compafieros del mismo nivel sucede de manera abierta?

14 ¢ El lenguaje que utilizan sus compafieros del mismo nivel es clara?

15 ¢ Cree que se oculta cierta informacion entre compafieros de trabajo?
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: MOTIVACION Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4=CAS| SIEMPRE 3=A VECES 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

Escala valorativa

INDICADOR / [TEMS 1]2[3[4]5

DIMENSION: CONDICIONES FISICAS

¢ La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores?

¢ El ambiente, donde trabajo, es confortable?

¢ La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable?

¢ En el ambiente fisico, donde me ubico, trabajo comodamente?

¢ Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias?

DIMENSION: RELACIONES SOCIALES

6 ¢, Considera que el ambiente laboral creado por mis superiores es el ideal para desempefiar mis funciones?

¢ Le es de agrado trabajar con sus compafieros?

¢ La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de trabajo?

DIMENSION: DESEMPENO PERSONAL

9 ¢, Considera que el trabajo que realiza es justo?

10 ¢ Considera que su trabajo le permite desarrollarse personalmente?

11 ¢ Disfruta cada labor que realiza en su trabajo?

12 ¢ Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo?

13 ¢ Siente usted que su trabajo lo hace sentir realizado?

14 ¢, Considera que haciendo su trabajo, se siente bien consigo mismo?

DIMENSION: DESEMPENO DE TAREAS

15 ¢, Considera que, las tareas que realiza en su area es de gran valor para la entidad?

16 ¢ Se siente realmente (til con la labor que realiza?

17 ¢ Las tareas que realiza las percibo como algo importante?

18 ¢ Considera que su trabajo es aburrido?

19 ¢ Percibe que le gusta el trabajo que realiza?

20 ¢,Se siente complacido con la actividad que realiza en su labor?

DIMENSION: RELACION CON LA AUTORIDAD

21 ¢,Su jefe es comprensivo?

22 ¢ Es grata la disposicion de mi jefe cuando les realizo alguna consulta sobre mi trabajo?

23 ¢ Considera que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

24 ¢ Considera que la relacion que tengo con mis superiores es cordial?

25 ¢ Considera sentirse a gusto con su jefe? 75

26 ¢,Su jefe valora el esfuerzo que hace en su trabajo?




Anexo 3

VALIDACION DE LOS EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luis Alberto Boyer Rasco, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 73430105 de profesion Licenciado en Ciencias de la Comunicacién, con
grado académico de Magister, labor que ejerzo actualmente como especialista en

comunicaciones en €l Gobierno Regional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento denominado “Cuestionario” cuyo propdsito es: DETERMINAR LA
RELACION ENTRE LAS COMUNICACION INTERNA Y SATISFACCION
LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION UNTUMBES, 2024.”

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items, concluyo en las

siguientes apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion positiva Valoracion negativa

MA@G) | BAQ) | AQ) PA NA

Calidad de redaccion de los items.

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

I I

Coherencia con las dimensiones.

Apreciacion total:
Muy adecuado { ) Bastante adecuado (X)) A= Adecuado( ) PA=Poco adecuado
() Noadecuado ( ) No aporta: ( )

Tumbes, 05 del mes de agosto del 2024

I
/

|
Apellidos y nombres: Luis Alberto Boyer Rasco ]C/. !
DNI: 73430105 Firma==—""0)/

\

Codigo ORCID: 0000-0003-8543-7265 b
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Wilmer Rafael Chorres Saldarriaga, identificado con Documento Nacional de
Identidad N° 00251793 de profesion Licenciado en Relaciones publicas, con
grado académico de Magister, labor que ejerce actualmente como Docente de
esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
el Instrumento denominado “Cuestionario” cuyo propésito es Determinar la
relaciéon entre las comunicacién interna y satisfaccién laboral en trabajadores
administrativos de vicerrectorado de investigacién UNTUMBES, 2024.”

Luego de hacer observaciones pertinentes a los items, concluye en las

siguientes apreciaciones.

Valoracién positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados MA (3) | BA(2) | A(1) PA NA

Calidad de redacciones de los X

items

Amplitud del contenido a evaluar X

Congruencia con los indicadores X

[ ia con las di i X
Apreciacién total:

Muy ad o (x) B adecuado ( ) A=Adecuado ( ) PA=Poco

adecuado( ) No aporta( )

Tumbes, 05 del mes de agosto del 2024

Apellidoy Nombre: Chorres Saldarriaga, Wilmer Rafael .

DNI: 00251793 Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Samuel David Ancajima Mena, identificado con Documento Nacional
de ldentidad N° 40721106, de profesion Docente de la Universidad Nacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adscrito a la Departamento de
Educacién, con grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmente como

Docente de esta Casa Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el Instrumento denominado “Cuestionario” cuyo propdésito es Determinar la
relacién entre las comunicacién interna y satisfaccion laboral en trabajadores

administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024.”

Luego de hacer observaciones pertinentes a los items, concluye en las

siguientes apreciaciones.

Valoracion positiva Valoracién negativa
Criterios evaluados MA@3) | BA(2) | A(1) PA NA
Calidad de redacciones de los X
items
Amplitud del contenido a evaluar ¥%
Congruencia con los indicadores X
Coherencia con las dimensiones X

Apreciacion total:

Muy adecuado (X) Bastante adecuado ( ) A=Adecuado { ) PA=Poco
adecuado ( ) No aporta ( )

Tumbes, 05 del mes de agosto del 2024

< .

Apellido y Nombre: Samuel David Ancajima Mena, /f\
DNI: 40721106 Firma: —777 7

Céddigo ORCID: 0000-0001-7871-5696
Docente de la Universidad Nacional de Tumbes

68



Anexo 4

Organigrama institucional

Resolucién N2 0533-2018/UNTUNBES-R
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Anexo 5

Prueba de confiabilidad — Omega de McDonald

Estadistico de confiabilidad

Variable Omega de McDonald N2 de elementos
Comunicacioén ascendente , 794 17
Comunicacioén descendente ,927 17
Comunicacion horizontal ,968 17
Condiciones fisicas ,935 17
Relaciones sociales ,840 17
Desempefio personal ,864 17
Desempefio de tareas 1,196 17
Relacion con la autoridad ,895 17

Nota: Datos obtenidos del analisis estadistico en SPSS.
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Anexo 6

Instrumentos de investigacion

FICHA TECNICA

Comunicacidn interna y satisfaccion laboral en trabajadores administrativos de

vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2025

Autor: Adan Zarate Avila
Ano Abril, 2024
Estructura: El instrumento 1 Cl esta constituido por 3 dimensiones
El instrumento 2 SL estd constituido por 5 dimensiones y
Duracion: 20 minutos
Ambito: Se aplicara a los 17 trabajadores correspondientes a la muestra de

estudio.

Codificacion:

5: Siempre

4: Casi siempre
3: Aveces

2: Casi nunca

1: Nunca

Validez:

Dr. Samuel David Ancajima Mena
Dr. Wilmer Rafael Chorres Saldarriaga
Mgtr. Luis Boyer Rasco

Confiabilidad:

Comunicacién ascendente =>  ,794
Comunicacién descendente => ,927

Comunicacién horizontal => ,968
Condiciones fisicas => ,935
Relaciones sociales => ,840
Desempefio personal => ,864
Desempeiio de tareas => 1,196
Relacién con la autoridad => ,895

Ponderacion — PCl (Percepcion de la comunicacion interna)

Niveles y rangos Bajo Medio Alto

Comunicacién interna (15-35) (36 -56) (57-75)
C. ascendente 5-11) (12-18) (19 - 25)
C. descendente 5-11) (12-18) (19 - 25)
C. horizontal (4-9) (10 - 15) (16 - 20)

Ponderacion — PSL (Percepcién de la satisfaccion laboral)

Niveles y rangos Bajo Medio Alto

satisfaccion laboral (variable) (26 - 60) (61-95) (96 - 130)
Condiciones fisicas 5-11) (12-18) (19 - 25)
Relaciones sociales (3-7) (8-12) (13-1%5)
Desempefio personal (6-14) (15-23) (24 - 30)
Desempefio de tareas (6-14) (15-23) (24 - 30)
Relacién con la autoridad (6-14) (15-23) (24 - 30)
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CUESTIONARIO

Comunicacion Interna Y satisfaccion laboral en los trabajadores

administrativos de vicerrectorado de investigacion UNTUMBES, 2024

Il DATOS GENERALES:

Edad:
Sexo:

IV. OBJETIVO:

Determinar el nivel de relacion entre la comunicacién interna y satisfaccion
laboral en los trabajadores administrativos de vicerrectorado de investigacion
UNTUMBES, 2024

V. INDICACIONES:
Este cuestionario consta de 36 items y se le ha consignado la escala de Likert.

5: siempre 4: casi siempre 3: a veces 2: casi nunca 1: nunca

Marque con un aspa en cada casilla que crea conveniente, y de la manera mas
objetiva y veras, teniendo en cuenta que cada numero tiene una puntuacién de
la escala (1; 2; 3; 4y 5).

GRACIAS POR SU COLABORACION
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INSTRUMENTO DE APLICACION: CUESTIONARIO

COMUNICACION INTERNA Y SATISFACCION LABORAL EN TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS
DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION UNTUMBES, 2024.”

VARIABLE 1: COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: FLUJOS DE COMUNICACION
INTERNA Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4=CASI SIEMPRE 3= A VECES 2=CASI NUNCA
1=NUNCA

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS 1] 23] 4

DIMENSION: COMUNICACION ASCENDENTE

1 | ¢ Recibe usted la atencidn adecuada al momento de comunicarse con su superior?

2 ¢ Cree que los comentarios o sugerencias hacia sus superiores son tomados en cuenta?

3 ¢ Recibe usted por parte de su superior la confianza y libertad para discutir?

4 ¢,Se le permite hacer retroalimentacion o preguntas sobre la informacién que se le brinda?

S ¢, Considera tener la confianza necesaria para dialogar sobre temas personales con su superior?

DIMENSION: COMUNICACION DESCENDENTE

6 ¢ Recibe informacién clara y precisa de su superior sobre su desempefio?

7 ¢ Recibe la informacion necesaria para poder desempefiar eficientemente su trabajo?

8 ¢ Cree que su jefe hace uso de un lenguaje sencillo cuando se dirige a usted?

9 ¢ Las instrucciones que recibe de sus superiores son claras?

10 ¢Al momento que su jefe le brinda informacién se da de manera oportuna?

DIMENSION: COMUNICACION HORIZONTAL

1 ¢ Existe un clima de confianza entre sus compafieros?

19 | ¢Cree que hay integracion y coordinacion entre compafieros del mismo nivel para el desarrollo de tareas y
solucién de problemas?

13 ¢ Cree que la comunicacion entre compafieros del mismo nivel sucede de manera abierta?

14 ¢ El'lenguaje que utilizan sus compafieros del mismo nivel es clara?

15 ¢ Cree que se oculta cierta informacién entre compafieros de trabajo?
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VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

DIMENSION: MOTIVACION
Escala valorativa: 5=SIEMPRE 4=CASI SIEMPRE 3=A VECES 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

Escala valorativa

INDICADOR / ITEMS 11213415

DIMENSION: CONDICIONES FISICAS

1 ¢ La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis labores?

2 ¢ El ambiente, donde trabajo, es confortable?

3 ¢ La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable?

4 ¢ En el ambiente fisico, donde me ubico, trabajo comodamente?

5 ¢ Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias?

DIMENSION: RELACIONES SOCIALES

6 ¢, Considera que el ambiente laboral creado por mis superiores es el ideal para desempefiar mis funciones?

7 ¢ Le es de agrado trabajar con sus compafieros?

8 ¢ La solidaridad es una virtud caracteristica en su grupo de trabajo?

DIMENSION: DESEMPENO PERSONAL

9 ¢ Considera que el trabajo que realiza es justo?

10 ¢, Considera que su trabajo le permite desarrollarse personalmente?

1 ¢ Disfruta cada labor que realiza en su trabajo?

12 ¢ Se siente feliz por los resultados que logra en su trabajo?

13 ¢ Siente usted que su trabajo lo hace sentir realizado?

14 ¢, Considera que haciendo su trabajo, se siente bien consigo mismo?

DIMENSION: DESEMPENO DE TAREAS

15 ¢ Considera que, las tareas que realiza en su area es de gran valor para la entidad?

16 ¢ Se siente realmente Util con la labor que realiza?

17 ¢ Las tareas que realiza las percibo como algo importante?

18 ¢, Considera que su trabajo es aburrido?

19 ¢ Percibe que le gusta el trabajo que realiza?

20 ¢,Se siente complacido con la actividad que realiza en su labor?

DIMENSION: RELACION CON LA AUTORIDAD

21 ¢ Su jefe es comprensivo?

22 ¢ Es grata la disposicion de mi jefe cuando les realizo alguna consulta sobre mi trabajo?
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23

¢, Considera que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

24

¢ Considera que la relacion que tengo con mis superiores es cordial?

25

¢, Considera sentirse a gusto con su jefe?

26

¢,Su jefe valora el esfuerzo que hace en su trabajo?
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Anexo 7

Recogida de datos del instrumento PCA15

Matriz de datos

64
56
49

56
35
53
53
50
65

70
55
52
55
66
56
56
29

16

16

11

24 |25 |15

20| 20 | 16

1712012
20 20|16

131210
18 19|16
17 | 16 | 20
19 |16 [ 15
22 | 23 | 20
25|25 |20

18 | 21

20|20 |12

18 | 21

21125]20
1512120

1512120

z

COMUNICACION
HORIZONTAL

4
4
3
4

3
4

5
4

5
5
4

3
4

5
5
5

4

4

3
5

4

3
4

5
5

DESCENDENTE

=
9
S
Q
=
S
S
S
o

rq

COMUNICACION
ASCENDENTE

P1|P2|P3|P4 | P5|P6|P7| P8 | P9 P10| P11 | P12 | P13 | P14 |D1|D2| D3| TOTAL
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ESCALA Y VALORES

Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)

Baremos, niveles y rangos

D1: Morfologia (3 items)

D2: Sintaxis y/o expresion (4 items)

D3:Semantica (4 items)

D4: Estética (4 items)

Total: 15 items

| Medio |
Semantica (4-9) (10-15) (16 -20)
Estetica (4-9) (10-15) (16 -20)

7

20 20
4 4

16 16
5.3 5.3




Anexo 8

Recogida de datos del instrumento PDC15

Matriz de datos

AUTORIDAD

P1|P2|P3|P4|P5| P6 | P7 | P8 |P9|P10 P11|P12|P13|P14|P15| P16|P17|P18| P19|P20| P21| P22 | P23 | P24 | P25| P26

RELACION CON LA

CONDICIONES
FISICAS

OF|IFT(O N TFTFT|O(WO|TF(F|O(WO |~ [— | N
VIFTIOVOOOONLOLIVIWO [T (FTIOVOL|NN| M
OIF|IT(OIFT(OOOLIOVWO |F(FT|OWO|O (W |N
N T T ON| T O|O|OLLILIVLILILIL|IL™M
OIF|IFT(ONIT|OWO|TFTO|TF(FT|OO|N[N|—
OF|IFT(ON[IFT|DIFT|O(WO|TF(F|O(WO |~ [— | N

OIT OOV |IFTITOVLIV|IFTIOOIL|IL|IL™M
OT T OVIVITINO|FTITOTLOL|IOL N
OIFTOONITNV-|OF|IFT(O|MOO|OOOM
VI IT(OMIFTITFTNO(F|TFT(O|MOWO|OOM
T TN IT OO NO|FT|ITOOIOL|IL|L N
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Baremos, niveles y rangos

ESCALA Y VALORES
Nunca (1)

Casi nunca (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Dimensiones

D1: Accesibilidad (3 items)

D2: Comprensibilidad (2 items)

D3:Interactividad (3 items) ‘

D4:Credibilidad (3 items)

D4: Impacto (4 items)

Total: 15 items

Niveles y rangos

Accesibilidad 13- 15

Interactividad (3-7) 8-12) | (13-15)
Credibilidad (3-7) 8-12) | (13-15)
Impacto 4-9) (10-15) | (16-20)

RANGO
AMPLITUD

15 15 20
3 3 4
12 12 16
4 4 5.3
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Anexo 9

Proceso de analisis estadistico SPSS

Analisis de fiabilidad — Omega de McDonald

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES Escala: ALL VARIABLES Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de R  de pr jento de Resumen de procesamiento de
casos casos casos
N % N % N %
Casos Valido 17 100,0 Casos Valido 17 100,0 Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0 Excluido® 0 0 Excluido® 0 0
Total 17 100,0 Total 17 100,0 Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
®  Omegade N de
McDonald elementos
794 5

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
927 5

Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
935 5

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
840 3

80

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos

968 4

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 17 100,0
Excluido® 0 0
Total 17 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
864 6




Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

c2508s casos
N % N %
Casos Valido 17 100,0 Casos  Valido 17 100,0
Excluido® 0 0 Excluido® 0 0
Total 17 100,0 Total 17 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
1,196 6

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Omega de N de
McDonald elementos
895 6
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