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Resumen

La actual investigacion tiene como finalidad determinar la relacion entre el
Sindrome de Burnout y Motivacion Laboral en los Docentes de la I.LE. 031 Virgen
del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes 2018. La investigacion es cuantitativa
con un disefio no experimental, transversal - correlacional. La poblacion muestral
estuvo conformada por 44 docentes. Se usaron dos instrumentos para medir
cada unade las variables: La escala para medir el Sindrome de Burnout (Maslach
Burnout Inventory) y la Escala de Motivacién Laboral de Steers y Braunstein.
Como resultados se obtuvo que, respecto al nivel del sindrome de Burnout, el
90.9% de los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz,
presentd un nivel medio de Sindrome de Burnout; y s6lo un 9.1% un nivel alto;
en relacion al nivel de motivacion laboral, el 79.55% de los docentes present6 un

nivel bajo y un 20.45% nivel medio.

Los resultados permitieron concluir que existe una relacion alta (-0.830),
significativa (p<0.05) e inversamente proporcional entre el Sindrome de Burnout
y la Motivacién Laboral en los docentes de la I.LE. 031 Virgen del Carmen ubicado
en el distrito de La Cruz en el departamento de Tumbes en el afio académico
2018.

Palabras clave: Burnout, Motivacion, Docentes.
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Abstract

The present investigation has as general objective to determine the
relationship between Burnout Syndrome and Labor Motivation in Teachers of the
I.E. 031 Virgin of Carmen of the District of the Cross, Tumbes 2018. The research
IS quantitative with a non-experimental, cross-correlational design. The sample
population consisted of 44 teachers. Two instruments were used to measure each
of the variables: The scale to measure Burnout Syndrome (Maslach Burnout
Inventory) and the Labor Motivation Scale of Steers and Braunstein. As a result,
it was obtained that, with respect to the level of Burnout syndrome, 90.9% of the
teachers of the I.E. 031 Virgin of Carmen of the District of the Cross, presented a
medium level of Burnout Syndrome; and only 9.1% a high level; in relation to the
level of work motivation, 79.55% of the teachers presented a low level and a
20.45% medium level.

The results allowed to conclude that there is a high (-0.830), significant (p
<0.05) and inversely proportional relationship between the Burnout Syndrome
and the Work Motivation in the teachers of the I.E. 031 Virgin of Carmen located
in the district of the Cross in the department of Tumbes in the 2018 academic

year.

Keywords: Burnout, Motivation, Teachers.
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. Introduccidn

El sindrome de Burnout es una patologia que causa agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal, que ocurre en aquellos individuos que
a nivel laboral estan en contacto con gran niumero de personas y tienen trabajos con
presiones elevadas (Greig & Fuentes, 2009). Es un tipo de respuesta prolongada a
estresores emocionales e interpersonales crénicos en el trabajo, que se caracteriza
por la pérdida progresiva de energia, el agotamiento, la fatiga, el desarrollo de
actitudes negativas, del mismo modo la tendencia a evaluarse de forma negativa
Martinez (2010).

Por lo general, el sindrome de burnout (BO) se manifiesta como agotamiento
emocional, lo que lleva un agotamiento emocional en el lugar de trabajo y sentimientos
de desajuste y fracaso. Y hay una crisis en la relacion con el trabajo mismo. (Pistellia
et al., 2011). La crisis se caracteriza por una disminucion en la capacidad de resistir
los requisitos laborales, reducir su capacidad para trabajar, pierden interés en hacer
cosas, desempefiar sus funciones al tener que cumplir con sus obligaciones y no
participar en ningun asunto o trato con nadie, lo que resulta en una reduccién en la

carga de trabajo. Sentido personal de logro (Bouviere & Garcia, 2017).

En el Perd, uno de los profesionales mas afectados son los docentes, ya que las horas
de trabajo y la carga laboral es bastante exigente, un docente debe ademas de realizar
su labor docente en aula planificar, las actividades ademas de dirigir la disciplina,
organizar los eventos extra curriculares, mantener el promedio académico, ademas de

tener que detectar cualquier problema personal en los estudiantes, que provoquen
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alteracion en el rendimiento. Esto sin duda hace evidente la gran carga de estresores
a los que estan sometidos a los docentes. (Cumpa y Chavez, 2015).

En este mismo orden de ideas, la exposicion a diversos factores externos negativos
esto también puede tener un impacto negativo en la salud fisica y mental de los
docentes. Tales factores son, por ejemplo, las bajas remuneraciones, la falta de
reconocimiento, la sobrecarga laboral relacionada a la cantidad excesiva de alumnos

por salon, o la simple ausencia de incentivos.

En general, estas situaciones inciden de forma directa en la vida personal y familiar,

provocando un desequilibrio en la misma.

En Tumbes, la realidad no es distinta, ademas de los estresores ya planteados, los
docentes deben lidiar con otros factores como la idiosincrasia de la gente, el exceso
de alumnos por cada salon, la cultura propia de la region, ademas de tener que ser
pilar y guia para orientar a sus estudiantes con los problemas que estos enfrentan, y
la tension de seguir preparandose para las proximas evaluaciones.

Por otro lado, la motivacién es la accion de impulsar hacia el desempefio de una
actividad con agrado, por tanto, ante la presencia de los estresores que afectan el
desempefio de los docentes puede haber una falta de motivacion para realizar sus
actividades de forma adecuada, ejerciéndolas mas por obligacién, porque tienen que
trabajar para recibir un salario para poder cubrir sus gastos, pagar deudas, etc.; siendo
muy pocos los docentes que realizan su labor con el fin de brindar sus ensefianzas
(Gil, Martinez & Zapata, 2015).

Se observa que los docentes de la I.E. 031 Virgen del Carmen presentan algunos
sintomas y signos como dolores de cabeza frecuentes, problemas para poder
reconocer sus objetivos y logros alcanzados, problemas para confiar en sus propias
habilidades; asimismo, vemos que su motivacion esta un poco disminuida porque no
preparan bien las clases y se sienten cansados. Ante esta problematica, conllevo el
planteamiento de la siguiente interrogante: ¢ El Sindrome de burnout se relaciona con
la motivacién laboral de los docentes de la I.E. 031 Virgen del Carmen del distrito de
La Cruz, Tumbes 20187
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Para resolver la pregunta planteada se diseiid como objetivo general determinar la
relacion entre el Sindrome de Burnout y la motivacion laboral en los docentes de la I.E.
031 Virgen del Carmen del distrito de la Cruz, Tumbes 2018. Y como objetivos
especificos 1. Establecer el nivel del sindrome de burnout en los docentes. 2.
Identificar el nivel de motivacion laboral en los docentes. 3. Demostrar la relacion entre
el Sindrome de Burnout y la motivacion laboral en los docentes. 4. Encontrar la relaciéon
entre el agotamiento emocional y la motivacién laboral en los docentes. 5. Encontrar
la relacion entre la despersonalizacion y la motivacion laboral en los docentes. 6.
Encontrar la relacion entre la realizacion personal y la motivacion laboral en los

docentes.

Esta investigacion se justifica en la importancia de estudiar uno de los problemas que
puede afectar la motivacion laboral de los docentes de I.E. 031 Virgen del Carmen del
distrito de la Cruz, Tumbes, y que repercute directamente en los estudiantes, situacion
que se hara evidente en la investigacion. Asimismo, servira para implementar
programas que ayuden a prevenir el Sindrome de Burnout, mejorando asi el
desempefio docente a través de la potencializacion de la motivacion laboral,
permitiendo asi posicionar a la institucion educativa en un nivel de competencia
adecuada. Ademas, el estudio posee valor teérico ya que los resultados presentados,
servird como punto de partida para futuras investigaciones y proporcionara informacion
sobre la relaciéon entre el sindrome de burnout y la motivacion para trabajar en

instituciones educativa

Finalmente, se plante6 como hipoétesis general: Existe relacion entre el Sindrome de
Burnout y la motivacion laboral en los docentes de la I.E. 031 Virgen del Carmen del
distrito de la Cruz, Tumbes 2018, e hipotesis especificas: 1. Existe relacion entre el
agotamiento emocional y la motivacion laboral en los docentes. 2. Existe relacion entre
la despersonalizacién y la motivacion laboral en los docentes. 3. Existe relacion entre

la realizacion personal y la motivacion laboral en los docentes.
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La presente investigacion cientifica esta estructurada de la siguiente manera.

En la primera parte se realizd la introduccion, la cual esta constituida por el
planteamiento del problema, la situacion problemética, la formulacion del problema, la
justificacion, las hipotesis y los objetivos.

En la segunda parte, el marco tedrico, el cual incluye los antecedentes y la base

tedrica.

En la tercera parte, se desarroll6 los materiales y métodos (tipo de investigacion,
disefio de contrastacion de las hipotesis, la poblacion y muestra, los métodos, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el procesamiento, andlisis de datos,

asi como las respectivas fichas técnicas de los cuestionarios utilizados).
En la cuarta parte, se reporta los resultados de la investigacion.

En la quinta parte, se desarroll6 la discusion de los resultados.

En la sexta parte, las conclusiones.

En la séptima parte, las recomendaciones.

En la octava parte, las referencias bibliograficas.

Finalmente, en la novena parte los anexos.
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[I. Revision de Literatura

Se encontraron antecedentes de investigacion realizados en el ambito internacional y

nacional, los cuales han contribuido al desarrollo de la presente investigacion.

Antecedentes Internacionales:

Vidal y Garcia (2009) elaboraron un articulo de investigacion titulado “La motivaciéon y
el Burnout en los profesores”, con el fin de evaluar el burnout en los profesores de las
diferentes etapas educativas y evaluar el estrés en dichos profesores. Se utilizé una
muestra compuesta por 77 profesores de diferentes colegios e institutos de Educacion
Secundaria Obligatoria donde brindan docencia en las diferentes etapas educativas de
las provincias de Ledn y de Madrid, fueron evaluados con dos cuestionarios, el
cuestionario de Burnout y la escala de Estrés percibido. Encontrando como resultado
gue 50 de ellos son mujeres de las cuales 26 imparten clase en educacion primaria, y
s6lo 2 en educacién infantil; mientras que los varones, imparten clase en educacion
secundaria obligatoria (ESO) y sélo 2 en bachillerato. en cuanto al cansancio
emocional estudiado tanto hombres como mujeres demostraron altos niveles de
cansancio emocional, aumentando altn mas en los docentes que son tutores. con
respecto al agotamiento total, muestra que tanto las graduadas como las maestras
como mentoras recibidas puntajes altos. De manera similar, este estudio concluy6 que

los graduados y tutores universitarios varones también obtuvieron puntajes mas altos.
De igual forma, Viera (2013) realizé una investigacion sobre “Estrés laboral y sindrome
de burnout en docentes cubanos de ensefianza primaria”. Se utiliz6 un disefio

transversal con investigacion descriptiva para la investigacion. El proposito de este
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trabajo es revelar la existencia de estrés laboral y sindrome de agotamiento. Para este
propésito, especifique una lista de estrés docente, una escala de estrés de sintomas y
un método de encuesta por cuestionario, y seleccione uno de los 621 maestros de
primaria en cuatro provincias. Entre la poblacion estudiada, el 67.5% tuvo agotamiento
y el 88.24% presion de trabajo. La fatiga emocional es el grado de agotamiento mas
facilmente afectado, representando el 64.4%. Verifica la relacion directa entre la
presion laboral y la edad, y tiene una relacion inversa con el agotamiento del trabajo,

y también incluye diferencias entre provincias y escuelas.

Dominguez (2015) Efectuo una investigacion sobre “relacion entre los factores
intrinsecos de trabajo, el burnout y la motivacion en los docentes” Para estudiar la
correlacion entre los factores internos del trabajo y el agotamiento del trabajo, realizar
un estudio motivador, realizar un estudio cuantitativo de disefio de correlacion cruzada
no experimental en una muestra de maestros generales basicos en la escuela
secundaria. Y la Universidad de Guayaquil. 445 docentes y los encuestados mediante
indicadores de estrés laboral, los resultados de los factores internos del trabajo, el
agotamiento emocional y las dimensiones de la desintegracion de la personalidad se
correlacionan positivamente, mientras que se rechaz6 la correlacidén negativa entre los
factores internos y el logro personal. Del mismo modo, aceptar en parte la diferencia
entre los factores internos y la motivacion para motivar a los maestros, y enfatizar en
su nivel de ingresos es la principal motivacién del equipo de investigacion. Ademas,
propusieron ciertos cambios con respecto al tamafio del agotamiento, ciertos motivos

de la motivacién para convertirse en maestro, y en algunos casos, datos importantes.

Gbomez (2017), realizé un estudio titulado “Burnout y motivacion laboral en docentes
de un IES de el Puerto de Santa Maria” El estudio fue de tipo descriptivo, con el objetivo
de analizar la relacion de burnout en docentes con la motivacion en sus seis facitres y
cinco componentes, en un total de 25 participantes, se aplico el cuestionario para la
evaluacion del Sindrome de Burnout para evaluar los seis factores y cinco
componentes de las motivaciones psicosociales en el mundo laboral. Los principales

resultados de este trabajo indican que el 16% de las muestras experimentales altos
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niveles de agotamiento y obtuvieron una puntuacion alta en los factores de motivacion.
En términos de género, en lo que respeta a MPS, no se encuentran diferencias
diferentes, pero en términos de desgaste psicologico de CESQT, las diferencias entre
las mujeres son aun mayores. No existe una relacion entre el tiempo dedicado a la
practica profesional y el agotamiento laboral. En resumen, estos datos detallan
evidencia de la relacion entre algunos factores de motivacion y ciertas dimensiones

del sindrome de agotamiento laboral.

Mendicute (2017), realizo una investigacion titulada “Estrés laboral y Sindrome de
Burnout en relacion con la motivacion en los docentes de secuandaria” con el fin de
analizar su nivel de estrés y sindrome de Burnout en profesores de secundaria y su
relacion con el grado de motivacion de los profesores. El estudio fue cuantitativo, con
una muestra de 110 docentes a las cuales se les aplicaron el Cuestionario de Burnout
de Maslach para Docentes. Encontrando que los docentes analizados, con mayor edad
y mayor antigiedad profesional presentaban mayores grados de agotamiento
emocional y despersonalizacion, estos datos eran los mismos para los docentes
masculinos, y las docentes femeninas presentaban un mayor porcentaje de realizacion
profesional. El menor grado de motivacion pudo relacionarse directamente con un
mayor grado de burnout, y los docentes con mayor indice de burnout eran aquellos de

la rama de ciencias.

Antecedentes nacionales:

Bouveri y Garcia (2017) Realizaron un estudio sobre “Motivacion laboral y sindrome
de burnout en el personal de la escuela de Aviacién Civil del Peru, 2017” El estudio fue
de tipo descriptivo, no experimental y transaccional correlacional — causal, con el
objetivo de determinar la relacion entre el nivel de motivacion laboral y el nivel del
Sindrome de Burnout en el personal antes mencionado. Con una muestra de 74
trabajadores a las cuales se le aplicaron 2 instrumentos. Los resultados mostraron que

la motivacion intrinseca se relaciona positivamente con los tres factores de Burnout en
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comparacion con los otros tipos de motivacion; esto implica que la motivacion

intrinseca, es la mas importante para contrarrestar los efectos del Burnout.

Quevedo (2017) Elaboré una investigacion titulada “Niveles de sindrome de burnout y
motivacion del profesional quimico farmacéutico de inspeccion y certificacion —
DIGEMID, 2017”, El estudio tuvo un disefio no experimental, correlacional, transversal,
con el objetivo de determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la motivacion
del profesional quimico farmacéutico de la direccién antes mencionada., en la cual
encuestaron a 120 trabajadores. El resultado arrojo que no hubo relacion entre el
sindrome de Burnout y la motivacion del profesional quimico, siendo una relacion baja
e inversa. (r = -0,205); asimismo existe relacion entre el sindrome de Burnout y los
factores extrinsecos de la motivacion del profesional, siendo una relacién alta e inversa
(r =-0,896). También se encontro relacion entre el sindrome de Burnout y los factores
intrinsecos de la motivacion del profesional quimico, siendo una relacion moderada e
inversa (r = -0,515). Finalmente existio relacion entre el sindrome de Burnout y la
motivacion del profesional quimico farmacéutico de la direccién de inspeccion vy

certificacion — DIGEMID siendo una relacion moderada y directa (r = 0,638).

Albornoz (2018) Efectut un estudio titulado “Motivacion laboral y Sindrome de Burnout
en los profesionales de salud del Centro Materno Infantil Manuel Barreto — 2018, cuyo
objetivo fue determinar la relacién existente entre la Motivacion laboral y el Sindrome
de Burnout en los profesionales de salud. El estudio fue de tipo no experimental, corte
transversal y nivel correlacional, la poblacién estuvo conformado por 50 profesionales
de salud, los resultados revelaron que no existe relacion estadisticamente significativa
entre motivacion laboral y sindrome de burnout; en cuanto a las dimensiones de
motivacion laboral y sindrome de burnout tampoco se hallé relacién significativa para
necesidades de logro, poder y afiliacion; pero si llamo la atencion que el 50 % de

encuestados presento un nivel alto de S. Burnout.
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Il. Sustento tedrico

El marco tedrico abordé la variable Sindrome de burnout y la motivacion laboral en los

docentes.

McClelland,( 1989). Definié la motivacion como el entusiasmo por lograr algo. La
motivacion se compone de todos los factores que pueden causar, mantener y guiar el
comportamiento para lograr los objetivos. En lo que respeta a Olivero (2011), cree que
la motivacion es la combinacion del deseo humano y la energia para lograr sus
objetivos. El autor sefiala que las personas estdn motivadas por varias razones, como
creencias, valores, intereses, miedos y otras causas o fuerzas. Y estos factores
pueden ser internos o externos, por lo que se puede decir que la motivacion depende
de: 1) fuerza requerida 2) Percepcién de acciones que ayudan a satisfacer
necesidades especificas.

La motivacion es tanto un objetivo como una accion. Sentirse motivado significa
hacerse eco de la meta. Por el contrario, sentirse desmotivado significa perder el
interés y el significado de la meta, o también la posibilidad de alcanzar la meta (Rios,
2001).

La motivacion entonces se puede conceptualizar como el resultado de la interaccion
del individuo con la realidad. Sin embargo, es un concepto que presenta matices
diversos, cada autor le proporciona una definicion propia y personal. Incluso la
motivacion puede considerarse propia de cada individuo, lo que sea motivacion para

una persona es probable que para otra no lo sea.
Caracteristicas de la Motivacion

Segun lo planteado por Moreno (2002) considera que existen cuatro Leyes o principios

de la Motivacion”:
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1) Ley de la avalancha o "bola de nieve": habla del crecimiento exponencial de nuestra
motivacion, de acuerdo en ir alcanzando la meta deseada.

2) Ley de la necesidad dominante: se refiere a cuando existe mas de un factor
motivador y se impone el méas fuerte, el que mas impulso genera y el que llena de
forma mas efectiva las necesidades del individuo

3) Ley de la precocidad: mientras mas precoz aparezca una motivacion mas fuerza y
arraigo tendra.

4) Ley de la frustracién reforzadora: una motivacion, puede ser algo que impida llegar
a la meta, el hecho de no conseguir algo genera un impulso mas fuerte de superar los

obstéaculos.

La teoria del proceso de incentivos define los elementos que motivan a los empleados,
un sable: ¢ Cémo motivan a los empleados? Son teorias que proponen soluciones. La
teoria del contenido de motivacion responde las siguientes preguntas: ¢Qué motiva a

los trabajadores? Encuentra motivacion.

Basados en lo anterior, las Teorias que estudian la motivacién se pueden clasificar,

segun Palma (1999), en:

Teoria de la Motivacion Humana de Maslow

La teoria propone una jerarquia de necesidades y factores que motivan a las personas.
La teoria establece cinco categorias y considera el orden ascendente segun su
importancia para la supervivencia y la motivacion. (Quintero, 2007). Por lo tanto,
cuando una persona satisface sus necesidades, tenemos otras personas que cambian
o cambien su comportamiento. Considerando que solo satisfacer "razonablemente” la
demanda generara una nueva demanda (Quintero, 2007).

Los cinco tipos de necesidades son: fisiologia, seguridad, amor y pertenencia,
autoestima y autorrealizacion; la fisiologia requiere el nivel mas bajo. Maslow también
distingue estas necesidades por "déficit" (fisico, seguro, amor y pertenencia,

autoestima) y "desarrollo del ser" (autorrealizacién). La diferencia significativa entre los

23



dos es que "déficit" se refiere a la falta, mientras que el "desarrollo de la existencia” se

refiere a tareas individuales (Quintero, 2007).

Teoria ERC de Clayton Alderfer

Aldefer modifico la teoria de Maslow, proponiendo un ajuste a través de los resultados
de una de sus investigaciones empiricas. Alderfer plantea que existen necesidades
primarias, las cuales se dividen en tres grupos: existencia, relaciones y crecimiento;
de alli el nombre de teoria ERC. Estan relacionados con los requisitos basicos para
cumplir con los requisitos fisioldgicos y de seguridad. Las relaciones se establecen
como las necesidades humanas para mantener las relaciones interpersonales
importantes. Si desea cumplir con estos requisitos sociales y de estatus, debe
interactuar con otras personas, y es coherente con los requisitos sociales de Maslow
y la clasificacién externa de la autoestima. Finalmente, Alderfer incluye una demanda
creciente, el deseo interno de desarrollo personal. Estas necesidades incluyen los
componentes internos de la categoria de autoestima de Mslow y las funciones

contenidas en la autorrealizacion.

Teoria de la motivacion-higiene de Herzberg

El psicélogo Frederick Herzberg propuso la teoria de la motivacion- higiene, Propuso
la creencia de que debe tener una conexion entre un individuo y su trabajo, es probable
gue su actitud hacia este trabajo establezca el éxito o el fracaso personal. Del mismo
modo, segun la sugerencia de Herzberg, los factores que conducen a la satisfaccion
laboral y los factores que conducen a la insatisfaccién laboral son diferentes y
diferentes.

Por lo tanto, los gerentes que buscan eliminar los factores que causan la insatisfaccion
laboral pueden traer paz, pero no motivacion. Haran que su fuerza laboral sea
interesante, no los motivaran. Como resultado, Herzberg sefialé que la politica
corporativa y la gestion administrativa, la supervision, las relaciones interpersonales,
las condiciones de trabajo y los salarios pueden conceptualizarse como factores de

salud. Cuando son suficientes, las personas no se sentiran infelices. Sin embargo, ella
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también estaba insatisfecha. Si queremos inspirar el estado de las personas, Herzberg
recomienda enfatizar el logro, el reconocimiento, el esfuerzo, la responsabilidad y el
crecimiento. Estas son las caracteristicas que las personas valoran gratificantes en la

naturaleza.

Teoria de la Motivacion de Mc Clelland.

David McClelland postulo en su teoria que todos los individuos poseen tres

necesidades que promueven su motivacion. Estas necesidades son:

Necesidades de logros: se refiere a la busqueda de la excelencia, los logros
relacionados con un conjunto de indicadores y la lucha por el éxito.
Demanda de poder: se refiere a la necesidad de hacer que otros actiien de una manera

gue no lo harian, es decir, el deseo de influir, influir y controlar a los demas.

La necesidad de afiliacion: se refiere al deseo de establecer contacto con otras
personas, es decir, establecer relaciones interpersonales amigables e intimas con
otros miembros de la organizacion. Dependiendo de la intensidad de su deseo de
ejecucion, de acuerdo con controles de excelencia o motivacion para tener éxito en un

entorno competitivo.

Del mismo modo, descubrimos la teoria del proceso de incentivos: entre ellos esta la
teoria de las expectativas de Victor H. Vroom, quien propuso una teoria de incentivos
para Maslow y Herzberg. Las teorias especificas desafios, en las acciones de
diferentes personas. Varia segun su situacion. EI método de Vroom discute
especificamente la motivacion que surge de tres factores que determinan el propésito

del individuo para esto.
La motivacion es una funcion de lo siguiente: objetivos personales o voluntad de

alcanzar objetivos (expectativas); la relacion entre la productividad del individuo y el

logro de objetivos personales (recompensas), y el impacto del nivel de productividad
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del individuo en lo que cree que se puede hacer Capacidad (relacion entre expectativas
y retornos).

Teoria de la Disonancia cognitiva de Festinger

Feistinger propuso la teoria de la disonancia cognitiva, que se basa en el hecho de
que los individuos se esfuerzan por establecer un estado de armonia o coherencia. Si
la comprensién de una persona de si misma y de su entorno es inconsistente, tiene un
estado de disonancia cognitiva, es una de las principales razones de un

comportamiento inconsistente.

La disonancia cognitiva Se refiere a una actitud, creencia o comportamiento que causa
incomodidad, haciendo que cambie para reducir la incomodidad y restablecer el
equilibrio.

La teoria de la disonancia cognitiva de Festinger Muestra que tenemos una motivacion
interna que nos anima a mantener todas nuestras actitudes y creencias en armonia y

evitar la falta de armonia.

Sindrome de Burnout.

Freudenberger (1974),fue el primero en estudiar el agotamiento y lo interpreté como
una decepcion. La sobrecarga causada por el desperdicio de energia y los recursos
personales o espirituales del colaborador condujeron a la fatiga o la fatiga, y esta
emocion negativa o emocion causd Se negativos negativos para Maslach y Jackson
(1981), creen que el agotamiento es un representante del sindrome de estrés cronico
que dura mucho tiempo. Entre los profesionales que necesitan atencion muy fuerte y

extensa, atienden a quienes necesitan o dependen de él.

Por otro lado, Ayuso y Loépez (1993), Define el agotamiento como un estado de
vitalidad mental causada por eventos relacionados con el rendimiento laboral que
desencadenan sintomas en los niveles fisicos, emocionales y cognitivos; tenga en
cuenta que este desgaste puede hacer que las personas pierdan gradualmente interés
en alcanzar sus objetivos, reduciendo asi la vitalidad humana, estas personas sirven

a los intereses de los demas.
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Del Pozo (2000), pone en manifiesto que el término “Burnout” se emplea para hacer
énfasis a situaciones donde se evidencia el desgaste personal, profesional y de
desequilibrio socio laboral, generadas por dificultades en las relaciones
interpersonales. Se revela a través de cambios en los estados de animo, excesivo
cansancio, sentido de sobrecarga y pérdida de motivacion por trabajar, es decir, una
manifestacion notable de estrés cronico en el d&mbito laboral, al que podrian ser
sometidos los profesionales que ejercen la docencia, entre otros, que desencadena

problemas fisiolégicos, cognitivos y/o emocionales.

Farber (2000, cit. por Gémez, J., 2013), quien lo declara como un reflejo de la gran
parte de los contextos de trabajos hoy en dia, ya que, la competitividad laboral obliga
a las personas ir en busca de mayor produccion, con mejores resultados y en el menor

tiempo posible, a lo que se le afiade el uso de los minimos recursos posibles.

Valenzuela (2010) posiciona al Sindrome de Burnout como el estrés laboral en una
fase avanzada, el cual puede desencadenar en la persona que la padece, ciertas
dificultades que le impiden desarrollar su trabajo con efectividad, ya que el trabajador
se percibe a si mismo insatisfecho con su trabajo, asi también posee sentimientos de

fracaso, y sobrelleva el padecimiento de sintomatologias ansiosos y depresivos.

Galvez (2013), conceptualiza al Burnout como una patologia del trabajo y las
emociones, y que aqueja a todos aquellos que sobrellevan una alta demanda
emocional con sus usuarios, es decir, por lo general la padecen aquellas personas que
prestan sus servicios teniendo estrecho contacto con otras personas; pues estas

relaciones les exige una respuesta emocional continda.
Fernandez & Cols (2002), sobre el Burnout afirma que dicha expresion se usa para

hacer referencia al deterioro profesional que experimentan todos aquellos trabajadores

gue prestan servicios humanos, como los pedagogos, el personal de salud,
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administracion publica, entre otros; como consecuencia de escenarios de trabajo que

poseen fuerte demanda social.

Gil Monte (2003), refiere acerca del Agotamiento profesional (Burnout), que se ha
guedado determinado como una contestacion al estrés laboral crénico, que suele
manifestarse mayormente en los profesionales de la salud, de la educacion, policial,
trabajadores sociales, los cuales efectian sus funciones en relacién directa con los

usuarios de su respectivo establecimiento (pacientes, alumnos, presos, indigentes).

Serrano (2007), refiere sobre el Sindrome de Burnout como una reaccion propia del
estrés, que indispone a la persona con cualidades y emociones perjudiciales, que
afectan tanto a las personas con las que trabaja, asi como al ejercicio de sus funciones
profesionales, por ende a su convivencia laboral, pues se encuentra cansdo

emocionalmente.

Segun Maslach y Jackson (1981), el agotamiento se refiere a tres aspectos principales:
1- agotamiento o fatiga emocional, 2- despersonalizacion y realizacion 3-personal. Del

mismo modo, explica que cada dimension es diferente.

Entrando al Agotamiento o cansancio Emocional (AE) Maslach y Jackson (1981),
refiere al estado de entrar en conciencia acerca del sobreesfuerzo y fastidio emocional
gue se fomenta a consecuencia de las frecuentes relaciones interpersonales que los
profesionales deben mantener con los usuarios y entre si. Esto es perceptible cuando
el trabajador considera que ya no posee recursos por proporcionar a los demas, que
puede incluir sentimientos de frustracion, angustia, tristeza, ira, nerviosismo, aumento
de la tension, falta de amabilidad y cortesia. Sin embargo, igualmente puede darse
signos fisicos y sintomas tales como la hipoactividad, cansancio cronico, abatimiento,
nauseas, tension muscular, entre otras dolencias somaticas y trastornos del suefio. Es
asi que, cuando la vitalidad se va consumiendo, el personal percibe disminuida su
capacidad para servir a los demas tanto personal, como psicolégicamente.

Dimensiones del sindrome de Burnout
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Mediano y Fernandez (2001), aducen que el principal origen del Sindrome de Burnout
es el deterioro emocional, por la abundante demanda de recursos emocionales durante
el desenvolvimiento de funciones asignadas, esta alta demanda ha de permanecer en
el tiempo. Por su parte Montoya y Ramos (2008) manifiestan que el agotamiento
emocional se distingue por sentirse incapaz de servir 0 atender a los demas, falta de
optimismo, cansancio fisico y dificultades para concentrarse en sus actividades
laborales, rendimiento disminuido y en ocasiones irresponsabilidad, por malestar
interno. Asimismo, menciona 3 Sub dimensiones que pertenecen al agotamiento

emocional, que son: desanimo, fatiga e irritabilidad.

La dimensiéon Despersonalizacion (DP) segin Maslach y Jackson (1981), lo
especifican como el surgimiento de sentimientos y actitudes negativas y clinicas en
relacion con el sitio en el que se trabaja y las personas que en el conviven. Este
proceso de endurecimiento y trato hostil hacia el usuario, hace sentir y creer a los

profesionales que sus problemas son merecidos.

La despersonalizacion se produce por el sentir del agotamiento emocional,
fomentando sentimiento de desequilibrio o rechazo hacia los demas, fijando sobre ellos
una percepcion negativa, por lo cual, a los que antes se solia proteger o aquellos con
quienes se labora, resultan desagradables. Por consiguiente, se generan sentimientos
negativos hacia los demas, hacia si mismo, hacia las labores y en general, hacia la

vida misma.

No obstante, Montoya y Ramos (2008), refieren que la despersonalizacion se relaciona
con la practica de malas actitudes, clinicas y poco sensibles con los usuarios; que se
manifiesta en irritacion, desmotivacion para trabajar y actitudes negativas hacia sus
comparieros de labores, expresadas en cinismo, aumento de la agresividad, por otro
lado, buscar culpar a sus usuarios de sus frustraciones laborales, carece de empatia
e insensibilidad ante hechos que en un inicio le entristecian. Ademas, consideran que
la despersonalizacion posee dos sub dimensiones, entre ellas: la apatia y la

culpabilidad.
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Posteriormente, la dimension realizacion personal segun Maslach y Jackson (1981),
afirman que son el sentir de un correcto nivel de competitividad y diversos logros en el
trabajo con otras personas, que involucra una disposiciébn a valorarse de manera
positiva, ello surge especialmente cuando el experto se halla sirviendo a otras
personas, permitiendo que se sienta contento con su desempefio y consigo mismo.
Siendo de otro modo, es decir, cuando se carece del sentimiento de realizacion
personal, el profesional podria experimentar la sensacion de no ser exitoso, por

carecer de logros y considera que todo lo que ha realizado no ha valido la pena.

Del mismo modo Montoya y Ramos (2008), manifiestan que la realizacion personal
hace referencia a la valoracion del propio trabajo de manera positiva.

También, Cruz y Terrones (2005), consideran que la realizacion personal se identifica
cuando la persona demuestra una elevada motivacion por la superacion profesional,
ademas de mantener saludables las relaciones en su centro de labores, donde actia
con responsabilidad, puntualidad y conducta activa, fomentandole sentimientos de
satisfaccion, por cumplir con sus objetivos personales. Ademas, consideran que la
realizacion personal posee dos sub dimensiones, tales como: la empatia y el

entusiasmo.

Caracteristicas del sindrome de Burnout.

Segun estudios basados en la teoria de Maslach, ubican las causas y las
consecuencias del sindrome de burnout en las emociones del individuo.

La sintomatologia cognitiva ha sido menos estudiada, sin embargo, son de suma
importancia, pues al principio del desarrollo del sindrome existe una incongruencia
entre las expectativas laborales y la realidad, lo que conlleva a sentimientos de
frustracion y depresion de indole cognitiva, que es uno de los caracteres usuales del

sindrome.

30



En relacion al aspecto conductual, que ha sido menos estudiada, el efecto mas

considerable es la despersonalizacion.

En este sentido, las secuelas del sindrome pueden resumirse como: falta de
entusiasmo y uso de estimulantes, abuso de drogas y soluciones a practicas comunes
de salud perjudiciales. El sujeto exhibié trastornos fisioldgicos, con sintomas de dolor
de cabeza, dolor muscular (dolor de espalda), dolor de dientes, nduseas, silbidos,
presion arterial alta, pérdida de apetito, pérdida de apetito, disfuncion sexual y
trastornos del suefio. Por lo tanto, las enfermedades psicosomaticas y la fatiga cronica

pueden sufrir enfermedades y / o intensificarse.

Postura Teorica de la Investigacion

La teoria de la motivacién del logro es una de las teorias mas interesantes y una de
las mas utilizadas para estudiar la motivacion laboral por McClelland en 1953 (Bellows,
2001). Esta teoria es la que se tuvo en consideracion para el presente trabajo de

investigacion.

Segun McClelland (1989), las necesidades son adquiridas y aprendidas durante la
nifiez, es decir, dependiendo de lo que se vive en la nifiez, es en la edad adulta donde
proyectaran unas necesidades mas que otras; afirmando que casi todas las personas

poseen “tipos de motivos” en su mente, pero con distinta intensidad.

Para formular su teoria de las necesidades, David McClelland detectd la tecnologia de
proyeccion para investigar gerentes y ejecutivos de paises desarrollados y en

desarrollo, y estudio la medicion y definicion de la motivacion humana (Aguado, 1997).

Su investigacion no se basa en factores externos, sino en las caracteristicas internas
de todos. Utilizé pruebas de percepcidn de temas para capturar muestras de
pensamiento, que luego fueron estudiadas y agrupadas de acuerdo con los intereses

0 temas expresados en la historia por las personas que resolvieron las pruebas
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anteriores. Los resultados de esta prueba indican que las respuestas a la motivacion
humana se pueden dividir en tres categorias: la necesidad de pertenencia, la

necesidad de poder y la necesidad de logro (Palma, 1999).

El logro o la necesidad de logro es la fuerza impulsora de la excelencia y el éxito. Las
personas que mas necesitan logros buscan tareas desafiantes (ni faciles ni demasiado
complicadas). No les gusta apostar, prefieren controlarlo todo. En general, "intentaran

seleccionar expertos para asegurar la victoria".

Suelen ser optimistas y creen en sus propias posibilidades. Las personas que
necesitan grandes logros deben asumir la responsabilidad personal de su éxito o
fracaso. Le gusta tomar riesgos moderados y riesgos especificos situaciones que le
proporcionan retroalimentacién inmediata sobre sus actividades. Esta necesidad le

impide participar en situaciones abiertas o exploratorias.

Su sentido de responsabilidad le impedira delegar autoridad a menos que siga los

valores que le permita considerar desarrollar su organizacion en un objetivo legitimo

McClelland aplica esta necesidad a personas que en su infancia sintieron el placer de
realizar actividades de manera satisfactoria (Rios, 2001).

El autor primero realizé una extensa encuesta sobre la necesidad de logros, y cree
que las personas exitosas desarrollen una fuerza impulsora que les permita sobresalir,
completar sus tareas de manera brillante y convertirse en las mejores personas en
todo el trabajo que realizan. No inspirado por una sensacion de logro. Interesado en

recompensas, pero satisfecho con logros y logros (Palma, 1999).
Los empleados que persiguen logros alcanzan satisfaccion al perseguir sus objetivos;

El éxito en una tarea es importante para aquellos que alcanzaron la excelencia (Rios,
2001)
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Aunque las personas con necesidades urgentes suelen tener mas materiales, su
riqueza especifica de la capacidad de alcanzar objetivos, porque en la mayoria de las
sociedades, el logro de objetivos afecta los rendimientos econémicos. (McClelland,
1989).

Por otro lado, para McClelland, la necesidad mas desconfiada es la necesidad de
poder y conectar el poder con personas autoritarias. Sefiale que aquellos que tienen
una gran necesidad de poder son aquellos que se tuvieron debiles, indefensos e
inseguros durante la infancia; o aquellos que creen que tienen una posicion baja y se

tienen inferiores a sus superiores (Palma, 1999).

Segun McClelland, en el lugar de trabajo, los empleados que tienen una demanda de
energia intentan satisfacer la demanda controlando a los demas. Los logros u objetivos
actuales no son tan importantes como lo son realmente. La satisfaccion de alcanzar

una posicion de influencia o control (Moreno, 2002).

La necesidad de afiliacion es el deseo de interactuar con otros, lo cual es una
necesidad social. Para McClellan, este es el requisito mas importante (Palma, 1999).
Las caracteristicas de las personas con grandes necesidades de conexion estan muy

preocupadas por el reconocimiento y la preferencia de otros por el trabajo en equipo.

El interés en la asociacion considera importante para comprender las necesidades de
los demas y crear un buen ambiente de trabajo (Aguado, 1997). Los empleados que
necesitan afiliacion recibenan satisfaccion de las actividades sociales e
interpersonales. Necesitan "relaciones interpersonales fuertes" para "cerrar"
(psicolégicamente). Si tienen que decidir si operan con personas teodricamente
competentes o con un circulo de amigos, los empleados con una mayor necesidad de

contacto estan mas dispuestos a trabajar con amigos (Palma, 1999).
Aungque ha habido algunas criticas a la teoria de McClelland, todavia es la mejor

manera de enfocarse y estudiar la motivaciéon laboral hasta el momento (Aguado,
2001).
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En general, la teoria de McClelland enfatiza la razén de la dedicacion a las tareas
laborales y define a aquellos que desean poder e influencian a otros que estan
dispuestos a trabajar de una manera efectiva que produce diferentes beneficios. Como
poder de decision. La teoria es transmitir que algunas personas no necesitan la
motivacion de la empresa para lograr sus objetivos, ya que se sentiran satisfechos con
sus logros. Esta es la razén por la cual la teoria de la demanda adquirida de McClelland

fue considerada en este trabajo de investigacion.
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lll. Materiales y métodos

Tipo de investigacion.

De acuerdo a Fernandez, Hernandez y Batista (2014) el tipo de investigacion es
cuantitativa y el disefio no experimental, transversal-correlacional. Cuantitativa por
estar basadas en el andlisis y procesamiento de datos estadisticos los cuales serviran
para explicar el fendbmeno de estudio; no experimental por que no se realizara la
manipulacion directa de las variables de estudio; correlacional porque se medira la
influencia de una variable sobre la otra y transversal porque la investigacion se llevara

a cabo en un periodo de prueba determinado.

Disefio de contrastacion de hipotesis

Disefio correlacional — No Experimental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014)

La representacion del disefio de investigacion es el siguiente:

Donde:

M : Muestra

O] : variable independiente: Sindrome de Burnout
O2 : variable dependiente: Motivacion Laboral

r : Relacion de causalidad de las variables.
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Poblacion

De acuerdo a Fernandez, Hernandez y Batista (2014) refieren la poblacién como el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.
El presente estudio estuvo conformado por 54 docentes de la I.E. 031 Virgen del

Carmen del distrito de la Cruz, Tumbes 2018.

Muestra
Se realizé el muestreo no probabilistico, por lo que la muestra fue extraida de la

poblacion en la cual la eleccion dependié de las caracteristicas de la investigacion.

La muestra estuvo conformada por 44 docentes de la I.E. 031 Virgen del Carmen del
distrito de La Cruz, Tumbes 2018.

Criterios de seleccion

Criterios de Inclusién:

Docentes que laboran en la |.E. 031 Virgen del Carmen del distrito de la Cruz, Tumbes
2018.

Criterios de exclusion:

Docentes que se encuentren ausentes al momento de aplicar los instrumentos.

Métodos, Técnicas e instrumentos de Recoleccidn de Datos

Método de andlisis: Gutiérrez-Sanchez (citado en Maya, 2014) menciona que este
método puede verificar individualmente todas las colecciones de materiales requeridas
para la investigacion.

Método deductivo: Cano (citado en Maya, 2014), refiriéendose a este método puede
sacar conclusiones generales de nuestro conocimiento de la motivacién laboral como

variables que afectan el sindrome de burnout
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Ficha Técnica para medir variable: Sindrome de Burnout

Nombre original: Maslach Burnout Inventory

Autores: C. Maslach, S. y E. Jackson.

Procedencia: Consulting Psychologist Press Inc. (Palo Alto, California).

Ano: 1981.

Traduccion: Gil-Monte, P. y Peir6, J.M. (1997)

Aplicacion: Individual — Colectivo.

Dimensiones:

Agotamiento emocional

Despersonalizacion

Realizacion personal

Tipo: Es estructurada de tipo verbal — escrita y con respuestas en escala tipo Likert.
El instrumento consta de 22 items, que se evalla calificandolos como nunca (0) a
todos los dias (6). Las puntuaciones las obtuve al sumar algebraicamente los items de

acuerdo a cada dimension.

Segun Garcia Garcia, Herrero Remuzgo, & Ledén Fuentes (2007) en su investigacion,
obtuvieron niveles de confiabilidad altos de a.81 para realizacion en el trabajo, a. 0.88
para agotamiento y a. 0.79 para despersonalizacion. Como resultado podemos afirmar

que la validez factorial del MBI ha sido probada.

Ficha técnica para medir variable: Motivacion

Nombre: Escala de Motivacion Laboral.

Autor: Steers y Braunstein

Aparicion: 1976

Administracion: Individual y colectiva

Tiempo: 10 minutos

Formato de items: Tipo Likert

Numero de items: 15

Confiabilidad: Bardales (2018) refiere que la confiabilidad del cuestionario original, se

estimo mediante el método de consistencia interna, recurriendo el estadistico Alpha de
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Cronbach, obteniendo los siguientes indices: necesidad de logro (0.822); necesidad
de poder (0.815); necesidad de afiliacion (0.806); y Escala Total (0.866).

Técnicas de investigacion.

Segun la investigacion de Horsford y Bayarre (sf), utilice las siguientes técnicas de
investigacion cientifica: Recoleccion de informacion: observacion, encuesta por

cuestionario, bibliografia. Andlisis y preparacion: graficos y estadisticas.

Procesamiento y analisis de datos

Ya aplicados los protocolos de burnout y motivacion laboral se procedid a su
calificacion para obtener el puntaje directo los cuales, luego, fueron procesados
estadisticamente utilizando el software estadistico SPSS v.20, en espafiol, obteniendo

asi los baremos de la poblacién, las tablas estadisticas, y los gréficos adecuados.

Asi mismo, el procesamiento y andlisis se realiz6 utilizando los métodos y técnicas

propios de la Estadistica Descriptiva y la Estadistica Inferencial.

Respecto a la Estadistica descriptiva, se elabor6 la matriz de puntuaciones de las
dimensiones de la variable independiente (sindrome de burnout) y la variable
dependiente (motivacion laboral). Ademas, se construyeron tablas de distribuciéon de

frecuencias, calculando también la mediana y el coeficiente de variacion.

En cuanto a la Estadistica inferencial, se aplico la Prueba de normalidad de
Kolmogorov - Smirnov con un nivel de significancia al 5%, que determin6 el uso de
pruebas no paramétricas para la contratacion de la hipotesis, eligiendo el Coeficiente
de Correlacion de Spearman como estadistico para establecer la correlacién entre las

variables estudiadas.
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V. Resultados y discusién

Se presentan el andlisis de los resultados obtenidos y la discusion de la aplicacion de
las escalas del Sindrome de Burnout y la Motivacién Laboral de los docentes del distrito

de la Cruz, 2018.

Tabla 1: Nivel de Sindrome de Burnout en los docentes de la |I.E 031 Virgen del

Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Nivel de Sindrome de Burnout N %
Bajo 0 0.0
Medio 40 90.9
Alto 4 9.1
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacion del Inventario de Burnout de Maslach a los docentes de la I.E 031 Virgen
del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:
Enlatabla 1, se observa que el 90.9% de los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen

del Distrito de la Cruz, present6 un nivel medio de Sindrome de Burnout; y tan sélo un

9.1% presenta nivel alto.
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Tabla 2: Nivel de Motivacion Laboral en los docentes de la I.LE 031 Virgen del

Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Nivel de Motivacion Laboral N %

Bajo 35 79.55
Medio 9 20.45
Alto 0 00.00
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacién del Cuestionario de Motivacién Laboral a los docentes de la |.E 031 Virgen del
Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.
Elaboracion: Propia.

Interpretacion:

En la tabla 2, referente al nivel de motivacion laboral, se observo que el 79.55% de los
docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, presenta nivel bajo

de motivacion laboral; y sélo un 20.45% presentaron un nivel medio.
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Tabla 3: Relacion entre el Sindrome de Burnout y la Motivacion Laboral en los
docentes de la |.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Motivacion
Laboral
Coef|C|ent_e, de 830
Sindrome de Correlacién
Burnout Sig. (bilateral) 025
N 44
*p<0,05

Fuente: Analisis correlacional de los resultados del Inventario de Burnout de Maslach a los
docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018

Interpretacion:

En la tabla 3, se observa que el coeficiente correlacién de las variables de
acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman es de -0.83 a un nivel de significancia
estandar menor a 0.05 (p<0.05), lo que demostraria que existe una relacién
inversa entre el Sindrome de Burnout y la Motivacién Laboral. Ademas, la
correlacion es alta (esta en el rango entre 0.8 y 1) e indirectamente proporcional

(tiene signo negativo). Aceptandose con ello la hipétesis alternativa.
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Tabla 4: Relacion entre el agotamiento emocional y la motivacion laboral en los

docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Motivacion
Laboral
Coeﬂment_e/ de 0.842%
Agotamiento Correlacion
Emocional Sig. (bilateral) 000
N 44

*%
p<0,01
Fuente: Analisis correlacional de los resultados del Inventario de Burnout de Maslach a los
docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018
Autor: Propio

Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion de las
variables de acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman es de -0.842 a un nivel de
significancia estandar menor a 0.01 (p<0.01), lo que demostraria que existe una
relacion inversa entre la dimensién agotamiento emocional del Sindrome de

Burnout y la Motivacion Laboral.
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Tabla 5: Relacion entre la despersonalizacién y la motivacion laboral en los
docentes de lal.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Motivacion
Laboral
Coeﬁment.e, de -0.640*
Correlacion
Despersonalizacion _ _
Sig. (bilateral) .031
N 44

*
p<0,05
Fuente: Analisis correlacional de los resultados del Inventario de Burnout de Maslach a los
docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018
Autor: Propio

Interpretacion: En la tabla 5 se observa que el coeficiente de correlaciéon de las
variables de acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman es de -0.640 a un nivel de
significancia estandar menor a 0.05 (p<0.05), lo que demostraria que existe una
relacion inversa entre la dimension despersonalizacién del Sindrome de Burnout

y la Motivacion Laboral.
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Tabla 6: Relacién entre la realizacion personal y la motivacion laboral en los
docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Motivacion
Laboral
Coef|C|ent§, de 0.705*
Realizacion Correlacion
Personal Sig. (bilateral) 002
N 44
*p<0,05

Fuente: Analisis correlacional de los resultados del Inventario de Burnout de Maslach a los
docentes de la |.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018
Autor: Propio

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion de las
variables de acuerdo al estadigrafo Rho de Spearman es de 0.705 a un nivel de
significancia estandar menor a 0.05 (p<0.05), lo que demostraria que existe una
relacion directa entre la dimensién Realizacion Personal del Sindrome de Burnout

y la Motivacion Laboral. Por lo tanto se acepta la hipétesis especifica.

Como se ha mencionado con anterioridad, el Sindrome de Burnout ha sido analizado

e investigado de disimiles aspectos e investigado en diferentes carreras, lo que ha
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sobrellevado a emplazar su caracterizacion, procedimiento y correspondencia con
otras variables. Las indagaciones frecuentemente lo asociaron con variables como:
Edad, horas y horarios de trabajo, organizacion y la forma en cémo los participantes
cotejan el sindrome; generalmente porque estas variables exacerban el burnout
(Mufioz y Piernagorda, 2011). Por otro lado, la teoria revela que las estrategias de
afrontamiento al estrés no solamente atendan el impacto de los agentes estresantes
productores de burnout, sino que también influyen en mejorar la percepcion de las
demandas ambientales estimadas como opresivas o fatigantes. (Sepulveda, Romero
y Jaramillo, 2012).

Con respeto al Sindrome de Burnout, se obtuvo como resultado que de los docentes
gue conformaban la poblaciéon muestral, predominando el nivel medio en relacién al
Sindrome de Burnout. Este resultado guarda relacion con el aporte realizado por Del
Pozo (2000), quien sefiala que el Burnout hace referencia a aquellas situaciones de
desgaste personal profesional y de desestabilizacion socio laboral derivadas de
relaciones interpersonales complicadas y de un estrés cronico en el ambito laboral, al
que estadn sometidos los profesionales que tienen contacto continuo con personas,

como es el caso de los docentes.

Por otro lado, analizando las dimensiones del Sindrome de Burnout, se aprecia que,
predomina el nivel medio. Estos resultados guardan concordancia con la investigacion
realizada por Redo (2015) quien estudié el Sindrome de Burnout en docentes de
educacioén infantil y primaria, obteniendo un perfil de Burnout con niveles moderados
o medios en la muestra de docentes analizados. Concuerda también con los hallazgos
de Farfan (2009) quien como resultado de su estudio sobre la Relacion del clima
laboral y sindrome de Burnout en docentes de educacion secundaria en centros
educativos estatales y particulares de Lima Metropolitana concluye, entre otros, que
los docentes que conforman la muestra presentaron niveles medios de burnout,
caracterizado por niveles medios de agotamiento personal y realizaciéon personal, y
nivel bajo con tendencia a medio respecto a la dimension despersonalizacion. En este

punto podemos hacer referencia a los aportes de Maslach, Schaufeli, y Leiter (2001) y
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Maslach y Jackson (1981) que coinciden en sefialar que el sindrome de burnout o el
estrés laboral cronico excesivo es recurrente en personas que ejercen profesiones que
tienen contacto continuo y permanente con otras personas, tal como lo es la labor

docente.

Por otro lado, respecto a la motivacion laboral de los docentes de la I.E. 031 Virgen
del Carmen del distrito de la Cruz, se ha evidenciado a través de los resultados, que
la mayoria presenta un nivel bajo de motivacion laboral. Cabe sefialar que de acuerdo
a Palma (1999), los niveles bajos de motivacién docente se han relacionado con
consecuencias negativas como descenso en la calidad de la ensefanza, absentismo,
falta de preparacion de las clases, bajos niveles de empatia hacia los alumnos, o
escaso compromiso con la profesion docente, por o que es necesaria la intervencion
urgente de las autoridades del centro de estudios a fin de minimizar esos posibles
riesgos. Asimismo, la evaluacion por niveles de la motivacion laboral, nos indica que,

predominantemente, el nivel medio.

Respecto al objetivo general de determinar la relacion entre el Sindrome de Burnout y
la motivacion laboral en los docentes de la I.E. 031 Virgen del Carmen del distrito de
la Cruz, Tumbes 2018, se confirma la hipétesis general en el sentido de que de acuerdo
a los resultados arribados existe relacidn moderada, inversa (negativa) y significativa
entre el sindrome de burnout y la motivacion laboral en los docentes evaluados. Este
resultado coincide con los hallazgos de Vidal y Garcia (2009) quienes en su
investigacién sobre motivacion y el burnout en profesores, concluyeron que ambas
variables se encuentran inversamente relacionadas, siendo asi, a mayor nivel de

burnout, menor es la motivacion laboral de los docentes y viceversa.

Respecto a los objetivos especificos de la investigacion, se confirman las hipétesis
planteadas respecto a la relacion de cada una de las dimensiones del sindrome de
burnout y la motivacién laboral de los docentes evaluados. En ese sentido, se
determind que existe correlacion alta, inversa (negativa) y altamente significativa entre

la dimension agotamiento emocional del sindrome de burnout y la motivacion laboral
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en los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.
Al respecto, cabe sefialar lo manifestado por Montoya y Ramos (2008), quienes indican
gue el agotamiento emocional esta caracterizado por sensaciones de no poder dar de
si mismo a los demas, pensamientos pesimistas, cansancio fisico y falta de
concentracion en sus quehaceres laborales, deterioro del rendimiento y pérdida de
responsabilidad sintiendo malestar interno; caracteristicas compatibles con la falta de

motivacion.

Asimismo, de los resultados se evidencia que existe correlacion moderada, inversa
(negativa) y significativa entre la dimension despersonalizacion del sindrome de
burnout y la motivacion laboral en los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del
Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018. Este resultado se respalda en los aportes tedricos
de Paine (1982) quien sefala que la despersonalizacién tiene que ver con el desarrollo
de actitudes negativas, clinicas e insensibles hacia los receptores; y que se manifiesta
en irritabilidad, pérdida de motivacion hacia el trabajo y actividades negativas hacia los
sujetos con quienes se trabaja, cinismo, aumento de la agresividad, tratar de culpar de
sus frustraciones laborales a sus usuarios, falta de empatia, falta de sensibilidad ante
hechos que en un principio le afectaban.

Finalmente, se determind que existe correlacion moderada, directa (positiva) y
significativa entre la dimension realizacion personal del sindrome de burnout y la
motivacion laboral en los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la
Cruz, Tumbes, 2018. En ese sentido, Cruz y Terrones (2005), sefalan que la
realizacion personal se caracteriza por presentar aumento en la motivacién para
superarse profesionalmente. Ademas, cuando falta realizacion personal, se pierde el
entusiasmo en el trabajo, lo que ocasiona una sensacion de sentirse atrapado,
sentimientos de impotencia, decepcidn, entre otros problemas tanto dentro como fuera
del &mbito laboral y que se traducen en desmotivacion laboral (Maslach y Jackson,
1981).
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V. Conclusiones

Primera. Luego de tabular los datos estadisticos se puede concluir que El 90,9% de
los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes 2018,

presentd un nivel medio de Sindrome de Burnout; y tan sélo un 9% presenta nivel alto.

Segunda. En correspondencia al segundo objetivo se pudo concluir que el nivel de
motivacion laboral, se observé que el 79.55% de los docentes de la I.E 031 Virgen del
Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes 2018, presenta nivel alto de motivacion laboral;

y solo un 20.45% presentaron un nivel medio.

Tercera. La correlacion existente entre el sindrome de burnout y la motivacion laboral
en los docentes de la |.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018,
es alta (-.830), inversa (negativa) y significativa (p<0.5), tomando en cuenta lo que nos

dice la propuesta de McClelland.

Cuarto. Segun los resultados la correlacion existente entre la dimension agotamiento
emocional del sindrome de burnout y la motivacién laboral en los docentes de la I.E
031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes 2018, es alta (-.842), inversa

(negativa) y altamente significativa (p<0.01).

Quinta. La correlacion existente entre la dimension despersonalizacion del sindrome
de burnout y la motivacion laboral en los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del
Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018, es moderada (-.640), inversa (negativa) y

significativa (p<0.05).

Sexta. La correlacion existente entre la dimension realizacion personal del sindrome

de burnout y la motivacion laboral en los docentes de la I.E 031 Virgen del Carmen del
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Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018, es moderada (0.705), directa (negativa) y
significativa (p<0.05).
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VI. Recomendaciones

1. Las autoridades de la Institucion Educativa N° 031 Virgen del Carmen de
Tumbes debe exponer a todos los docentes los resultados de la presente
investigacion, a fin de que formulen conjuntamente estrategias de intervencion
para prevenir y restablecer a los docentes del sindrome de Burnout, asi como
para lograr un nivel alto de Motivacion Laboral.

2. Las autoridades de la Institucién Educativa N° 031 Virgen del Carmen de
Tumbes se sugiere elaborar y desarrollar programas que permitan eliminar o
mitigar las fuentes de estrés, o neutralizar las consecuencias negativas de esa
experiencia, asi mismo tomar en cuenta de la teoria de McClelland, permitiendo

tener un enfoque sobra la motivacion.

3. Las autoridades de la Institucion Educativa N° 031 Virgen del Carmen de
Tumbes en coordinacion también con la Unidad de Gestion Educativa Local
correspondiente, se sugiere potenciar la formacion de habilidades sociales
mediante la conformacién de redes de apoyo social entre los equipos docentes,
promoviendo también la comunicacion constante y el trabajo en equipo,
fomentando en el docente necesidades y pensamientos de creatividad, desafio,

e implicacion en el trabajo.

4. Se recomienda realizar nuevas investigaciones que permitan confirmar, y
analizar los distintos aspectos del sindrome de Burnout, aplicando los

instrumentos en poblaciones con caracteristicas similares a la del presente

50



estudio, asi mismo a valorar las diferentes teorias y contrastar resultados ya

que la muestra de esta investigacion se circunscribe a la institucion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: SINDROME DE BURNOUT Y LA MOTIVACION LABORAL EN LOS DOCENTES DE LA IL.E. 031 VIRGEN
DEL CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES 2018.

PROBLEM Q. OBJETIVO ESPECIFICO HIPOTESIS VARIABLE | INSTRUMENT | METODOLOGI | POBLACION/
A GENERAL ) 0] A MUESTRA
JEl Determinar | Establecer el nivel del Sindrome de | Hi: Existe relacién entre el Sindrome de | Variable Inventario de El tipo de La poblacion
Sindrome de | larelacién | Burnout en los docentes de la IE. 031 | Bumout v la motivacién laboral en los | Independient | Burnout  de investigacion muestral
Burnout se entre el Virgen del Carmen del distrito de la Cruz, | docentes delaLE. 031 Virgen del Carmen del | e: Maslach (MBI). | fue cuantitativa gstuvo
relaciona | Sindrome de | Tumbes 2018, distrito de la Cruz, Tumbes 2018, *Sindrome y el disefio de | constituida por
con la Burnout v la | Identificar el nivel de motivacién laboral de Burnout. | Cuestionario mvestigacionno | los docentes
motivacion | motivacion | en los docentes de 1a TE. 031 Virgen del | HI1: Exuste relacion entre el agotamiento de Escala experimental — de la
laboral de laboralen | Carmen del distrito de la Cruz, Tumbes | emocional v la meotivacion laboral de los | Variable de Motivacion transversal — institucion
los docentes | los docentes | 2018. docentes delaLE. 031 Virgen del Carmen del | Dependiente | de Steers R, correlacional, el | educativa 031
delalE. delalE. Demostrar la relacion entre el Sindrome | distrito de la Cruz, Tumbes 2018. : v Braunstemn D. | cual se encargd Virgen del
031 Virgen | 031 Virgen | de Burnout y la motivacidn laboral en los *Motivacion de explicar la Carmen del
del Carmen | del Carmen | docentes LE. 031 Virgen del Carmen del | H2: Existe  relacion  entre la | laboral relacion entre distrito de la
del distrito del distrito | distrito de la Cruz, Tumbes 2018. despersonalizacion v la motivacién laboral de las dos Cruz, Tumbes
deLaCruz, | delaCruz, | Encontrar la relacion entre agotamiento | los docentes de laLE. 031 Virgen del Carmen variables; v el 2018. Siendo
Tumbes Tumbes emocional y la motivacion laboral de los | del distrito de la Cruz, Tumbes 2018. recojo de un total de 44
20187 2018. docentes de laLE. 031 Virgen del Carmen informacion se docentes de
del distrito de 1a Cruz, Tumbes 2018. H3: Eauste relacion entre la realizacion obtuvo mediante | los cuales se
Determinar la relacion entre | personal v la motivacion laboral de los la aplicacion de obtendra la
despersonalizacion v la  motivacidn | docentes delalE. 031 Virgen del Carmen del un inventanoy | informacion.

laboral de los docentes de la LE. 031
Virgen del Carmen del distrito de 1a Cruz,
Tumbes 2018.

Determinar 1a relacion entre realizacion
personal v la motivacion laboral de los
docentes de laLE. 031 Virgen del Carmen
del distrito de la Cruz, Tumbes 2018.

distrito de la Cruz, Tumbes 2018.

Ufl Cuestonaro.
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Anexo 2: Matriz de variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
Agotamiento Me siento emocionalmente agotado
emocional por mi trabajo.

items 1,2, 3,6,8, 13, 14, 16 y 20.
Creo que estoy tratando a algunos
) Despersonalizacién alumnos como si fueran objetos
SINDROME DE impersonales.
BURNOUT )
ltems 5, 10, 11, 15y 22
Realizacion Personal Tengo facilidad para comprender
como se sienten mis alumnos.
items 4,7,9,12,17, 18,19y 21.
Necesidad de logro o | Intento mejorar mi desempeiio laboral.
realizacion )
Iltems 1;4;7:10;13
) Necesidad de afiliacion | Me gusta estar en compafiia de otras
MOTIVACION personas que laboran en la
LABORAL dependencia.
ltems 3:6:9:12:15
Necesidad de poder
Me gusta trabajar en competicion y
ganar.
items 2:5:8:11:14
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Anexo 3: Resolucion de aprobacion del anteproyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Peru

* ANIO DEL PIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

RESOLUCION N° 011-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 23 de enero de 2018.

VISTO: El Expediente N°110, del 17 de enero de 2018, correspondiente al informe
N°029-2018/UNT/FACSO-U.INV., mediante el cual los docentes que constituyen
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, alcanzan, para
su reconocimiento, el anteproyecto - de tesis titulado “INFLUENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE LAS LE “SAN JACINTO”, “046 PAUL HARRIS” Y “043
RICARDO PALMA” DEL DISTRITO DE SAN JACINTO, TUMBES 2018”, que
para optar el titulo profesional de licenciada en psicologia, ha presentado la
estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ GAONA, informe con el que también se
propone a los docentes que deben conformar el jurado calificador que tendra a
su cargo la evaluacion de dicho documento académico; y

CONSIDERANDO:

Que en conformidad con lo establecido en el numeral 45.2 del articulo 45. de la Ley
Universitaria N°30220 y el articulo 90. del Estatuto de esta Universidad, para optar el
titulo profesional se requiere la presentacién y sustentacion de una tesis;

Que en conformidad con lo expuesto, deviene procedente el reconocimiento del
anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS LE “SAN JACINTO”, “046
PAUL HARRIS” Y “043 RICARDO PALMA” DEL DISTRITO DE SAN JACINTO,
TUMBES 2018”, para efectos de su evaluacién, como tal, por el jurado calificador que
también se constituye con esta Resolucién, en virtud de la propuesta formulada, al
efecto, con el informe sefialado en la referencia;

Que complementariamente a lo sefialado en el considerando precedente, se impone la
necesidad de efectuar, como corresponde, la designacion del docente asesor de dicho
documento académico;

Que en razén de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente en relacion con lo
aqui expuesto, en los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de las atribuciones que son inherentes al sefior Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales;
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RESOLUCION N° 011-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- RECONOCER a la estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ
GAONA, como autora del anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE
LAS LE “SAN JACINTO”, “046 PAUL HARRIS” Y “043 RICARDO PALMA” DEL
DISTRITO DE SAN JACINTO, TUMBES 2018”, presentado por dicha estudiante, para
optar el titulo profesional de licenciada en psicologia.

ARTICULO SEGUNDO.- CONSTITUIR el Jurado Calificador del anteproyecto de tesis
titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA MOTIVACION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS I.E “SAN JACINTO”, “046 PAUL HARRIS”
Y “043 RICARDO PALMA” DEL DISTRITO DE SAN JACINTO, TUMBES 2018” con
la siguiente conformacion:

Presidenta: Dra. Eva Matilde Rhor Gracia-Godos
Secretaria: Dra. Zoraida Esther Pérez Chore

Vocal: Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada.

ARTICULO TERCERO.- DESIGNAR al Mg. Alexander Ordinola Luna, como asesor del
anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS LE “SAN JACINTO”, “046
PAUL HARRIS” Y “043 RICARDO PALMA” DEL DISTRITO DE SAN JACINTO,
TUMBES 2018” lo que se dispone en razon de lo sefialado en la parte considerativa.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el
veintitrés de enero del dos mil dieciocho.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. WENDY
JESUS C. CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Tumbes.

C.c

- RECTOR-VRACAD-VRINV- O0GCDA
- FACSO-DEPS- DDPS - REG.TEC
- HIST. ACAD.- Interesado-Archivo
AIV/D.

WJCCL/Sec. Acad.

RMO
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Anexo 4: Resolucion de modificacion del lugar del anteproyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Perd

" AKIO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

RESOLUCION N° 076-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 02 de julio de 2018.

VISTO: El expediente N°853 del 25 de mayo del 2018, correspondiente al informe
N°037-2018/UNT/FACSO-U.INV., mediante el cual los miembros de la Unidad
de Investigacion de esta Facultad, informan que han aceptado la solicitud de
la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia JUDITH PAOLA
RODRIGUEZ GAONA, para que disponga la modificacion del titulo de su
anteproyecto de tesis, aprobado con la Resolucion N°011-2018/UNTUMBES-
FACSO-D;y

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion N° 011-2018/UNTUMBES-FACSO-D, del 23 de enero del afio
en curso, se reconoce a la estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ GAONA, como
autora del anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT
EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LAS I.E “SAN JACINTO,
“046 PAUL HARRIS" Y “043 RICARDO PALMA" DEL DISTRITO DE SAN JACINTO,
TUMBES 2018”

Que de lo expuesto en el informe sefialado en la referencia, se desprende que los
miembros de la Unidad de Investigacion, han aceptado la solicitud presentada por la
estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ GAONA, para que se disponga la
modificacion del nombre del indicado anteproyecto, aunque no se expresa fundamento
alguno, en los términos que se consignan en el precitado informe;

Que, por lo expuesto y en virtud de la opinion favorable expresada por los miembros de
la Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales, es conveniente
disponer lo pertinente, en relacion con lo senalado en el considerando precedente, en
los términos que se consignan en la parte resolutiva;

En uso de las atribuciones que son inherentes al sefior Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales;

\
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RESOLUCION N° 076-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR la Resolucién N°011-2018/UNTUMBES-FACSO-
D, del 23 de enero del afo en curso, especificamente, en el titulo del anteproyecto de
tesis sefalado en la parte considerativa, con la indicacion de que el nuevo nombre de
dicho anteproyecto es: ‘INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA I.E 031 VIRGEN DEL CARMEN
DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES 2018".

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente Resolucion, para conocimiento y
fines, a los miembros de la Unidad de Investigacion, asi como a los miembros del
Jurado Calificador y al docente asesor del mencionado anteproyecto de tesis.

ARTICULO TERCERO - DEJAR sin efecto toda disposicion que se oponga a lo aqui
dispuesto.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el
dos de julio del dos mil dieciocho.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Mg. WENDY
JESUS C. CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Tumbes.

.

- RECTOR-VRACAD-VRINV- OGCDA

- FACSO-UINV-DEPS- DDPS - REG.TEC
- HIST. ACAD.- Interesado-Archivo
AIV/D.

WJCCL/Sec. Acad.

RMO

A asANnenn Cedilio Lozada
SECRETARIA ACADEMICA
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Anexo 5: Resolucion de aprobacion del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Per

" ANIO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL”

RESOLUCION N° 092-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 31 de julio de 2018.

VISTO: El expediente N°1062, del 22 de junio del 2018, correspondiente a la
comunicacion en la cual la presidenta del Jurado constituido con la
Resolucién Decanal N°011-2018/UNTUMBES-FACSO-D, del 23 de enero
del 2018, alcanza el anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE LA I.E 031 VIRGEN DEL CARMEN DEL DISTRITO DE LA
CRUZ, TUMBES 2018”, presentado por la estudiante JUDITH PAOLA
RODRIGUEZ GAONA, para optar el titulo de licenciada en psicologia; y

CONSIDERANDO:

Que de lo consignado en el acta suscrita por los integrantes del indicado jurado, el

= 21 de junio del afio en curso y que obra en el expediente sefialado en la referencia,
se desprende que el mencionado anteproyecto de tesis ha sido debidamente
corregido por la mencionada estudiante y favorablemente evaluado para efectos de
su correspondiente aprobacion como proyecto de tesis;

Que teniendo en cuenta lo expuesto, deviene procedente la aprobacion del indicado
documento, con el caracter de proyecto de tesis y cuya evaluacion debe continuar
a cargo de los docentes miembros de ese mismo jurado calificador:

Que en razon de lo anterior, es conveniente disponer lo pertinente, en relacién con lo
aqui expuesto, en los términos que se consignan en la parte Resolutiva;

En uso de las atribuciones conferidas al sefior Decano de la Facultad de Ciencias
Sociales;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el proyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL
SINDROME DE BURNOUT EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES
DE LA LE 031 VIRGEN DEL CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES
2018”, presentado por la estudiante de la Escuela Profesional de Psicologia JUDITH
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RESOLUCION N° 092-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

PAOLA RODRIGUEZ GAONA, para optar el titulo profesional de licenciada en
psicologia, documento cuyo texto forma parte de esta Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCOMENDAR al Jurado Calificador constituido con la
Resolucion Decanal N°01 1-2018/UNTUMBES-FACSO-D, del 23 de enero del 2018,
la evaluacion del proyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE
BURNOUT EN LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA L.E 031
VIRGEN DEL CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES 2018”. Dicho
Jurado tiene la siguiente conformacion:

Presidenta: Dra. Eva Matilde Rhor Garcia-Godos
Secretaria: Dra. Zoraida Esther Pérez Chore
Vocal: Mg. Wendy Jesus Catherin Cedillo Lozada.

ARTICULO TERCERO.- RATIFICAR al Mg. Alexander Ordinola Luna, como asesor del
proyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA L.E 031 VIRGEN DEL
CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES 2018”, designado como tal con
la Resolucion Decanal N°011-2018/UNTUMBES-FACSO-D.

ARTICULO CUARTO.- COMUNICAR la presente Resolucion a los docentes aqui
nominados, para que actien en consecuencia.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el
treintaiuno de julio del dos mil dieciocho.

REGISTRASE Y COMUNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes: (Fdo.) Mg. WENDY
JESUS C. CEDILLO LOZADA, Secretaria Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Nacional de Tumbes.

Cec

- RECTOR-VRACAD- VRINV - OGCDA
- FACSO-DEPS- DDPS - REG.TEC

- HIST. ACAD.- Interesado-Archivo
AIV/D,

WJCCL/Sec. Acad.

RMO
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Anexo 6: Resolucion de modificacion del titulo del proyecto de tesis

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ciudad Universitaria - Pampa Grande - Tumbes - Pertd

" AKIO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

RESOLUCION N° 097-2019/UNTUMBES-FACSO-D.

Tumbes, 19 de junio de 2019.

VISTO: El expediente N°1123, del 18 de junio de 2018, correspondiente al informe N°37-

2019/UNTUMBES/FCCSS-U.INV, elevado por los miembros de la Unidad de

- Investigacion de esta Facultad, para que disponga la modificacion del titulo del
anteproyecto de tesis, que a continuacion se indica; y

CONSIDERANDO:

Que con la Resolucion N° 092-2018/UNTUMBES-FACSO-D, del 312 de julio del 2018, se
reconoce a la estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ GAONA, como autora del
anteproyecto de tesis titulado “INFLUENCIA DEL SINDROME DE BURNOUT EN LA
MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA L.E 031 VIRGEN DEL
CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ, TUMBES 2018”;

Que de lo expuesto en el informe sefialado en la referencia, se desprende que los miembros
de la Unidad de Investigacion, han aceptado la solicitud presentada por la estudiante JUDITH
PAOLA RODRIGUEZ GAONA, para que se disponga la modificacion del nombre del indicado
proyecto, por la nueva denominacion: SINDROME DE BURNOUT Y LA MOTIVACION
LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA VIRGEN DEL CARMEN
DEL DISTRITO DE LA CRUZ- TUMBES; y

Que, al respecto, se precisa que aunque los miembros de la Unidad de Investigacion, no
expresan fundamento alguno, la estudiante JUDITH PAOLA RODRIGUEZ GAONA si
argumenta su solicitud manifestando que el nuevo titulo deviene concordante tanto con la
naturaleza como con los objetivos de dicho proyecto;

Que en razon de lo anterior y en uso de las atribuciones que son inherentes al sefior Decano
de la Facultad de Ciencias Sociales;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- MODIFICAR la Resolucién N°092-2018/UNTUMBES-FACSO-D, del
31 de julio del 2018, especificamente, en lo concerniente al titulo de ese anteproyecto, el que
en razon de lo sefalado en la parte considerativa, pasa a denominarse: SINDROME DE
BURNOUT Y LA MOTIVACION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA VIRGEN DEL CARMEN DEL DISTRITO DE LA CRUZ- TUMBES.

!
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RESOLUCION N° 097-2019/UNTUMBES-FACSO-D.

ARTICULO SEGUNDO.- COMUNICAR la presente Resolucion, para conocimiento y fines, a
los miembros de la Unidad de Investigacion, asi como a los miembros del Jurado Calificador,
que preside la Dr. Eva Matilde Rhor Garcia Godos, e integran la Dra. Maritza Purizaga
Sorroza y el Mg. Carlos Coronado Zapata, asi como al docente asesor de dicho
anteproyecto, el Mg. Alexander Ordinola Luna.

ARTICULO TERCERO.- DEJAR sin efecto toda disposicion que se oponga-a lo aqui
dispuesto.

Dada en la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes, el dieciocho
de junio del dos mil diecinueve.

REGISTRASE Y COMJNICASE: (Fdo.) Dr. ALCIDES IDROGO VASQUEZ, Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Tumbes; (Fdo.) Lic. YOLANDA
JAQUELINE PENA HERRERA, Secretaria Académica (e) de la Facultad de Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Tumbes.

LICOLANDA)]. PENA HERRERA
Secretgria Académica (e) de la FACSO
C.c

- -FACSO-UINV-DEP- DDP - REG.TEC
- HIST. ACAD.-Interesado-Archivo
AIV/D.

WJCCL/Sec. Acad.

RMO
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado para
participantes de Investigacion

Yo Judith Pacla Rodriguez Gaona con DNI 70665505, perteneciente al IX ciclo de 1a
escuela de psicologia de la Universidad Nacional de Tumbes — UUNT. Realizo 1a siguiente
ficha de consentimiento informado con 1a finalidad de esclarecer por qué se le solicita su
participacion en esta investigacion, la cual consta del desarrolle de los siguientes
cuestionarios “Inventario de Burnout de Maslach™ v 1a “Motivacion laboral™.

La investigacion en 1a que usted participara tiene como titulo “Sindrome de Burnout v la
motivacidn laboral de los docentes de la LE. 031 Virgen del Carmen del distrite de la
Cruz, Tumbes 2018.7

El objetivo de este estudio serd determinar la relacion del Sindrome de Burnout v la
motivacion laboral en los docentes de la IE. 031 Virgen del Carmen del distrito de la
Cruz, Tumbes 2018. 51 usted accede a participar en esta investigacidon, se le pedird
responder preguntas de dos cuestionarios. Esto tomard 15 minutos de su tiempo
aproximadamente.

La participacidn en este estudio es veluntaria. La informacion que se recoja es
confidencial v no se usara para ningin otro proposito fuera de esta investigacidon. Sus
respuestas a los cuestionarios seran codificadas usando un nimero de identificacién v por
lo tanto, seran anonimas.

51 tiene alguna duda sobre el estudio, puede hacer preguntas en cualguier momento
durante su participacion. Usted puede retirarse del proceso en cualquier momento sin que
esto lofa) perjudique en ninguna forma.

Desde va agradezco su participacion.

Yo . identificado(z) con
DNI declaro que habiendo sido invitado(a) a participar en la

investigacion v habiendo recibido la informacidon de forma clara v precisa sobre mi
participacion, OTORGO MI CONSENTIMIENTO para participar del estudio.

Tumbes,  de 2018

Firma del participante Huella digital
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Anexo 8: Instrumento para la medicion de Motivacién Laboral.

CUESTIONARIO DE MOTIVACION LABORAL

Edad......... Sexo (F) (M) Tiempo de servicio. ..o

INTRUCCIONES:

El presente cuestionario tiens por finalidad conocer el grade de meotivacion laboral del personal
Agradecemos anticipadamente su colaboracion v sinceridad al responder. Indigue =1 0y
Abzohitamente en desacuerdo; 2)
Desacuerdo; (3)
Indiferente; ()
De acuerdo; 3}

Absohitamente de acuerdo

ASPECTOS 1 |23 (43

1 | Intento mejorar mi desempetio laboral.

2 | Me pusta trabajar en competicion v ganar.

3 | A memudo me encuentro hablando con otras personas sobre temas que no forman parte
del trabajo.

4 | Me pusta trabajar en sitnaciones dificiles v desafiantes.

3 | Me gusta trabajar en situacicnes de estrés v presion

& | Me pusta estar en compaifiiz de otras personas que laboran en el frabajo.

7 | Me pusta ser programado(a) en tareas complejas.

8 | Confronto a la gente con quien estoy en deszcuerdo.

& | Tiendo a construr relaciones cercanas con los compatieros de trabajo.

10 | Me gusta fijar v zlcanzar metas realistas.

11 | Me gusta mfluenciar en las personas para conseguir mi objetivo.

12 | Me gusta pertenecer a los diversos grupos v organizaciones.

13 | Disfruto con la satisfaceion de terminar una tarea dificil.

14 | Frecuentzmente me esfuerzo por tener mas control sobre los acontecimientos o hechos
que me rodezn.

15 | Prefiero trabajar con ofras personas, mas que trabajar solo.
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Anexo 9: instrumento para la medicion de Sindrome de Burnout.

A continuacion, encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le solicitamos su apoyo respondiendo a ellos como lo siente. Los resultados de este
cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso accesible a otras personas. Su

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con el que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:

0)

(
(1)
(2)
(3)
(4)
(5)
(6)

-+ Por favor sefiale con una X el nimero que considere mas adecuado para usted:

MNunca

Focas veces al afio

Una vez al mes

Unas pocas veces al mes

Una vez a la semana

Unas pocas veces a la semana
dianamente

ITEM

0

1

2

-

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Me siento cansado al final de la jormada de trabajo.

Cuando me levanto por la mafana y me enfrento a otra jornada de trabajo me
siento fatigado.

Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos.

Creo que estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con alumnos supone un gran esfuerzo y me cansa.

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis alumnos.

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que gjerzo la profesion docente.

Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento frustrado en mi trabajo.

Creo que trabajo demasiado.

Mo me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos.

Trabajar directamente con alumnos me produce estrés.

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis alumnos.

Me siznto motivado después de trabajar en contacto con mis alumnos.

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

Creo que los alumnos me culpan de algunos de sus problemas.
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SINDROME DE BURNOUT
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Figura 1: Nivel de Sindrome de Burnout en los docentes de la I.E 031 Virgen del

Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

MOTIVACION LABORAL
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Figura 2: Nivel de motivacion laboral, en los docentes de la I.E 031 Virgen del

Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.
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Tabla 7: Nivel de Sindrome de Burnout, por dimensiones, en los docentes de la

I.E 031 Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Dimensiones de Sindrome de

N %
Burnout
Agotamiento Emocional
Bajo 1 2.3
Medio 41 93.2
Alto 2 4.5
Total 44 100.0
Despersonalizacion
Bajo 26 59.1
Medio 16 36.4
Alto 2 4.5
Total 44 100.0
Realizacion Personal
Bajo 1 2,3
Medio 33 75.0
Alto 10 22.7
Total 44 100.0

Fuente: Aplicacién del Inventario de Burnout de Maslach a los docentes de la I.E 031 Virgen del

Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Interpretacion: En la tabla 7, podemos observar que en la dimension Agotamiento

Emocional, el nivel predominante es el nivel medio con el 93.2%, seguido del nivel

alto con 4.5%. En cuanto a la dimension Despersonalizacion, el 59.1% se localiza

en el nivel bajo, el 36.4% presentaron un nivel medio y el 4.5% presentaron un nivel

alto respectivamente. En relacion a la dimension Realizacion Personal el 75% de

los docentes evaluados se localizan en el nivel medio, el 22.7% presentaron un nivel

alto y tan solo el 2.3% presentaron un nivel bajo.
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Tabla 8: Nivel de Motivacion Laboral, por dimensiones en los docentes de la |.E 031

Virgen del Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

N %
Necesidad de logro
Bajo 00 00.00
Medio 04 09.09
Alto 40 90.91
Total 44 100.0
Necesidad de Poder
Bajo 00 00.00
Medio 21 47.73
Alto 23 52.27
Total 44 100.0
Necesidad de Filiacion
Bajo 02 04.55
Medio 33 75.00
Alto 09 20.45
Total 44 100.00

Fuente: Aplicacién del Cuestionario de Motivacion Laboral a los docentes de la I.E 031 Virgen del
Carmen del Distrito de la Cruz, Tumbes, 2018.

Interpretacion: En la tabla 8, podemos evidenciar que en la dimensién Necesidad
de Logro, el nivel predominante es el alto con el 90.91%, seguido del nivel medio
con el 9.09%. En cuanto a la dimension Necesidad de poder, el 52.27% se localiza
en el nivel alto y el 47.73% en el nivel medio. En relacion a la dimension Necesidad
de filiacion el 75% de los docentes evaluados se localizan en el nivel medio, el

20.45% en el nivel alto, mientras que el 4.55% en el nivel bajo.
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