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RESUMEN 

La investigación planteó como objetivo general, determinar la relación del control 

interno con la gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; indicando como hipótesis general que, el 

control interno se relaciona significativamente con la gestión de recursos humanos 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. Se abordó el tipo 

de investigación aplicada con nivel descriptivo – correlacional de corte transversal, 

de acuerdo con información confiable y consistente de ambas variables que 

permitió alcanzar los objetivos planteados a través del diseño de investigación no 

experimental. Los resultados indican un p valor < 0,01 (alfa); por lo tanto, se aceptó 

la hipótesis de investigación; en esa línea, el control interno se relaciona 

significativamente con la gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. Con respecto al coeficiente de correlación rho 

de Spearman 0,750, indica una relación positiva, alta y además significativa entre 

las variables de estudio. Concluyendo que, el control interno se relaciona 

significativamente con la gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

Palabras clave: Actividades de control, ambiente de control, evaluación de riesgo, 

gestión del desempeño y planeación de recursos humanos. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and human resources management in the company NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; indicating as a general hypothesis that internal 

control is significantly related to human resources management in the company NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. The type of applied research was 

addressed with a descriptive-correlational cross-sectional level, according to 

reliable and consistent information on both variables that allowed achieving the 

objectives set through the non-experimental research design. The results indicate a 

p value < 0.01 (alpha); therefore, the research hypothesis was accepted; in this line, 

internal control is significantly related to human resources management in the 

company NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. With respect to 

Spearman's rho correlation coefficient of 0.750, it indicates a positive, high and also 

significant relationship between the study variables. Concluding that internal control 

is significantly related to human resources management in the company NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024.  

Keywords: Control activities, control environment, risk assessment, performance 

management and human resource planning. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El control interno en las empresas privadas juega un rol clave en la gestión 

de los recursos humanos y en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

En este estudio se analizó la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. en Tumbes, 

con la finalidad de identificar mejoras en la administración del personal y en la 

eficiencia de los procesos internos. La falta de un control interno adecuado puede 

generar problemas en la gestión del talento humano, afectando la toma de 

decisiones, la distribución de funciones y el cumplimiento de metas dentro de la 

organización. Esto impacta en el desempeño general de la empresa, haciendo 

evidente la necesidad de implementar medidas que optimicen la gestión de los 

recursos humanos y fortalezcan los mecanismos de control, lo que contribuiría a 

una administración más ordenada y eficiente. 

La importancia de esta investigación está en que permite entender mejor 

cómo el control interno se relaciona con la gestión de recursos humanos dentro de 

NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. en Tumbes. Estos dos aspectos son claves para 

el buen funcionamiento de la empresa. A través del análisis de los procesos 

administrativos y los mecanismos de control implementados, se evaluó cómo 

afectan la eficiencia operativa, la toma de decisiones y el cumplimiento de los 

objetivos organizacionales. Se analizaron dimensiones como:  ambiente de control, 

evaluación de riesgo, actividades de control, información y comunicación, 

supervisión, planeación de recursos humanos, capacitación y desarrollo, y gestión 

del desempeño. 

En el ámbito internacional, las organizaciones tienen deficiencias con el 

control interno en la gestión de recursos humanos. La falta de sistemas adecuados 

para supervisar al personal ha generado fallas en la asignación de funciones, 

evaluaciones poco claras y problemas en la organización de los trabajadores. 
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Además, cuando no hay controles efectivos, pueden aparecer 

irregularidades en la contratación y administración del talento humano, lo que 

genera riesgos de corrupción y baja productividad. A pesar de que existen 

normativas internacionales para mejorar estos procesos, en muchos casos su 

aplicación no es efectiva, lo que termina afectando la calidad del trabajo y el 

cumplimiento de metas dentro de las empresas (Álvarez, 2024). 

En el Perú, el control interno en recursos humanos enfrenta varios problemas 

que afectan la administración de muchas empresas y entidades. La falta de 

planificación en la gestión del personal ha provocado fallas en la asignación de 

puestos, poca supervisión de tareas y deficiencias en la capacitación de los 

trabajadores. Además, la burocracia y la desorganización han hecho que los 

procesos administrativos sean lentos, generando retrasos y afectando la 

productividad (Yepez, 2023). 

En el caso de NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., en Tumbes, la gestión del 

control interno y del personal ha presentado varios problemas que afectan la 

organización del trabajo. No hay un monitoreo constante sobre las funciones de los 

empleados, lo que ha causado desorden en la asignación de tareas, falta de 

planificación y problemas en la distribución del personal. También, la poca 

coordinación entre las áreas encargadas de la gestión de recursos humanos ha 

hecho que el proceso de evaluación del desempeño sea ineficaz, afectando la 

eficiencia operativa de la empresa. Estas dificultades han generado impactos 

negativos en la administración y evidencian la necesidad de mejorar los 

mecanismos de supervisión para asegurar un manejo más ordenado del talento 

humano. 

Tras realizar un análisis preliminar del control interno en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., con especial atención en la gestión de recursos 

humanos, se identificó una necesidad clave: mejorar los mecanismos de 

supervisión y control del personal. En este sentido, se planteó la aplicación de 

procedimientos más estrictos y el fortalecimiento de las estrategias de gestión para 

asegurar una administración más eficiente y alineada con los objetivos 

organizacionales. Estas medidas buscaron mejorar la toma de decisiones, reducir 

errores en la administración del personal y fomentar una mejor distribución de los 
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recursos humanos, resaltando la importancia de aplicar herramientas y 

metodologías que permitan optimizar la gestión del talento y garantizar un ambiente 

laboral más organizado. 

El enfoque de este estudio, dentro del contexto del control interno y la gestión 

de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., identificó una 

necesidad clave para la organización: fortalecer sus políticas y procedimientos en 

la administración del personal. En este sentido, se buscó implementar estrategias 

de control que permitan mejorar la eficiencia en la gestión del talento humano y 

garantizar un mejor desempeño laboral. La optimización de estos procesos ayuda 

a una mejor distribución del trabajo, asegurando una gestión más estructurada y 

efectiva que contribuya al cumplimiento de los objetivos organizacionales. 

Con respecto al objetivo de esta investigación, se buscó determinar la 

relación del control interno con la gestión de recursos humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. Para ello, se emplearon criterios 

metodológicos que permitieron analizar el impacto de los mecanismos de control 

en la eficiencia operativa y la toma de decisiones dentro de la organización.  

En cuanto a la ubicación, alcance y periodicidad del estudio, la investigación 

se llevó a cabo en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., específicamente 

en las áreas responsables del control interno y la gestión de recursos humanos, 

siguiendo la metodología establecida. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

Antecedentes internacionales 

Álvarez (2024) 

El su estudio se denotó como objetivo general de evaluar el cumplimiento de 

las actividades que se generan en el ciclo del recurso humano, fortaleciendo 

la gestión de los procesos administrativos en la Institución de Educación 

Superior Antonio Nariño Sede Palmira. En su metodología se empleó un 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, con diseño no 

experimental, aplicando la técnica de la encuesta e instrumento el 

cuestionario. En su población y muestra se conformó por 15 trabajadores de 

35 años de la institución educativa. En su resultado final, significativamente 

se alcanzó un valor de 0.9690 de relación en sus variables, siendo muy 

satisfactorio para la mayoría del personal. Concluyendo que, la entidad se 

identifica a tiempo el valor de sus colaboradores y la importancia que estos 

tienen en el logro de las metas institucionales. (p. 9) 

El estudio aporta evidencia relevante al demostrar que la adecuada gestión del ciclo 

de recursos humanos fortalece significativamente los procesos administrativos, 

resaltando la importancia de valorar oportunamente al personal como factor 

relevante para el logro de las metas institucionales. Este aporte subraya que el 

reconocimiento, seguimiento y desarrollo del talento humano contribuyen de 

manera decisiva al desempeño y sostenibilidad de las empresas educativas. 

Vásquez (2022) 

La investigación precisó como objetivo analizar la gestión de recursos 

humanos para reconocer los problemas actuales en la contratación del 

personal y brindar alternativas de solución a la empacadora Fripez S.A. En 

su metodología se abordó de un enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel 

descriptivo, con diseño no experimental, aplicando como técnicas la 

encuesta y entrevista.  
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En su población y muestra se constituyó a 20 colaboradores y la entrevista 

al jefe de talento humano. En su resultado final, el coeficiente de Pearson de 

0.650 de relación alta débil en sus variables d estudio. Se concluyó que, la 

gestión de recursos humanos en la contratación del personal de la empresa 

es deficiente no existen procedimientos documentados lo cual limita el 

manejo del talento humano. (p. 12) 

La investigación aporta relevancia al identificar que una gestión deficiente de los 

recursos humanos, caracterizada por la ausencia de procedimientos documentados 

en la contratación del personal, limita el adecuado manejo del talento humano en 

la empresa. Este aporte resalta la necesidad de fortalecer la gestión de recursos 

humanos mediante la formalización de procesos, a fin de mejorar la eficiencia 

organizacional y el desempeño del personal. 

Astudillo y Del Rosario (2020) 

En su tesis indicó como objetivo analizar el control interno administrativo bajo 

el sistema COSO II para mejorar el desempeño laboral de las 

microempresas del sector alimenticio, actividad restaurantes de la ciudad de 

Guayaquil. En su metodología abordó un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, 

nivel descriptivo, con diseño no experimental, empelando como técnica la 

encuesta e instrumento el cuestionario. Su población y muestra estuvo 

constituida por los representantes de 344 empresas del sector alimenticio de 

Guayaquil. En su resultado final, el estadístico de coeficiente de correlación 

de Rho de Spearman entre las dos variables de estudio, arrojando como 

resultado rho= 0.442, siendo así el valor de r está dentro del rango de 0,4 a 

0,69. Concluyendo que, si existe una correlación positiva moderada entre las 

variables de estudio. (p. 21) 

La investigación aporta los alcances relevantes al demostrar que la aplicación del 

control interno administrativo basado en el sistema COSO II se relaciona de manera 

positiva con el desempeño laboral en las microempresas, evidenciando que la 

implementación de mecanismos de control contribuye a mejorar la organización, 

supervisión y eficiencia del trabajo empresarial. 
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Antecedentes nacionales 

Yepez (2023) 

En su estudio precisó como objetivo de determinar cuál es la relación que 

existe entre el control interno y la gestión de recursos humanos en la 

Constructora Inversiones SAC. En su metodología se abordó el enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, con un diseño no experimental, 

como técnica empleada la encuesta. En su población y muestra de 40 

colaboradores de la empresa. Su resultado final, la correlación de la variable 

control interno presenta un p valor >0.05, mientras que la variable de gestión 

evidencio un valor p< 0.05; lo cual indican que los datos no siguen una 

distribución normal. Concluyendo que, no existe control respecto al control 

de salidas del personal por la falta de políticas de control. (p. 7) 

El estudio aporta criterios evidentes al identificar deficiencias en el sistema de 

control interno relacionadas con la gestión de recursos humanos, subrayando la 

ausencia de políticas y mecanismos formales para el control del personal. Este 

aporte resalta la necesidad de implementar lineamientos y procedimientos de 

control que fortalezcan la gestión del talento humano y mejoren el orden y la 

supervisión en cada organización empresarial. 

Astuvilca (2022) 

En su investigación denotó como objetivo general de determinar la existencia 

de correlación entre el control interno y la gestión administrativa bajo la 

percepción de los trabajadores de la empresa transportes Ramón. La 

metodología se empleó un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel 

descriptivo correlacional, con diseño no experimental, utilizando la técnica 

de la encuesta e instrumento el cuestionario. En su población y muestra de 

35 trabajadores. Su resultado final, su correlación rho de Sperman respecto 

a sus variables muestran una correlación directa de nivel moderado 

(Rho=.461). Se concluyó que, a mayor control interno se tendrá una mejor 

gestión administrativa de los recursos humanos de los colaboradores de la 

empresa de transportes Ramón. (p. 7) 
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La investigación aporta lineamientos favorables al demostrar que el control interno 

se relaciona de manera directa con la gestión administrativa, evidenciando que su 

fortalecimiento contribuye a una mejor administración de los recursos humanos. 

Este aporte resalta la importancia de implementar mecanismos de control interno 

como herramienta clave para optimizar los procesos administrativos y mejorar el 

desempeño organizacional en cada sector empresarial. 

Cardenas (2022) 

La investigación indicó como objetivo general de determinar la incidencia del 

Control Interno sobre la gestión de Recursos Humanos de la empresa C&M 

Perú S.A.C – AREQUIPA – 2019. En su metodología abordó un enfoque 

cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo, con diseño no experimental, 

aplicando la técnica de la encuesta. En su población y muestra se constituyó 

de 30 trabajadores de la empresa. El resultado final, Pearson muestra un 

nivel de significancia menor al 0.05, por lo que se acepta la hipótesis de que 

el Control Interno sí ejerce algún tipo de incidencia positiva sobre la Gestión 

de Recursos Humanos en la empresa. Concluyendo que, un mejor y mayor 

control interno favorece la mejor gestión de recursos humanos, permitiendo 

que el personal trabaje en mejores condiciones respecto a su manejo. (p. 6) 

La investigación aporta suficiente objetividad al demostrar que el control interno 

incide de manera positiva en la gestión de recursos humanos, evidenciando que su 

fortalecimiento contribuye a mejorar las condiciones de trabajo y la administración 

del personal. Este aporte resalta la importancia del control interno como un factor 

estratégico para optimizar el desempeño laboral y la eficiencia organizacional en el 

ámbito empresarial. 

Loayza (2022) 

En su tesis planteó como objetivo principal de determinar la relación que 

existe entre el control interno y la gestión de recursos humanos en la 

empresa Distribuidora el Peregrino. Empleó un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, nivel descriptivo, con diseño no experimental transversal, utilizando 

las técnicas de encuesta y observación.  
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Abordó una población y muestra probabilística de 20 trabajadores. En su 

resultado final, el valor de significancia obtenido fue menor a 0,05 por lo tanto 

se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, el nivel de 

Spearman es de 0.492 una correlación positiva débil. Concluyendo que, el 

control interno afecta en la gestión de recursos humanos, en la sociedad 

Distribuidora el Peregrino S.A.C. Lima-2021 (p. 6) 

La investigación subraya que el control interno se relaciona de manera positiva con 

la gestión de recursos humanos, evidenciando que su aplicación influye en la 

organización y administración del personal. Este aporte resalta la necesidad de 

fortalecer los mecanismos de control interno para mejorar la gestión del talento 

humano y el desempeño institucional en el escenario empresarial. 

Antecedentes locales 

Flores (2024)  

En su estudio planteó como objetivo general de determinar el nivel de 

incidencia del control interno en las decisiones gerenciales de la empresa 

Langostinera. En su metodología se reflejó de enfoque cuantitativo, tipo 

básico, nivel descriptivo, diseño no experimental, aplicando la técnica de la 

encuesta e instrumento el cuestionario. En su población y muestra se 

conformó por la totalidad de gerentes y jefes de línea de la empresa en total 

8 colaboradores. Su resultado final, coeficiente de correlación Rho de 

Pearson = 0,991, lo cual nos indica una relación positiva, Concluyendo que, 

el control interno incide significativamente en las decisiones gerenciales de 

la empresa ATISA en el año 2021. (p. 20) 

La investigación aporta evidencia clara al demostrar que el control interno incide de 

manera decisiva en las decisiones gerenciales, evidenciando que la 

implementación de adecuados mecanismos de control fortalece la toma de 

decisiones estratégicas y mejora la gestión empresarial. Este aporte resalta el rol 

del control interno como herramienta clave para orientar el liderazgo y el 

desempeño directivo en organizaciones del sector productivo. 
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Vilela (2024) 

El estudio precisó como objetivo principal de determinar la relación entre el 

control interno y la ejecución financiera para mejorar la cobertura del servicio 

de agua en la región Tumbes, 2022. En su metodología se empleó de 

enfoque cuantitativo, tipo básico, nivel descriptivo - correlacional, con diseño 

no experimental, aplicando la técnica de la encuesta e instrumento el 

cuestionario. En su población y muestra se constituyó por 25 colaboradores 

de la Unidad Ejecutora 002 Servicios de Saneamiento Tumbes. En su 

resultado final, evidenciando un p valor < 0,01 (alfa), permitiendo aceptar la 

hipótesis de investigación, con un coeficiente de Pearson = 0,723, 

evidenciando una relación positiva y alta en sus variables. Concluyendo que, 

el control interno se relaciona con la ejecución financiera para mejorar la 

cobertura del servicio de agua en la región Tumbes, año 2022. (p. 14) 

El estudio aporta evidencias sustanciales al demostrar que el control interno se 

relaciona de manera directa con la ejecución financiera, evidenciando que su 

fortalecimiento contribuye a mejorar la eficiencia en el uso de los recursos y a 

ampliar la cobertura del servicio de agua en la región Tumbes. Este aporte resalta 

la importancia del control interno como herramienta clave para optimizar la gestión 

financiera y garantizar una mejor prestación de los servicios básicos a la población. 

Benites (2023)  

En su tesis se denotó como objetivo general determinar la influencia del 

control interno en su sistema administrativo. La metodología se abordó de 

enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, como diseño no 

experimental, se utilizó la técnica de la encuesta con el instrumento el 

cuestionario. La población se conformó por 10 trabajadores. Su resultado 

final, un coeficiente de correlación Rho de Spearman fue de 0,921, se optó 

por aceptar la hipótesis alterna y por ende rechazar la hipótesis nula. Se 

concluyó que, el control interno influye de forma significativa en el sistema 

administrativo. (p. 16) 
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El estudio aporta evidencia empírica al confirmar que el control interno influye de 

manera significativa en el sistema administrativo, demostrando que su correcta 

aplicación fortalece la eficiencia, el orden y el control de los procesos 

administrativos, contribuyendo al mejor desempeño institucional y al logro de los 

objetivos organizacionales. 

Marco Teórico 

Control interno 

Teoría del control interno  

Arrese y Olivera (2023) 

Teoría de Control interno siendo esta explicada por Holmes (1987). Es una 

responsabilidad que requiere del gerente y sirve para mantener en buen 

recaudo los bienes que posee la empresa además de acechar y garantizar 

su resguardo y óptimo manejo de los mismos para precaver todo tipo de 

engaño, malversaciones, sustracción y estafas que pudieran suceder por el 

responsable del área o cualquier otro tercero, siendo la teoría una serie de 

procesos establecidos y relacionados para monitorear y controlar la acción 

de las diligencias en la empresa. (p. 14) 

Al respecto, de acuerdo con la teoría denotada por Arrese y Olivera es fundamental 

en la operatividad empresarial contar con un sistema de control interno que aplique 

su planificación de actividades en función de salvaguardar la funcionabilidad de 

cada empresa de acuerdo con su misión y visión establecida. 

Pacheco (2023)  

En la teoría del control interno hace referencia a que analiza la manera en 

cómo se realizan los controles internos considerándose un procedimiento 

ejecutado por un directorio, gerentes y otros, fue creado para brindar 

confiabilidad en relación al cumplimiento de objetivos cumpliendo los altos 

estándares de eficiencia de las actividades, eficacia, estados financieros 

confiables y la legislación de manera correcta. (p. 23) 
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Con respecto a la teoría citada por Pacheco, orienta su interpretación para que cada 

empresa a través de su respectivo organigrama de directores, gerentes, 

especialistas y/o analistas, desarrollen su labor con los criterios de objetividad en 

bien de lograr resultados favorables para el ente empresarial. 

Control interno 

Bazán (2022) 

El control interno se define por ser importante para optimizar el uso de 

recursos a fin de lograr oportuna gestión financiera y administrativa, 

aumentando así el nivel de productividad de la empresa, de igual forma, 

fortalecer el control interno asevera la competitividad porque mejora la 

eficacia y el poder al mismo tiempo reduce los sucesos de yerros y 

falsificación en la información financiera. (p. 8)  

Hernández (2022) 

           El control interno es un sistema completo de controles financieros, tributarios 

y administrativos, establecidos por la gerencia para llevar a cabo los 

negocios de la empresa de manera ordenada y eficiente, garantizando el 

cumplimiento de las políticas de gestión, salvaguardar los activos y asegurar 

en la medida de lo posible, la integridad y precisión de los registros de la 

empresa, donde el sistema de control interno implica la organización de 

grupos adecuados y claros. (p. 12 – 13) 

García (2022) 

El control interno es un transcurso completo por parte del régimen 

administrativo y los empleados diseñado para abordar los riesgos y 

proporcionar una seguridad como resultado de la misión de la organización, 

de realizar operaciones sistemáticas, éticas, económicas, y efectivas; 

cumplimiento de obligaciones y responsabilidades; cumplimiento de las 

leyes y regulaciones adaptables. (p. 10) 
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Guillen (2021) 

           El control interno es una herramienta de gestión, comprende el plan de 

organización y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada 

se adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso que se 

continuó realizado por la dirección, gerencia y el personal de la empresa, 

para la custodia y protección de sus activos. (p. 35 – 36) 

Ambiente de control  

Meiggs y Tejada (2022) 

           El ambiente de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que 

proporcionan la base para llevar a cabo el sistema de control interno en toda 

la empresa, consiste en el establecimiento de un entorno que se estimule e 

influencie la actividad del personal con respecto al control de sus 

actividades, es decir, es la base de los demás componentes de control a 

proveer disciplina y estructura para el control. (p. 28) 

Tume (2022) 

El ambiente de control se define por el cual combina ciertos procesos, reglas 

y estructuras que son la base del control interno en una organización, el cual 

está formado por los valores éticos y de integridad de la organización; límites 

que permitan al directorio ejercer funciones de supervisión del gobierno 

corporativo; determinar la estructura organizativa y las facultades y 

responsabilidades; el proceso de captar, desarrollar y retener profesionales 

eficientes y desarrollar rigor en las dimensiones de evaluación. (p. 27) 

Sánchez (2021) 

Ambiente de control es la base de los demás componentes y tiene un aporte 

en organización y orden, donde los factores del ambiente de control 

incluyen valores éticos e integridad y la capacidad de los que laboran en la 

entidad, además incide en la estructuración de las actividades 

empresariales, evaluación de riesgos y establecimiento de objetivos. (p. 15) 
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Luza y Valer (2020) 

           El ambiente de control comprende los principios de integridad y valores 

éticos que deben regir en la entidad, los parámetros que permitan las tareas 

de supervisión, la estructura organizativa alineada a objetivos, el proceso 

para atraer, desarrollar y retener a personal competente y el rigor en torno a 

las medidas de desempeño, incentivos y recompensas. (p. 34) 

Evaluación de riesgo 

Aranzábal y Celis (2022) 

Una evaluación de riesgos se define por ser quien les brinda la ayuda a 

entender su realidad y que, con el seguimiento de las medidas de control 

propuestas, puedan buscar una mejor condición laboral que les permita 

mantener una buena salud y seguir desarrollándose laboralmente, siendo 

ampliamente difundida en todo el mundo por la importancia que tiene la 

salud y seguridad del trabajador. (p. 16) 

Luzcando y Romero (2022) 

Acciones y procedimientos que se realizan para generar el conocimiento de 

los peligros o amenazas, analizar la vulnerabilidad y establecer los niveles 

de riesgo que permitan la toma de decisiones en la gestión del riesgo de 

desastres, acciones y procedimientos que se realizan para generar el 

conocimiento de los peligros o amenazas. (p. 24) 

Perea y Valdivia (2022) 

La evaluación de riesgo es muy importante ya que forman parte integral de 

un plan de gestión de seguridad y salud en el trabajo, ayudan a crear 

conciencia de peligros y riesgos; identifique quién puede estar en riesgo, 

determinar si se requiere un programa de control para un peligro en 

particular; determinar si las medidas de control existentes son adecuadas o 

si se debe hacer más. (p. 17)  
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Montoya (2020) 

           La evaluación de riesgo significa una determinación del valor de los activos 

de información, identificación de las amenazas aplicables y las 

vulnerabilidades existentes identificación de los objetos de prevención 

existente y sus efectos en el riesgo que se ha encontrado, asimismo la 

determinación de las consecuencias potenciales y finalmente prioriza los 

riesgos derivados. (p. 6) 

Actividades de control 

Castillo (2023) 

Las actividades de control se definen como las acciones establecidas a 

través de las políticas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se 

lleven a cabo las instrucciones de la dirección para mitigar los riesgos con 

impacto potencial en los objetivos, donde se ejecutan en todos los niveles de 

la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el 

entorno tecnológico. (p. 38 – 39) 

Ahumada (2022) 

Las actividades de control son la etapa que comprende las políticas y 

procedimientos determinados por la alta dirección, con la finalidad de 

asegurar que se están realizando las diversas acciones requeridas en la 

administración de los riesgos que pueden afectar de diferentes maneras los 

objetivos planteados por la organización, además de estar contribuyendo a 

asegurar el cumplimiento de estos. (p. 28) 

Chomba (2022) 

           Las actividades de control no aplican procedimientos que permitan detectar 

anomalías en sus procesos, los colaboradores dedican su permanencia a 

cumplir con sus funciones en forma aislada pero no escrita en algún 

documento interno, estos aspectos sin duda son determinantes en la 

sostenibilidad de la empresa. (p. 58 – 59) 
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Rodríguez (2021) 

           Las actividades de control son las políticas y procedimientos que ayudan a 

asegurar que las directrices de la administración se lleven a cabo. Estos 

controles se refieren a riesgos que, si no se mitigan, pondrían en riesgo el 

llevar a cabo los objetivos de la empresa, donde son controles para 

identificar errores o irregularidades después de que hayan ocurrido para 

tomar medidas correctivas. (p. 12) 

Información y comunicación 

Otárola (2024) 

La información y comunicación se define por ser la información relevante, 

que hace referencia a la calidad, confiabilidad, pertinencia y oportunidad de 

la información que se genera en la entidad, permitiendo a los servidores 

públicos cumplir con sus funciones asignadas, el cual la comunicación 

interna de la información, en referencia al flujo de mensajes que fluye de 

manera vertical, horizontal y transversal dentro de la estructura orgánica de 

la entidad, siendo en referencia al intercambio de información con los 

usuarios y la ciudadanía que impacten positivamente en la imagen de la 

entidad. (p. 14 – 15) 

Achaca (2022) 

           La información y comunicación se refiere al conjunto de datos presentados 

de manera ordenada y sistemática, cuya magnitud es medida y expresada 

en términos monetarias, que dan a conocer la situación financiera, la 

rentabilidad de las operaciones y otros aspectos relacionados con la 

obtención y el uso del dinero, donde la información y la comunicación, sirven 

para la gestión de la información y poder distribuirla a donde sea necesario 

mediante el uso de tecnología, siendo un conjunto de procesos y acciones 

que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo. (p. 98) 
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Osorio (2021) 

           La información y comunicación permite impulsar el desarrollo de la 

comunidad, dicho desarrollo no solo implica el crecimiento de la economía, 

sino busca la justicia social, afianza la democracia y fortalece el potencial 

humano, donde son instrumentos que, además, de favorecer el aumento 

económico, mejora el acceso a la educación y otros beneficios sociales como 

la gobernanza electrónica, seguridad, etc. (p. 13) 

Palacios (2020) 

La información y comunicación en la sociedad, y el surgimiento de nuevas 

formas de coordinación digitalizadas, han desembocado en nuevas formas 

de organización social y productiva, la actualización de medios de vida, 

organización y producción de los países es obligatoria si estos requieren 

superar una situación marginal frente a este nuevo paradigma. (p. 63) 

Supervisión 

Lozano (2023) 

Se considera la supervisión que es el proceso que evalúa la calidad del 

control interno en el tiempo, y por supuesto la encargada de evaluar el control 

interno es importante monitorear el control interno para determinar si este 

está operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones, 

de manera que las evaluaciones separadas son actividades de monitoreo 

que se realizan en forma no rutinaria. (p. 10) 

Pariamache (2022) 

La supervisión es en estos momentos de globalización compleja una 

preocupante variable que limita el desarrollo competitivo de toda 

organización e institución que quiera ser productiva y con ansias de 

crecimiento, es así que está enfatizando en contar con gerentes idóneos, 

lideres grupales que trabajen en equipo, de tal manera que los empleados 

no se sientan afectados y las organizaciones no se afecten ya que la 

desviación de los empleados demanda de financiamiento anual. (p. 14)  



 

33 

Pizango (2021) 

           La supervisión es la responsabilidad de los directivos de la empresa efectuar 

las revisiones y monitoreos a los procesos y actividades de manera que 

cualquier deficiencia se puede corregir a tiempo, con el propósito de 

mantener un nivel adecuado y no perder su eficacia, eficiencia y economía; 

por ello, se requiere verificar, controlar y supervisar las acciones. (p. 49) 

Bayona (2021)  

La supervisión se trata de la verificación de que todo se efectúe de acuerdo 

con el plan o programa considerado, a las órdenes dadas y a las políticas de 

naturaleza administrativa, como el procedimiento para hacer el control y 

seguimiento constante que se efectúa al desempeño y a las actividades de 

los colaboradores, cuyo fin es observar y fortalecer las dificultades laborales 

que tienen que atenderse, medirse y mejorar las actividades de cada área 

en la empresa. (p. 29) 

Gestión de recursos humanos 

La teoría de la gestión de recursos humanos 

Quispe (2022) 

La teoría de la gestión de recursos humanos en el libro de Whetten y 

Cameron en 2011. Hace referencia a que son las habilidades gerenciales 

son adherentes a la persona humana, es decir las acciones que desarrolla 

un individuo dentro o fuera de la organización básicamente son propias de 

uno, los beneficios que se obtienen por buen manejo de habilidades 

gerenciales contribuyen al bienestar de todos los trabajadores que laboran 

dentro y fuera de la organización. Del mismo modo, la teoría implica 

desarrollar una serie de actividades como es la identificación, selección, 

contratación y retención, en el primer escenario la identificación del talento 

humano se desarrolla siempre y cuando se requiera cubrir un nuevo puesto, 

para este fin el gerente analiza la base de datos de los individuos que ya 

laboran dentro de la empresa. (p. 11 – 12) 
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Graneros (2020) 

La teoría de la gestión de recursos humanos por Barney (1991). Se 

desarrolló debido que ha tenido toda una evolución a lo largo del tiempo, el 

cual enfoca como las empresas pueden cambiar dependiendo los recursos 

que estas poseen y las capacidades que tengan, y que pueden ser diferentes 

al resto por sus propias características beneficiosas de dichos recursos y 

capacidades, siendo la teoría un enfoque de procesos, que está constituido 

por subsistemas interdependientes integrados, siendo la gestión de recursos 

humanos un conjunto de prácticas necesarias para dirigir los aspectos de los 

cargos gerenciales, relacionados con las personas o recursos humanos, que 

incluyen reclutamiento, selección, capacitación, recompensas y 

evaluaciones de desempeño. (p. 15) 

Gestión de recursos humanos 

Benavente y Salvador (2021) 

La gestión de recursos humanos tiene una perspectiva primordial, debido a 

que está comprendida por un conjunto de actividades, cuya finalidad en tener 

el personal idóneo que proporcione sus conocimientos y talentos para la 

ejecución positiva de las metas de la asociación, ante ello, se determina que 

la gestión del recurso humano está direccionada a la estructura y a la 

potenciación de las conductas de los empleados, desde la percepción de las 

empresas, pero a la vez tomar en cuenta los anhelos de los trabajadores que 

poseen, delimitan y se caracterizan. (p. 16)  

Collantes (2022) 

La gestión de recursos humanos es utilizada en los recursos humanos 

siendo un proceso en el cual se especializa la organización y planificación 

junto con el control, la dirección de los funcionarios y trabajadores de la 

empresa, siendo también los recursos un conjunto de políticas y prácticas 

necesarias para la dirección de los cargos gerenciales. (p. 42) 
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Vásquez (2022) 

La gestión de recursos humanos se precisa por la correcta administración 

del recurso humano que se debe dar el cumplimiento de diversas practicas 

o de políticas que sean necesarias para poder llevar un manejo más óptimo 

en las actividades laborales dentro de una organización, para ello, será 

importante el tener en cuenta diversos procesos acordes a la situación 

laboral. (p. 21) 

Chomba (2020) 

La gestión de recursos humanos se define por ser la ocupación y retención 

del equipo de trabajo de la empresa en una oficina o ambiente laboral en el 

que se imparte armonía, positivismo y sea confortable la estadía, el cual 

representa todas las cosas que hacen que el equipo permanezca en la 

organización gestionar al personal humano consiste en la planeación, 

organización y desarrollo del desempeño del todos los miembros que 

conforman la estructura de una empresa. (p. 3) 

Planeación de recursos humanos 

Cecilio y Pazce (2024) 

La planeación de recursos humanos es un proceso de transformación y 

desarrollo continuo, hace algunas décadas, a los empleados de cada 

departamento se les asignaban tareas únicas y específicas, lo que a menudo 

resultaba en una sensación de monotonía y aburrimiento debido a la 

repetición constante de actividades, el cual abarca mucho más que 

simplemente la contratación de personal o la delegación. (p. 33) 

Flores e Ignacio (2023) 

La planeación de recursos humanos son el conjunto de personas y/o 

colaboradores que componen a una entidad para realizar correctamente 

cada tarea u operación requerida en beneficio del desarrollo de metas 

previstas en la entidad, que en toda empresa cada área comprende una serie 

de necesidades que concretan que conducta debe poseer el recurso. (p. 25) 
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Mas, et al. (2023) 

La planeación de los recursos humanos es el camino básico para poder 

conseguir los objetivos de la empresa, que desarrolla los conceptos de 

estrategia, planificación estratégica de recursos humanos y los procesos 

básicos de la administración de recursos humanos que se tomarán como 

referencia los objetivos estratégicos, la misión y la visión. (p. 16 - 17) 

Dionicio (2020) 

La planeación de recursos humanos toma un enfoque estratégico al influir 

en la competitividad de la organización, que incide en la motivación, 

comunicación y participación de las personas para que aporten en la 

dirección que interesa a la organización, que se considera como la 

implementación de un plan estratégico de recursos humanos como la 

oportunidad de revisar los procesos actuales y mejorarlos, proponiendo 

herramientas e indicadores alineados a la estrategia corporativa que permita 

agregar valor al negocio. (p. 51)  

Capacitación y desarrollo 

Huaycochea y La Motta (2023) 

La capacitación y desarrollo de una empresa es conocida como 

perfeccionamiento, esto se debe que por medio de la capacitación las 

personas que tengan actividades por desarrollar dentro de una organización 

pueden llegar a conocer las situaciones erróneas, complejas y negativas que 

pueden llegarle a suceder al personal, por otro lado, la capación se da 

cuando el personal llegue a conocer todo lo mencionado anteriormente va a 

poder evitar y podrá obtener resultados positivos y beneficiosos para la 

organización y para él mismo. (p. 35) 

Portugal y Alvarado (2023) 

La capacitación y desarrollo de recursos humanos se ejecuta considerando 

diversas actividades que previamente hayan sido definidas según los 
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lineamientos, políticas y normas de la organización; así mismo según la 

coordinación con otras áreas se puede llegar a establecer diversos horarios 

y fechas en donde se puede ejecutar las capacitaciones en donde se les 

brindará conocimientos sobre el desarrollo del trabajo dentro de las 

instalaciones de empresa. (p. 29)  

Guerra (2021) 

La capación y desarrollo tiene por objeto facilitar la adaptación de un nuevo 

trabajador a la empresa y al entorno físico y social de su trabajo. 

Generalmente, inducción es un proceso estructurado, diferente de la 

orientación, en el que participan el jefe inmediato, los compañeros de trabajo 

y, a veces, instructores especializados, siendo el objetivo es familiarizar al 

empleado con los equipos, instrumentos, materiales, métodos y condiciones 

de trabajo en un nuevo puesto de trabajo. (p. 14 – 15) 

Vela (2021) 

La capacitación y desarrollo de una empresa es un proceso de corto plazo, 

y se ha ajustado de manera metodológica y organizada, mediante este 

método se puede difundir el conocimiento de acuerdo con los objetivos del 

plan y potenciar las habilidades y habilidades, por lo tanto, la empresa y el 

entorno relacionado con la tarea, así como la mejora de habilidades 

relacionados con los trabajos existentes. (p. 17) 

Gestión del desempeño 

Montesinos y Jaco (2023) 

La gestión de desempeño laboral es una medida de resultados crucial en 

entornos ocupacionales, que abarca varias dimensiones, como el 

rendimiento en la tarea, el rendimiento contextual, el rendimiento adaptativo 

y el comportamiento laboral contraproducente, el cual se centra en la 

ejecución de deberes y responsabilidades específicos del puesto. (p. 34) 
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Yangales (2022) 

La gestión de desempeño laboral por pasión se define como una 

competencia adquirida en base a la inteligencia emocional que conduce a un 

desempeño efectivo o superior en el trabajo, asimismo, la inteligencia 

emocional determinará nuestra capacidad inherente para adquirir 

habilidades reales, que necesitan para tener éxito en sus trabajos. (p. 11)  

Espinoza y Montalvo (2021) 

La gestión del desempeño laboral es la capacidad que tiene una persona 

para comenzar, desarrollar y culminar un trabajo de manera eficiente, con 

calidad y buen liderazgo para así lograr positivamente los objetivos trazados, 

que establecen como objetivo que cada uno se identifique plenamente con 

la empresa, de modo tal que se logre establecer relaciones positivas 

logrando que sea comunicativo y participativo entre ellos. (p. 41) 

Torres (2020) 

La gestión del desempeño en una empresa es la evaluación que establece 

si la persona ejerce muy bien su labor es analizada de manera académica 

como componente de la psicología industrial e institucional, como el proceso 

mediante el cual la persona establece el momento en el que se ejecutarán 

los planes para alcanzar los objetivos de la empresa, siendo la acción de 

trabajar en asociación con otro personal, con varios. (p. 16) 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1. Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1. Formulación de la hipótesis 

Hipótesis general 

El control interno se relaciona significativamente con la gestión de recursos 

humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

Hipótesis específicas 

1. El control interno se relaciona significativamente con la planeación de 

recursos humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024. 

2. El control interno se relaciona significativamente con la capacitación y 

desarrollo en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

3. El control interno se relaciona significativamente con la gestión del 

desempeño en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

3.1.2. Variables 

Variable 1: Control interno 

Definición conceptual 

Sistema completo de controles financieros, tributarios y administrativos, 

establecidos por la gerencia para llevar a cabo los negocios de la empresa 

de manera ordenada y eficiente. (Hernández, 2022) 
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Definición operacional 

La variable 1 control interno, fue medida por las dimensiones: ambiente de 

control, evaluación de riesgo, actividades de control, información y 

comunicación y supervisión, mediante la técnica encuesta y aplicando el 

instrumento cuestionario. 

Variable 2: Gestión de recursos humanos 

Definición conceptual 

Conjunto de actividades, cuya finalidad en tener el personal idóneo que 

proporcione sus conocimientos y talentos para la ejecución positiva de las 

metas de la asociación. (Benavente y Salvador, 2021) 

Definición operacional 

La variable 2 gestión de recursos humanos, fue medida por las dimensiones: 

planeación de recursos humanos, capacitación y desarrollo y gestión del 

desempeño, mediante la técnica encuesta y aplicando el instrumento 

cuestionario. 

3.2. Tipo y diseño de la investigación 

3.2.1. Tipo y enfoque de estudio 

La presente investigación se enmarcó en un estudio de tipo aplicada porque 

buscó resolver un problema concreto o mejorar una situación específica en 

un entorno real, utilizando conocimientos teóricos ya existentes; con un nivel 

correlacional, adoptando un enfoque cuantitativo de corte transversal porque 

recogió, analizó e interpretó datos numéricos con el objetivo de medir las 

variables y establecer su relación. Se priorizó la recopilación de información 

confiable, oportuna y precisa mediante el uso de la técnica de encuesta. 

(Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018). 
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3.2.2. Diseño de investigación 

El estudio aplicó un diseño no experimental, dado que se analizaron las 

variables sin manipulación deliberada. La investigación se desarrolló 

mediante la recopilación de información a partir de encuestas dirigidas a los 

trabajadores administrativos de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. 

De esta manera, se buscó obtener una visión integral de la relación entre el 

control interno y la gestión de recursos humanos. (Guevara et al. 2020). 

         Ox 

  

 M              r 

 

   Oy   

Donde: 

M: Muestra de estudio 

Ox: Control interno 

Oy: Gestión de recursos humanos 

r: Relación entre control interno y gestión de recursos humanos. 

3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

La población de la presente investigación se constituyó por 33 trabajadores 

docentes y administrativos de la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. 

A través de la técnica de encuesta, se evaluó la relación entre el control 

interno y la gestión de recursos humanos, permitiendo obtener una visión 

integral de los procesos administrativos y su impacto en la eficiencia 

organizacional de la empresa.  
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Criterios de inclusión 

Se incluyeron a todos los trabajadores docentes y administrativos de la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. durante el año 2024, quienes 

participaron en el estudio mediante la aplicación de cuestionarios. La 

selección de los participantes se basó en un muestreo censal, considerando 

la totalidad de la población objetivo. 

Criterios de exclusión 

No se aplicó exclusión de ningún trabajador por cuanto se consideraron a 

todos los colaboradores cuyas funciones se encuentren directamente 

relacionadas con el control interno y la gestión de recursos humanos en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. En tal sentido no se excluyó a 

ninguno de los colaboradores para el sistema metodológico en la aplicación 

del instrumento cuestionario. 

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Métodos 

 Método descriptivo 

Se aplicó un sistema de actividades que permitieron recopilar, organizar, 

presentar, analizar y resumir los resultados de las observaciones, mostrando 

la información sistematizada del control interno en sus parámetros de cada 

ítem y simultáneamente en la gestión de recursos humanos en la empresa 

NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., año 2024. (Huacchillo, 2021).  

3.4.2. Técnicas e instrumentos 

Técnicas – Encuesta  

La técnica de encuesta, metodológicamente, permitió aplicar el cuestionario 

de forma personalizada a los trabajadores de la unidad de análisis, en la cual 

se precisaron los ítems que mantienen relación y relevancia con lo que se 

persigue sobre el control interno y la gestión de recursos humanos en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. (Arias y Covinos, 2021).  
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Instrumento – Cuestionario  

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a 

nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a 

todos los trabajadores de las áreas administrativas con el propósito de medir 

la relación entre el control interno y la gestión de recursos humanos en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., 2024. (Arias y Covinos, 2021).  

3.4.3. Confiabilidad y validación del instrumento. 

Confiabilidad 

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos establecidos en la 

presente investigación, se aplicó el coeficiente alfa de Cronbach por cada 

variable relacionada con el control interno y la gestión de recursos humanos 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. (Romero et al. 2021). 

Control interno 

 

 

 
 

Gestión de recursos humanos 

 

 

 

 

Validación 

Para garantizar la fiabilidad y validez del instrumento de recolección de 

datos, se aplicó la validación del cuestionario mediante el juicio de expertos 

en control interno y gestión de recursos humanos. A través de esta 

evaluación, se determinó la pertinencia de los criterios utilizados en el 

análisis del control interno y la gestión de recursos humanos en la empresa 

NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L. (Arias y Covinos, 2021). 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,836 15 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
N de ítems 

,895 9 
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3.4.4. Procesamiento de datos 

De acuerdo con Sánchez et al. (2018) 

El procesamiento de datos en esta investigación se realizó mediante la 

aplicación de encuestas y cuestionarios, lo que permitió cuantificar la 

información administrativa y organizacional de la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L. A través del análisis, resumen, organización y 

clasificación de los datos obtenidos, se garantizó un tratamiento riguroso de 

la información recopilada. 

La información proveniente de la recolección de datos se analizó 

estadísticamente para evaluar la relación entre el control interno y la gestión 

de recursos humanos. Se examinaron los resultados obtenidos a partir de 

encuestas y cuestionarios administrativos, permitiendo un enfoque 

estructurado para la interpretación de los resultados. 

Asimismo, se abordó un análisis inferencial para la comprobación de 

hipótesis, empleando la prueba de correlación de Spearman. Este 

procedimiento permitió determinar el grado de relación entre las variables 

estudiadas, proporcionando una base estadística para validar los resultados 

obtenidos en la investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 1  

Variable Control interno 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 8 24% 

Alto 25 76% 

Total 33 100% 

 

Figura 1  

Variable Control interno 
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La Tabla 1 y la Figura 1 evidencian que los encuestados califican el control interno 

mayoritariamente en un nivel alto con 76%, seguido del nivel medio con 24%, 

mientras que no se registran valoraciones en nivel bajo.  

Tabla 2  

Dimensión Ambiente de control 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 6 18% 

Alto 27 82% 

Total 33 100% 

 

Figura 2  

Dimensión Ambiente de control 
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Tabla 3  

Dimensión Evaluación de riesgo 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 15 45% 

Alto 18 55% 

Total 33 100% 

 

Figura 3  

Dimensión Evaluación de riesgo 

 

La Tabla 3 y la Figura 3 muestran que los encuestados califican la evaluación de 
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Tabla 4  

Dimensión Actividades de control 

Niveles f % 

Bajo 3 9% 

Medio 16 48% 

Alto 14 42% 

Total 33 100% 

 

Figura 4  

Dimensión Actividades de control 

 

La Tabla 4 y la Figura 4 evidencian que los encuestados califican las actividades 

de control principalmente en un nivel medio con 48%, seguido del nivel alto con 
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Tabla 5  

Dimensión Información y comunicación 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 14 42% 

Alto 19 58% 

Total 33 100% 

 

Figura 5  

Dimensión Información y comunicación 

 

La Tabla 5 y la Figura 5 muestran que los encuestados califican la dimensión 
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Tabla 6  

Dimensión Supervisión 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 8 24% 

Alto 25 76% 

Total 33 100% 

 

Figura 6  

Dimensión Supervisión 

 

La Tabla 6 y la Figura 6 evidencian que los encuestados califican la dimensión 

supervisión mayoritariamente en un nivel alto con 76%, mientras que el 24% la 
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Tabla 7  

Variable Gestión de recursos humanos 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 12 36% 

Alto 21 64% 

Total 33 100% 

 

Figura 7  

Variable Gestión de recursos humanos 
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Tabla 8  

Dimensión Planeación de recursos humanos 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 20 61% 

Alto 13 39% 

Total 33 100% 

 

Figura 8  

Dimensión Planeación de recursos humanos 

 

 

La Tabla 8 y la Figura 8 evidencian que los encuestados califican la dimensión 
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Tabla 9  

Dimensión Capacitación y desarrollo 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 11 33% 

Alto 22 67% 

Total 33 100% 

 

Figura 9  

Dimensión Capacitación y desarrollo 

 

La Tabla 9 y la Figura 9 muestran que los encuestados califican la dimensión 

capacitación y desarrollo principalmente en un nivel alto con 67%, mientras que el 

33% la evalúa en un nivel medio y no se registran valoraciones en el nivel bajo. 
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Tabla 10  

Dimensión Gestión del desempeño 

Niveles f % 

Bajo 0 0% 

Medio 9 27% 

Alto 24 73% 

Total 33 100% 

 

Figura 10  

Dimensión Gestión del desempeño 

 

La Tabla 10 y la Figura 10 evidencian que los encuestados califican la dimensión 
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27% la evalúa en un nivel medio y no se registran valoraciones en el nivel bajo. 
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4.2. Análisis correlacional 

Prueba de normalidad 

Tabla 11  

Prueba de normalidad de variables y dimensiones 

Variables Shapiro wilk 

Control interno 
Estadístico            gl                   sig 

   0,946                 33                 0,103 

Gestión de recursos humanos 
Estadístico            gl                   sig 

    0,889                33                  0,003 

Dimensiones Shapiro wilk 

Ambiente de control 
Estadístico          gl                   sig 

0,892                  33              0,003 

Evaluación de riesgos 
Estadístico          gl                   sig 

0,883                   33             0,002 

Actividades de control 
Estadístico           gl                   sig 

0,956                   33              0,196 

Información y comunicación 
Estadístico           gl                   sig 

0,878                   33              0,002 

Supervisión 
Estadístico            gl                   sig 

0,852                   33             0,000 

Planeación de recursos humanos 
Estadístico            gl                   sig 

0,776                  33              0,000 

Capacitación y desarrollo 
Estadístico            gl                   sig 

0,880                   33              0,002 

Gestión del desempeño 
Estadístico            gl                   sig 

 0,858                   33              0,001 
 

Nota. Los resultados mostraron que el valor de significancia de la variable Control 

interno y es menor a 0.05, lo que demuestra que la variable en mención no sigue 

una distribución normal. De igual manera, el valor de significancia de las 

dimensiones: Ambiente de control, evaluación de riesgos, información y 

comunicación, supervisión, planeación de recursos humanos, capacitación y 

desarrollo y gestión del desempeño es menor a 0.05, lo que demuestra que no 

siguen una distribución normal.  En tal sentido, se aplicará la prueba no paramétrica 

de rho de Spearman para la constatación de las hipótesis del presente estudio. 
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Objetivo general: 

Determinar la relación del control interno con la gestión de recursos humanos en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024.  

Tabla 12  

Correlación entre Control interno y Gestión de recursos humanos 

Correlaciones 

 Control interno  
Gestión de 

recursos humanos  

Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,750** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

Gestión de recursos 

humanos 

Correlación de Spearman ,750** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el control interno y la gestión de recursos humanos.  Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.750 con 

un rango de relación significativa positiva alta. 
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Objetivo específico 1:  

Establecer la relación del control interno con la planeación de recursos humanos 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

Tabla 13  

Correlación entre control interno y planeación de recursos humanos 

Correlaciones 

 Control interno  

Planeación de 

recursos 

humanos  

Control interno  

Correlación de Spearman 1 ,802** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

Planeación de recursos 

humanos    

Correlación de Spearman ,802** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el control interno y planeación de recursos humanos. Asimismo, 

se evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman= 0.802 con 

un rango de relación significativa positiva muy alta. 
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Objetivo específico 2: 

Identificar la relación del control interno con la capacitación y desarrollo en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

Tabla 14  

Correlación entre Control interno y Capacitación y Desarrollo 

Correlaciones 

 Control Interno 
Capacitación y 

Desarrollo 

Control interno 

Correlación de Spearman 1 ,606** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

Capacitación y 

Desarrollo 

Correlación de Spearman ,606** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el control interno y capacitación y desarrollo. Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman=0,606 con un 

rango de relación significativa positiva alta. 
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Objetivo específico 3:  

Analizar la relación del control interno con la gestión del desempeño en la empresa 

NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. 

Tabla 15  

Correlación entre Control interno y Gestión del desempeño 

Correlaciones 

 

Control interno 
Gestión del 

desempeño 

Control interno  

Correlación de Spearman 1 ,652** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 33 33 

Gestión del 

desempeño 

Correlación de Spearman ,652** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 33 33 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

Nota. Se evidencia que los resultados reflejan un p valor < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por tanto, se 

confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe relación directa 

y significativa entre el control interno y gestión del desempeño, Asimismo, se 

evidenció el resultado inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.652 con un 

rango de relación significativa positiva alta. 
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4.3. Discusión de resultados 

Respecto al objetivo general: 

Determinar la relación del control interno con la gestión de recursos humanos 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; en la 

presente investigación se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por 

tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe 

relación directa y significativa entre el control interno y la gestión de recursos 

humanos.  Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del coeficiente 

Rho de Spearman= 0.750 con un rango de relación significativa positiva alta. 

En efecto, se evidencia que el control interno se relaciona de manera directa 

con la gestión de recursos humanos en la empresa NJ Grupo Educativo 

S.R.L., ya que la correcta aplicación de normas, procedimientos y 

mecanismos de supervisión contribuye a una mejor organización del 

personal, claridad en las funciones y fortalecimiento del desempeño laboral. 

El resultado coincide con estudios previos que señalan que el control interno 

actúa como una herramienta para ordenar los procesos administrativos. 

De acuerdo con Yepez (2023) 

Evidenció que el 42.5% de los colaboradores calificaron el control interno de 

la Constructora Inversiones como regular y el 32.5% como eficiente, mientras 

que el 40% consideró que la gestión de recursos humanos también es 

regular. Según la prueba de Kolmogorov-Smirnov, las variables no siguen 

una distribución normal, por lo que se aplicó Spearman. En la tabla 5, se 

encontró una correlación positiva baja entre control interno y gestión de 

recursos humanos (Rho=0.351; p=0.000), siendo significativa. Sin embargo, 

en las dimensiones específicas, no se halló correlación significativa con 

ambiente de control (p=0.130), evaluación de riesgos (p=0.534), información 

y comunicación (p=0.814), ni supervisión y seguimiento (p=0.160). Solo las 

actividades de control mostraron una relación significativa con la gestión de 

recursos humanos (p=0.039), aunque con un Rho bajo. 



 

61 

Los resultados muestran que, aunque el control interno y la gestión de 

recursos humanos presentan una relación significativa, esta es débil, lo que 

evidencia que los mecanismos de control existentes en la Constructora 

Inversiones no se aplican de manera integral ni sistemática. Esto indica que 

la empresa prioriza controles formales y puntuales, pero carece de una 

cultura organizacional orientada al control preventivo y al fortalecimiento del 

talento humano, lo cual restringe el impacto del control interno en la mejora 

global de la gestión de recursos humanos. 

Respecto al objetivo específico 1 

Establecer la relación del control interno con la planeación de recursos 

humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; en 

el presente estudio se encontró que el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto 

permitió aceptar la hipótesis planteada en la presente investigación; por 

tanto, se confirma la suficiente relevancia estadística para indicar que existe 

relación directa y significativa entre el control interno y planeación de 

recursos humanos. Asimismo, se evidenció el resultado inferencial del 

coeficiente Rho de Spearman= 0.802 con un rango de relación significativa 

positiva muy alta. 

Los resultados evidencian que el control interno se vincula estrechamente 

con la planeación de los recursos humanos en la empresa NJ Grupo 

Educativo S.R.L., lo que indica que la existencia de normas claras, 

procedimientos definidos y mecanismos de supervisión favorece una 

adecuada planificación del personal. Un control interno fortalecido permite 

anticipar necesidades de talento humano, asignar funciones de manera 

ordenada y alinear la gestión del personal con los objetivos institucionales. 

En este sentido, la planeación de recursos humanos no depende únicamente 

de decisiones operativas, sino que se ve influenciada por un sistema de 

control que orienta, previene errores y contribuye a una gestión más eficiente 

y coherente del capital humano. 
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Por su parte, Astuvilca (2022) 

Reportó que en la empresa evaluada predomina el personal masculino 

(94.3%), principalmente del área de operaciones (85.7%) y con edades 

frecuentes entre 28 y 34 años (45.6%). En cuanto a la variable 

implementación del control interno, se evidenció que el 62.9% de los 

trabajadores manifestó estar de acuerdo con su aplicación, mientras que un 

28.9% se mostró indiferente. Asimismo, al evaluar las dimensiones de esta 

variable, nuevamente el 62.9% coincidió en estar conforme con el 

cumplimiento de la implementación, mostrando disposición para colaborar 

con su ejecución. 

Respecto al presente objetivo específico de establecer la relación entre el 

control interno y la planeación de recursos humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., los resultados evidencian que existe una 

relación directa y significativa entre ambas variables, lo cual indica que un 

adecuado sistema de control interno favorece la planificación del talento 

humano, permitiendo una mejor organización, previsión y asignación del 

personal. En este sentido, estos resultados concuerdan con lo reportado por 

Astuvilca (2022), quien evidenció una percepción mayoritariamente 

favorable respecto a la implementación del control interno en la empresa 

evaluada, así como disposición del personal para su cumplimiento. La 

coincidencia principal radica en que la aceptación del control interno por 

parte de los trabajadores genera condiciones organizacionales propicias 

para fortalecer procesos internos, entre ellos la planeación de recursos 

humanos. 

Los hallazgos reflejan una estructura laboral mayoritariamente masculina y 

concentrada en el área operativa, con un perfil etario joven, lo que sugiere 

una fuerza de trabajo activa y con potencial de adaptación a los procesos 

organizacionales. Asimismo, se observa una percepción mayoritariamente 

favorable hacia la implementación del control interno, evidenciando que los 

trabajadores reconocen su importancia y muestran disposición para cumplir 

y colaborar con los procedimientos establecidos. No obstante, la presencia 

de un grupo indiferente revela la necesidad de fortalecer las estrategias de 
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comunicación, capacitación y sensibilización, a fin de lograr un mayor 

compromiso integral del personal y consolidar una cultura organizacional 

orientada al control y la mejora continua. 

Respecto al objetivo específico 2 

Identificar la relación del control interno con la capacitación y desarrollo en 

la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; se encontró que 

el p valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada 

en la presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia 

estadística para indicar que existe relación directa y significativa entre el 

control interno y capacitación y desarrollo. Asimismo, se evidenció el 

resultado inferencial del coeficiente Rho de Spearman=0,606 con un rango 

de relación significativa positiva alta. 

Los resultados evidencian que el control interno guarda una relación directa 

y significativa con la capacitación y el desarrollo del personal en la empresa 

NJ Grupo Educativo S.R.L., lo que indica que la existencia de normas claras, 

procedimientos definidos y mecanismos de supervisión favorece la 

planificación y ejecución de actividades formativas. Un control interno 

adecuado contribuye a identificar necesidades de capacitación, orientar el 

desarrollo de competencias y asegurar que estas acciones estén alineadas 

con los objetivos institucionales, fortaleciendo así el desempeño del talento 

humano y promoviendo una mejora continua en la gestión organizacional. 

En esa línea, Cardenas (2022) 

Evidenció que en la empresa C&M PERÚ S.A.C., el 56.67% de los 

encuestados casi siempre conocen qué es el control interno y sus beneficios, 

mientras que un 46.67% indicó que casi siempre está de acuerdo con su 

implementación. El 50% señaló que casi siempre se evalúan los objetivos, y 

el 40% considera que el control interno casi siempre colabora con la 

evaluación de riesgos. En cuanto al ambiente de control en la gestión de 

RR.HH., solo el 13.33% lo considera siempre adecuado, y el 36.67% 

respondió que solo a veces. Además, un 53.33% cree que el control interno 
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permite prevenir riesgos casi siempre. No obstante, el uso del control 

simultáneo es bajo, ya que el 46.67% indicó que casi nunca se aplica. 

Los resultados muestran que, si bien existe un nivel aceptable de 

conocimiento y aceptación del control interno en la empresa C&M Perú 

S.A.C., su aplicación aún es parcial y poco sistemática. Se evidencia una 

mayor orientación al cumplimiento formal y a la prevención general de 

riesgos, pero con debilidades en el ambiente de control vinculado a la gestión 

de recursos humanos y, especialmente, en la aplicación del control 

simultáneo. Esta situación sugiere que el control interno no está plenamente 

integrado a los procesos cotidianos ni a la toma de decisiones oportunas, lo 

que limita su efectividad para anticipar desviaciones y fortalecer una gestión 

preventiva, continua y alineada a los objetivos institucionales. 

 

Respecto al objetivo específico 3 

Analizar la relación del control interno con la gestión del desempeño en la 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024; se reflejó que el p 

valor es < 0,05 (alfa), en efecto permitió aceptar la hipótesis planteada en la 

presente investigación; por tanto, se confirma la suficiente relevancia 

estadística para indicar que existe relación directa y significativa entre el 

control interno y gestión del desempeño, Asimismo, se evidenció el resultado 

inferencial del coeficiente Rh de Spearman = 0.652 con un rango de relación 

significativa positiva alta. 

El análisis evidencia que el control interno guarda una relación directa con la 

gestión del desempeño en la empresa NJ Grupo Educativo S.R.L., lo que 

indica que la existencia de normas claras, procedimientos definidos y 

mecanismos de supervisión contribuye a orientar y mejorar el rendimiento 

del personal. Un control interno adecuado favorece la alineación de las 

funciones individuales con los objetivos institucionales, promueve la 

evaluación continua del desempeño y facilita la retroalimentación oportuna. 

No obstante, el carácter moderado de esta relación sugiere que, además del 
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control interno, intervienen otros factores organizacionales —como el 

liderazgo, la motivación y la cultura institucional— que también influyen en el 

desempeño laboral y deben ser fortalecidos de manera complementaria. 

Al respecto, Loayza (2022) 

En su estudio en la empresa Distribuidora El Peregrino S.A.C., se empleó la 

prueba de Shapiro-Wilk y Spearman debido a una muestra menor a 50 

personas. Se encontró una correlación positiva y débil (Rho = 0.492; p < 

0.05) entre el control interno y la gestión de recursos humanos. No obstante, 

el control interno no mostró relación significativa con la organización del 

trabajo (Rho = 0.381; p > 0.05) ni con la gestión de desarrollo y capacitación 

(Rho = 0.328; p > 0.05). En cambio, sí hubo relación significativa con la 

gestión del empleo (Rho = 0.499; p < 0.05).  

 

El estudio evidencia que el control interno tiene una influencia limitada en la 

gestión de recursos humanos de la empresa Distribuidora El Peregrino 

S.A.C., ya que su impacto no se extiende de manera homogénea a todos los 

componentes de dicha gestión. Si bien se observa una incidencia en los 

aspectos vinculados a la gestión del empleo, esta no se replica en la 

organización del trabajo ni en el desarrollo y capacitación del personal, lo 

que sugiere que el control interno se aplica de forma parcial y más orientada 

al cumplimiento administrativo que al fortalecimiento integral del talento 

humano. Esta situación revela la necesidad de reforzar el enfoque del control 

interno hacia prácticas estratégicas de recursos humanos, que promuevan 

no solo el control, sino también el desarrollo de capacidades y la mejora 

continua del desempeño del personal. 
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V. CONCLUSIONES 

1. El control interno se relaciona significativamente con la gestión de recursos 

humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024, ya que 

el coeficiente Rho de Spearman = 0.750 y un p-valor < 0.05 demuestran una 

relación positiva, significativa y alta. En tal sentido, contar con políticas y 

procedimientos claros, segregación de funciones, registros ordenados y 

supervisión permanente en los procesos de personal se traduce en una 

administración de RR. HH. más eficiente, con menor riesgo de errores u 

observaciones y mejores resultados operativos. En tal línea, la existencia de 

normas claras, responsabilidades definidas y mecanismos de supervisión 

continua favorece una gestión más eficiente y coherente del talento humano, 

contribuyendo a mejorar el desempeño institucional y a asegurar el 

cumplimiento de los objetivos organizacionales en la empresa NJ Grupo 

Educativo S.R.L. 

2. El control interno se relaciona significativamente con la planeación de recursos 

humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. El 

coeficiente Rho de Spearman = 0.802 y un p-valor < 0.05 indican una relación 

positiva, significativa y muy alta, lo cual evidencia que la existencia de controles 

preventivos permite anticipar necesidades de personal, ordenar convocatorias 

y alinearlas con metas y calendarios académicos/administrativos, optimizando 

la cobertura de plazas sin afectar la continuidad del servicio. Por tanto, el 

resultado evidencia que el control interno fortalece la planeación de recursos 

humanos, al permitir anticipar oportunamente las necesidades de personal y 

organizar los procesos de convocatoria y asignación de plazas. Esto contribuye 

a una mejor alineación con los objetivos institucionales y asegura la continuidad 

del servicio sin interrupciones. 
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3. El control interno se relaciona significativamente con la capacitación y desarrollo 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024, por cuanto los 

resultados respaldan la hipótesis planteada. Con un coeficiente de Spearman = 

0.606 y un p-valor < 0.05 indican una relación positiva, significativa y alta. se 

demuestra que los controles aplicados al ciclo de formación aseguran que la 

capacitación responda a necesidades reales del puesto, mejore competencias 

y aporte a la calidad del servicio educativo. El control interno contribuye de 

manera directa al fortalecimiento de la capacitación y el desarrollo del personal, 

al asegurar que los procesos formativos estén planificados, supervisados y 

alineados a las necesidades reales de los puestos. Esto favorece la mejora de 

competencias del personal y repercute positivamente en la calidad del servicio 

educativo brindado por la institución. 

4. El control interno se relaciona significativamente con la gestión del desempeño 

en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024. El coeficiente 

Rho de Spearman = 0.652 y un p-valor < 0.05 muestran una relación positiva, 

significativa y alta. Esto indica que la existencia de metas claras, indicadores de 

resultado, evaluaciones periódicas con evidencias objetivas y retroalimentación 

documentada, favorece decisiones justas sobre reconocimientos o medidas 

correctivas y orienta el desempeño hacia los objetivos institucionales. El control 

interno fortalece la gestión del desempeño al establecer metas claras, criterios 

de evaluación definidos y mecanismos de seguimiento continuo. Esto permite 

contar con evaluaciones objetivas y retroalimentación oportuna, facilitando 

decisiones equitativas sobre reconocimientos o acciones correctivas y 

alineando el rendimiento del personal con los objetivos institucionales.  
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Estandarizar políticas y procedimientos (reclutamiento, contratación, asistencia, 

remuneraciones y desvinculación), usar matrices RACI y segregación de 

funciones, incorporar checklists y evidencias en cada trámite, y montar un 

tablero mensual con KPIs (tiempos de proceso, incidencias, retrabajos y 

cumplimiento de plazos) para corregir desvíos de forma oportuna. 

2. Actualizar perfiles y matriz de puestos, definir techos presupuestales por área y 

calendario académico/administrativo, exigir autorizaciones por niveles antes de 

convocar y usar un semáforo de riesgo para anticipar vacantes, garantizando 

cobertura oportuna sin afectar la continuidad del servicio. 

3. Levantar un mapa de competencias por puesto, priorizar cursos según impacto, 

formalizar planes trimestrales con metas, registrar asistencia y evidencias de 

aplicación en el puesto, y medir efectividad con indicadores (mejora de 

desempeño, reducción de errores, satisfacción interna), realimentando el plan 

para el siguiente periodo. 

4. Fijar metas SMART por rol, establecer indicadores de resultado y 

comportamiento, aplicar evaluaciones periódicas con evidencias objetivas, 

brindar retroalimentación estructurada y acuerdos de mejora, y vincular los 

resultados a reconocimientos, planes de desarrollo o acciones correctivas, 

asegurando coherencia con los objetivos institucionales. 
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VIII. ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Niveles 
Escala de 
medición 

Variable 1: 

Control interno 

Ambiente 
de control 

Organización interna 1 

Bajo: 3-7 
Medio: 8-11 
Alto: 12-15 ORDINAL 

Escala de Likert 

 
Nunca (1) 

Casi nunca (2) 
Algunas veces (3) 
Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

 Características éticas 2 
Idoneidad profesional 3 

Evaluación 
de riesgo 

Percepción de riesgos  4 
Caracterización de riesgos 5 
Estimación de riesgos  6 

Actividades 
de control 

Desempeño laboral  7 
Conciliaciones periódicas 8 
Acceso a los registros 9 

Información y 
comunicación 

Información objetiva  10 
Comunicación interna 11 
 Comunicación externa 12 

Supervisión 

Monitoreo periódico  13 
 Seguimiento correctivo 14 

 Autocontrol 15 

Variable 2: 

Gestión de 
recursos 
humanos 

Planeación de 
recursos humanos 

Adecuación del perfil del puesto 
16, 17 

Bajo: 3-7 
Medio: 8-11 
Alto: 12-15 

Disponibilidad de planes de 
contratación 18 

Capacitación y 
desarrollo 

Frecuencia de programas de 
capacitación 19,20 

Impacto de la capacitación en el 
desempeño 21 

Gestión del 
desempeño 

Evaluación periódica del 
desempeño 22,23 

Retroalimentación y mejora 
continua 24 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

 
 

TÍTULO:    Control interno y gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024 

Problema general Objetivo general Hipótesis general Variable Metodología 

¿De qué manera se 

relaciona el control interno 

con la gestión de recursos 

humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., Tumbes 2024? 

Determinar la relación del 

control interno con la gestión 

de recursos humanos en la 

empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024. 

El control interno se relaciona 

significativamente con la 

gestión de recursos humanos 

en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024. 

Variable 1: 

Control interno 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Gestión de 

recursos humanos 

Tipo y diseño de investigación 

Tipo: 

- Aplicada 

- Descriptiva correlacional 

Diseño de la investigación 

- No experimental transversal 

Población  

Empresa NJ GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., 33 trabajadores 

Muestra 

Empresa NJ GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., 33 trabajadores 

Técnica e instrumento 

Se utilizaron las técnica de encuesta y 

análisis documental, así mismo los 

instrumentos cuestionario y ficha de 

registro en la unidad de análisis, 

empresa NJ GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L. 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

1. ¿Cómo se relaciona el 

control interno con la 

planeación de recursos 

humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., Tumbes 2024? 

1. Establecer la relación del 

control interno con la 

planeación de recursos 

humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., Tumbes 2024. 

1: El control interno se 

relaciona significativamente 

con la planeación de recursos 

humanos en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., 

Tumbes 2024.  

2: ¿Qué nivel de relación 

mantiene el control interno 

con la capacitación y 

desarrollo en la empresa 

NJ GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., Tumbes 2024? 

2. Identificar la relación del 

control interno con la 

capacitación y desarrollo en 

la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024. 

2: El control interno se 

relaciona significativamente 

con la capacitación y 

desarrollo en la empresa NJ 

GRUPO EDUCATIVO S.R.L., 

Tumbes 2024.  

3: ¿Qué relación existe 

entre el control interno con 

la gestión del desempeño 

en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., 

Tumbes 2024? 

3. Analizar la relación del 

control interno con la gestión 

del desempeño en la 

empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024. 

3: El control interno se 

relaciona significativamente 

con la gestión del desempeño 

en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 

2024.  



 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

El presente cuestionario ha sido elaborado con el propósito de evaluar el estudio 

“Control interno y gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO 

EDUCATIVO S.R.L., Tumbes 2024”. Se solicita su colaboración para responder las 

preguntas con la mayor objetividad posible. No es necesario identificarse, y la 

información brindada será utilizada únicamente como parte del análisis de esta 

investigación. La encuesta cuenta con una escala del 1 al 5 en el siguiente orden: 

Referencias del nivel respuestas 

1 2 3 4 5 

NUNCA CASI NUNCA 
ALGUNAS 

VECES 
CASI SIEMPRE SIEMPRE 

 
 

 
Nº 

VARIABLE 1 

CONTROL INTERNO 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

 
D1: AMBIENTE DE CONTROL 

 

1 

¿La organización interna se mantiene de 
acuerdo con los instrumentos institucionales 
para una adecuada gestión de recursos 
humanos? 

     

2 
¿Se aplica idoneidad profesional en el 
desempeño de responsabilidades y funciones 
para una óptima gestión de recursos humanos? 

     

3 
¿La organización interna está alineada con los 
objetivos y metas institucionales? 

     

 D2: EVALUACIÓN DE RIESGO 
 

4 
¿Se identifica la caracterización de los riesgos 
en la entidad en la gestión de recursos 
humanos? 

     

5 
¿Se estima el nivel de percepción de riesgos 
identificados en la entidad orientados en una 
gestión de recursos humanos? 

     

6 
¿El personal de la empresa percibe 
adecuadamente la probabilidad de que ocurran 
riesgos identificados? 

     



 

 D3: ACTIVIDADES DE CONTROL 
 

7 
¿Se limita el acceso a la documentación y 
aplicativos administrativos de la gestión de 
recursos humanos? 

     

8 
¿Se aplican conciliaciones periódicas en el 
control del personal a fin de salvaguardar la 
gestión de recursos humanos? 

     

9 
¿El personal cumple con los objetivos laborales 
establecidos en sus funciones diarias? 

     

 D4: INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
 

10 

¿Las líneas de comunicación interna son 
óptimas con todas las dependencias 
organizacionales para una eficiente gestión de 
recursos humanos? 

     

11 

¿Se cuenta con medios adecuados para llevar a 
cabo la correcta comunicación externa de la 
entidad de acuerdo con la gestión de recursos 
humanos? 

     

12 
¿La comunicación con las partes externas es 
transparente y abierta? 

     

 D5: SUPERVISIÓN 
 

13 
¿Se han incorporado actividades de autocontrol 
para fines de mejora y evaluación en la gestión 
de recursos humanos? 

     

14 
¿Se realiza frecuentemente el seguimiento 
correctivo de las actividades administrativas en 
la gestión de recursos humanos? 

     

15 
¿El monitoreo periódico es efectivo para 
identificar problemas o alternativas de mejora en 
la gestión de recursos humanos? 

     

 

 

 

 

 

 



 

 
Nº 

VARIABLE 2 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

ESCALA 

N CN AV CS S 

1 2 3 4 5 

 D1: PLANEACIÓN DE RECURSOS 
HUMANOS 

 

1 
¿El perfil del puesto en la empresa está bien 
definido según las funciones que debe 
desempeñar el trabajador? 

     

2 
¿Existen planes de contratación disponibles 
para cubrir oportunamente las necesidades de la 
empresa? 

     

3 
¿Se cuenta con la previsión presupuestal para 
atender la demanda de recursos humanos en la 
empresa? 

     

 D2: CAPACITACIÓN Y DESARROLLO 
 

4 
¿La empresa organiza programas de 
capacitación para los trabajadores con 
frecuencia? 

     

5 
¿Las capacitaciones recibidas han mejorado el 
desempeño de los trabajadores en sus 
funciones? 

     

6 
¿Las competencias de los trabajadores se 
vinculan con su capacitación y desarrollo en su 
especialidad? 

     

 D3: GESTIÓN DEL DESEMPEÑO 
 

7 
¿Se realiza una evaluación periódica del 
desempeño de los trabajadores en la empresa? 

     

8 
¿Los trabajadores reciben retroalimentación 
sobre su desempeño para mejorar 
continuamente? 

     

9 
¿El desempeño de los trabajadores se vincula 
con las metas de la empresa? 
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Variable: CONTROL INTERNO 

Fiabilidad y cargas factoriales 

 
Constructos e ítems 

Carga Factorial 
Confiabilidad Alpha 

de Cronbach 
Confiabilidad 

Omega McDonald 

Dimensión 1:  Ambiente de Control                                          0.693                      0.706 

1. ¿La organización interna 
se mantiene de acuerdo 
con los instrumentos 
institucionales para una 
adecuada gestión de 
recursos humanos? 

 
 

0.590 

  

2. ¿Se aplica idoneidad 
profesional en el 
desempeño de 
responsabilidades y 
funciones para una óptima 
gestión de recursos 
humanos? 

 
 

0.663 

  

3. ¿La organización interna 
está alineada con los 
objetivos y metas 
institucionales? 

 
 

0.598 
 

  

Dimensión 2:  Evaluación de Riesgo  0.742 0.750 

4. ¿Se identifica la 
caracterización de los 
riesgos en la entidad en la 
gestión de recursos 
humanos? 

 
 
 

0.985 

  

5. ¿Se estima el nivel de 
percepción de riesgos 
identificados en la entidad 
orientados en una gestión 
de recursos humanos? 

 
 

 
 

0.522 

  

6. ¿El personal de la 
empresa percibe 
adecuadamente la 
probabilidad de que 
ocurran riesgos 
identificados? 

 
               
       

 
0.412 

  

Dimensión 3: Actividades de Control  0.714  0.758 

7. ¿Se limita el acceso a la 
documentación y 
aplicativos administrativos 
de la gestión de recursos 
humanos? 

 
 

0.680 

  

8. ¿Se aplican 
conciliaciones periódicas 
en el control del personal a 
fin de salvaguardar la 
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gestión de recursos 
humanos? 

0.894 

9. ¿El personal cumple con 
los objetivos laborales 
establecidos en sus 
funciones diarias? 

 
 
 

0.645 

  

Dimensión 4: Información 
y Comunicación 

  
                  0.724 

 
            0.743           

10. ¿Las líneas de 
comunicación interna son 
óptimas con todas las 
dependencias 
organizacionales para una 
eficiente gestión de 
recursos humanos? 

 
 
 
 

0.604 

  

11. ¿Se cuenta con medios 
adecuados para llevar a 
cabo la correcta 
comunicación externa de 
la entidad de acuerdo con 
la gestión de recursos 
humanos? 

 
 
 

0.565 

  

12. ¿La comunicación con 
las partes externas es 
transparente y abierta? 

 
 

0.583 

  

Dimensión 5: Supervisión       0.724 0.751 

13. ¿Se han incorporado 
actividades de autocontrol 
para fines de mejora y 
evaluación en la gestión de 
recursos humanos? 

 
 
 

0.991 

  

14. ¿Se realiza 
frecuentemente el 
seguimiento correctivo de 
las actividades 
administrativas en la 
gestión de recursos 
humanos? 

 
 
 
 

0.632 

  

15. ¿El monitoreo 
periódico es efectivo para 
identificar problemas o 
alternativas de mejora en 
la gestión de recursos 
humanos? 

 
 
 
 

0.479 
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RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO 

Variable: GESTION DE RECURSOS HUMANOS 

Fiabilidad y cargas factoriales 

Constructos e 
ítems 

Carga Factorial 
Confiabilidad Alpha 

de Cronbach 
Confiabilidad 

Omega McDonald 
Dimensión 1: Planeación de recursos humanos  0.911 0.913 

1. ¿El perfil del 
puesto en la 
empresa está bien 
definido según las 
funciones que debe 
desempeñar el 
trabajador? 

 
 

0.767 

  

2. ¿Existen planes de 
contratación 
disponibles para 
cubrir 
oportunamente las 
necesidades de la 
empresa? 

 
 

0.703 

  

3. ¿Se cuenta con la 
previsión 
presupuestal para 
atender la demanda 
de recursos 
humanos en la 
empresa? 

 
 

0.891 

  

Dimensión 2: Capacitación y desarrollo 0.634 0.701 

4. ¿La empresa 
organiza programas 
de capacitación para 
los trabajadores con 
frecuencia? 

 
 

0.651 

  

5. ¿Las 
capacitaciones 
recibidas han 
mejorado el 
desempeño de los 
trabajadores en sus 
funciones? 

 
 

 
0.839 

  

6. ¿Las competencias 
de los trabajadores 
se vinculan con su 
capacitación y 
desarrollo en su 
especialidad? 

 
 

 
 

0.590 
 

  

Dimensión 3: Gestión del desempeño                                          0.773 0.796 

7. ¿Se realiza una 
evaluación periódica 
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del desempeño de 
los trabajadores en 
la empresa? 

 
0.621 

8. ¿Los trabajadores 
reciben 
retroalimentación 
sobre su desempeño 
para mejorar 
continuamente? 

 
 

 
 

0.955 

  

9. ¿El desempeño de 
los trabajadores se 
vincula con las metas 
de la empresa? 

 
 

  
0.452 

  



 

 

Anexo 4: Informe de opinión de expertos de instrumentos de medición 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

INFORME DE OPINIÓN DE EXPERTOS EN INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

 

 

 



 

 

Anexo 5: Autorización para ejecución de tesis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 6: Evidencias 

Control interno y gestión de recursos humanos en la empresa NJ GRUPO EDUCATIVO 

S.R.L., Tumbes 2024 
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