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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y el desempefio laboral en las enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Santa Rosa |I-2 — Piura, durante el afio 2025. Se trat6é de un
estudio de tipo basico, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y alcance
correlacional. La poblacién estuvo conformada por las 38 enfermeras que laboran en
el servicio de emergencia del hospital, por lo que se aplic6 un muestreo censal. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante encuestas virtuales utilizando instrumentos
validados: el Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) para medir la inteligencia emocional y
el cuestionario de desempefio laboral adaptado por el MINSA (2008) y Llagas (2007).
Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion de Spearman
evidenciaron una relacidon positiva y significativa entre inteligencia emocional y
desempenio laboral (p = 0.0179). A nivel de dimensiones, la Atencion Emocional no
mostrd correlacion significativa con el desemperfio laboral (p = 0.1218); en tanto, la
Claridad Emocional presentd una correlacion positiva moderada y significativa (p =
0.0087), lo que sugiere que comprender las propias emociones favorece el
desempenio, asimismo, la Regulacion Emocional evidencié una correlacion positiva
moderada (p = 0.0301), entonces se concluye que la inteligencia emocional,
especialmente en sus dimensiones de claridad y regulacion, es un factor relevante
vinculado al desempeno laboral del personal de enfermeria en contextos de alta

exigencia como el servicio de emergencia.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempefio laboral, enfermeria, emergencias
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
emotional intelligence and work performance in nurses in the emergency service of the
Santa Rosa Il-2 Hospital — Piura, during the year 2025. It was a basic study, with a
quantitative approach, with a non-experimental design and correlational scope. The
population was made up of the 38 nurses who work in the hospital's emergency service,
so a census sampling was applied. Data collection was carried out through virtual
surveys using validated instruments: the Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) to measure
emotional intelligence and the work performance questionnaire adapted by MINSA
(2008) and Llagas (2007). The results obtained through Spearman's correlation test
showed a positive and significant relationship between emotional intelligence and work
performance (p = 0.0179). At the dimension level, Emotional Attention did not show a
significant correlation with work performance (p = 0.1218); meanwhile, Emotional
Clarity presented a moderate and significant positive correlation (p = 0.0087), which
suggests that understanding one's own emotions favors performance, likewise,
Emotional Regulation evidenced a moderate positive correlation (p = 0.0301), then it is
concluded that emotional intelligence, especially in its dimensions of clarity and
regulation, is a relevant factor linked to the work performance of nursing staff in highly

demanding contexts such as the emergency service.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, nursing, emergenci
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. INTRODUCCION

A nivel internacional, la atencién sanitaria enfrenta desafios significativos debido a las
limitaciones o complicaciones de inteligencia emocional en el personal de salud, lo que
impacta negativamente en la calidad del servicio y el bienestar de los trabajadores y
en el desempefio humanista de la profesion (1). Asi mismo, el desempeiio de las
enfermeras es un factor critico que impacta directamente en la eficacia y

competitividad de las organizaciones de atencién médica (2).

Desde la ultima pandemia, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha hecho
llamados para realizar inversiones adecuadas en el personal dedicado a la labor de
enfermeria, debido a la vulnerabilidad de su situacion respecto a la contingencia
mundial. Se reconocié que mas del 50 % del personal en los hospitales son del area
de enfermeria, representando la columna de las organizaciones sanitarias en el
mundo. El mayor déficit de este personal se encuentra en las zonas de Africa, regiones
de Oriente, y algunos lugares en América Latina, exponiendo una cifra alarmante de

5.9 millones de trabajadores que hacen falta en estas areas (3).

Las enfermeras juegan un papel fundamental en la calidad de la atencién y en la
consecuciéon de los objetivos organizacionales (4). El rendimiento de estas
profesionales depende de una combinacion de conocimientos, habilidades,
motivacion, y una serie de factores contextuales como el ambiente de trabajo, la
supervision, y el reconocimiento. En entornos de alta presion como los servicios de
urgencias, el desempefio de las enfermeras es determinante para los resultados de
salud de los pacientes, influyendo en aspectos tan criticos como la duracion de las

estancias hospitalarias, los costos de atencion, y la mortalidad (5).

Por su parte, la salud mental de las enfermeras se ha identificado como un desafio
significativo, afectando tanto su bienestar personal como el desempefio laboral. Un
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analisis de 171 estudios en 16 paises, principalmente en economias de ingresos altos,
revelé que las enfermeras enfrentan problemas de salud mental como depresion,
ansiedad, agotamiento, y trastornos del suefio, los cuales estan vinculados a factores
de riesgo modificables como el estilo de vida, el apoyo social, y las condiciones
laborales (6). Estos problemas tienen repercusiones negativas no solo en la salud
fisica de las enfermeras, sino también en su comportamiento, desempefio laboral, y la
calidad de atencion que brindan. Factores como el trabajo por turnos, la violencia en
el lugar de trabajo, y la falta de recursos laborales agravan estas condiciones,
subrayando la necesidad de intervenciones para mejorar su salud mental y, en

consecuencia, el rendimiento en los servicios de atencion médica (6).

En el contexto nacional, en Peru, el problema se agrava por la alta demanda de
servicios de salud y la escasez de personal capacitado, o que aumenta la presion
sobre las enfermeras cuyo déficit es de 60 mil trabajadores (7). Segun un estudio en
distintos hospitales de Salud en Peru, se evidencié una prevalencia de agotamiento
profesional mucho mayor en el personal de enfermeria (mas del 20 %) que en el de
médicos (8). Esto produjo la afeccion de su desempefio y la calidad de la atencién que

brindan.

En particular, el servicio de emergencia es uno de los mas afectados, con un ambiente
de trabajo estresante que exige una alta capacidad de manejo emocional para
mantener un desempeno 6ptimo. Asi mismo, la inspeccidon de varios estudios mostré
que la ansiedad y depresion son elementos de riesgo en estas areas hospitalarias (9).
Se ha identificado que el 78 % del personal del area de emergencias padeceria de una

sobrecarga de trabajo y también la sobrecarga a nivel fisico y emocional (10).

En Piura, la situacion no es diferente. La region posee una gran deficiencia de personal
de enfermeria, lo cual produjo una alta mortalidad de personas por pandemia del
Covid-19 y del dengue. Esta dificil situacién incremento las tensiones en este personal
en especifico debido a que los recursos humanos eran bastante limitados (11).

Sumado a esto, el personal de enfermeria en la region sufrié una alta tasa de contagio
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del dengue. Los niveles de contratacion de profesionales de la salud también son
reducidos en relacion con los demas y con las actividades que necesitan ser cubiertas
lo que impacta directamente en su desempeno y capacidad para afrontar estas

situaciones complicadas (12).

En especifico, el Hospital Santa Rosa II-2, uno de los principales centros de atencion
de emergencias en la region, enfrenta serios desafios relacionados con la gestién del
estrés y el desarrollo de la inteligencia emocional entre su personal de enfermeria.
Estudios locales sefialan que la inteligencia emocional esta estrechamente vinculada
a diversos factores que inciden directamente en la calidad de atencién brindada a los
pacientes en esta institucion (13). La ausencia de programas especificos de
capacitacion en este ambito agrava aun mas la problematica, lo que evidencia la
urgente necesidad de investigar y abordar esta situacion para promover el bienestar

del personal y optimizar el servicio ofrecido a la comunidad

En la actualidad, el entorno hospitalario, especialmente en los servicios de
emergencia, se caracteriza por ser altamente demandante, con situaciones de estrés
constante que requieren respuestas rapidas, control emocional y un alto nivel de
desempefio por parte del personal de salud (14). En este contexto, las enfermeras
desempefan un rol fundamental, no solo en la atencion clinica, sino también en la
gestion emocional propia, de los pacientes y sus familiares, lo que puede impactar

significativamente en su rendimiento laboral (15).

Por otro lado, en promedio, hay 14 enfermeras por cada 10 000 habitantes en Peru,
cifra por debajo de las recomendaciones internacionales y considerada insuficiente
para una atencion adecuada (16). El déficit estructural se refleja en manifestaciones
de estrés en el personal y una afectacion visible en la calidad de las atenciones,
llegando incluso a preocupar a los pacientes y familiares sobre las capacidades del

personal de enfermeria (17).
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Medios locales han documentado la situacion critica en determinadas areas del
Hospital Santa Rosa; en pediatria de emergencia, se informé que una enfermera (mas
un técnico) atiende entre 15 y 18 nifios por turno. Estos datos resaltan una ratio
extremadamente elevada, mucho mas alla de los estandares recomendados para

entornos de urgencia; lo que podria estar contribuyendo a esta problematica (18).

El Hospital Santa Rosa 1l-2 de Piura, como uno de los principales centros de atencién
de la region, enfrenta una gran afluencia de pacientes en el area de emergencia, lo
que genera sobrecarga de trabajo, presion emocional y potencial desgaste del
personal de enfermeria (19). En conversaciones preliminares con el personal del
hospital, en experiencia personal y en base a reportes internos, se ha observado que
algunas enfermeras presentan dificultades para manejar adecuadamente sus
emociones ante situaciones criticas, lo cual podria estar afectando la calidad de la

atencion, el clima laboral y, por ende, su desempefio profesional.

A pesar de la importancia que la inteligencia emocional representa para la labor de las
enfermeras, especialmente en contextos de emergencia, son escasas las
investigaciones a nivel local que aborden la relacidn entre estas dos variables. La falta
de estudios especificos limita la implementacién de estrategias que fortalezcan las

habilidades emocionales del personal y optimicen su desempefio.

Considerando la problematica sefalada identificada en el Hospital Santa Rosa 11-2, en
Piura, se plantea el problema de investigacién de la siguiente manera: ¢ La inteligencia
emocional esta relacionada con el desempefo laboral en las enfermeras del servicio

de emergencia del Hospital Santa Rosa |l-2 — Piura, 20257

El estudio se fundamenta en teorias que reconocen a la inteligencia emocional (IE)
como una competencia clave para el desempefo eficiente en entornos laborales
complejos y emocionalmente exigentes, como lo son los servicios de emergencia
hospitalarios. Tedricos como Salovey y Mayer y Goleman proponen que la IE —

compuesta por la percepcion, regulacion y manejo de emociones— influye
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directamente en la toma de decisiones, la gestion del estrés y las relaciones
interpersonales (20). Esta base conceptual permite sustentar que el nivel de
inteligencia emocional de las enfermeras puede determinar su capacidad para
mantener un alto rendimiento profesional, incluso bajo presion. Ademas, se amplia el
conocimiento en el campo de la psicologia organizacional y la salud ocupacional, al
identificar el papel de la IE como variable predictora del desempefio laboral en

contextos criticos.

Desde el punto de vista metodolégico, esta investigacion adopta un enfoque
cuantitativo, lo cual permite una medicion objetiva y estadistica de las variables
involucradas. El disefio no experimental y correlacional es apropiado, dado que no se
manipulan las variables, sino que se observa la relacion existente entre ellas en su
contexto natural. El uso de instrumentos validados y confiables, como el TMMS-24
para inteligencia emocional y el Cuestionario del Ministerio de Salud (MINSA) para
desempenio laboral, asegura la validez cientifica y la rigurosidad técnica del estudio. El
analisis mediante el estadistico Rho de Spearman es adecuado para explorar
correlaciones en variables de tipo ordinal, lo cual respalda la solidez del tratamiento de

los datos y permite obtener conclusiones con base empirica.

En el plano social, el estudio responde a una problematica urgente y concreta en el
contexto de salud publica peruana: el bienestar y desempeno del personal de
enfermeria en servicios de emergencia. En el Hospital Santa Rosa 11-2 de Piura, las
condiciones laborales adversas, el estrés constante y la sobrecarga emocional afectan
directamente la calidad de atencion a los pacientes. Investigar la relacidn entre
inteligencia emocional y desempefo laboral permitira generar evidencia util para
disefiar programas de intervencién, capacitacion y bienestar emocional, con miras a
mejorar tanto el ambiente laboral como los resultados en salud. Asi, este estudio tiene
un impacto potencial directo en el fortalecimiento del sistema sanitario local, en la
calidad de vida del personal de salud, y, por extension, en la atencién que recibe la

poblacion usuaria.

Asi, estableci6 como objetivo general: Determinar la relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia del
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Hospital Santa Rosa II-2 — Piura, en 2025. Y como objetivos especificos: a) analizar la
relacion entre la atencion emocional y el desempefio laboral en enfermeras del servicio
de emergencia del Hospital Santa Rosa II-2 — Piura, en 2025; b) determinar la relacion
entre la claridad emocional y el desempefio laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Santa Rosa II-2 — Piura, en 2025; c) describir la relacion entre
la regulacion emocional y el desempefio laboral en enfermeras del servicio de

emergencia del Hospital Santa Rosa |I-2 — Piura, en 2025.
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Il. ESTADO DEL ARTE

2.1.Revision de la literatura

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional fue propuesto en primer lugar en los trabajos
desarrollados por Mayer y Salovey en la década de los 90 como parte de un articulo
donde se describe a este tipo de inteligencia como la capacidad de las personas para
comprender y gestionar adecuadamente sus caracteristicas emocionales y la de las
personas a su alrededor. Sin embargo, a partir de los trabajo de Goleman fue que este
término adquiri6 mayor popularidad, atrayendo el interés de otros autores que
dedicaron sus estudios a establecer propuestas y perspectivas teodricas, que en cierta
medida concluyeron que esta habilidad implica mayores retos que poseer
conocimientos cientificos, porque de nada servirian estos, si no se es responsable y
capaz de ejercer un dominio sobre las emociones y reacciones en entornos de la vida

en general (21).

Por otro lado, el modelo de habilidad de inteligencia emocional, desarrollado por los
psicologos John D. Mayer y Peter Salovey, conceptualiza la inteligencia emocional
como una forma innata de inteligencia. Segun este modelo, la inteligencia emocional
se compone de diversas capacidades que determinan cémo las personas perciben,
comprenden y manejan sus propias emociones y las emociones de los demas (20). El
modelo de estos autores identifica cuatro habilidades esenciales que constituyen la
inteligencia emocional: la percepcion, evaluacidn y expresion de emociones; la
facilitacion emocional del pensamiento; la comprension y analisis de las emociones; y

la regulacién reflexiva de las emociones (22).

En cuanto a la percepcion, evaluacién y expresion de emociones incluye la capacidad
de identificar y reconocer las emociones en uno mismo y en los demas, evaluar la

validez e intensidad de las emociones, y expresar las emociones de manera adecuada
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y efectiva. Por su parte, la facilitacion emocional del pensamiento se refiere a como las
emociones pueden influir y facilitar el pensamiento y la resolucién de problemas,

dirigiendo la atencién hacia informacion importante (23).

En lo que se refiere a la comprension y analisis de las emociones, esta implica la
capacidad para interpretar y comprender las complejas relaciones entre las
emociones, asi como cdmo evolucionan con el tiempo, y la habilidad para desglosar y
analizar las causas y consecuencias de las emociones (24). En tanto que, la regulacion
reflexiva de las emociones consiste en la capacidad para manejar y regular las
emociones de manera reflexiva y deliberada, promoviendo el crecimiento emocional y

el bienestar (25).

De acuerdo con esta conceptualizacion, la inteligencia emocional se mide a través de
pruebas de rendimiento o autoinformes. Esto significa que las evaluaciones estan
disefadas para medir directamente cdmo una persona realiza tareas relacionadas con
el procesamiento emocional, asegurando una valoracidn objetiva de sus habilidades
emocionales (26). En tal sentido, el modelo de Mayer y Salovey ofrece una estructura
comprensiva y practica para entender la inteligencia emocional como una serie de
habilidades que pueden evaluarse y desarrollarse (23). Este enfoque ha sido
fundamental en la investigacion y aplicacion de la inteligencia emocional en diversos
campos, proporcionando una base solida para el desarrollo de programas educativos

y de formacién que buscan mejorar las capacidades emocionales de los individuos.

Por su parte, en el modelo de Daniel Goleman, la inteligencia emocional (IE) se explica
a través de varias dimensiones clave: autorregulacion, autoconciencia, motivacién
interna, empatia y habilidades sociales. La autorregulacion implica la capacidad de
comprender y gestionar las propias emociones, asi como expresarlas de manera
adecuada (27). La autoconciencia se refiere a la habilidad de reconocer y controlar las
propias emociones, identificando las emociones en cualquier momento y entendiendo
como estas afectan el comportamiento personal (28). La motivacién interna se

relaciona con la motivacion intrinseca y las recompensas internas que impulsan a una
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persona a alcanzar sus objetivos (29). La empatia, por otro lado, es la capacidad de
entender las emociones y experiencias de los demas (30). Finalmente, las habilidades
sociales se refieren a la capacidad de utilizar la informacién emocional sobre otras
personas para promover los propios objetivos y mantener relaciones interpersonales

efectivas (31).

Goleman argumenta que las emociones son una parte integral de la vida humana y
juegan un papel crucial en las relaciones interpersonales y la toma de decisiones. Las
emociones que una persona experimenta en un momento dado pueden influir
significativamente en su comportamiento (32). Para comprender esta légica, se
investiga si la inteligencia emocional puede tener algun efecto sobre los sesgos
conductuales que surgen debido a las emociones (33). Este enfoque sugiere que una
alta inteligencia emocional puede ayudar a las personas a manejar mejor sus
emociones y a tomar decisiones mas racionales y equilibradas, minimizando asi los

sesgos emocionales en su comportamiento.

A pesar de la aparente contradiccion entre los términos "inteligencia" (que sugiere
objetividad) y "emocién" (que implica subjetividad), la inteligencia emocional (IE) tiene
una sélida validez empirica sustentada por fundamentos fisiolégicos y neurolégicos.
Estos fundamentos pueden ayudar a explicar las variaciones en los resultados del
liderazgo organizacional, especialmente durante situaciones de crisis. Investigaciones
en neurociencia han demostrado que, aunque las areas del cerebro responsables del
pensamiento logico estan separadas de las partes que manejan las emociones, estas
areas estan interconectadas. Esto significa que las acciones y decisiones siempre
involucran la participacion del cerebro emocional (34).

Entre sus principales componentes se tiene a la atencién emocional, que es parte clave
de la inteligencia emocional, y se refiere a la capacidad de sentir y expresar emociones
de manera adecuada. Esta atencidon a las emociones implica no solo ser consciente
de lo que se siente en un momento dado, sino también reconocer la importancia de

esas emociones y su impacto en el comportamiento y las decisiones. Una adecuada
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atencion emocional permite a las personas manejar mejor sus sentimientos,
comunicarlos efectivamente y responder de manera apropiada a las situaciones

emocionales que enfrentan (35).

Asi mismo, esta puede entenderse dentro de un marco teorico orientado a objetivos,
donde la atencion se dirige hacia estimulos relevantes para una meta
momentaneamente importante. Este enfoque, sin embargo, no considera como la
relevancia intrinseca de los estimulos, es decir, su atractivo general, también influye
en la captura de la atencion. Para abordar este aspecto, las teorias de evaluacion
sugieren que la atencion se ve afectada tanto por la relevancia intrinseca como por la
relevancia del objetivo de los estimulos. Esto significa que la atencion puede ser
capturada por estimulos que sean intrinsecamente agradables o por estimulos que

sean desagradables pero aun asi relevantes para la meta (36).

La comprensiéon emocional es otro componente esencial para el desarrollo saludable,
ya que implica aprender a identificar e interpretar las expresiones y reacciones
emocionales de los demas. Este proceso se basa en interpretar una variedad de
senales perceptivas, como la expresion facial, el tono de voz, la postura corporal y el
contexto en el que ocurre un evento emocional. Las emociones actuan como
categorias de informacion que nos permiten inferir el estado interno de una persona
(37). En términos generales, la comprension emocional se refiere al conocimiento
conceptual que las personas tienen sobre estas categorias de emociones y a la
capacidad de la mente para reflexionar sobre ellas. Esta habilidad es crucial para
empatizar con los demas y responder de manera adecuada a sus necesidades
emocionales (38).

Por otro lado, la regulacién emocional, como componente, implica los procesos
encargados de monitorear, evaluar y modificar nuestras reacciones emocionales para

alcanzar nuestros objetivos. Estas habilidades son fundamentales para el
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funcionamiento psicosocial, ya que una regulacién emocional deficiente esta vinculada

a numerosos trastornos mentales y problemas de salud (39).

Para medir y estudiar la regulacion emocional en personas adultas se siguen
comunmente dos estrategias especificas: la reevaluacién cognitiva y la supresion
emocional. La reevaluaciéon cognitiva consiste en la capacidad de cambiar los
pensamientos relacionados con un evento que provoca emociones, de modo que se
modifique su impacto emocional. Esta estrategia se considera altamente adaptativa y
esta asociada con resultados psicosociales mas positivos (40). Por otro lado, la
supresion emocional es una estrategia en la que las personas intentan no reconocer o
expresar sus emociones con el fin de regularlas. Esta tactica suele considerarse
desadaptativa y se vincula con peores resultados psicosociales a lo largo del tiempo
(41).

Existe un amplio consenso entre los investigadores sobre la importancia de desarrollar
la inteligencia emocional (42). Este desarrollo es crucial no solo para el bienestar
personal, sino también para el éxito en diversas areas de la vida. Desde una
perspectiva general, lograr este desarrollo requiere un esfuerzo concertado para su
implementacion en todos los niveles educativos, desde la escuela primaria hasta la
universidad (43). Aunque este esfuerzo es posible y esencial, las organizaciones a
menudo enfrentan grandes desafios al tratar de incorporar la formacion en inteligencia

emocional de manera efectiva (43).

Varias investigaciones también sostienen que las caracteristicas de la inteligencia
emocional son analizadas como parte relevante para los diversos contextos dentro del
desenvolvimiento social. En cada area también del conocimiento se evalua diversos
enfoques que estarian relacionados con el desarrollo de este tipo de habilidades,
desde aprender una lengua a conocimientos mas especificos que se intentan

desarrollar (36).
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La inteligencia emocional (IE) es crucial en el ambito laboral, ya que las competencias
emocionales constituyen dos de cada tres habilidades esenciales para un desempefo
efectivo en una amplia variedad de puestos de trabajo en empresas de todo el mundo.
Ademas, tanto académicos como altos directivos empresariales estan reconociendo
cada vez mas la importancia de la IE en el liderazgo efectivo, lo que subraya la

necesidad de considerar la IE al hablar de liderazgo (44).

Por otro lado, investigaciones adicionales sugieren que la IE no solo es vital para el
exito individual dentro de una organizacion, sino que su importancia crece a medida
gue una persona asciende a posiciones de liderazgo. Varias lineas de trabajo destacan
la relevancia de la IE para un liderazgo efectivo en las organizaciones del siglo XXI,
mostrando que habilidades como la autoconciencia, la autorregulacion, la empatia y
las habilidades sociales son fundamentales para liderar con éxito y adaptarse a los

cambios y desafios del entorno empresarial actual (44).

La IE en el contexto organizacional y la gestiéon del cambio implica varias habilidades
clave: percibir, comprender, gestionar y utilizar las emociones de manera efectiva para
alcanzar objetivos deseados. Estas habilidades son esenciales para un liderazgo
eficaz, ya que permiten a los lideres reconocer sus propias emociones y las de los
demas, interpretarlas adecuadamente, y utilizarlas para guiar el comportamiento y las
decisiones hacia resultados positivos. En momentos de crisis, esta capacidad para
integrar la l6gica con la emocion se vuelve aun mas critica, facilitando respuestas

adaptativas y resilientes (34).

Desempeno laboral

Para Pandey (45), el desempeno laboral es un constructo tedrico complejo,
multifacético y dinamico. Debido a esta complejidad, es esencial abordarlo de manera
integral y destacar varios aspectos, utilizando instrumentos dinamicos y considerando
una perspectiva temporal. Asi mismo, Sandall y otros (46) sefalan que la naturaleza

dinamica y adaptativa del desempefio laboral requiere una retroalimentacion
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inmediata, lo que permite intervenciones rapidas para buscar mejoras. Este enfoque
holistico y adaptable es clave para comprender y mejorar el desempefio laboral en

contextos organizacionales.

A este aspecto se debe agregar que este fendmeno esta mediado por la influencia de
distintas variables entre las que se consideran la naturaleza de las labores, los rasgos
diferenciados de las personas, el conjunto de normas que posee la organizacion que
moldea cada rol en que se desenvuelven los trabajadores; de igual manera la relacion
que se produce entre las personas y las metas organizaciones y los procedimientos
para llegar a estas. Por tal razén, se considera un fenobmeno muy dinamico que sufre
modificaciones durante un tiempo prolongado, ya sea mediante las permutaciones
realizadas a nivel organizativo o por medio del desarrollo profesional de los

involucrados directamente en el proceso de formacién laboral (46).

En tanto, Matsuo (47) sostiene que el desenvolvimiento de los trabajadores, aunque
se ve influenciado por estos factores que se han indicado u otros que puedan sumarse,
también implica la ejecucién de ciertas tareas asignadas a los trabajadores que pueden
ser logradas con relativo éxito bajo condiciones determinadas en los centros de

trabajo.

En otros aspectos, el desempeio laboral también se considera como una forma de
participacion conductual y una evaluacion de los resultados esperados en un entorno
organizacional. Este concepto se considera multidimensional y se compone de varios
componentes clave: el desempefio de la tarea, que se refiere a la capacidad del
empleado para completar su trabajo basado en habilidades especificas y experiencia
previa, el desempefo contextual, que incluye una serie de comportamientos
voluntarios que son interpersonales, organizacionales o grupales, y que contribuyen al
entorno social y psicolégico de la organizacién; y el desempefio de agilidad, que se
refiere a la capacidad de los empleados para adaptarse y responder a los cambios

dentro de la organizacién, mostrando flexibilidad y adaptabilidad (48).
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Dentro de estos componentes, se destacan dos tipos principales de desempefio: el
desempefio en rol y el desempefio en innovacion. El desempefio en rol se refiere a los
comportamientos laborales que estan claramente definidos en la descripcién del
trabajo de los empleados. Estos comportamientos son evaluados y recompensados
por la organizacion, y son esenciales para cumplir con las expectativas basicas del
puesto. Por otro lado, el desempeio en innovacion se centra en el proceso mediante
el cual individuos, equipos de trabajo y organizaciones generan, promueven y
convierten nuevas ideas en aplicaciones practicas. Este tipo de desempenio es crucial
para el crecimiento y la mejora continua, ya que permite la implementacion de
soluciones innovadoras que benefician a los individuos y a la organizacion en su

conjunto (49).

Siguiendo este orden de ideas, el desempefio laboral es un constructo tedrico complejo
que abarca tanto los comportamientos requeridos y esperados por la organizacién
como los esfuerzos adicionales y voluntarios que los empleados realizan para
contribuir al éxito organizacional. Esta multifacética naturaleza del desempefio laboral
implica que su evaluacién y mejora requieren un enfoque integral y adaptable,
considerando tanto las competencias basicas como la capacidad de innovacién y

adaptacion de los empleados.

A partir de otros estudios se incluyen varios elementos dentro de este tipo de
desempefo, como la habilidad creativa de los empleados, el desarrollo de ciertas
tareas, desempeno de innovacion, desempefio mixto (combinacién de desempefio en
el rol y desempefio en innovacion), desempefio de agilidad y desempeiio relacionado
con el deber. Estos tipos se dividen en cuatro categorias principales: 1) desempefo
en el rol, que abarca el desempeno de tareas y el desemperio relacionado con el deber;
2) desempefo de innovacion, que incluye la creatividad de los empleados y el
desempefio de innovacién; 3) desempeno de agilidad; y 4) desempeio mixto, que

combina elementos de las otras categorias (49).
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Finalmente cabe indicar que, a lo largo de las ultimas décadas, el significado del
desempefio laboral ha evolucionado significativamente. Originalmente, se centraba en
empleos y tareas fijas, pero ahora se comprende de manera mas amplia en el contexto
de roles laborales en entornos organizacionales dinamicos. Este cambio de enfoque
se debe al entorno laboral altamente competitivo y global, donde las organizaciones
deben ser capaces de responder a situaciones cambiantes. En este nuevo contexto,
es necesario conceptualizar el desempefio laboral de forma mas amplia, abarcando
todos los comportamientos que contribuyen positivamente al logro de los objetivos

organizacionales (50).

El desempefio laboral en enfermeria se refiere a la capacidad de las enfermeras para
brindar cuidados al paciente con profesionalismo, aplicando sus habilidades y
conocimientos para adaptarse a los cambios en el entorno médico y a las necesidades
de los pacientes. La mejora del rendimiento laboral en enfermeria es un tema de
creciente interés, tanto a nivel local como global, ya que se reconoce su importancia

en la prestacion efectiva de cuidados (51).

Un factor clave en este desempeno es la determinacion, que se define como la
perseverancia y la pasion por alcanzar objetivos a largo plazo. Esta determinacion
permite a las enfermeras superar obstaculos y mantener un esfuerzo constante hacia
sus metas, lo cual es crucial para un desempefio efectivo en su profesion,
diferenciandose de otros conceptos como el compromiso laboral o el autocontrol. La
consistencia en el interés y la persistencia en el esfuerzo son aspectos fundamentales
de la determinacion, y juegan un papel importante en el éxito del desempefio en el
ambito de la enfermeria (52).

A continuacion, se definen y comentan las cuatro dimensiones que componen la

variable desempeno laboral:
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La primera es la calidad el trabajo, que se considera como parte del desempeiio laboral
en la medida que permite reconocer los indices se adaptacién, bienestar y satisfaccion
que se produce en los ambientes laborales, convirtiéndose de esta forma en un
elemento relevante dentro de los entornos de salud debido a que sus indicadores
generaran una fuerte influencia en el desenvolvimiento del personal que labora en este
sector (53).

Dentro de sus componentes se establecen los estados animicos que pueden
encontrarse asi mismo en espacios que no sean del trabajo, sino que estan presentes
en el conjunto de la vida personal mostrando su satisfaccion también en este aspecto,
lo que hace de esta dimension un conjunto complejo de formaciones del profesional
(54).

La responsabilidad, que esta vinculada a la respuesta y cumplimiento que se espera
de determinada persona en relacion con los anhelos y perspectivas de otras personan
reconociendo las obligaciones que se presentan en el ambito laboral y que deben ser
resueltas por el personal de salud (55). En este ambiente precisamente se requiere un
comportamiento ético y competente, ya que esta vinculado al aprendizaje y formacion
de los procesos que cubren la salud y, esto repercute en el desemperio integral de los
profesionales con gran influencia en la salud de las personas que son atendidas en los

centros hospitalarios (56).

El trabajo en equipo, que se refiere a la capacidad de las personas para establecer un
conjunto de tareas en la que cada una asume, de forma colaborativa y con el esfuerzo
debido, las tareas y metas de una organizacion o de una actividad en particular, las
cuales se han establecido previamente de manera colaborativa (57). Es necesario
contar con estructuras claramente definidas que posibiliten la mejor adaptacion de
cada uno de los elementos del equipo, compuesto este por unidades de varios
individuos con distintas capacidades y orientaciones. Esta estructura tendria que ser

capaz de establecer roles y que cada individuo pueda ofrecer su mayor contribucion
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generando un esfuerzo conjunto y efectivo para el cumplimiento de las labores
indicadas (58).

Y finalmente el compromiso organizacional que hace referencia a la lealtad y la
vinculacion emocional que los empleados sienten hacia su organizacion, actuando
como una herramienta clave para evaluar estos aspectos. Este tipo de compromiso se
puede fomentar a través de incentivos y politicas que hagan que los empleados se

sientan valorados y reconocidos como parte esencial de la organizacion (59).

Cuando los empleados perciben que su contribucién es apreciada, se fortalecen la
confiabilidad, la competencia, el orgullo por su trabajo y el compromiso con la mejora
continua, lo que contribuye de manera significativa a la eficiencia y al logro de los
objetivos organizacionales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que diversos
factores pueden influir en el nivel de compromiso institucional, lo que destaca la
necesidad de implementar estrategias efectivas para mantener y fortalecer este

vinculo (60).

2.2. Antecedentes

Turjuman y Alilyyani (61) en su estudio realizado en el Centro Cardiaco de Medina
durante el 2023, Arabia Saudita, investigaron las relaciones entre la inteligencia
emocional, el desempefo laboral y el compromiso laboral de 150 enfermeras.
Utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional, se aplicaron tres escalas
para medir las variables de estudio: la Escala de Inteligencia Emocional, la Escala de
Desemperio Laboral y la Escala de Compromiso Laboral de Utrecht, complementadas
con datos demograficos. Los resultados, analizados con el software SPSS, revelaron
que la inteligencia emocional de las enfermeras tiene una media de 3.77 (DE = 0.598),
el desempenio laboral de 3.65 (DE = 0.503) y el compromiso laboral de 4.29 (DE =
1.04). Ademas, se encontrd una relacidn positiva y significativa entre la inteligencia

emocional y el desempeno laboral (R2 = 0.657, p < 0.001) y entre la inteligencia

35



emocional y el compromiso laboral (R2 = 0.621, p < 0.001). El estudio concluye que la
inteligencia emocional es un factor clave para mejorar el rendimiento y la participacion
de las enfermeras en su trabajo, subrayando la importancia de desarrollar estas
habilidades a través de talleres y fomentando una cultura organizacional que valore la

inteligencia emocional en los entornos de trabajo.

Alonazi (62) en su trabajo realizado en tres hospitales terciarios de Arabia Saudita
durante la crisis de covid-19 en 2020, tuvo como objetivo evaluar la relacion entre la
inteligencia emocional (IE) y el desempefio laboral (JP) de 340 enfermeras que
tuvieron contacto directo con pacientes diagnosticados con covid-19. Empleando un
disefno transversal y un muestreo por conveniencia, se utilizo la Escala de Inteligencia
Emocional de Wong y Law (WLEIS) y el Cuestionario de Desempefio Laboral Individual
(IWPQ) para medir las variables de estudio. Los datos, analizados con el software
SPSS, revelaron que las enfermeras reportaron niveles moderados a altos de IE, con
una media de 3.99 (DE = 0.434), y se observd un impacto significativo de la IE en el
desempeno laboral (B = 0.389, p < 0.01). Las enfermeras en unidades de cuidados
intensivos mostraron los niveles mas altos de IE, mientras que las que trabajaban en
terapia respiratoria reportaron los niveles mas bajos. El estudio concluye que, aunque
las enfermeras demostraron niveles satisfactorios de IE durante la pandemia, se
requiere mas investigacion para comprender mejor el impacto de factores estresantes

en el desempefio laboral, especialmente cuando la IE no alcanza niveles 6ptimos.

Nespereira y Vazquez (63) en su investigacion llevada a cabo en 2017 respecto al
personal de enfermeria sobre su inteligencia emocional y la gestion del estrés,
buscaron establecer si se presenta asociacién entre las variables. Con una
metodologia observacional y una orientacidon cuantitativa se establecié una muestra
de 60 trabajadores del area de enfermeria. Los resultados indicaron una media de
22.87 en atencion de las emociones, 26.42 respecto a la claridad, y 26.60 la reparacion
emocional. En tanto que los valores medios del cansancio fueron de 6.69, la
despersonalizacién de 8.14; y la realizacion, 7.28, como parte del estrés laboral.

Respecto a los resultados inferenciales, el estadistico de Pearson indicd vinculaciéon
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entre la claridad emocional con la situacién laboral (p=0.033), al igual que con la
realizacion personal (p=0.032). Este estudio permitié concluir la existencia de

correlacion en las variables indicadas.

Soriano-Vazquez et al. (64) en 2023 se propuso evaluar el papel mediador de la
gestion de conflictos en la relacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion
laboral en enfermeras. Empleando un disefio transversal y explicativo, se recopild
informacion a través de cuestionarios autoinformados que midieron la inteligencia
emocional, la gestion de conflictos y la satisfaccion laboral de 208 enfermeras. Los
datos fueron analizados mediante Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) para
probar las hipotesis propuestas. Los resultados indicaron una relacion positiva
significativa tanto entre la inteligencia emocional y la gestion de conflictos (8 = 0.64, p
< 0.001), como entre la gestién de conflictos y la satisfaccion laboral (B = 0.37, p <
0.001). Ademas, la gestidon de conflictos se confirmé como un mediador en la relacion
entre inteligencia emocional y satisfaccion laboral (B = 0.77, p = 0.002). El estudio
concluyd que la inteligencia emocional y la gestion de conflictos son factores clave
para mejorar la satisfaccion laboral en enfermeras, sugiriendo que las intervenciones
en estas areas podrian ser efectivas para promover un entorno laboral mas

satisfactorio y eficiente.

Villafuerte (65) en su trabajo referido a la inteligencia emocional y el desenvolvimiento
de trabajadores en el area de enfermeria de un hospital PNP en la ciudad de Lima
durante el 2023, se trazé como meta principal establecer si se presenta un asociacion
entre las variables indicadas. La orientacion que siguio esta pesquisa fue de tipo
cuantitativa en la que se busco establecer la correlacion sin perseguir la manipulacion
de las variables, por lo que, fue no experimental desde su disefio. Para tal efecto, la
muestra se establecié por 100 trabajadores del area de enfermeria. Como resultados
descriptivos de las variables se encontré un nivel adecuado para la inteligencia
emocional en un 61 % de la muestra, seguido por un nivel bajo en 21 %. Respecto a
la variable vinculada al desenvolvimiento laboral, se reconocié como regular un 58 %

y como eficiente en un 22 %, siendo el nivel deficiente el que obtuvo menor porcentaje
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(20 %). El resultado de correlacion indicé un valor de p menor a 0.05 (0.000) lo que
llevd a aceptar la hipotesis del investigador que establece asociacion entre las
variables. Asi mismo, se considerd una asociacion entre las dimensiones de la variable
vinculada a las emociones con el desenvolvimiento laboral, en donde la atencion
(p=0.000), la claridad (p=0.000), y la regulacién de las emociones (p=0.000) se
encontraron vinculadas. Se concluy6 la existencia de asociacidon entre la inteligencia
emocional con los niveles variables del desempefio dentro de los centros de labores

en este personal.

Velasquez (66) en su investigacion durante el 2022 sobre la inteligencia emocional y
el estrés de las enfermeras en un hospital en la capital tuvo como planteamiento
general identificar la vinculacion entre las variables indicadas. Esta investigacion
basica, con una perspectiva cuantitativa plante6 un disefio que no requirio
experimentacion, y conté con una muestra de 93 trabajadores. Los primeros resultados
indicaron un nivel medio de inteligencia emocional en un 86 %, seguido por un nivel
alto con un 12.9%, y solo se present6 un caso de nivel bajo; por su parte el valor mas
representativo de las dimensiones del estrés fue el de realizacion personal que obtuvo
en la categoria de alto un porcentaje de 75.3 %. En cuando a las dimensiones de la
inteligencia emocional, la motivacion presenté el mayor porcentaje (77.4 %) en el nivel
medio; la empatia, de nivel medio mostré mayores resultados (90.3 %), y en cuanto a
las habilidades sociales, se mostré un porcentaje mayor en la categoria de alto con un
63.4 %. El estadistico inferencial revel6 la existencia de vinculacién entre las variables
ya que se obtuvo un valor de p (0.001) suficiente para establecer la correlacion, y un
coeficiente de 0.348. Estos resultados permitieron establecer la asociacion entre la
inteligencia emocional y el estrés laboral en el personal de enfermeria del centro
laboral indicado.

Pérez (67) en su trabajo de maestria durante el 2021, busco establecer la asociacion
entre la inteligencia emocional y los niveles de desenvolvimiento de los trabajadores
de enfermeria en un Hospital en Lima. A partir de una metodologia cuantitativa y de

tipo basica, se busco establecer la asociacion entre las variables, en tal sentido, el
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disefio fue no experimental, ya que no se manipularon las variables por el investigador.
La muestra quedd constituida por 60 profesionales del area de enfermeria a quienes
se les aplico cuestionarios validados. Como resultados, en cuanto a las dimensiones
de la IE, se evidencié que la percepcion obtuvo mayores porcentajes en el nivel
adecuado con un 75 %, la compresion, obtuvo 71 % en el mismo nivel, por su parte, la
regulacion encontrd en el mismo nivel un 65 % de la muestra. En tanto, el nivel regular
presento un 43.3 % del total respecto a la variable desempefio laboral, seguido por un
porcentaje de 38.3 % en la categoria de bueno. De esta variable se destaco la
dimension operativa con un 65 % en el nivel bueno. La prueba Rho de Spearman, que
se empled para buscar la vinculacion demostré un nivel de significancia de 0.212, lo
que establecidé el rechazo de la hipotesis del investigador. Como conclusion se

reconocio que no existe correlacion entre las variables estudiadas.

Diaz (68) en su investigacion sobre la inteligencia emocional y el desempefio de
personal de enfermeria de un Hospital perteneciente al MINSA durante el 2021, busco
establecer la existencia de relacion entre estas variables. Con una orientacion
cuantitativa, de disefio no experimental y de alcance correlacional como metodologia,
quedo establecida una muestra de 70 internos del mencionado hospital. Los resultados
iniciales indicaron que el nivel bajo de la variable vinculada a las emociones fue el que
presenté mayor prevalencia entre la muestra con un 67.1 %, seguido del nivel medio
con un 21.4 % y solo un 11.4 % tuvo un nivel alto. En cuanto a las dimensiones de esta
variable se destaco la atencion emocional que mostré a un 72.9 % en niveles bajo,
seguido por el 70 % en claridad emocional, y un 58.6 % en regulaciéon emocional en el
mismo nivel indicado. Por su lado, el desempefo fue regular en un 72.9 %,
destacandose la calidad del trabajo (71.4 %), iniciativa (70 %), relaciones humanas
(78.6 %) y el logro de objetivo (71.5) en la categoria de regular. Por ultimo, el
coeficiente de correlacion fue de 0.759 con un valor de p de 0.000, demostrando una
significancia adecuada para aceptar la hipotesis de asociacion de variables. Esta
pesquisa concluyo la existencia de relacion entre la inteligencia emocional y el

desempeno laboral en personal de enfermeria.
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Campos (69) en 2022 para su trabajo de maestria tuvo el objetivo principal de
establecer la asociacion entre la inteligencia emocional del personal que labora en
cuidados intensivos en un hospital en Piura y el desempeno de cuidado de los
pacientes. Para llevar adelante esta investigacion se confeccion6 un disefio que no
presentd experimentacion y bajo una orientacién cuantitativa a nivel correlacional. La
muestra quedd conformada por 100 trabajadores de enfermeria, tanto técnicos como
licenciados. La encuesta empleada fue la escala TMMS — 24 para medir la Inteligencia
emocional. Los resultados a nivel descriptivo indicaron niveles adecuados de
inteligencia emocional en un 54 %, un nivel bajo de 32 % y un 14 % solamente en la
categoria de alto. El valor de significancia fue de 0.001, el cual se establecié mediante
el estadistico de correlacién de Pearson. Esto indicd un nivel de correlacién positivo.
Se concluyé que la inteligencia emocional y sus dimensiones se encuentran

relacionadas por el cuidado humanizado en el personal de enfermeria.

Sarango (13), buscé en su trabajo del 2020 identificar si se presenta relacién entre la
inteligencia emocional y la calidad de atencion que se presenta en los trabajadores de
un Hospital en Piura. Con una orientacion cuantitativa en la que no se pretendio
manipular variables, por lo tanto, fue una investigacion de diseio no experimental de
alcance correlacional, se establecié una muestra de 83 trabajadores internos. Como
resultados, la prueba de Pearson indicd un nivel de significancia de 0.045 (menor a
0.05), lo que permitio establecer un nivel de correlacion aceptable. Se concluyoé que la
inteligencia emocional se encuentra vinculada a los valores encontrados respecto a la

calidad de atencion en los pacientes.
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2.3.Definicion de términos basicos

Adaptabilidad Laboral: Capacidad de los empleados para ajustarse a los cambios y

desafios en el entorno de trabajo, mostrando flexibilidad en su rol y tareas (70).

Burnout: Sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion
personal en el trabajo, comun en profesiones de alta demanda emocional como la

enfermeria (71).

Competencias Emocionales: Conjunto de habilidades que permiten a los individuos
manejar eficazmente las emociones, esenciales para el liderazgo y la gestion de

equipos en entornos complejos (72).

Compromiso Organizacional: Nivel de lealtad y conexién emocional que los
empleados tienen hacia su organizacion, lo cual influye en su disposicion para trabajar

hacia el logro de objetivos comunes (73).

Desempeno Laboral: Capacidad de un individuo para lograr los objetivos y metas
determinados en su area de trabajo, utilizando de manera eficaz los recursos
disponibles y demostrando un alto nivel de competencia, compromiso y ética en el

ejercicio de sus responsabilidades laborales (74).

Determinacién: Perseverancia y pasion por alcanzar objetivos a largo plazo,

manteniendo el esfuerzo y la motivacion a pesar de los desafios y fracasos (75).
Empatia: Habilidad para comprender y compartir los sentimientos de otros,

considerada fundamental en profesiones de cuidado como la enfermeria para mejorar

la calidad de la atencién al paciente (30).

41



Inteligencia Emocional (IE): Capacidad de reconocer, entender y gestionar tanto las
propias emociones como las de los demas, desempefiando un papel crucial en la toma
de decisiones, relaciones interpersonales y manejo del estrés en el entorno laboral
(44).

Motivacién Intrinseca: Motivacion que proviene del propio individuo, impulsada por

el interés o disfrute de la tarea en si, mas que por recompensas externas (29).
Regulaciéon Emocional: Procesos mediante los cuales los individuos influyen en qué

emociones tienen, cuando las tienen, y como las experimentan y expresan, esenciales

para el manejo del estrés en el trabajo (76).
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ll. MATERIALES Y METODOS

3.1.Localidad y periodo de ejecucion

La investigacion se ejecutd en las instalaciones del servicio de emergencia del Hospital

Santa Rosa 1I-2 de Piura durante los meses de agosto y septiembre del afio 2025.

3.2.Tipo de estudio

Esta investigacion se clasifica como aplicada y cuantitativa debido a su enfoque en
ampliar el conocimiento teodrico sobre la relacion entre inteligencia emocional y
desempenio laboral en el ambito de la enfermeria. Al utilizar métodos cuantitativos, se
buscé medir y analizar de manera objetiva y estadistica las variables involucradas,

permitiendo la identificacion de patrones.

3.3.Diseno de investigacion

Se contd con un disefio donde no se realizé la manipulacion de las variables, sino que
se analizaron los fendmenos en la manera en que aparecen en la realidad sin
intervencién del investigador, por lo que fue no experimental, de corte transversal y

correlacional.

Figura 1: Esquema del disefio de investigacion

01
A
T
M
v
02
Nota:
M= Muestra

O1= Inteligencia emocional
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02= Desempenio laboral

r= Relacion

3.4.Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion de este estudio estuvo compuesta por todas las enfermeras del servicio
de emergencia del Hospital Santa Rosa 1I-2 de Piura, durante el afio 2025. Dado que
el area de emergencias cuenta con un total de 38 enfermeras, se optd por un muestreo
censal, lo que implica que se incluyéo a la totalidad de las enfermeras en la
investigacion, es decir, la muestra estuvo conformada por las 38 enfermeras de las
diferentes areas de emergencias del Hospital Santa Rosa II-2 de Piura, durante el afo
2025. Este enfoque fue adecuado debido al tamafo manejable de la poblacion,
permitiendo obtener resultados representativos y precisos sin necesidad de recurrir a
meétodos de muestreo que podrian introducir sesgos o errores muestrales. La tasa de

participacion y respuesta fue del 100% es decir 38/38.

3.5.Criterios de inclusion y exclusiéon

Criterios de inclusion:

Enfermeras actualmente laborando en el servicio de emergencia del Hospital

Santa Rosa II-2, Piura, durante el afo 2025.

- Enfermeras con al menos 6 meses de experiencia trabajando en el area de
emergencias del hospital para asegurar familiaridad con el entorno y las
demandas laborales.

- Enfermeras dispuestas a participar voluntariamente en el estudio, habiendo

firmado el consentimiento informado.

- Enfermeras pertenecientes a cualquiera de los turnos laborales.
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Criterios de exclusion:

- Enfermeras con licencia médica, de maternidad, u otro tipo de ausencia
prolongada durante el periodo del estudio.

- Enfermeras con condiciones de salud que puedan interferir significativamente
con su capacidad para responder a los cuestionarios o participar plenamente en

el estudio.

3.6.Procedimiento para recoleccion de datos

Se inicio el procedimiento para la recoleccion de datos una vez obtenida la aprobacion
del proyecto de investigacion por parte de los miembros del jurado, mediante la
emision de la resolucidon decanal N° 250- 2025/ UNTUMBES — FCS, del 15 de julio del
2025, que autorizd el desarrollo del estudio. Posteriormente, se gestionaron los
permisos institucionales necesarios ante las autoridades del Hospital Santa Rosa II-2
— Piura (N.° de Registro 13-10-25), con el fin de contar con el respaldo formal para el
acceso al area de emergencia y a las enfermeras que conforman la poblacién de

estudio.

Antes de aplicar los instrumentos, se brindé a las participantes una explicacion clara 'y
detallada sobre los objetivos de la investigacion, la naturaleza del estudio, la
voluntariedad de su participacion y los principios éticos que lo rigen. Se les garantiz6
la confidencialidad de la informacion proporcionada y se solicité la firma del
consentimiento informado (Anexo 1), respetando en todo momento su autonomia y su

derecho a desistir sin consecuencias.
La recoleccion de datos se realizé mediante la aplicacion de cuestionarios validados

(Anexo 2 y Anexo 3), los cuales se remitieron de forma virtual, para no interferir con

las funciones laborales de las enfermeras.
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3.7.Método, técnica e instrumento de recoleccion de Datos

Para llevar adelante el recojo de datos se usé el método cientifico, y la técnica de la
encuesta, con un cuestionario como instrumento. Asi, el instrumento que se usé fue el
Trait Meta Mood Scale (TMMS) — 24, organizado en 24 items que responden a las tres
dimensiones sobre la variable indicada: Atencion, claridad y regulacién emocionales.
Las respuestas se consideraron entre los valores de escala tipo Likert de 1 como “Nada
de acuerdo”; 2, “algo de acuerdo”; 3, “bastante de acuerdo”; 4, “muy de acuerdo”y 5
como “totalmente de acuerdo”. La valoracién de estos permitié establecer los niveles
de deficiente, adecuada y excelente inteligencia emocional. Este instrumento presenta
validez de contenido demostrando coherencia interna, claridad y pertinencia, ademas
de tener validez de constructo y una confiabilidad excelente con un Alfa de Cronbach
de 0.852, datos extraidos de la investigacion psicométrica realizada en la ciudad de

Piura por Huaman (78).

En cuanto a la variable Desempeno laboral, se hizo uso del Cuestionario
confeccionado por el MINSA en 2008 que mide el desempefio de los trabajadores,
contando ademas con la adaptacién propuesta por Llagas (77), el mismo que se
organiza en 31 preguntas orientado a personal que se desempefa en el area de la
salud en Peru. Este instrumento se encuentra estructurado en calidad del trabajo,
responsabilidad, trabajo en equipo y compromiso institucional como parte de las
dimensiones de la variable en cuestion. La escala de medicidon se establece en los
niveles de deficiente, regular y eficiente en los rangos de 31 a 72, 73 a 113 y 114 a
155, respectivamente. Estas categorias se obtienen calculando las respuestas con
opciones del 1 al 5, de “Nunca” hasta “Siempre”, segun la premisa correspondiente.
Cabe indicar que este instrumento se sometié a una validacion de contenido y una
prueba de confiabilidad obteniendo mediante Alfa de Cronbach un valor de 93.6 %, lo

que resalta su consistencia.
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3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

En primer lugar, se procedié al procesamiento de la informacion recolectada con los
cuestionarios, que fueron revisados de manera preliminar para identificar omisiones o
errores evidentes. Luego los datos fueron tabulados utilizando el programa Microsoft

Excel.

En segundo lugar, se paso a ejecutar el plan de analisis en dos fases, una descriptiva
y otra inferencial, haciendo uso del programa estadistico SPSS v. 26. En la fase
descriptiva, se identificaron las frecuencias absolutas, relativas y porcentuales para

cada una de las variables.

En la fase inferencial, se trabajoé con un nivel de significancia del 5% (0.05). Primero,
se evalud la normalidad aplicando a cada una de las dos variables la prueba de
Shapiro-Wilk, dado que la muestra fue menor a 50 casos. Dado que una de las
variables no presentd distribucion normal, se procedié a hacer uso de la prueba no
paramétrica de correlacion Rho de Spearman (79). Este enfoque garantizdé que los
analisis sean adecuados y que las conclusiones derivadas sean precisas y

representativas de la muestra estudiada.

3.9.Consideraciones éticas

En cuanto a los aspectos éticos, esta investigacion se rigié por los tres criterios éticos
fundamentales de la Bioética: el respeto a la persona, la beneficencia y la justicia. El
respeto a la persona implica reconocer la dignidad, autonomia y derechos de cada
individuo, garantizando su consentimiento informado en toda intervencién. La
beneficencia se refiere a actuar siempre en beneficio del participante, promoviendo su
bienestar y evitando dafos. Finalmente, la justicia exige una distribucién equitativa de
los recursos y beneficios, asi como un trato imparcial y sin discriminacion. Estos

principios guian la conducta ética en la investigacién y la practica en salud.
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En tal sentido, se implementé un proceso de consentimiento informado, donde se
explico claramente a las enfermeras involucradas en el estudio los objetivos,
procedimientos, riesgos y beneficios, asegurando su participacién voluntaria. La
confidencialidad fue garantizada, preservando la anonimidad de los datos personales
mediante el uso de cddigos y la restriccidon del acceso a la informacion sensible solo al
equipo de investigacion. Ademas, se respetod el derecho intelectual a través de una
correcta citacion de todas las fuentes y referencias empleadas, siguiendo las normas
éticas establecidas por la universidad y la comunidad cientifica. Todo el proceso fue
alineado con los principios éticos reconocidos internacionalmente, asegurando que el
estudio se realice con integridad y respeto hacia los participantes y la comunidad

académica.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados

4.1.1. Estadistica descriptiva

Tabla 1: Niveles de Inteligencia emocional en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital Santa Rosa 1I-2 de Piura, 2025.

Inteligencia emocional fi %
Nivel Bajo 22 57.89
Nivel Medio 6 15.79
Nivel Alto 10 26.32
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Como se observa en la tabla, los niveles de Inteligencia emocional alcanzaron un nivel
bajo en el 57.89 % de las personas encuestadas, los niveles medios correspondieron
al 15.79 % de enfermeras, y el nivel alto de Inteligencia emocional corresponde al
26.32 % de la muestra.
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Tabla 2: Niveles de Desempefio laboral en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Santa Rosa 1I-2 de Piura, 2025.

Desempeiio laboral fi %
Nivel Bajo 2 5.26
Nivel Medio 8 21.05
Nivel Alto 28 73.68
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Como se observa en la tabla, el Desempeiio laboral presentd un nivel bajo para el
5.26% de encuestadas, los niveles medios correspondieron al 21.05%, los altos niveles

de Desempenio laboral representaron al 73.68% de enfermeras.
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Tabla 3: Niveles de Atencion emocional en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Santa Rosa 1I-2 de Piura, 2025.

Atencion emocional fi %
Nivel Bajo 13 34.21
Nivel Medio 20 52.63
Nivel Alto 5 13.16
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Como se observa en la tabla, la dimensién de Atencion emocional obtuvo niveles bajos
enun 34.21 % de la muestra, en tanto que, los niveles medios correspondieron al 52.63

% de enfermeras, obteniendo solo niveles altos el 13.16 % del personal de enfermeria.
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Tabla 4: Niveles de Claridad emocional en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital Santa Rosa 1I-2 de Piura, 2025.

Claridad emocional fi %
Nivel Bajo 8 21.05
Nivel Medio 18 47.37
Nivel Alto 12 31.58
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

La tabla indica que los niveles bajos de la dimensiéon Claridad emocional estuvo
representado por un 21.05 % de la muestra, el nivel medio correspondio al 47.37 % de
enfermeras y la Claridad emocional en niveles altos correspondio al 31.58 % del

personal encuestado.
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Tabla 5: Niveles de Regulacion emocional en enfermeras del servicio de emergencia
del Hospital Santa Rosa II-2 de Piura, 2025.

Regulacién emocional fi %
Nivel Bajo 10 26.32
Nivel Medio 14 36.84
Nivel Alto 14 36.84
Total 38 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada.

Para la dimension Regulacion emocional, la tabla indica que el nivel bajo corresponde
al 26.32 % de enfermeras, los niveles medios estuvieron presentes para el 36.84 % de
la muestra y el nivel alto en Regulacion emocional corresponde al 36.84 % de las

enfermeras en esta institucion de salud.
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4.1.2. Estadistica inferencial

Tabla 6: Relacién entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en
enfermeras del servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa 1I-2 — Piura, en 2025.

Variables Valor p

Inteligencia Emocional < Desempefio Laboral 0.0179

Fuente: Prueba de correlacion de Spearman.

Segun los datos de esta prueba de correlacion entre las variables Inteligencia
Emocional y Desempefio Laboral, se tiene un valor p de 0.0179, lo que indica que

existe una relacién positiva y moderada baja entre las variables.
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Tabla 7: Relacion entre la atencion emocional y el desempefio laboral en enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa 1I-2 — Piura, en 2025.

Variables Valor p

Atencion Emocional «» Desempefio Laboral 0.1218

Fuente: Prueba de correlacion de Spearman.

El valor p de 0.1218 indica que no existe una correlacion estadisticamente significativa
entre Atencion Emocional y Desempefio Laboral, ya que supera el umbral de
significancia de 0.05. El valor p sugiere que esta relacién podria deberse al azar y no

representa una asociacion real entre las variables en la poblacion estudiada.
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Tabla 8: Relacion entre la claridad emocional y el desempefio laboral en enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa 1I-2 — Piura, en 2025.

Variables Valor p

Claridad Emocional < Desempefio Laboral 0.0087

Fuente: Prueba de correlacion de Spearman.

El valor p de 0.0087 indica que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre Claridad Emocional y Desempefio Laboral, ya que es menor al umbral de 0.05,
lo que significa que una mayor claridad emocional se asocia significativamente con un

mejor desempenio laboral, y esta relacion es confiable estadisticamente.
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Tabla 9: Relacion entre la regulacién emocional y el desempefio laboral en enfermeras
del servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa 1l-2 — Piura, en 2025.

Variables Valor p

Regulacion Emocional «» Desempefio Laboral 0.0301

Fuente: Prueba de correlacion de Spearman.

El valor p de 0.0301 indica que existe una correlacion estadisticamente significativa
entre Regulacion Emocional y Desempefio Laboral, ya que es menor al umbral de 0.05,
lo que significa que las personas con mayor capacidad para regular sus emociones
tienden a tener un mejor desempefio laboral, y esta asociacién es estadisticamente

confiable.
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4.2.Discusion

Los hallazgos de la presente investigacion aportan evidencia relevante acerca de la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en enfermeras del
servicio de emergencia del Hospital Santa Rosa II-2 — Piura en 2025. A partir del
analisis descriptivo, se observo que mas de la mitad de las participantes presentaron
un nivel bajo de inteligencia emocional, mientras que en el caso del desempefio laboral
predominé ampliamente el nivel alto. Estos resultados plantean un escenario
interesante, pues reflejan que, a pesar de que la mayoria de enfermeras no alcanzan
altos niveles de inteligencia emocional, logran mantener un desempefio laboral

eficiente en el contexto exigente de los servicios de emergencia.

En lo que corresponde al objetivo general, esta investigacion mostré niveles
estadisticamente importantes de correlacion entre el desarrollo de la inteligencia
emocional y los comportamientos del desempefio en el lugar de trabajo al establecer
un valor de significancia de 0.0179, estos resultados tienen similitud con el estudio
reportado por Turjuman y Alilyyani (61), los que indicaron una relaciéon positiva y
estadisticamente significativa para la inteligencia emocional y el desemperio de trabajo
en los trabajadores de enfermeria, de la misma forma, lo planteado por Alonazi (62),
que incluso, durante los momentos de pandemia se demostré la importancia
significativa de poseer una adecuada inteligencia emocional para que las enfermeras
de hospitales terciarios puedan tener un adecuado desempeio en sus instituciones en
Arabia Saudita. De forma complementaria, Velasquez (66) aportdé también con su
estudio que se corresponde al presente al hallar una asociacion entre un
comportamiento emocional 6ptimo y el estrés en los mismos profesionales del sector
salud con un coeficiente de correlacion cercano al de este estudio, lo que refuerza la
idea de que la inteligencia emocional actua como un recurso esencial para enfrentar
situaciones de alta demanda y mantener un desempefio eficiente. En conjunto, la
evidencia comparada sugiere que, aunque la magnitud de la relacién varia segun el
contexto y las condiciones laborales, la inteligencia emocional se consolida como un

factor determinante para el fortalecimiento del desempefio profesional en enfermeria.
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Para la relacion entre la atencién emocional y el desempeiio laboral en enfermeras del
servicio de emergencia del hospital en Piura, el resultado indicé que no se presento
correlacion entre estos fendmenos, lo que indica que la capacidad de las enfermeras
para atender o focalizarse en sus emociones no necesariamente repercute en un mejor
desenvolvimiento en el ambito laboral. Este hallazgo coincide con lo sefialado por
Pérez (67), quien en un estudio con profesionales de enfermeria en un hospital de
Lima tampoco encontré evidencia de correlacion entre percepcidn emocional (similar
a atencion) y desempefio laboral (p = 0.63), concluyendo igualmente que estas
variables no se relacionaban de manera significativa. Entonces, el aspecto de atencion
emocional, al centrarse unicamente en la percepcion y reconocimiento de los estados
afectivos, no posee por si misma suficiente efecto para comprender mas los
desempefios de trabajo lo que implica la necesidad de establecer un complemento con
otros aspectos como la claridad y regulacion, dando sentido mas amplio a la

inteligencia emocional del profesional de enfermeria.

En otro aspecto, la claridad emocional y el desempefio laboral también indicaron
correlacion en este estudio (p = 0.0087), lo que indica que las enfermeras con mayor
capacidad para comprender y dar sentido a sus emociones tienden a desempenfarse
mejor en su labor profesional. Este hallazgo guarda concordancia con lo sefalado por
Nespereira y Vazquez (63), al identificar una asociacién entre claridad emocional y
aspectos del contexto laboral, como la situacion de trabajo y la realizacion personal (p
< 0.05), resaltando la importancia de esta dimensién para afrontar el estrés en
enfermeria. De igual manera, Villafuerte (65) mostré que la claridad emocional también
se asociaba con el desenvolvimiento laboral del personal de enfermeria de un hospital
PNP en Lima (p =0.000), reforzando la idea de que la comprensién emocional potencia
la eficiencia en el trabajo. En el mismo sentido, Diaz (68) mostré6 una correlacion
elevada (p = 0.000) entre la inteligencia emocional y el desempefio en profesionales
de enfermeria del MINSA, destacando que la claridad emocional, junto con la atencion
y la regulacion, influia de manera significativa en la calidad del trabajo y las relaciones
humanas. En conjunto, los antecedentes respaldan el presente resultado, confirmando

que la claridad emocional constituye un factor clave para optimizar el desempefo
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laboral en entornos hospitalarios donde se requiere alta resiliencia emocional y

capacidad de respuesta efectiva.

En cumplimiento con el ultimo objetivo especifico sobre la relacion entre Regulacion
Emocional y Desempefo Laboral, este estudio mostré un valor p = 0.0301, lo que
evidencia una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre ambas
variables. Esto implica que las enfermeras con mayor capacidad para regular sus
emociones tienden a mostrar un mejor desempefio en su labor profesional. Este
hallazgo es consistente con lo reportado por Campos (69), quien encontré6 una
correlacion positiva y significativa entre inteligencia emocional y desempefio del
cuidado en personal de enfermeria de cuidados intensivos en Piura (p = 0.001), lo que
resalta la importancia de las dimensiones de la inteligencia emocional en la practica
clinica. De manera similar, Sarango (13) identificé una correlacion significativa (p =
0.045) entre la inteligencia emocional y la calidad de atencion, subrayando que el
manejo adecuado de las emociones se asocia con una mejor respuesta hacia los

pacientes.

Asimismo, los resultados se alinean con lo descrito por Soriano-Vazquez et al. (64),
quienes demostraron que la inteligencia emocional se relaciona significativamente con
la gestion de conflictos (p < 0.001) y, a su vez, con la satisfaccién laboral (p < 0.001),
estableciendo que el control y la regulacién de las emociones favorecen un entorno de
trabajo mas eficiente y satisfactorio. En ese sentido, el presente estudio reafirma que
la regulacion emocional constituye una dimensién central de la inteligencia emocional,
capaz de impactar de manera positiva y directa en el desempeno laboral de las
enfermeras, favoreciendo tanto la calidad de atencién brindada como la satisfaccién

en el ejercicio profesional.
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CONCLUSIONES

1.

En relacion con el objetivo general, se determind que existe una correlacion
positiva y estadisticamente significativa entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral en las enfermeras del servicio de emergencia del Hospital
Santa Rosa II-2 — Piura en 2025. Esto evidencia que, a mayores niveles de
inteligencia emocional, el personal tiende a presentar un mejor desempefio en

sus funciones de salud.

Respecto al primer objetivo especifico, los resultados mostraron que la
dimension de Atencion Emocional no mantiene una correlacién significativa con
el desempefio laboral, lo que indica que la capacidad de las enfermeras para
atender y reconocer sus emociones no se traduce necesariamente en un mejor

desempefio en el ambito profesional.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que la dimension de
Claridad Emocional presenta una correlacién positiva significativa con el
desempefio laboral, lo que implica que la capacidad de comprender y dar
sentido a las propias emociones favorece un mejor desenvolvimiento en las

actividades asistenciales.

Finalmente, de acuerdo con el tercer objetivo especifico, la Regulacion
Emocional mostré una correlacion positiva y significativa de nivel moderado con
el desempefio laboral, lo que sugiere que la capacidad de controlar y manejar
adecuadamente las emociones contribuye de manera importante a optimizar el
rendimiento profesional del personal de enfermeria en el servicio de

emergencia.
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RECOMENDACIONES

1.

En relacion con la correlacidon general entre inteligencia emocional y desempefio
laboral: Se recomienda implementar programas de capacitacion y
fortalecimiento en inteligencia emocional dirigidos al personal de enfermeria del
servicio de emergencia, con el fin de potenciar sus competencias emocionales
y, con ello, optimizar su desempefio profesional y la calidad de atencion al

paciente.

Respecto a la dimensién de Atencion Emocional: Se sugiere promover
estrategias de educacién emocional que ayuden a las enfermeras a equilibrar
la atencion hacia sus emociones con el enfoque en las demandas del entorno
laboral, evitando la sobrecarga emocional y favoreciendo una gestién emocional

funcional en contextos de alta presion.

En relacion con la dimensién de Claridad Emocional: Se recomienda fortalecer
las habilidades de autoconocimiento y comprensién emocional mediante
talleres reflexivos, supervisiones clinicas o espacios de acompafiamiento
psicoldgico, que permitan al personal identificar y dar sentido a sus emociones

en beneficio de un desempefio mas efectivo y empatico.

En cuanto a la dimensién de Regulacion Emocional: Se aconseja desarrollar
programas de entrenamiento en control y manejo del estrés, técnicas de
autocontrol emocional y resiliencia, de modo que las enfermeras puedan
mantener la estabilidad emocional necesaria para afrontar situaciones criticas

y garantizar un desempefio éptimo en el servicio de emergencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

2 T identificado (a) con DNI
N° , mediante el presente documento acepto participar en el proyecto de investigacion
titulado “Inteligencia emocional y Desempefio laboral en enfermeras del servicio de
emergencia del Hospital Santa Rosa 1I-2 — Piura, 2025” realizado por la investigadora
Lic. Enf. Carrion Ruiz, Josilu, de la Universidad Nacional de Tumbes. Tengo pleno
conocimiento de los objetivos de la investigacion y el caracter anénimo y confidencial
de la misma, asi como el respeto de la posibilidad de retirarme si el caso lo amerita.

Sé que los resultados podran ser difundidos sin precisar nombres.

Por tal motivo, acepto participar voluntariamente de la investigacién, Para mayor

conformidad firmo el presente documento.

Nombre:

DNI:
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Anexo 2. Primer instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario TMMS - 24

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas, lea detenidamente y
responda con la opcidn que considera mas cercana a la realidad que experimenta. Considere

la siguiente valoracion:

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bas(.jt:nte Muy de | Totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo | de acuerdo
acuerdo
N.° Items 112(3[4|5
DIMENSION: ATENCION EMOCIONAL
1 | Presto mucha atencion a los sentimientos.
2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento.
3 | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones.
4 Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones
y estado de animo.
5 | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos.
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente.
7 | A menudo pienso en mis sentimientos.
8 | Presto mucha atencion a como me siento.

DIMENSION: CLARIDAD EMOCIONAL
9 | Tengo claros mis sentimientos.

10 | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11 | Casi siempre sé cOmo me siento.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las

12
personas.

13 A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
situaciones.

14 | Siempre puedo decir como me siento.
15 | A veces puedo decir cuales son mis emociones.
16 | Puedo llegar a comprender mis sentimientos.

DIMENSION: REGULACION EMOCIONAL
Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision
optimista.
18 | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables.
19 | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida.
20 | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal.
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
de calmarme.

17

21
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22

Me preocupo por tener un buen estado de animo.

23

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.

24

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

FICHA TECNICA

Nombre original del instrumento:

Escala de IE TMMS-24

Autor y ano:

Salovey y Mayer, 1990

Adaptacion:

Huaman, 2020

Objetivo del instrumento:

Medir la Inteligencia Emocional

Usuarios: Personal de enfermeria

Forma de administracion o Individual

modo de aplicacién:

Duracion 30 minutos
Validacion de contenido: Aiken de 100%.
Validacion de constructo: cargas

Validez: factoriales > 0.304 para tres
componentes, que explican 43% de la
varianza total (Huaman, 2020).

o Confiabilidad por Alfa de Cronbach de
Confiabilidad:

0.852 (Huaman, 2020)

Dimensiones:

Atencién emocional (1 — 8), claridad
emocional (9 — 16), regulaciéon emocional
(17 — 24).

De 1 a 5 puntos (item 5 debe puntuarse

Puntuacion: inversamente).
Deficiente: 8 — 77 puntos
Baremos: Adecuado: 78 — 90 puntos

Excelente: 91 — 120 puntos
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El presente documento sirve para recolectar datos respecto a sus impresiones del desempefio

laboral del profesional de salud, y tiene por finalidad procesar datos para una investigacion

Anexo 3. Segundo instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DEL DESEMPENO LABORAL

académica. Marque la casilla que corresponda.

1 2 3 4 5
Nunca Casi A veces _CaS| Siempre
nunca siempre

items

DIMENSION: Calidad del trabajo

Produce o realiza un trabajo sin errores.

Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando iniciativa en
la realizacion de actividades.

Realiza un trabajo ordenado.

Realiza un trabajo en los tiempos establecidos.

Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora de enfrentar
0 manejar situaciones de trabajo.

Produce o realiza un trabajo metddico.

Se anticipa a las necesidades o problemas futuros.

Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener un resultado
mejor.

Se muestra atento al cambio, implementando nuevas
metodologias de trabajo.

10

Demuestra interés por acceder a instancias de actualizacién de
conocimientos de manera formal y aplica nuevos conocimientos
en el ejercicio de sus funciones.

11

Puede trabajar independientemente.

DIMENSION: Responsabilidad

12

Asume con responsabilidad las consecuencias negativas de sus
acciones, demostrando compromiso y deseos de mejorar.

13

Mantiene a la jefatura encargada del servicio informada del
progreso en el trabajo y de los problemas que puedan
plantearse.

14

Transmite esta informacion oportunamente.

15

Demuestra autonomia y resuelve oportunamente imprevistos al
interior del Servicio.

16

Reacciona eficientemente y de forma calmada frente a
dificultades.

17

Es eficaz al afrontar situaciones y problemas infrecuentes.

DIMENSION: Trabajo en equipo
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Colabora con la implementacion y utilizacion de tecnologias

18 para optimizar procesos de trabajo dentro del Servicio.
Asume con agrado y demuestra buena disposicién en la

19 | realizacion de trabajos o tareas encomendadas por sus
superiores.

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo dentro del
Servicio.

21 Colabora con actividades extraordinarias a su funcién en el
Servicio.

22 | Conoce la Mision y Vision del servicio.

23 Colabora con otros armoniosamente sin considerar a la raza,
religion, origen nacional, sexo, edad o minusvalias.
Resuelve de forma eficiente dificultades o situaciones

24 . . . .
conflictivas al interior del equipo de trabajo.

o5 Informa y consulta oportunamente a su superior sobre cambios
que los afecten directamente.

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando adecuadas
relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

o7 Responde de forma clara y oportuna dudas de sus colegas de
trabajo.

DIMENSION: Compromiso institucional

28 | Demuestra respeto hacia los usuarios.

29 | Demuestra respeto a sus superiores.

30 | Demuestra respeto a sus colegas.

31 | Valora y respeta las ideas de todo el equipo de trabajo.

FICHA TECNICA

o . Ficha de observacion para medir el
Nombre original del instrumento: | gesempefio laboral

Autor y afio: Ministerio de Salud de Peru, afio 2008
Adaptacion: Llagas, afo 2015

o . Medir el desempefio laboral de los
Objetivo del instrumento: profesionales de salud
Usuarios: Profesionales de salud del Peru
Forma de administracion o Individual
modo de aplicacion:
Duracion 60 minutos aprox.

_ Validacién de contenido a cargo del Dr.
Validez: Daniel Cordova Sotomayor (Llagas, 2015)

o Confiabilidad excelente por Alfa de

Confiabilidad: Cronbach de 93.6 % (Llagas, 2015)
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Calidad del trabajo: items 1-11.
. . Responsabilidad: items 12-17. Trabajo en
Dimensiones: equipo: 18-26. Compromiso institucional:
items 27-31
Puntuacion: De 1a 5 puntos
Nivel bajo: 31 — 72. Nivel medio: 73 — 113.
Baremos: Nivel alto: 114 - 155
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Anexo 4. Analisis de normalidad de variables y dimensiones

Tabla 10: Prueba de normalidad de las variables de estudio

Variable Valor p Normalidad
Desempefio Laboral 0.00052 No cumple
Inteligencia Emocional 0.29018 Cumple
Atencidén emocional 0.71446 Cumple
Claridad emocional 0.25014 Cumple
Regulacion emocional 0.12967 Cumple

Fuente: Prueba de Shapiro-Wilk aplicado a las variables de estudio.

Los resultados de la tabla evidenciaron, que la variable Desempefio Laboral no cumplié
con el supuesto de normalidad (p<0.05), con lo cual, se determiné el uso de una prueba
no paramétrica para medir la asociacion entre las variables, es decir, la prueba de Rho

de Spearman.
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