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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la alfabetizacion
digital y la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes,
2026. Se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, nivel
descriptivo-correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La
poblacién estuvo conformada por 268 trabajadores nombrados de la DIRESA
Tumbes, utilizandose una muestra censal. La técnica de recoleccion de datos fue
la encuesta y se aplicaron dos cuestionarios para medir las variables de estudio.
Los resultados descriptivos evidenciaron que tanto la alfabetizacion digital como la
productividad laboral alcanzaron predominantemente un nivel alto, representando
cada una el 85% de los encuestados. En cuanto a las dimensiones de la
alfabetizacion digital, el dominio digital presentd un nivel alto en el 81% de los
participantes, el uso digital en el 78% y la disposicion digital en el 76%. Respecto
a los resultados inferenciales, se encontr6 una relacion positiva muy alta y
significativa entre la alfabetizacién digital y la productividad laboral (p = 0.870; p =
0.000). Asimismo, se identificaron relaciones positivas altas y significativas entre
dominio digital y productividad laboral (p = 0.604; p = 0.000), uso digital y
productividad laboral (p = 0.634; p = 0.000), y disposicién digital y productividad
laboral (p = 0.641; p = 0.000). Se concluye que la alfabetizacion digital se
relaciona significativamente con la productividad laboral del personal nombrado
de la DIRESA Tumbes, evidenciandose que mayores niveles de competencias
digitales contribuyen al desarrollo eficiente de las actividades y al mejor

desempenio laboral dentro de la institucion.

Palabras clave: alfabetizacion digital, dominio digital, uso digital, disposicion

digital, productividad laboral.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between digital literacy and
labor productivity among tenured staff of the Tumbes Regional Health Directorate
(DIRESA Tumbes) in 2026. It was conducted using a quantitative, applied,
descriptive-correlational approach with a non-experimental, cross-sectional
design. The population consisted of 268 tenured employees of DIRESA Tumbes,
and a census sample was used. Data was collected through a survey, and two
questionnaires were administered to measure the study variables. The descriptive
results showed that both digital literacy and labor productivity predominantly
reached a high level, each representing 85% of the respondents. Regarding the
dimensions of digital literacy, digital proficiency was high in 81% of participants,
digital use in 78%, and digital readiness in 76%. Regarding the inferential results,
a very high and significant positive relationship was found between digital literacy
and labor productivity (p = 0.870; p = 0.000). Likewise, high and significant positive
relationships were identified between digital proficiency and labor productivity (p =
0.604; p = 0.000), digital usage and labor productivity (p = 0.634; p = 0.000), and
digital readiness and labor productivity (p = 0.641; p = 0.000). It is concluded that
digital literacy is significantly related to the labor productivity of the tenured staff of
the Tumbes Regional Health Directorate (DIRESA Tumbes), demonstrating that
higher levels of digital skills contribute to the efficient development of activities and

improved job performance within the institution.

Keywords: digital literacy, digital proficiency, digital usage, digital readiness, labor

productivity.
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. INTRODUCCION

La alfabetizacién digital es entendida como un conjunto de capacidades que
permiten a las personas comprender, evaluar y utilizar de manera eficaz la
informacion y las herramientas digitales disponibles en su entorno. Gilster (1997)
sostiene que una persona alfabetizada digitalmente no solo domina herramientas
tecnoldgicas, sino que posee la capacidad critica para interpretar la informacién
digital y aplicarla adecuadamente en la toma de decisiones. Desde esta
perspectiva, la alfabetizacion digital se relaciona con el dominio de herramientas,
el uso efectivo de la tecnologia y la disposicion favorable hacia su adopcion,

aspectos fundamentales en el desempefio laboral actual.

En el ambito de la gestion del talento humano, Chiavenato (2017) afirma que la
productividad laboral se expresa a través del desempenio eficiente, la calidad del
trabajo realizado y la contribucion del trabajador al logro de los resultados
organizacionales, elementos que se ven favorecidos cuando el personal cuenta

con competencias digitales adecuadas.

No obstante, a pesar de la importancia del tema, se observa que en el sector
publico de salud persisten brechas relacionadas con la alfabetizacién digital del
personal, especialmente en lo referido al dominio de herramientas tecnoldgicas, el
uso efectivo de plataformas digitales y la disposicién hacia la incorporacién de
nuevas tecnologias. Esta situacion limita el aprovechamiento de los sistemas

digitales implementados y afecta la eficiencia de los procesos laborales.

En la actualidad, la digitalizacién de los procesos de trabajo se ha acelerado en
casi todos los sectores, convirtiendo la alfabetizacion digital en una condicion
cada vez mas determinante para sostener la productividad laboral. Sin embargo, a
nivel mundial persisten brechas importantes de acceso y de capacidades para
usar tecnologias de manera efectiva. La Union Internacional de
Telecomunicaciones

(UIT) reporta que casi tres cuartas partes de la poblacion mundial ya esta
conectada, pero 2.2 mil millones de personas permanecen desconectadas,
principalmente en paises de ingresos bajos y medios, ademas advierte que el

18



avance se esta desacelerando, lo que profundiza desigualdades en oportunidades
de aprendizaje y desempefio laboral (ITU, 2025). En la misma linea, la UIT
subraya que las brechas digitales no solo se explican por conectividad, sino por
calidad del servicio, asequibilidad y especialmente, por habilidades, lo que resulta
critico en entornos organizacionales donde el trabajo depende de plataformas,

sistemas y gestion de informacion digital (United Nations, 2025).

Desde el enfoque de capacidades, la UIT muestra que, en los paises que reportan
mediciones comparables, la proporcion de usuarios de Internet con habilidades al
menos basicas puede variar ampliamente (aproximadamente entre 16% y 74%),
evidenciando una brecha sustantiva en alfabetizacion digital que se traduce en
desigual rendimiento laboral frente a tareas tecnoldgicas (ITU, 2025). Esta
desigualdad se conecta directamente con la productividad, la OCDE advierte que
la difusion de tecnologias digitales y los niveles de habilidades para utilizarlas son
desiguales, lo que pone en riesgo la inclusion y limita la capacidad de personas y

organizaciones para aprovechar beneficios de la digitalizacion (OECD, 2024).

En el Peru, la problematica de alfabetizacion digital se expresa tanto en el acceso
como en el uso efectivo de tecnologias, con efectos potenciales sobre la
productividad laboral en el sector publico y privado. En el cuarto trimestre de
2024, el INEI informd que 58.4% de los hogares del pais tenia acceso a Internet,
dato que evidencia que una proporcion relevante de hogares aun enfrenta
limitaciones de conectividad, lo que condiciona oportunidades de formacién y
practica digital sostenida. En el mismo reporte, el INEl sefiala que el uso de
Internet varia por edades, lo cual se vincula con brechas generacionales en
habilidades digitales dentro de las organizaciones, especialmente cuando
conviven cohortes con diferentes niveles de exposicion tecnoldgica (INEI, 2025).

Por otro lado, el mercado laboral peruano evidencia una demanda creciente por
habilidades digitales y dificultades para cubrirla, el Banco Interamericano de
Desarrollo, al analizar el talento digital, reporta que antes de la pandemia (2018)
47% de empresas ya enfrentaba dificultades para cubrir vacantes y que, segun
estimaciones citadas por el mismo documento, esta brecha se habria

incrementado a 54% en 2021, lo cual sugiere un desajuste persistente entre
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requerimientos productivos y competencias disponibles (BID, 2022). En
instituciones publicas, este desajuste se vuelve mas critico debido a la necesidad
de operar con sistemas administrativos, plataformas internas, reportes y flujos
digitales para asegurar continuidad, trazabilidad y oportunidad en la informacion;
por ello, cuando el personal no logra dominar herramientas, comprender sistemas
0 adoptar practicas responsables en tecnologia, se generan retrasos, reprocesos,

errores y tiempos extendidos en tareas que impactan la productividad.

En 2025, el Ministerio de Salud aprobé directivas y disposiciones vinculadas a la
acreditacion de sistemas de historias clinicas electrénicas y posteriormente,
comunicé medidas para impulsar el uso obligatorio de historias clinicas
electronicas en el primer nivel de atencion, destacando la importancia de que la
informacion del paciente se encuentre disponible para una atencién mas agil
(MINSA, 2025). Del mismo modo, la OPS/OMS reporté avances del pais en la
validacion de interoperabilidad entre historias clinicas electrénicas, como parte del
proceso de transformacion digital en salud (OPS/OMS, 2025). Estas medidas
refuerzan la exigencia de competencias digitales en el personal sanitario y
administrativo; la productividad laboral en salud no solo depende del esfuerzo
individual, sino de la capacidad de gestionar informacién digital, registrar
atenciones, elaborar reportes, coordinar flujos y garantizar calidad de datos en

plataformas.

A nivel local, la problematica cobra particular relevancia en la DIRESA Tumbes,
debido a que el trabajo institucional en salud requiere cada vez mas el uso de
plataformas digitales, reportes y registros que dependen del nivel de
alfabetizacion digital del personal. En términos de acceso y uso de Internet
condicion de base para el desarrollo de habilidades el INEI reporta que, en el area
urbana del departamento de Tumbes, el 83.5% de la poblacion de 12 a mas afos
uso6 el servicio de Internet en 2024, cifra que, aunque importante, evidencia que
aun existe una fraccion de poblacion sin uso regular, lo que puede asociarse a
brechas de experiencia digital en grupos especificos y por extension, en entornos
laborales. Ademas, el mismo informe nacional muestra diferencias marcadas por
edad y nivel educativo en el uso de Internet (por ejemplo, mayor uso en jovenes y

en educacion superior), lo que sugiere que, en instituciones publicas con personal

20



de diversa edad y trayectoria, pueden coexistir niveles diferenciados de dominio y
uso digital, afectando la eficiencia de los procesos (INEIl, 2024). En el caso de
DIRESA Tumbes, donde se gestionan coordinaciones, reportes, vigilancia,
registros y comunicaciones institucionales, estas diferencias pueden manifestarse
en tiempos de respuesta dispares, dificultades para operar herramientas internas,
dependencia de terceros para tareas digitales y mayor probabilidad de errores o

reprocesos.

De manera complementaria, la creciente formalizacién y expansion de sistemas
de informacién en salud (registros y plataformas asociadas al manejo de
informacion clinica y administrativa) incrementa la presion sobre el personal para
manejar herramientas digitales de forma competente. La propia DIRESA Tumbes
dispone de secciones y recursos vinculados a manuales y documentacion de
sistemas de informacién, lo que evidencia que el trabajo requiere procesos de
registro y gestion de datos con estandares especificos. En sintesis, la situacion
problematica se configura porque, aunque el entorno internacional y nacional
avanza hacia la digitalizacion y demanda habilidades digitales para sostener
productividad, persisten brechas relevantes de conectividad efectiva y sobre todo,
de alfabetizacién digital, que se traducen en desigualdades de desempeio. En la
DIRESA Tumbes, el uso de Internet en el departamento (83.5% urbano) y las
diferencias por edad/educacion sugieren la coexistencia de brechas internas de
habilidades; al mismo tiempo, las exigencias del sector salud en registro,
interoperabilidad y adopcion de sistemas incrementan la necesidad de

competencias digitales para evitar retrasos, errores y reprocesos (INEI, 2024).

Por ello la investigacién se plantea las siguientes interrogantes, teniendo como
problema general: ;Cual es la relacion entre la alfabetizacion digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 20267 y
como problemas especificos: 1. ;Qué relacion existe entre el dominio digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 20267, 2.
¢ Qué relacion existe entre el uso digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, 20267, 3. ;Qué relacion existe entre la
disposicion digital y la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA
Tumbes, 20267.
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Asimismo, la investigacion desde el enfoque tedrico se justifica porque permitira
analizar y fortalecer el conocimiento sobre la relacion entre la alfabetizacion digital
y la productividad laboral en el sector publico de salud, ambito donde los estudios
empiricos son limitados a nivel regional. Para la variable alfabetizacion digital, el
estudio se sustenta en los planteamientos de Gilster (1997), quien define este
constructo como la capacidad para comprender y utilizar de manera critica los
recursos digitales. En cuanto a la productividad laboral, se toma como autor base
a Chiavenato (2017), quien la vincula con el desempeno, la calidad del trabajo y el
logro de los objetivos organizacionales. La adopcion de estos autores base
permitira contar con un marco conceptual solido y coherente, facilitando la
interpretacion de los resultados y aportando evidencia tedrica aplicada al contexto
de la DIRESA Tumbes.

Desde una perspectiva practica, la investigacion se justifica porque sus resultados
permitiran identificar el grado de relacion existente entre la alfabetizacion digital y
la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes,
informacion que resulta clave para la toma de decisiones institucionales. Los
hallazgos del estudio podran servir como insumo para el disefio de estrategias de
capacitacién y fortalecimiento de competencias digitales, orientadas a mejorar el
dominio, uso y disposicion hacia la tecnologia en el personal nombrado.
Asimismo, permitiran a los directivos identificar areas criticas que podrian estar
afectando la productividad laboral, tales como retrasos en procesos, reprocesos o
errores derivados del uso inadecuado de herramientas digitales. De este modo, la
investigacion tendra una aplicaciéon directa en la mejora de la gestion del recurso

humano y en la optimizacién de los procesos internos de la DIRESA Tumbes.

En el plano metodoldgico, la investigacion se justifica porque contribuira
metodoldgicamente al uso y validacion de instrumentos de medicién aplicables al
contexto del sector publico de salud, lo que puede servir como referencia para
futuras investigaciones que aborden tematicas similares. La estructura
metodoldgica propuesta garantiza rigor cientifico, coherencia interna y

replicabilidad, fortaleciendo la validez de los resultados y aportando un modelo de
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investigacion aplicable a otras direcciones regionales de salud u organismos
publicos con caracteristicas similares.

Desde el enfoque econdmico, la investigacion se justifica porque la alfabetizacion
digital del personal puede contribuir a la optimizacion de los recursos
institucionales y a la mejora de la eficiencia operativa. Un mayor nivel de
productividad laboral permite reducir tiempos de ejecucion, minimizar errores y
evitar reprocesos, favoreciendo un uso mas eficiente de los sistemas digitales ya
implementados, en consecuencia, un manejo mas racional de los recursos
publicos. En una institucion como la DIRESA Tumbes, caracterizada por
restricciones presupuestales, el fortalecimiento de las competencias digitales del
personal puede disminuir costos indirectos derivados de ineficiencias operativas.
En este sentido, la investigacion aportara evidencia que sustente decisiones de
inversion en capacitacion digital, orientadas a generar beneficios econdémicos
sostenibles mediante la mejora del desempefio laboral y la productividad

institucional.

Socialmente la investigacion se justifica porque la mejora de la productividad
laboral en una institucién publica de salud tiene un impacto directo en la calidad
de los servicios brindados a la poblacion. La DIRESA Tumbes cumple un rol
fundamental en la gestion y supervision de los servicios de salud regionales, por
lo que un personal con mayores competencias digitales y mejor desempeio
laboral puede contribuir a una atencion mas oportuna, eficiente y de mayor
calidad. Ademas, el fortalecimiento de la alfabetizacién digital del personal publico
favorece la modernizacién del Estado, promueve la equidad en el acceso y uso de
tecnologias y contribuye a reducir brechas digitales internas. En consecuencia, los
resultados de la investigacion no solo beneficiaran a la institucion estudiada, sino
que también podran servir como referencia para otras entidades publicas,
aportando al desarrollo social y al fortalecimiento de la gestién publica en el

ambito regional y nacional.

Por tanto, se planteo como objetivo general: Determinar la relacion entre la
alfabetizacion digital y la productividad laboral del personal nombrado de la
DIRESA Tumbes, 2026. Y de manera especifica: 1. Analizar la relaciéon entre el

dominio digital y la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA
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Tumbes, 2026, 2. Establecer la relacion entre el uso digital y la productividad
laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026, 3. Identificar la
relacion entre la disposicion digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.
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[l.  REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Base teorico — cientificas

211. Alfabetizacion digital

Gilster (1997) sostiene que la alfabetizacion digital implica “la capacidad de
comprender y utilizar informacion en multiples formatos cuando es presentada a
través de computadoras” (p. 1). Esta definicion enfatiza la comprension critica de
la informacion digital, superando la visién limitada del simple manejo tecnoldgico,
planteando que la alfabetizacion digital se vincula directamente con la capacidad
de interpretar, evaluar y aplicar informacion en contextos reales, lo cual resulta

especialmente relevante en el ambito laboral.

De manera complementaria, Bawden (2008) senala que la alfabetizacion digital
integra la alfabetizacidon informacional con habilidades tecnoldgicas, indicando que
‘la alfabetizacion digital se construye sobre la alfabetizacion informacional e
incorpora competencias técnicas y comprension critica” (p. 19). Esta postura
enfatiza que el trabajador alfabetizado digitalmente no solo accede a informacion,

sino que la gestiona de forma estratégica.

Por su parte, Eshet (2004) sostiene que la alfabetizacion digital constituye un
conjunto de habilidades necesarias para sobrevivir en la era digital, destacando
que estas permiten evaluar informacion, tomar decisiones y resolver problemas en
entornos tecnoldgicos, afirmando que dichas habilidades son esenciales para un

desempefio eficaz en contextos laborales mediados por tecnologias.

Desde un enfoque institucional, la UNESCO (2018) define la alfabetizacién digital
como la capacidad de “utilizar tecnologias digitales para localizar, evaluar, crear y
comunicar informacién” (p. 6), resaltando su importancia para la participacion
activa en la sociedad y en el trabajo.
Van (2020) sefiala que la alfabetizacion digital forma parte de las habilidades
digitales necesarias para la inclusion y la productividad, afirmando que estas

competencias permiten participar plenamente en entornos laborales digitalizados.
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Importancia

La alfabetizacion digital es una competencia fundamental en los entornos
laborales contemporaneos, ya que permite a los trabajadores comprender,
evaluar y utilizar de manera eficiente y responsable las tecnologias digitales en el
desarrollo de sus funciones. Gilster (1997) sostiene que la alfabetizacion digital va
mas alla del dominio técnico de herramientas, pues implica la capacidad de
interpretar informacion digital y aplicarla de forma pertinente en contextos reales
de trabajo. En el ambito institucional, esta competencia resulta clave para mejorar
la eficiencia operativa, reducir errores, optimizar procesos y fortalecer la
productividad laboral, especialmente en organizaciones publicas que dependen

de sistemas digitales para la gestion de informacién y la toma de decisiones.

Teoria

La alfabetizacion digital se fundamenta en la teoria que la concibe como una
competencia integral que permite a las personas comprender, evaluar y utilizar
informacion y herramientas digitales de manera critica y funcional en distintos
contextos, especialmente en el ambito laboral. Desde esta perspectiva, Gilster
(1997) plantea que la alfabetizacion digital no se reduce al manejo técnico de
dispositivos, sino que implica la capacidad de interpretar la informacion digital y
aplicarla eficazmente en situaciones reales de trabajo. Esta teoria sostiene que el
desarrollo de competencias digitales favorece el desempefio laboral, la toma de
decisiones informadas y la adaptacion a entornos organizacionales digitalizados,
constituyéndose en un factor clave para mejorar la eficiencia y la productividad en

las instituciones.
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Dimensiones

a. Dominio digital

Gilster (1997) sefala que el dominio digital implica “comprender la informacion
digital y no solo recibirla” (p. 2), destacando que el conocimiento tecnoldgico debe
orientarse a la comprension del funcionamiento de los entornos digitales. Esta
afirmacién subraya la importancia del conocimiento conceptual para un

desempefio laboral eficiente.

Bawden (2008) sostiene que el dominio digital incluye el conocimiento de
plataformas, formatos y entornos digitales, indicando que este conocimiento es un
requisito previo para una practica digital eficaz en el trabajo. Desde esta 6ptica, el
dominio digital permite al trabajador desenvolverse con mayor seguridad frente a

sistemas digitales.

Area y Pessoa (2012) afirman que el dominio digital se relaciona con el
conocimiento funcional de las tecnologias, sefialando que los individuos deben
comprender cémo funcionan los sistemas digitales para utilizarlos de manera
efectiva. Este planteamiento es relevante en instituciones publicas que operan

con sistemas administrativos y de informacion.

Por su parte, Ferrari (2013), al desarrollar el marco DIGCOMP, indica que el
dominio digital implica comprender el entorno tecnolégico y reconocer las
posibilidades de uso de los recursos digitales disponibles, destacando que estas

competencias son esenciales para el trabajo moderno.

Mientras que, Van et al. (2017) senalan que el dominio digital se asocia con el
conocimiento técnico necesario para resolver problemas laborales, afirmando que
este conocimiento sustenta el desarrollo de competencias digitales en el trabajo.
b. Uso digital

Gilster (1997) indica que el uso digital implica “aplicar la informacién digital a
tareas del mundo real” (p. 4), evidenciando que la alfabetizacién digital cobra

sentido cuando se traduce en acciones concretas en el trabajo.
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Desde una perspectiva organizacional, la OCDE (2019) sefiala que el uso de
habilidades digitales en el trabajo se ha expandido a la mayoria de ocupaciones,
indicando que estas competencias son utilizadas de manera transversal en

distintos sectores laborales.

Ala-Mutka (2011) sostiene que el uso digital implica la capacidad de seleccionar y
utilizar herramientas digitales adecuadas segun las necesidades del trabajo,

destacando que un uso efectivo de la tecnologia mejora el rendimiento laboral.

Asimismo, la Comisién Europea (2018) senala que el uso digital comprende la
ejecucion de tareas mediante plataformas digitales, enfatizando que estas

competencias resultan fundamentales para la eficiencia organizacional.

Van (2020) afirma que el uso efectivo de tecnologias digitales es esencial para la
productividad laboral, ya que permite a los trabajadores adaptarse a entornos

digitalizados y optimizar sus procesos de trabajo.

c. Disposicion digital

Eshet (2004) destaca que la disposicion digital implica apertura al cambio
tecnolégico, sefialando que las actitudes hacia los entornos digitales influyen

directamente en el desempefo del individuo.

Desde la teoria de la difusién de innovaciones, Rogers (2003) afirma que la
adopcion de tecnologias depende en gran medida de la actitud del usuario,

indicando que la disposicion individual influye en los resultados organizacionales.

Gilster (1997) sostiene que la alfabetizacion digital requiere una participacion
reflexiva frente a la tecnologia, indicando que el uso consciente y critico de los

recursos digitales es un componente esencial de este constructo.

Van et al. (2017) sostienen que la disposicién digital se relaciona con la
motivacion para utilizar tecnologias de informacion y comunicacion, sefialando

que una actitud positiva fortalece las competencias digitales en el trabajo.
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Mientras que, la UNESCO (2018) enfatiza que la disposicion digital incluye el uso
responsable y ético de la tecnologia, aspecto fundamental para el desarrollo

institucional y social.

2.1.2. Productividad laboral

Chiavenato (2017) sostiene que la productividad laboral se relaciona con “el
desempeno eficiente del trabajador y su contribucion al logro de los objetivos
organizacionales” (p. 281). Desde esta perspectiva, la productividad no se limita a
la cantidad de trabajo realizado, sino que integra la calidad del desempefio y el

aporte institucional del personal.

De manera complementaria, Robbins y Judge (2017) definen la productividad
laboral como el resultado de la combinacion entre eficacia y eficiencia en el
trabajo, sefialando que un trabajador productivo es aquel que logra los objetivos
con el uso adecuado de los recursos disponibles. Esta definicion resalta la

importancia del uso racional del tiempo y los medios organizacionales.

Por su parte, Koontz, Weihrich y Cannice (2012) afirman que la productividad
laboral se expresa en la capacidad del personal para transformar insumos en
resultados valiosos para la organizacion, destacando que esta depende tanto de

las competencias individuales como del entorno de trabajo.

Asimismo, Ivancevich (2011) sefala que la productividad laboral esta vinculada
con el comportamiento del trabajador en su puesto, indicando que “el desempeio
individual influye directamente en la productividad organizacional” (p. 203). Este
enfoque permite comprender la productividad como un fendmeno

multidimensional.
Chiavenato (2009) enfatiza que la productividad laboral es un indicador clave del

éxito organizacional, ya que refleja el grado en que el personal contribuye al

cumplimiento de las metas institucionales.
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Importancia

La productividad laboral es clave en las organizaciones, ya que permite evaluar el
nivel de eficiencia, calidad y resultados alcanzados por el personal en el
cumplimiento de sus funciones. Chiavenato (2017) sefala que una adecuada
productividad laboral contribuye a mejorar el desempefio institucional, optimizar
procesos Y fortalecer el logro de metas organizacionales. Un personal productivo
permite reducir errores, evitar reprocesos, optimizar el tiempo de trabajo y
asegurar resultados institucionales sostenibles, lo que repercute positivamente en

el cumplimiento de los objetivos del sector salud y en la atencidn a la poblacion.

Teoria

La productividad laboral se sustenta en la teoria de la gestidén del talento humano,
la cual concibe al trabajador como un recurso estratégico para el logro de los
objetivos organizacionales. Desde esta perspectiva, Chiavenato (2017) plantea
que la productividad laboral es el resultado del desempefio eficiente del personal,
la calidad del trabajo realizado y su contribucién al cumplimiento de los objetivos
institucionales. Esta teoria sostiene que la productividad no depende unicamente
de la cantidad de trabajo ejecutado, sino de la forma en que el trabajador cumple
sus funciones, mantiene estandares de calidad y orienta su esfuerzo hacia los
resultados organizacionales.

Dimensiones

a. Desempeno laboral

Robbins y Judge (2017) sefalan que el desempefio laboral se manifiesta en las
acciones observables del trabajador, indicando que este constituye la base para

evaluar la contribucién individual a la organizacion.

Por su parte, Campbell (1990) sostiene que el desempefio laboral esta
relacionado con la ejecucion efectiva de tareas relevantes para la organizacion,
afirmando que este puede ser medido a partir de criterios conductuales y

resultados obtenidos.
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Chiavenato (2017) define el desempefio laboral como “el comportamiento del
trabajador orientado al cumplimiento de sus funciones y objetivos” (p. 289),
destacando que este refleja el nivel de eficiencia individual en el puesto de

trabajo.

Mientras que, Dessler y Varela (2011) afirma que el desempefio laboral implica el
cumplimiento adecuado de las responsabilidades asignadas, sefialando que un

buen desempeiio contribuye directamente al logro de los objetivos institucionales.

Werther y Davis (2008) indican que el desempefio laboral refleja la capacidad del
trabajador para cumplir con sus funciones de manera eficiente, siendo un

componente esencial de la productividad laboral en las organizaciones.

b. Calidad laboral

Juran (1992) define la calidad como la adecuacién al uso, concepto que aplicado
al ambito laboral implica que el trabajo realizado debe cumplir con los requisitos y

expectativas de la organizacion.

Por su parte, Deming (1986) sefala que la calidad en el trabajo depende del
compromiso del trabajador con la mejora continua, indicando que la reduccion de

errores es fundamental para mejorar el desempefo organizacional.

Mientras que, Ishikawa (1997) afirma que la calidad laboral se logra cuando los
procesos se ejecutan correctamente desde la primera vez, lo que reduce costos y

mejora la eficiencia institucional.

Chiavenato (2017) sostiene que la calidad laboral se evidencia cuando el
trabajador realiza sus tareas conforme a estandares establecidos, contribuyendo

a la eficiencia y confiabilidad de los procesos organizacionales.
Crosby (1996) sostiene que la calidad se basa en la prevencion de errores,

destacando que un trabajo bien realizado contribuye directamente a Ia

productividad laboral y al logro de los objetivos organizacionales.
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c. Resultados institucionales

Chiavenato (2017) indica que los resultados institucionales reflejan el impacto del
desempenio individual en el logro de los objetivos organizacionales, destacando
que la productividad laboral se consolida cuando existe alineacion entre el

trabajador y la institucion.

Kaplan y Norton (2004) sefalan que los resultados institucionales pueden
evaluarse a través del cumplimiento de metas y el aporte del personal a los

objetivos estratégicos, enfatizando la importancia de la medicién del desempefio.

Por su parte, Drucker (2004) afirma que los resultados organizacionales
dependen de la capacidad del personal para convertir esfuerzos en logros

concretos, senalando que la efectividad es clave para el éxito institucional.

Asimismo, Mintzberg (2009) sostiene que los resultados institucionales reflejan la
capacidad de la organizacién para coordinar esfuerzos individuales hacia fines

comunes.

2.2. Antecedentes

Internacional

Thiyab y Nahari (2025) en su investigacion tuvieron como objetivo principal
evaluar la relacién entre las actitudes hacia el aprendizaje basado en web y el
desempefio laboral individual en personal de enfermeria. Metodolégicamente, el
estudio fue cuantitativo, transversal y correlacional, con aplicacion de
cuestionarios y analisis estadistico inferencial. Los resultados mostraron una
correlacion positiva y significativa entre actitudes hacia aprendizaje web y
desempefio laboral (r = 0.314; p < 0.001), evidenciando que una mayor apertura y
disposicion hacia entornos digitales se asocia con mejor rendimiento laboral. Se
concluyé que fortalecer competencias y actitudes hacia el aprendizaje digital
contribuye a elevar el desempenio individual en contextos de trabajo intensivos en

informacion.
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Nyekazi y Chris (2023) en su estudio teniendo como objetivo determinar la
relacion entre capacidades digitales (infraestructura digital y capacidades de Tl) y
el desempefio laboral de gestores/oficinistas universitarios. Se aplicé una
metodologia cuantitativa, no experimental, transversal, correlacional, usando
cuestionarios y Rho de Spearman para contrastacion. Los hallazgos evidenciaron
relaciones positivas y significativas entre variables digitales y resultados laborales,
por ejemplo: infraestructura digital y entrega del servicio (p = 0.477; p = 0.000), asi
como capacidad de Tl y toma de decisiones (p = 0.675; p = 0.000), mostrando
que el soporte y uso digital se asocian con mayor eficiencia y cumplimiento
oportuno. Se concluyé que el fortalecimiento de capacidades digitales mejora el

desempefio y la efectividad del trabajo administrativo.

Yanto (2025) tuvo como objetivo general analizar la influencia de la alfabetizacién
digital en el desempefo laboral de los trabajadores, considerando la ética de
trabajo como variable moderadora. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y explicativo, aplicando
cuestionarios a los colaboradores. Los resultados evidenciaron que Ila
alfabetizacion digital influye de manera positiva y significativa en el desempeno
laboral (p < 0.05), demostrando que los trabajadores con mayores competencias
digitales presentan un mejor cumplimiento de funciones y mayor eficiencia en sus
actividades. Asimismo, se identifico que la ética de trabajo cumple un rol
moderador significativo, potenciando el efecto de la alfabetizacion digital sobre el
desempefio, lo que indica que las habilidades digitales generan mayores
resultados cuando se combinan con actitudes laborales favorables. Se concluy6
que el fortalecimiento de la alfabetizacion digital, acompafado de una sdélida ética
de trabajo, constituye un factor clave para mejorar el desempefo laboral en

organizaciones que operan en entornos cada vez mas digitalizados.

Putra, Syahrul e Yulihasri (2023) en si investigacién examinaron la influencia de la
alfabetizacion digital sobre el desempeno laboral, incluyendo el rol indirecto de
variables mediadoras. Se empled un enfoque cuantitativo, con disefio explicativo y
analisis de rutas (efectos directos e indirectos). Los resultados mostraron que el
efecto directo de la alfabetizacion digital sobre el desempefio no fue significativo
(p = 0.148), pero si se evidencié un efecto indirecto significativo a través de
mediadores organizacionales (p = 0.011), lo que sugiere que la alfabetizacion
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digital impulsa el desempefo cuando se acompafia de condiciones internas
(gestidn/soporte) que permitan transformar habilidades digitales en resultados. Se
concluyo que la alfabetizacion digital debe articularse con procesos institucionales

para impactar el rendimiento.

Nacional

Casas, Atahua y Huachaca (2024) tuvieron como objetivo en su estudio
determinar la relacion entre las competencias digitales y la productividad laboral
en un contexto organizacional peruano. El estudio fue cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, aplicando instrumentos tipo Likert y
contrastacion con Rho de Spearman. Los resultados revelaron relacion
significativa entre competencias digitales y productividad laboral (p = 0.533), y
ademas una relacion directa entre productividad y resolucion de problemas (p =
0.650), evidenciando que las capacidades para gestionar recursos digitales y
resolver incidencias tecnolégicas se asocian con mayores niveles de
productividad. Se concluyé que el fortalecimiento de competencias digitales

contribuye a elevar la productividad laboral.

Urrelo (2025) en su investigacion determiné la influencia de la alfabetizacion
digital en los procesos administrativos del personal de un instituto publico de
Lima. Metodoloégicamente fue una investigacion cuantitativa, no experimental,
correlacional-causal, con muestra de 93 trabajadores y aplicacion de dos
cuestionarios. Los resultados evidenciaron significancia global del modelo (Chi-
cuadrado = 34.725; p = 0.000) y un R? de Nagelkerke de 16.8%, confirmando
incidencia positiva de la alfabetizacion digital sobre resultados administrativos
(que, en clave laboral, se reflejan en eficiencia y rendimiento). Se concluy6 que la
alfabetizacion digital incide en la mejora de procesos institucionales y desempefio

operativo.

Cruzado (2025) tuvo como objetivo de investigacion establecer la relacion entre
competencias digitales y desempeno laboral en una universidad privada del Peru.
La metodologia fue cuantitativa, aplicada, correlacional, no experimental y
transversal, la poblacion y muestra fueron de 213 docentes (muestreo censal).
Los hallazgos evidenciaron que una proporcion mayoritaria de los encuestados
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manifesto limitaciones en el uso eficaz de herramientas digitales, lo que revela un
nivel insuficiente de dominio tecnolégico en el ambito laboral. Solo una fraccion
reducida de los participantes expreso conformidad con sus habilidades digitales,
lo que pone en evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de capacitacion
y actualizacion profesional orientados al uso de tecnologias. Asimismo, se
identificaron niveles significativos de insatisfaccion en aspectos vinculados con la
organizacion del trabajo, la claridad en la presentacion de contenidos y la
integracion de herramientas tecnoldgicas, lo cual se refleja en dificultades para la
planificacion, la adaptacion a las necesidades del entorno y la retroalimentacion
efectiva. No obstante, el analisis estadistico confirmdé que las competencias
digitales influyen de manera positiva y significativa en el desemperfio laboral en
una universidad privada, 2024 (p = 0.000). Adicionalmente, el coeficiente de
Nagelkerke (R? = 0.658) indic6 que el modelo explica el 65.8% de la variabilidad
del desempefio laboral, atribuible al nivel de competencias digitales. Se concluyd
que las competencias digitales constituyen un factor determinante del desempefio
laboral docente, dado que un mayor dominio de herramientas digitales se asocia
directamente con mejoras sustanciales en el rendimiento profesional dentro del

contexto educativo.

Delgado y Vasquez (2024) en su investigacion tuvieron como objetivo establecer
la relacion entre transformacion digital y desempefio laboral en trabajadores de
una universidad privada de Lima Norte. El estudio se desarrollé con enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal y correlacional, aplicando cuestionarios
y contrastacion estadistica. Los resultados reportaron una relacién positiva
significativa entre transformacién digital y desempefio laboral (p = 0.781),
evidenciando que la digitalizaciéon y adopcion de herramientas tecnoldgicas se
asocia con mejores niveles de rendimiento y cumplimiento de tareas. Se concluyo
que la transformacion digital impacta favorablemente el desempefo laboral

cuando existe adopcién y uso efectivo de herramientas digitales.

Local

Espinoza (2025) en su investigacion tuvo como finalidad establecer la relacién
entre el gobierno electronico y el liderazgo transformacional en la Municipalidad
Distrital de Canoas Punta Sal,Tumbes, 2024. El estudio se desarrollé bajo un
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enfoque cuantitativo, con caracter aplicado, nivel descriptivo-correlacional y un
disefio no experimental de tipo transversal. La recoleccién de informacién se
realizd mediante cuestionarios, aplicados a una muestra censal de 103
trabajadores administrativos. Los resultados demostraron la existencia de una
correlacion positiva alta y estadisticamente significativa entre el gobierno
electronico y el liderazgo transformacional (p = 0.759; p < 0.001), asi como
asociaciones significativas en cada una de sus dimensiones. Se concluyé que la
adopcion efectiva del gobierno electronico, complementada por un liderazgo
transformacional soélido, favorece el fortalecimiento de la gestion institucional,
incrementa la eficiencia de los procesos administrativos y contribuye a la mejora

de la calidad del servicio publico brindado por la municipalidad.

Flores y Mendoza (2024) tuvieron como objetivo determinar la relacion entre la
gestion del talento humano y el desempefio laboral del personal administrativo de
una Direccién Regional de Salud en Tumbes. La metodologia fue cuantitativa,
aplicada, descriptiva-correlacional, con muestra de 40 colaboradores, aplicando
pruebas de normalidad. Los resultados evidenciaron relacion positiva significativa
entre variables globales (r de Pearson = 0.592; p = 0.000) y asociaciones
significativas por dimensiones como reclutamiento—desempeno (p = 0.643; p =
0.000), capacitacibn—desempeno (p = 0.601; p = 0.000) y seleccion—desempefio
(p = 0.523; p = 0.001); ademas, el desempeno incluyé dimension productividad, lo
que refuerza su utilidad para tu marco comparativo. Se concluyd que el
fortalecimiento de procesos de desarrollo/capacitacidn se asocia con mejores

resultados laborales en DIRESA Tumbes.

Villalta (2025) en su estudio tuvo como propdsito analizar la relacién existente
entre la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en la Direccion
Regional de Salud (DIRESA) Tumbes, 2023. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo correlacional. Se
consider6 una muestra censal de 123 trabajadores administrativos de la
institucién, conformada por personal directivo, asistencial y administrativo, a
quienes se les aplico la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un
cuestionario. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y significativa entre
la gestion del talento humano y la satisfaccion laboral (p = 0.747; p = 0.000).

Asimismo, se identificO que una proporcién considerable de los encuestados
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percibe deficiencias en los procesos de admision, organizacion, capacitacion,
compensacion y evaluacion del personal, lo cual se asocia con niveles reducidos
de satisfaccion laboral. Se concluy6 que el fortalecimiento de la gestion del talento
humano en la DIRESA Tumbes resulta fundamental para mejorar el bienestar, la

motivacion y el desempenio del personal administrativo.

Rujel (2024) en su estudio tuvo como propdsito analizar la influencia de la
capacitaciéon en las capacidades laborales de los trabajadores administrativos
nombrados de la Universidad Nacional de Tumbes, 2023. La investigacion fue de
tipo aplicada, con nivel descriptivo-correlacional, disefio no experimental y corte
transversal. Se trabajé con una muestra probabilistica de 75 trabajadores
administrativos, y la informacion fue recolectada mediante la técnica de la
encuesta, utilizando dos cuestionarios, uno por cada variable. Los resultados
mostraron que la capacitacion alcanzé un nivel alto en el 61.3% de los
encuestados, mientras que las capacidades Ilaborales se ubicaron
mayoritariamente en un nivel medio (52.0 %). Asimismo, la dimension deteccion
de necesidades present6 un nivel alto (61.3 %), y las dimensiones programa de
capacitacion, ejecucion y evaluacién de resultados se situaron en nivel alto
(66.7%), influyendo en las capacidades laborales, las cuales permanecieron en
nivel medio. Estos hallazgos fueron respaldados por la prueba Rho de Spearman,
que evidencié una correlacién positiva alta y significativa entre capacitacion y
capacidades laborales (p = 0.893; p < 0.01). De igual manera, las dimensiones
analizadas mostraron asociaciones positivas muy altas y altas, todas
estadisticamente significativas al 1%, lo que confirma la influencia de la
capacitacién en el fortalecimiento de las capacidades laborales del personal

administrativo.

2.3. Definiciéon de términos basicos

Competencias digitales

Las competencias digitales se refieren a la capacidad del trabajador para emplear
herramientas tecnolégicas de forma responsable y estratégica, integrando
conocimientos técnicos, habilidades cognitivas y actitudes éticas que facilitan un

mejor desempenio profesional (Ferrari, 2013).
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Productividad laboral

La productividad laboral se define como la capacidad de los trabajadores para
generar resultados eficientes y eficaces, optimizando el uso del tiempo, los
recursos y las capacidades disponibles dentro de una organizacién (Robbins y
Judge, 2017).

Desempeiio laboral

El desempefio laboral es el grado en que un trabajador cumple con las funciones,
responsabilidades y metas asignadas, de acuerdo con los estandares
establecidos por la organizacion. Incluye aspectos como la calidad del trabajo, la
eficiencia, la responsabilidad y la contribucion individual al logro de los objetivos

institucionales (Chiavenato, 2017).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipoétesis

Hipoétesis general
HO: No existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

H1: Existe una relacién significativa entre la alfabetizacion digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

Hipotesis especificas
1. Existe una relacion significativa entre el dominio digital y la productividad
laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

2. Existe una relacion significativa entre el uso digital y la productividad
laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

3. Existe una relacion significativa entre la disposicion digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

3.2. Tipo de estudio y diseio de contrastacion de hipétesis

Tipo y enfoque de estudio

De acuerdo con la finalidad de la investigacion, el estudio fue de tipo aplicada. En
este sentido, la investigacién aplicada se sustenta en marcos teoricos existentes
con el proposito de aportar alternativas de mejora a situaciones reales
identificadas en el ambito organizacional. Bajo esta premisa, el presente estudio
permitié analizar
la relacién entre la alfabetizacién digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, aportando informacion relevante que contribuya
al fortalecimiento de las competencias digitales y al mejor desempefio del recurso

humano en la institucion.
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Asimismo, la investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, dado que se basoé en
la recoleccion y el analisis de datos numéricos, lo que permiti6 medir de manera

objetiva las variables de estudio mediante el uso de técnicas estadisticas.

En cuanto al nivel de investigacion, el estudio fue descriptivo—correlacional, ya
que, en la primera etapa permitié describir las caracteristicas y el comportamiento
de las variables alfabetizacion digital y productividad laboral en el contexto de la
DIRESA Tumbes. Posteriormente, se analizd el grado de relacién existente entre
ambas variables. En este marco, la investigacion descriptiva busco representar de
manera precisa la realidad del fendmeno estudiado, mientras que el nivel
correlacional se orientd a identificar la asociacion entre dos variables, examinando
coémo una se relaciona con la otra dentro de un contexto especifico (Hernandez et
al. 2014).

Disefo de la investigacion

El estudio se desarrolld bajo un disefio no experimental, debido a que las
variables alfabetizacion digital y productividad laboral no fueron manipuladas de
manera intencional por el investigador, sino que solo se observaron y analizaron
tal como se presentan en su contexto natural. En este tipo de disefo, los
fendmenos de estudio se examinan sin intervenir o modificar deliberadamente las
condiciones en las que ocurren, permitiendo describir y analizar la realidad

institucional de manera objetiva (Arias, 2012).

Asimismo, la investigacion adoptdé un disefio de corte transversal, ya que la
recoleccion de datos se realizé en un solo momento del tiempo, con el propdsito
de obtener informacion puntual sobre el nivel de alfabetizacion digital vy
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes durante el
afno 2026. Este enfoque permitié identificar la relacion existente entre ambas
variables en un periodo especifico, sin considerar su evolucion a lo largo del

tiempo.




Donde:

M: Muestra

V1: Variable x (alfabetizacién digital)
r:  Relacion

V2: Variable y (productividad laboral)

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Arias (2012) indica que “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio” (p. 81).

La poblacién de estudio estuvo conformada por 880 trabajadores nombrados de la
DIRESA Tumbes, quienes desarrollan funciones administrativas y/o asistenciales

en las diferentes areas, oficinas y dependencias de la institucion.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014), la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacion, del cual se recolectan los datos necesarios para el desarrollo de la

investigacion, permitiendo generalizar los resultados al universo de estudio.

Para determinar el tamano de la muestra, se aplicé la formula para poblaciones

finitas, considerando:
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N-Z%2.p-q

n —
e2(N—-1)+2Z%-p-q

Tamafo poblacional: 880
Nivel de confianza del 95 %
Margen de error del 5 %
Probabilidad de éxito del 0.5
Probabilidad de fracaso de 0.5

Sustituyendo valores:

880 x (1.96)?x0.5x0.5

™= (0.05)2x(880 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5

_ 844.752
3.1579

n = 267.63

La muestra de la investigacion fue de 268 trabajadores nombrados de la DIRESA
de Tumbes.

42



Muestreo

El muestreo fue probabilistico de tipo aleatorio simple, para lo cual se asigné un
numero correlativo a cada integrante del marco muestral y mediante un
procedimiento de seleccion al azar, se eligieron 268 participantes, garantizando
que todos tengan la misma probabilidad de ser seleccionados asegurando la

representatividad y confiabilidad de los resultados del estudio.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Métodos

Analitico

Este método se usé para examinar de manera detallada la informacién recopilada,
permitiendo descomponer las variables alfabetizacion digital y productividad
laboral en sus dimensiones e indicadores, con la finalidad de interpretar los
resultados obtenidos a partir de los datos recolectados mediante los instrumentos

aplicados.

Sintético

Se empled en la integracion y organizacion de los resultados, facilitando la
formulacién de conclusiones y recomendaciones del estudio. Asimismo, permitié
relacionar los hallazgos obtenidos con los fundamentos teoricos y los
antecedentes de investigacién, logrando una vision global del fendmeno
estudiado.

Cuantitativo

Este método permitié el tratamiento numérico de la informaciéon recolectada,
haciendo posible la medicién objetiva de las variables de estudio y el analisis
estadistico de los datos, a fin de contrastar las hipétesis planteadas y determinar

la relacidn existente entre la alfabetizacion digital y la productividad laboral.
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Deductivo

Se empleé para partir de enfoques teodricos generales relacionados con la
alfabetizacion digital y la productividad laboral, con el fin de formular hipétesis y
criterios de andlisis aplicables al contexto especifico del personal nombrado de la
DIRESA Tumbes. A partir de estos fundamentos tedricos, se derivaron las
dimensiones, indicadores e items del instrumento de recoleccion de datos,
permitiendo contrastar empiricamente las hipotesis planteadas.

Inductivo

Se utilizé para analizar los resultados obtenidos a partir de los datos empiricos,
permitiendo identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables de
estudio. A partir de la informacién recolectada mediante los cuestionarios
aplicados al personal de la DIRESA Tumbes, se formularon conclusiones
generales que reflejan la realidad institucional respecto a la alfabetizacion digital y

la productividad laboral.

Técnicas

Encuesta

La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual
permitié obtener informacion directa de los trabajadores nombrados de la DIRESA
Tumbes. Esta técnica resulto adecuada debido a que facilitd recopilar las
percepciones y opiniones de los participantes respecto a su nivel de alfabetizacion
digital y productividad laboral, de manera sistematica y estandarizada.

Instrumento

Cuestionario

El instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por items

formulados en funcidon de las dimensiones e indicadores de las variables de

estudio. El cuestionario fue disefado bajo la escala de Likert, con cinco
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alternativas de respuesta: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3),

en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

El instrumento fue sometido a un proceso de validacion por juicio de 3 expertos,
con el propésito de garantizar su pertinencia y claridad. Asimismo, la confiabilidad
del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
asegurando la consistencia interna del instrumento para su aplicacién en la
muestra de estudio.

Validez de contenido del instrumento

En atencion a la observacién metodoldgica referida a la cuantificacidon del juicio de
expertos, se procedié a aplicar el coeficiente V de Aiken para la Variable 1
Alfabetizacion digital. Los resultados, obtenidos a partir de la evaluaciéon de tres
jueces expertos, evidenciaron un valor promedio general de 0,83, lo cual indica un

nivel adecuado de validez de contenido.

A nivel individual, el 66,67% de los items alcanzé valores comprendidos entre
0,83 y 1,00, evidenciando una valoracion favorable respecto a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad. Asimismo, el 26,67% de los items obtuvo un
valor de 0,75, considerado aceptable dentro de los parametros metodoldgicos
para la validacion de instrumentos. Finalmente, el 6,67% de los items presentd un
valor de 0,67, resultado que, aunque inferior al resto de los indicadores, no afecta
significativamente la consistencia global del instrumento debido a que el promedio

general supera el umbral recomendado para estudios de investigacion.

Para la variable 2 Productividad laboral. Los resultados, obtenidos a partir de la
evaluacion de tres jueces expertos, evidenciaron un valor promedio general de

0,87, lo cual indica un nivel adecuado de validez de contenido.

A nivel individual, el 93,33% de los items alcanzé valores comprendidos entre
0,83 y 0,92, evidenciando una valoracion favorable respecto a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad establecidos para la validacién del instrumento.
Asimismo, el 6,67% de los items obtuvo un valor de 0,75, considerado aceptable
dentro de los parametros psicométricos recomendados para estudios de

investigacion.
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Los resultados obtenidos reflejan una elevada concordancia entre los jueces
expertos, lo que permite afirmar que los items formulados representan
adecuadamente el constructo objeto de estudio y mantienen coherencia con los

objetivos de la investigacion. Ver anexo 10.

Validez de constructo

El instrumento fue evaluado en términos de validez de constructo, con la finalidad
de verificar que los items se encuentran adecuadamente relacionados con las
dimensiones teoricas de las variables competencias digitales y productividad
laboral. Para ello, se realizé un analisis factorial, mediante el cual se estimaron las
cargas factoriales de cada indicador y la Varianza Extraida Media (AVE) para

cada dimension evaluada.

Los resultados obtenidos evidenciaron cargas factoriales superiores a 0.70 en
todos los items analizados, lo que demuestra una adecuada representacion de los
indicadores respecto a los constructos que conforman cada dimension. Asimismo,
los valores de AVE oscilaron entre 0.596 y 0.662, superando el valor minimo
recomendado de 0.50. En la variable competencias digitales, las dimensiones
dominio digital, uso digital y disposicién digital alcanzaron valores de AVE de
0.621, 0.646 y 0.614, respectivamente. Por su parte, en la variable productividad
laboral, las dimensiones desempefo laboral, calidad laboral y resultados
institucionales obtuvieron valores de AVE de 0.596, 0.606 y 0.662,

respectivamente. Ver anexo 8.

3.5. Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento de la informacién recolectada, los datos obtenidos
mediante la aplicacion de los cuestionarios seran codificados, organizados y
sistematizados en una base de datos, utilizando el programa Microsoft Excel, lo
que permitié realizar una primera depuracion y verificacion de la consistencia de

las respuestas. Posteriormente, la informacion fue exportada al software
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estadistico SPSS, con la finalidad de efectuar el analisis estadistico

correspondiente.

En una primera etapa, se realizé el analisis estadistico descriptivo, el cual permitié
examinar las caracteristicas generales de las variables alfabetizacion digital y
productividad laboral, a través del uso de frecuencias, porcentajes, tablas y
graficos, facilitando la interpretacion de los niveles alcanzados por cada variable y
sus dimensiones.

En una segunda etapa, se desarroll6 el analisis estadistico inferencial, orientado a
contrastar las hipotesis planteadas en la investigacion. Para tal efecto, se
aplicaron pruebas de normalidad con el fin de determinar la distribucion de los
datos y seleccionar el estadistico adecuado. Considerando la naturaleza ordinal
de las variables y los resultados de dichas pruebas, se utilizara el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman, permitiendo establecer el grado y sentido de la
relacion existente entre la alfabetizacién digital y la productividad laboral del

personal nombrado de la DIRESA Tumbes.

Finalmente, los resultados obtenidos fueron interpretados y discutidos a la luz del
marco tedrico y los antecedentes de investigacion, permitiendo formular
conclusiones y recomendaciones orientadas a la mejora del desempefio laboral y

el fortalecimiento de las competencias digitales en la institucion.

Tabla1.

Coeficientes de correlacion

Rho de Spearman Interpretacién
0.0 -0.19 Muy baja
0.20-0.39 Baja
0.40-0.59 Moderada
0.60-0.79 Alta
0.80-1.00 Muy alta

Nota: Hernandez y Mendoza (2018)
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3.6. Analisis de confiabilidad

Confiabilidad del instrumento

Para la variable Alfabetizacion digital, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.90 y un coeficiente Omega de McDonald de 0.887, resultados que indican un
nivel de confiabilidad muy bueno, evidenciando una adecuada consistencia

interna entre los items que conforman el instrumento.

Tabla2.

Fiabilidad de la variable alfabetizacion digital

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.90 0.887

Nota: Spss

De igual manera, para la variable Productividad laboral, se obtuvo un coeficiente
Alfa de Cronbach de 0.93 y un coeficiente Omega de McDonald de 0.890,
resultados que reflejan un nivel de confiabilidad muy bueno, garantizando la

estabilidad y precision del instrumento para la medicion de la variable estudiada.

Tabla3.

Fiabilidad de la variable productividad laboral

Alfa de Cronbach w de McDonald

escala 0.93 0.890

Nota: Spss
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3.7. Definicién y operacionalizaciéon de variables

Variable independiente: Alfabetizacion digital

Definicion conceptual

La alfabetizacion digital implica el desarrollo de conocimientos y habilidades que
permiten a las personas utilizar las tecnologias digitales de manera eficaz, critica
y segura para acceder, procesar y generar informacion en distintos contextos,
incluido el laboral (Gilster, 1997).

Definicién operacional

La alfabetizacion digital fue evaluada a través de las dimensiones: dominio digital,
uso digital y disposicion digital. Para ello, se elaboré un cuestionario de quince
items, distribuidos equitativamente entre las dimensiones propuestas, utilizando la
escala de Likert con las siguientes alternativas: totalmente de acuerdo (5), de
acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1). El
instrumento fue aplicado a la muestra del personal nombrado de la DIRESA
Tumbes, con la finalidad de medir el nivel de alfabetizacion digital de los

trabajadores.

Dimensiones

Dimension 1: Dominio digital
Indicadores:

1. Conozco herramientas digitales.
2. Comprendo sistemas digitales.
3. Reconozco recursos digitales.

Dimension 2: Uso digital
Indicadores:

1. Uso tecnologia en el trabajo.
2. Manejo plataformas digitales.

3. Aplico herramientas digitales.

49



Dimensién 3: Disposicion digital

Indicadores:

1. Acepto el uso de tecnologia.

2. Muestro interés tecnoldgico.

3. Uso tecnologia con responsabilidad.

Tabla4.

Dimensiones, indicadores, ltems e instrumento de la variable alfabetizacion digital

Dimensiones Indicadores items Instrumento y
escala de
medicion

1. Conozco herramientas
Dominio digitales. 1,2,34,5
digital 2.  Comprendo sistemas Cuestionario
digitales.
3. Reconozco recursos Escala de Likert:
digitales.
Totalmente de
acuerdo (5)
1. Uso tecnologia en el De acuerdo (4)
trabajo. Indeciso (3)
Uso digital 2. Manejo plataformas 6,7,8,9, 10 En desacuerdo
digitales. (2)
3. Aplico herramientas Totalmente en
digitales. desacuerdo (1)
1. Acepto el wuso de
tecnologia. 11,12,13,14,15
Disposicion 2. Muestro interés
digital tecnoldgico.
3. Uso tecnologia con

responsabilidad.

Variable dependiente: Productividad laboral
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Definicién conceptual

La productividad laboral se refiere a la relacion entre los resultados obtenidos y
los recursos humanos utilizados para alcanzarlos, reflejando el nivel de eficiencia
y eficacia con el que los trabajadores desempefian sus funciones dentro de una

organizacion (Chiavenato, 2017).

Definicién operacional

La productividad laboral fue evaluada a través de las dimensiones: desempeno
laboral, calidad laboral y resultados institucionales. Para ello, se elabor6 un
cuestionario de quince items, distribuidos equitativamente entre las dimensiones
propuestas, utilizando la escala de Likert con las siguientes alternativas:
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2) y
totalmente en desacuerdo (1). El instrumento sera aplicado a la muestra del
personal nombrado de la DIRESA Tumbes, con la finalidad de medir el nivel de

productividad laboral de los trabajadores.

Dimensiones

Dimension 1: Desempefio laboral
Indicadores:

1. Cumplo mis funciones.

2. Mantengo buen rendimiento.

3. Trabajo de forma eficiente.

Dimensiones 2: Calidad laboral
Indicadores:

1. Realizo trabajo correcto.

2. Mantengo precision laboral.

3. Evito errores en el trabajo.

Dimensiones 3: Resultados institucionales

Indicadores:
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1. Cumplo objetivos asignados.

2. Aporto a metas del area.

3. Mantengo resultados constantes.

Tablab.

Dimensiones, indicadores, ltems e instrumento de la variable productividad laboral

Dimensiones Indicadores items Instrumento vy
escala de
medicion

1. Cumplo mis funciones.
Desempeio 2. Mantengo buen 1,2,3,4,5
laboral rendimiento. Cuestionario
3. Trabajo de forma eficiente
Escala de
Likert:
1. Realizo trabajo correcto. Totalmente de
2. Mantengo precision 6,7,8,9,10 acuerdo (5)
Calidad laboral. De acuerdo (4)
laboral 3. Evito errores en el trabajo. Indeciso (3)
En desacuerdo
(2)
1. Cumplo objetivos Totalmente en
asignados. desacuerdo (1)
2. Aporto a metas del area.
Resultados 3. Mantengo resultados

institucionales

constantes

11,12,13,14,15
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Resultados descriptivos

Objetivo general: Determinar la relacion entre la alfabetizacion digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.
Tabla6.

Nivel de descripcion entre alfabetizacion digital y productividad laboral del
personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

) Alfabetizacion digital Productividad laboral
Nivel Puntuacion  N° enc. % Puntuacioén N° enc. %
Alto 35-45 228 85% 35-45 229 85%
Medio 25-34 37 14% 25-34 33 12%
Bajo 15- 24 3 1% 15- 24 6 3%
Total 268 100% 268 100%

Nota: Encuesta

La tabla 6 muestra los niveles de alfabetizacion digital y productividad laboral del
personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026. Respecto a la alfabetizacion
digital, el 85% de los encuestados se ubicé en el nivel alto, el 14% en el nivel
medio y solo el 1% en el nivel bajo. De manera similar, en la variable
productividad laboral, el 85% alcanzd un nivel alto, el 12% un nivel medio y el 2%
un nivel bajo. Estos resultados evidencian que la resistencia al cambio seria solo
del 19%, lo que sugiere que ambas variables se desarrollan favorablemente
dentro de la institucién y constituyen un factor importante para el cumplimiento

eficiente de las funciones organizacionales.
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Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre el dominio digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026

Tabla7.
Nivel de descripcion entre dominio digital y productividad laboral del personal
nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

Nivel Dominio digital Productividad laboral
Puntuacién N° enc. % Puntuacién N° enc. %
Alto 12-15 217 81% 35-45 229 85%
Medio 8-11 38 14% 25-34 33 12%
Bajo 5-7 13 5% 15- 24 6 3%
Total 268 100% 268 100%

Nota: Encuesta

Se observa en la tabla 7 en cuanto al dominio digital, que el 81% de los
encuestados alcanzd un nivel alto, seguido del 14% que se ubicd en un nivel
medio y el 5% en un nivel bajo. Por su parte, la productividad laboral registré6 una
mayor concentracion en el nivel alto con el 85%, mientras que el 12% presentd un
nivel medio y solo el 2% un nivel bajo. Estos hallazgos reflejan que la mayor parte
del personal cuenta con habilidades digitales sélidas y mantiene un desempefio
laboral favorable, lo que evidencia un contexto institucional orientado al
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo eficiente de las

actividades laborales.

54



Objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre el uso digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

Tabla8.
Nivel de descripcion entre uso digital y productividad laboral del personal
nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

. Uso digital Productividad laboral
Nivel Puntuacién  N° enc. % Puntuacién N° enc. %
Alto 12-15 209 78% 35-45 229 85%
Medio 8-11 46 17% 25-34 33 12%
Bajo 5-7 13 5% 15- 24 6 3%
Total 268 100% 268 100%

Nota: Encuesta

De acuerdo con los datos presentados en la tabla 8, el uso digital alcanzé el 78%
en el nivel alto, el 17% un nivel medio y el 5% un nivel bajo. En cuanto a la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes se concentra
principalmente en el nivel alto, donde se ubica el 85% de los participantes,
seguido por un 12% en el nivel medio y un 2% en el nivel bajo. En conjunto, estos
resultados reflejan que la mayoria de los trabajadores emplea de manera
adecuada las herramientas digitales disponibles y, paralelamente, evidencia un
desempeno laboral favorable, lo que sugiere un entorno institucional con
capacidades tecnolégicas que respaldan el desarrollo de las actividades

administrativas.
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Objetivo especifico 3: Identificar la relacion entre la disposicion digital y la

productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

Tabla9.
Nivel de descripcion entre disposicion digital y productividad laboral del personal
nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

. Disposicion digital Productividad laboral
Nivel Puntuacién N° enc. % Puntuacién N° enc. %
Alto 12-15 204 76% 35-45 229 85%
Medio 8-11 55 21% 25-34 33 12%
Bajo 5-7 9 3% 15- 24 6 3%
Total 268 100% 268 100%

Nota: Encuesta

Se evidencia en la tabla 9, la disposicion digital del personal nombrado de la
DIRESA Tumbes se caracteriza por una marcada predominancia del nivel alto,
alcanzando el 76% de los participantes. Asimismo, el 21% se ubico en el nivel
medio y solo el 3% en el nivel bajo. En cuanto a la productividad laboral, el 85%
de los encuestados registré un nivel alto, mientras que el 12% presentd un nivel
medio y el 2% un nivel bajo. Estos resultados reflejan que una gran proporcion del
personal muestra apertura y predisposicion hacia el uso de herramientas
tecnoldgicas, situacion que coincide con elevados niveles de productividad

laboral, favoreciendo el cumplimiento eficiente de las actividades institucionales.

Hipétesis general

HO: No existe una relacién significativa entre la alfabetizaciéon digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

H1: Existe una relacion significativa entre la alfabetizacion digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.
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Tabla10.
Correlacion entre alfabetizacion digital y productividad laboral del personal
nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

Alfabetizacion Productividad

digital laboral
Alfabetizacion Coeficiente de 1,000 ,870”
digital correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 268 268
Productividad Coeficiente de ,870” 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 268 268

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Spss

Los resultados presentados en la tabla 10 evidencian una correlacion positiva muy
alta entre la alfabetizacién digital y la productividad laboral del personal nombrado
de la DIRESA Tumbes, 2026, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de
0.870. De acuerdo con el baremo de interpretacion de Hernandez y Mendoza
(2018), los coeficientes comprendidos entre 0.80 y 1.00 corresponden a una
correlacion muy alta. Asimismo, el nivel de significancia obtenido fue de 0.000,
valor inferior a 0.05 (p < 0.05), lo que demuestra que la relacién encontrada es
estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula (HO)
y se acepta la hipétesis alterna (H1), concluyéndose que existe una relacion
significativa entre la alfabetizacidon digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026. Esto indica que, a mayores niveles de
alfabetizacion digital, mayores tienden a ser los niveles de productividad laboral

del personal evaluado.

Hipétesis especificas 1

Existe una relacion significativa entre el dominio digital y la productividad laboral
del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.
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Tabla11.
Correlacion entre dominio digital y productividad laboral del personal nombrado en
la DIRESA Tumbes, 2026

Dominio Productividad
digital laboral
Dominio digital  Coeficiente de 1,000 ,604”
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 268 268
Productividad Coeficiente de ,604” 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 268 268

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Spss

Los resultados presentados en la tabla 11 evidencian una correlacion positiva alta
entre el dominio digital y la productividad laboral del personal nombrado de la
DIRESA Tumbes, 2026, al obtenerse un coeficiente Rho de Spearman de 0.604.
De acuerdo con el baremo de Hernandez y Mendoza (2018), los valores
comprendidos entre 0.60 y 0.79 corresponden a una correlacion alta. Asimismo, el
nivel de significancia obtenido fue de 0.000, valor inferior al nivel de significancia
establecido de a = 0.05 (p < 0.05), lo que demuestra que la relacién encontrada
es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la hipotesis nula
(HO) y se acepta la hipodtesis alterna (H1), concluyéndose que existe una relacion
significativa entre el dominio digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026. Estos resultados permiten inferir que los
trabajadores que poseen un mayor dominio de herramientas y recursos digitales
tienden a desarrollar sus actividades Ilaborales con mejores niveles de
productividad, favoreciendo el cumplimiento eficiente de las funciones

institucionales.
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Hipotesis especificas 2

Existe una relacion significativa entre el uso digital y la productividad laboral del
personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

Tabla12.
Correlacion entre uso digital y productividad laboral del personal nombrado en la
DIRESA Tumbes, 2026

Uso Productividad

digital laboral

Uso digital Coeficiente de 1,000 ,634™
correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 268 268
Productividad Coeficiente de ,6347 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 268 268

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Spss

De acuerdo con los resultados consignados en la tabla 12, evidencian una
correlacion positiva alta entre el uso digital y la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026, al obtenerse un coeficiente Rho de
Spearman de 0.634. De acuerdo con el baremo de Hernandez y Mendoza (2018),
los valores comprendidos entre 0.60 y 0.79 corresponden a una correlacion alta.
Asimismo, el nivel de significancia obtenido fue de 0.000, valor inferior al nivel de
significancia establecido de a = 0.05 (p < 0.05), lo que demuestra que la relacién
encontrada es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alterna (H1), concluyéndose que
existe una relacion significativa entre el uso digital y la productividad laboral del
personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026. Estos resultados permiten
inferir que los trabajadores que utilizan con mayor frecuencia y eficacia las

herramientas digitales en el desarrollo de sus actividades laborales tienden a
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alcanzar mejores niveles de productividad, favoreciendo el cumplimiento oportuno

de sus funciones y objetivos institucionales.

Hipétesis especificas 3

Existe una relacion significativa entre la disposicién digital y la productividad
laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026.

Tabla13.
Correlacion entre disposicion digital y productividad laboral del personal nombrado
en la DIRESA Tumbes, 2026

Disposiciéon Productividad

digital laboral
Disposicion Coeficiente de 1,000 6417
digital correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 268 268
ProductividadCoeficiente de 6417 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 268 268

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Spss

La tabla 13 evidencia que la disposicion digital mantiene una relacion positiva alta
con la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026,
al obtenerse un coeficiente de correlacién Rho de Spearman de 0.641. Del mismo
modo, el valor de significancia bilateral fue de 0.000, siendo inferior al nivel de
significancia establecido (p < 0.05), lo que confirma que la asociacién entre ambas
variables es estadisticamente significativa. En consecuencia, se rechaza la
hipotesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna (H1). Este hallazgo permite
considerar que una actitud favorable hacia el aprendizaje, adaptacion y utilizacion
de tecnologias digitales se encuentra vinculada con mejores niveles de
desempefio y eficiencia en las labores que desarrolla el personal dentro de la
institucion.
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4.2. Discusion

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre la
alfabetizacion digital y la productividad laboral del personal nombrado de la
DIRESA Tumbes, 2026. Los resultados descriptivos evidenciaron que ambas
variables alcanzaron predominantemente un nivel alto, representando el 85% de
los encuestados en alfabetizacién digital y el 85% en productividad laboral.
Asimismo, el analisis inferencial mostré una correlacién positiva muy alta y
estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0.870; p = 0.000), lo que
demuestra que a medida que aumenta la alfabetizacién digital también se

incrementan los niveles de productividad laboral.

Los elevados niveles de alfabetizacion digital y productividad laboral observados
en la DIRESA Tumbes (85% en nivel alto para ambas variables) podrian
explicarse por la progresiva implementacion de plataformas digitales en el sector
salud peruano, como las historias clinicas electronicas y los sistemas de vigilancia
epidemioldgica, que exigen al personal desarrollar competencias digitales como
condicion para el desempefio de sus funciones (MINSA, 2025; OPS/OMS, 2025).
Esta presion institucional generd un proceso de adaptacion que eleva los niveles
de dominio, uso y disposicion digital del personal nombrado. Desde la perspectiva
tedrica de Gilster (1997), la exposicion sostenida a entornos digitales fortalece la
capacidad critica del trabajador para interpretar y aplicar informacion, lo que se
traduce en mejoras en el desempefio y la productividad laboral (Chiavenato,
2017).

Estos hallazgos coinciden con lo reportado por Yanto (2025), quien encontré que
la alfabetizacion digital influye positiva y significativamente en el desempeno
laboral (p < 0.05). No obstante, el coeficiente obtenido en la presente
investigacion (p = 0.870) es superior al de Casas et al. (2024) (p = 0.533),
diferencia que puede atribuirse a que, en la DIRESA Tumbes, las funciones
administrativas y asistenciales dependen estructuralmente de plataformas
digitales institucionales, lo que fortalece la asociacién entre competencias

digitales y productividad.
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La diferencia entre el coeficiente obtenido en el presente estudio (p = 0.870) y el
reportado por Casas et al. (2024) (p = 0.533) puede atribuirse a diferencias en el
contexto organizacional y en la naturaleza de las poblaciones. Mientras que el
estudio de Casas et al. se desarroll6 en el area comercial de una entidad privada
de Lima, la presente investigacion se realizd con personal nombrado de una
direccion regional de salud, cuyas funciones administrativas y asistenciales
dependen en mayor medida de plataformas digitales institucionales. Esta
dependencia estructural fortalece la asociacién entre competencias digitales y
productividad, dado que el desempefio en la DIRESA Tumbes esta directamente
condicionado por la capacidad del personal para operar sistemas de informacion

en salud.

Por otro lado, los resultados difieren parcialmente de Putra, Syahrul e Yulihasri
(2023), quienes determinaron que el efecto directo de la alfabetizacion digital
sobre el desempefio laboral no fue significativo (p = 0.148), identificando
unicamente efectos indirectos mediante variables organizacionales. Esta
discrepancia podria explicarse por las diferencias contextuales y metodoldgicas
de ambas investigaciones. Mientras que el estudio de Putra et al. analizé modelos
mediadores, la presente investigacién evaludé directamente la relacion entre las
variables, encontrando una asociacion muy alta. En consecuencia, los resultados
permiten afirmar que la alfabetizacion digital constituye un elemento clave para
fortalecer la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes,
favoreciendo la eficiencia, el cumplimiento de funciones y la adaptacion a los

procesos tecnoldgicos institucionales.

Para el objetivo especifico 1 se busco analizar la relacion entre el dominio digital y
la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026. Los
resultados descriptivos mostraron que el 81% del personal alcanzé un nivel alto
de dominio digital, mientras que el 85% presenté un nivel alto de productividad
laboral. A nivel inferencial se obtuvo una correlacion positiva alta y significativa (p
= 0.604; p = 0.000), evidenciando que el conocimiento y manejo de herramientas

digitales se encuentra asociado con mayores niveles de productividad laboral.
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Estos hallazgos coinciden con Nyekazi y Chris (2023), quienes encontraron una
relacion positiva significativa entre las capacidades de Tl y la toma de decisiones
(p = 0.675), indicando que el dominio tecnologico favorece el desempefio
organizacional. Aunque el coeficiente hallado por dichos autores es ligeramente
superior al obtenido en esta investigacion (p = 0.604), ambos estudios
demuestran que el conocimiento y manejo de recursos digitales contribuyen al

desarrollo eficiente de las funciones laborales.

Asimismo, existe concordancia con Cruzado (2025), quien concluyé que las
competencias digitales influyen significativamente en el desempefio laboral (p =
0.000), explicando el 65.8% de la variabilidad del desempefo mediante el
coeficiente de Nagelkerke (R? = 0.658). En ambos estudios se evidencia que el
dominio de las herramientas tecnolégicas constituye un factor determinante para

optimizar el rendimiento de los trabajadores.

De igual manera, los resultados guardan relacion con Urrelo (2025), quien
evidencié una incidencia positiva de la alfabetizacion digital sobre los procesos
administrativos (p = 0.000). En conjunto, estos hallazgos obtenidos permiten
sostener que el dominio digital favorece el desempeno eficiente de las labores
institucionales, debido a que facilita el acceso, procesamiento y utilizacion
adecuada de la informacion requerida para el cumplimiento de las

responsabilidades laborales.

Respecto al segundo objetivo especifico, orientado a establecer la relacién entre
el uso digital y la productividad laboral, los resultados descriptivos indicaron que el
78% de los trabajadores presentd un nivel alto de uso digital, mientras que el 85%
alcanz6 un nivel alto de productividad laboral. Del mismo modo, el analisis
inferencial mostré una correlacion positiva alta y significativa entre ambas
variables (p = 0.634; p = 0.000), demostrando que el uso frecuente y adecuado de

herramientas digitales se relaciona con mayores niveles de productividad.

Los resultados coinciden con Delgado y Vasquez (2024), quienes reportaron una
relacion positiva significativa entre transformacién digital y desempefio laboral (p =
0.781). De igual manera, existe concordancia con Nyekazi y Chris (2023), quienes
identificaron relaciones significativas entre infraestructura digital y entrega de
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servicios (p = 0.477), evidenciando que la utilizacidon de recursos tecnoldgicos

favorece la eficiencia organizacional.

Asimismo, los hallazgos son consistentes con Casas, Atahua y Huachaca (2024),
quienes encontraron una correlacidon positiva entre competencias digitales y
productividad laboral (p = 0.533). No obstante, la correlaciéon obtenida en la
presente investigacion (p = 0.634) fue superior, lo que indica que el uso digital
posee una relacibn mas marcada sobre la productividad del personal de la
DIRESA Tumbes. Esta situacion podria explicarse porque gran parte de las
actividades administrativas actuales dependen de plataformas, sistemas de

informacion y herramientas digitales para la gestion documental y operativa.

Desde la perspectiva tedrica de Gilster (1997), la alfabetizaciéon digital implica no
solo el dominio técnico de herramientas, sino la capacidad critica para interpretar
y aplicar informacién digital en contextos reales de trabajo. Los resultados del
presente estudio (p = 0.870; p = 0.000) confirman este postulado en el contexto
de la DIRESA Tumbes: el personal que demuestra mayor comprension y uso
efectivo de los sistemas digitales institucionales tiende a presentar niveles mas
altos de productividad laboral, entendida esta, segun Chiavenato (2017), como el
desempefio eficiente orientado al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Este hallazgo refuerza la tesis de Bawden (2008), quien sostiene que la
alfabetizacion digital, al integrar habilidades técnicas con comprension critica,
constituye un habilitador estratégico del rendimiento laboral en organizaciones

que operan en entornos digitalizados.

El tercer objetivo especifico estuvo orientado a identificar la relacion entre la
disposicion digital y la productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA
Tumbes, 2026. Los resultados descriptivos mostraron que el 76% de los
encuestados alcanzé un nivel alto de disposicion digital, mientras que el 85%
presento un nivel alto de productividad laboral. Por su parte, el analisis inferencial
evidencidé una correlacién positiva alta y significativa (p = 0.641; p = 0.000),
indicando que una actitud favorable hacia el aprendizaje y uso de tecnologias

digitales se relaciona con mayores niveles de productividad laboral.
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Estos resultados coinciden directamente con Thiyab y Nahari (2025), quienes
encontraron una relacién positiva y significativa entre las actitudes hacia el
aprendizaje basado en web y el desempeno laboral (r = 0.314; p < 0.001). Aunque
el coeficiente reportado por dichos autores fue moderado, ambos estudios
coinciden en sefialar que la apertura hacia el aprendizaje tecnoldgico favorece el

rendimiento laboral.

Asimismo, los resultados guardan similitud con Villalta (2025), quien identifico una
relacion positiva alta entre gestidén del talento humano y satisfacciéon laboral (p =
0.747), destacando la importancia de factores actitudinales y organizacionales
para mejorar el desempefio de los trabajadores. Del mismo modo, Rujel (2024)
encontré una correlacion positiva muy alta entre capacitacién y capacidades
laborales (p = 0.893), demostrando que la predisposicion al aprendizaje y

fortalecimiento de capacidades favorece el desarrollo profesional y laboral.

A diferencia del dominio y el uso digital, que implican competencias técnicas
medibles, la disposicion digital refleja un componente actitudinal que Rogers
(2003) vincula con la predisposicion del individuo hacia la adopcion de
innovaciones. En el contexto de la DIRESA Tumbes, el 76% del personal
nombrado en nivel alto de disposicién digital sugiere que, mas alla de las
habilidades técnicas adquiridas, existe una cultura institucional que favorece la
apertura tecnoldgica. Este hallazgo cobra relevancia porque la disposicion actua
como un facilitador que potencia el efecto de las demas dimensiones: un
trabajador dispuesto a aprender y adaptarse tecnolégicamente no solo mejora su
rendimiento individual, sino que contribuye activamente a la gestién del cambio
digital en la institucion (Eshet, 2004; UNESCO, 2018). Aunque el coeficiente de
correlacion de la disposiciéon digital (p = 0.641) es ligeramente superior al del
dominio digital (p = 0.604), ambas dimensiones presentan asociaciones altas con
la productividad, lo que evidencia que el componente actitudinal y el técnico son

igualmente relevantes para el desempefio laboral del personal nhombrado.

65



1.

V. CONCLUSIONES

En relacion con el objetivo general, se determind que la alfabetizacion
digital se relaciona positiva, muy alta y significativamente con la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes (p =
0.870; p = 0.000), respondiendo afirmativamente a la pregunta de
investigacion planteada. Este resultado confirma que el fortalecimiento de
las competencias digitales del personal en sus dimensiones de dominio,
uso y disposicion constituye un factor clave para el desarrollo eficiente de
las funciones administrativas y asistenciales en el sector publico de salud.
El predominio del nivel alto (85%) en ambas variables evidencia que la
poblacién estudiada cuenta con un nivel consolidado de alfabetizacion
digital, lo que sugiere la existencia de procesos institucionales o exigencias
del contexto sectorial que han impulsado el desarrollo de estas

competencias en el personal nombrado.

En relacién con el objetivo especifico 1, se evidencid6 que existe una
relacion positiva alta y significativa entre el dominio digital y la
productividad laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026
(p =0.604; p = 0.000). El 81% del personal alcanzé un nivel alto de dominio
digital, lo que refleja que el conocimiento funcional de herramientas vy
sistemas digitales entendido desde Ferrari (2013) como la base técnica de
la alfabetizacion digital facilita el cumplimiento eficiente de las
responsabilidades laborales en una institucion que opera con plataformas

de gestidn de informacion en salud.

En relacién con el objetivo especifico 2, se evidencid6 que existe una
relacion positiva alta y significativa entre el uso digital y la productividad
laboral del personal nombrado de la DIRESA Tumbes, 2026 (p = 0.634; p =
0.000). El 78% del personal alcanzé un nivel alto de uso digital, lo que
demuestra que
la utilizacion frecuente y efectiva de herramientas tecnolégicas favorece la

ejecucion de las actividades laborales. En concordancia con Ferrari (2013),
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el uso digital implica la aplicacion practica de las tecnologias para acceder,
gestionar y emplear informacion de manera eficiente, contribuyendo al
fortalecimiento de la productividad laboral y al cumplimiento oportuno de

las funciones institucionales.

. En relacién con el objetivo especifico 3, se identificd que la disposicion
digital (dimension actitudinal de la alfabetizacion digital) se relaciona
positiva, alta y significativamente con la productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes (p = 0.641; p = 0.000). Con el 76% del
personal en nivel alto de disposicidn digital, este resultado evidencia que la
apertura al cambio tecnologico y la predisposicion al aprendizaje
constituyen factores que, mas alld del dominio técnico, favorecen la
adaptacion del personal a las exigencias de un entorno Ilaboral
progresivamente digitalizado. Este hallazgo es consistente con Rogers
(2003), quien sefiala que la actitud del usuario hacia la tecnologia es

determinante en los resultados organizacionales.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

La Oficina de Recursos Humanos en coordinacién con el area de
Tecnologias de la Informacién de la DIRESA Tumbes, deberia implementar
un programa de capacitacion en alfabetizacion digital con una frecuencia
trimestral, orientado al manejo de herramientas ofimaticas, plataformas
institucionales y gestion de informacion digital. Como meta, se recomienda
lograr que al menos el 90% del personal participe en un minimo de tres

capacitaciones al afo.

La Oficina de Tecnologias de la Informacion de la DIRESA Tumbes, en
coordinaciéon con la Oficina de Recursos Humanos, debe fortalecer el
dominio digital del personal mediante talleres practicos semestrales y
sesiones de actualizacion tecnoldgica orientadas al manejo de sistemas
institucionales, almacenamiento seguro de informacion en entornos
digitales y seguridad informatica. Dado que el 19% del personal se ubico
entre los niveles medio y bajo de dominio digital, se recomienda priorizar
este segmento mediante capacitaciones diferenciadas por nivel de
competencia. Se sugiere implementar evaluaciones diagndsticas antes y
después de cada actividad formativa para verificar los avances obtenidos y

retroalimentar el proceso de capacitacion.

El Director de la DIRESA Tumbes debe promover el uso efectivo de
herramientas digitales en las actividades administrativas mediante la
digitalizaciéon progresiva de los procesos internos, la elaboracion de
manuales de usuario para los sistemas institucionales y la habilitacién de
un servicio de soporte técnico de primer nivel accesible para todo el
personal. Estas medidas son especialmente relevantes para el 22% del
personal que se ubica entre los niveles medio y bajo de uso digital, y
contribuiran a optimizar los tiempos de respuesta, reducir errores
operativos y mejorar la eficiencia en la gestion administrativa de la

institucion.
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4. La Oficina de Recursos Humanos de la DIRESA Tumbes debe disefiar e
implementar estrategias que fortalezcan la disposiciéon digital del personal,
considerando que el 24% de los trabajadores se ubica entre los niveles
medio y bajo de esta dimensidén. Para ello se propone: (a) organizar
jornadas de sensibilizacién sobre la importancia de las tecnologias digitales
en el sector salud; (b) crear espacios de intercambio de experiencias
exitosas entre trabajadores con mayor dominio tecnolégico; y (c) brindar
acompanamiento técnico personalizado durante la implementacion de
nuevas herramientas. Asimismo, se recomienda implementar mecanismos
de seguimiento semestral mediante indicadores de desempefio verificables
que permitan monitorear la evolucion de las competencias digitales y su

impacto en la productividad laboral de cada trabajador.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Titulo: Alfabetizacion digital y productividad laboral del personal nombrado en la
DIRESA Tumbes, 2026

Variable alfabetizacion digital

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
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La alfabetizacion

La alfabetizacion

Dominio digital

1. Conozco

digital implica el | digital fue herramientas digitales.
desarrollo de | evaluada a través
VARKBLE PEEINICION y REFINICION | . | DIMENSIONES INDIOADORESistemas | ESCALA
Alfabetizacion | CONCERTUALS | GPERAGIONAL digitales. Es@f de
o permiten a las | dominio Igital, 3. Reconozco recursos
digital personas utilizar | uso  digital y iy MERIGION
las prtehmileigias | Dispasiotfuctligiad | Desempefio laboral | 1.7 Cumplo mis
lBipiedbsse refiede | Bboral ello, fse funciones.
aEneiaciorefiode, | elahoada a través 9 M
Variable lcética residéayioa | deestionario  lde ) antengo  buen
- fenidosacgedes, | duieesionesitems, rendimiento.
Productividad pa A Fyr : Escala de
[Gleliney:: g y | dedetnpdie Uso digital :; q?gbgﬁcngleoglf%rrﬁg .
laboral yemenaos latpoitalivameaitéad ghirabaio. likert
utfiiratEon paea | labiveal lag "
distinkzslos, dimstasiones 2. Manejo plataformas
ftgxids, el nivel | ipsdfiueisiasles. digitales.
decluigiicientzborgl | Bliaandello, da

(Gilster, 1997)

escala de |ikert

3. Aplico herramientas

El instrumento fue
aplicado a la
muestra del
personal
nombrado de la
DIRESA Tumbes,
con la finalidad de
medir el nivel de
alfabetizacion
digital de los
trabajadores.

Disposicion digital

digitales

1. Acepto el uso de
tecnologia.
2. Muestro interés
tecnoldgico.

3. Uso tecnologia con

responsabilidad.

Variable productividad laboral
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eficacia con el
que los
trabajadores

desempefan sus
funciones dentro
de una
organizacion
(Chiavenato,
2017).

elaboro un
cuestionario  de
quince items,
distribuidos
equitativamente
entre las
dimensiones
propuestas,
utilizando la

escala de Likert.
El instrumento fue
aplicado a la
muestra del
personal
nombrado de la
DIRESA Tumbes,
con la finalidad de
medir el nivel de
alfabetizacion
digital de los
trabajadores.

Calidad laboral

1. Realizo trabajo
correcto.

2. Mantengo precision
laboral.

3. Evito errores en el

trabajo.

Resultados

institucionales

1. Cumplo objetivos
asignados.

2. Aporto a metas del
area.

3.Mantengo

resultados constantes.
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Alfabetizacion digital y productividad laboral del personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: Dominio digital | 1. Conozco herramientas digitales.
iCudl es la relacion entre la | Determinar la relacion entre la | HO: No existe una 2. Comprendo sistemas digitales.
L . L o » o 3. Reconozco recursos digitales
alfabetizacion digital y la | alfabetizacién  digital y la | relacion significativa e Enfoque:
productividad laboral del personal | productividad laboral del personal | entre la alfabetizacion Cuantitativo
nombrado de la DIRESA Tumbes, | nombrado de la DIRESA Tumbes, | digital y la productividad Variable Uso digital 1. Uso tecnologta en el trabajo. o Alcance:
. 2. Manejo plataformas digitales.
? . " )
20267 2026. laboral del personal Independiente: 3. Aplico herramientas digitales Descriptivo
Problemas especificos: Objetivos especificos: nombrado de la DIRESA Alfabetizacion correlacional
_ _ _ _ Tumbes, 2026. digital S 1. Acepto el uso de tecnologia. * Tipo: Aplicado
1. ¢ Qué relacion existe entre | 1. Analizar la  relacion Disposicion 2. Muestro interés tecnolégico. e Disefio: No
el dominio digital y la productividad | entre el dominio digital y la | H1: Existe una relacion digital 3. Uso tecnologia con responsabilidad. experimental,
laboral del personal nombrado de la | productividad laboral del personal | significativa entre Ila transversal
DIRESA Tumbes, 20267 nombrado de la DIRESA Tumbes, | alfabetizacion digital y la
2026. productividad laboral del
2. ¢ Qué relacion existe entre personal nombrado de
el uso digital y la productividad | 2. Establecer la relaciéon | la DIRESA Tumbes,
laboral del personal nombrado de la | entre el wuso digital y la | 2026. Desempefio 1. Cumplo mis funciones.
DIRESA Tumbes, 20267 productividad laboral del personal laboral 2. Mantengo buen rendimiento.
L " 3. Trabajo de forma eficiente.
nombrado de la DIRESA Tumbes, | Hipotesis especificas:
3. ¢ Qué relacion existe entre | 2026. 1. Existe una
la disposicion  digital 'y la relacion significativa Variable Calidad laboral 1. Realizo trabajo correcto.

productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes,
20267

3. Identificar la relacion
entre la disposicion digital y la
productividad laboral del personal
nombrado de la DIRESA Tumbes,

2026.

entre el dominio digital y
la productividad laboral
del personal nombrado
de la DIRESA Tumbes,
2026.

Dependiente:
Productividad

laboral

Resultados

institucionales

w N

1

. Mantengo precision laboral.
. Evito errores en el trabajo.

. Cumplo objetivos asignados.
2.
3.

Aporto a metas del area.
Mantengo resultados constantes
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2. Existe una
relacion significativa
entre el uso digital y la
productividad laboral del
personal nombrado de
la DIRESA Tumbes,
2026.

3. Existe una
relacion significativa
entre la disposicion
digital y la productividad
laboral del personal
nombrado de la DIRESA
Tumbes, 2026.
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Anexo 3: Cuestionario de la variable alfabetizacion digital

1. Presentacion:

El presente cuestionario ha sido elaborado con el fin de recopilar informacion
que contribuya al estudio “Alfabetizacion digital y productividad laboral del
personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026”. Por lo tanto, se informa que
el cuestionario es confidencial y se utilizara exclusivamente para el presente

estudio.

2. Instrucciones:

A continuacion, la presente encuesta consta de 15 preguntas relacionada con
la variable alfabetizacién digital. Marque con “X” todas las preguntas. Ademas,
debe de tener en cuenta el significado de cada numero de acuerdo con el

siguiente esquema:

Totalmente en desacuerdo (TD=1)
En desacuerdo (ED=2)

Indeciso (1=3)

De acuerdo (DA=4)

Totalmente de acuerdo (TA=5)
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Test de escala de variable: Alfabetizacion digital

NO

items

TA

DA

ED

D

Dimension 1: Dominio digital

Conozco las principales herramientas
digitales que se utilizan en mi area de

trabajo.

Comprendo el funcionamiento basico de los

sistemas digitales institucionales que utilizo.

Reconozco recursos digitales (aplicaciones,
plataformas o software) dutiles para el

desarrollo de mis funciones.

Identifico con facilidad qué herramienta
digital es la mas adecuada para realizar una

tarea especifica.

Entiendo la finalidad de los sistemas

digitales implementados en la institucion.

Dimension 2: Uso digital

Utilizo la tecnologia digital de manera
frecuente para cumplir mis actividades

laborales.

Manejo adecuadamente las plataformas
digitales institucionales asignadas a mi

puesto de trabajo.

Aplico herramientas digitales para optimizar

el tiempo y los procesos laborales.

Empleo recursos digitales para registrar,
procesar o comunicar informacion en mi

area.
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10

Uso las plataformas digitales como apoyo

para mejorar la eficiencia de mis funciones.

Dimension 3: Disposicion digital

Acepto positivamente la incorporacion de

B nuevas tecnologias en mi entorno laboral.
Muestro interés por aprender sobre el uso
12 | de herramientas digitales relacionadas con
mi trabajo.
Estoy dispuesto(a) a capacitarme en
13 | tecnologias digitales cuando la institucion lo
requiera.
Utilizo las herramientas digitales de manera
14 | responsable y ética en el cumplimiento de
mis funciones.
Considero que el uso adecuado de la
15 | tecnologia contribuye a mejorar mi

desempeinio laboral.
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Anexo 4: Cuestionario de la variable productividad laboral

1. Presentacion:

El presente cuestionario ha sido elaborado con el fin de recopilar informacion
que contribuya al estudio “Alfabetizacion digital y productividad laboral del
personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026”. Por lo tanto, se informa que
el cuestionario es confidencial y se utilizara exclusivamente para el presente

estudio.

2. Instrucciones:

A continuacion, la presente encuesta consta de 15 preguntas relacionada con
la variable productividad laboral. Marque con “X” todas las preguntas. Ademas,
debe de tener en cuenta el significado de cada numero de acuerdo con el

siguiente esquema:

Totalmente en desacuerdo (TD=1)
En desacuerdo (ED=2)

Indeciso (1=3)

De acuerdo (DA=4)

Totalmente de acuerdo (TA=5)
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Test de escala de variable: Productividad laboral

NO

items

TA

DA

ED

D

Dimension 1: Desempeiio laboral

Cumplo oportunamente con las funciones

asignadas en mi puesto de trabajo.

Mantengo un buen nivel de rendimiento

2 laboral en el desarrollo de mis actividades.
Realizo mis labores de manera eficiente,
3 | optimizando el tiempo y los recursos
disponibles.
Cumplo con mis responsabilidades laborales
4 aun cuando la carga de trabajo es alta.
Desempefo mis funciones de acuerdo con
5 |los estandares establecidos por la
institucion.
Dimension 2: Calidad laboral
Realizo mi trabajo de forma correcta y
° ordenada.
Mantengo precision y cuidado en las tareas
! que desarrollo.
8 Reviso mi trabajo para evitar errores antes
de entregarlo.
9 Cumplo con los criterios de calidad
establecidos en mi area laboral.
10 Procuro que mis actividades laborales se

desarrollen con minimo margen de error.

Dimensioén 3: Resultados institucionales
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Cumplo con los objetivos laborales que me

M son asignados.

1 Mi trabajo contribuye al logro de las metas
del area donde laboro.

13 Mantengo resultados laborales constantes
en el tiempo.

14 Aporto de manera activa al cumplimiento de
los objetivos institucionales.

15 Los resultados de mi trabajo reflejan un

aporte positivo a la institucion.
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Nacional de Tumbes, adscrito a la facultad de Ciencias Econdmicas del

Departamento de Administracion

CERTIFICA:
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Anexo 6: Confiabilidad de la variable alfabetizacion digital

Item Item Item Item

Item

Total

72
70
69
71

64
70
75

63

66

71

75

66
69
75

64
69
71

69

69

75

Item 15

14

13

12

10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item |

Sujeto

10

12
13
14
I5
16
17
18
19
20
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71

60
64
71

66
66
75

66
71

71

64
75

75

75

75

75

66
69

75

69

66
71

64

21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43
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60
71

66
69
71

75

60
69
75

64
64
75

64
66
75

75

69
19.660833

0.2322

0.2364| 0.2456| 0.2456| 0.2456| 0.2497| 0.2322| 0.2500| 0.2500

0.1389| 0.1389| 0.1697| 0.1789| 0.1875| 0.203|

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55

56
57
58
59
60
varianza
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_klef
R 2

a : Alfa de Cronbach
k : NUmero de items
V;: Varianza de cada item

V,: Varianza del total
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Vi= 3.204
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Anexo 7: Confiabilidad de la variable productividad laboral

Item Item Item Item Item

Item

Total

67

60
68
67
60
60
75

60
68

67
75

68
68
75

68
68
67
68
68
75

15

14

13

12

10

Item 9

Item 8

Item 7

Item 6

Item 5

Item 4

Item 3

Item 2

Item |

Sujeto

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
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67
60
68
67
60
60
75

60
68
67
68
75

75

75

75

75

60
68
75

68
60
67
68

21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32
33

34
35

36
37
38
39
40

41

42

43
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60
67
60
68
67
75

60
68
75

68
68
75

68
60
75

75

68

0.24| 28.138889

0.24| 0.2456

0.24| 0.2456

0.24| 0.2456

0.24]| 0.2456

0.24| 0.2456

0.24| 0.2456

0.24| 0.2456

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56
57
58
59
60
varianza
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k [1 Z Vi k= 5
A= o V= 3.639
k=1 Vt V= 28.139
a : Alfa de Cronbach a= 0.93

k : Numero de items
V;: Varianza de cada item

V,: Varianza del total

La prueba piloto fue aplicada a 60 trabajadores nombrados de la DIRESA Tumbes, seleccionados mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, quienes formaban parte de la misma poblaciéon objetivo del estudio. La concentracion de
respuestas en las categorias superiores de la escala Likert se explica porque los participantes presentaban caracteristicas
similares en cuanto al uso de herramientas digitales y desempefio laboral, situacion que posteriormente fue corroborada en los
resultados descriptivos del estudio definitivo. No obstante, esta homogeneidad no afectdé el propdsito de la prueba piloto, cuya
finalidad fue evaluar la consistencia interna del instrumento, obteniéndose coeficientes Alfa de Cronbach de 0.90 y 0.93, los cuales

evidencian una confiabilidad excelente.
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Anexo 8: Analisis factorial

Validez
convergente

W macdonald AVE

Carga Confiabilidad Confiabilidad

Constructos e items Factorial Alpha-

Dominio digital 0.891 0.891 0.621

Conozco las principales herramientas 0.773
digitales que se utilizan en mi area de
trabajo.

Comprendo el funcionamiento basico de 0.778
los sistemas digitales institucionales que
utilizo.

Reconozco recursos digitales 0.819
(aplicaciones, plataformas o software)
utiles para el desarrollo de mis funciones.

Identifico con facilidad qué herramienta 0.811
digital es la mas adecuada para realizar
una tarea especifica.

Entiendo la finalidad de los sistemas 0.756
digitales implementados en la institucion.

Uso digital 0.901 0.891 0.646

Utilizo la tecnologia digital de manera 0.743
frecuente para cumplir mis actividades
laborales.

Manejo adecuadamente las plataformas 0.844
digitales institucionales asignadas a mi
puesto de trabajo.
Aplico herramientas digitales para 0.825
optimizar el tiempo y los procesos
laborales.
Empleo recursos digitales para registrar, 0.817
procesar o comunicar informacién en mi
area.
Uso las plataformas digitales como apoyo 0.787
para mejorar la eficiencia de mis
funciones.

Disposicion digital 0.887 0.888 0.614

Acepto positivamente la incorporacion de 0.776
nuevas tecnologias en mi entorno laboral.

Muestro interés por aprender sobre el uso 0.844
de herramientas digitales relacionadas
con mi trabajo.

Estoy dispuesto(a) a capacitarme en 0.731
tecnologias digitales cuando la institucion
lo requiera.

Utilizo las herramientas digitales de 0.767
manera responsable y ética en el
cumplimiento de mis funciones.

Considero que el uso adecuado de la 0.796
tecnologia contribuye a mejorar mi
desempefio laboral.

Desempeiio laboral 0.88 0.88 0.596
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Cumplo oportunamente con las funciones
asignadas en mi puesto de trabajo.
Mantengo un buen nivel de rendimiento
laboral en el desarrollo de mis
actividades.

Realizo mis labores de manera eficiente,
optimizando el tiempo y los recursos
disponibles.

Cumplo con mis responsabilidades
laborales aun cuando la carga de trabajo
es alta.

Desempefio mis funciones de acuerdo
con los estandares establecidos por la
institucion.

Calidad laboral

Realizo mi trabajo de forma correcta y
ordenada.

Mantengo precision y cuidado en las
tareas que desarrollo.

Reviso mi trabajo para evitar errores
antes de entregarlo.

Cumplo con los criterios de calidad
establecidos en mi area laboral.

Procuro que mis actividades laborales se
desarrollen con minimo margen de error.
Resultados institucionales

Cumplo con los objetivos laborales que
me son asignados.

Mi trabajo contribuye al logro de las
metas del area donde laboro.
Mantengo resultados laborales
constantes en el tiempo.

Aporto de manera activa al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

Los resultados de mi trabajo reflejan un
aporte positivo a la institucion.

0.828

0.766

0.717

0.792

0.751

0.764

0.786

0.773

0.777

0.792

0.822

0.795

0.808

0.795

0.847

0.885

0.907

0.885

0.907

0.606

0.662
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Anexo 9: Validacion por juicio de 3 expertos

-e" ==, - . ) ]
] Alfabetizacion digital y productividad laboral del personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
. T Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelante
Indicadores Criterios 0 - 20 21 - 40 a1 - 60 &1 - 80 81 - 100 OB SERVACIONES
[ E 11 18 |21 |2 [31 |22 |41 a8 [ &1 | =8 | &1 g |7 |7 [=1 |28 | = 2
ASPECTOS DE VALIDACION 5 10 16 |20 |28 |20 [a28 |40 |45 |&0 |25 |eo |28 [0 |78 |20 |25 |20 |25 | 400
1 _Claridad Esta formulado x
com un lenguaje
spropiado
Z2_Objetividad Esta expresado A
&n conductas

abzervables

I Actualidad Adecuado a
enfoque teorico
sbordado en I=
inmvestigacion

4_Organizacion Exizte uns
arganizacion
logica entre sus
items

L _Swficiencia Comprends los
aspectos
necesarios en
cantidad vy
calidad.

&6 Intencionaldiad | Adecuado pars
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valorar laz
dimensziones de
tema de E
investigacion

7.Consistenciz

Basadao =n
Z5pectos
t=oricos-
cientificos de |z
investizgacion

8.Coherencia Tizne relacion ?i
entre las
varizbles =
indicadores

o.Metodaologia L= astrategis b
responde = s

elsboracion de |z
investigacion

IMSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia,

validando. Debera colocar la puntuzcion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

eficacia del Instrumento que se estd

Mombre v apellidos: MG. Susy Maribel Oyola Mondragan
Grado: Magister

Especialidad: Maestria en administracion v gesfion empresarial
Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes

DrI: 42906534

Teléfono: 972 867 723

E-mail: soyolami@untumbes edu_pe

Turnbes, 13 de enero del 2026
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FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Alfabetizacion digital y productividad laboral del personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

e I M e A I e e
] 11 18 Fhl 28 a1 L] 41 48 a1 1] a1 b= Eal TE = 1] Bl BE
ASFEETGE DE 'I'IALIEAEIGM L] 1& i} 25 ah 36 40 45 1] BB a0 1 T 7B ED EL BO BE 100
1.Claridad Esta formulado
con un lenguaje X
apropiado
2.0bjetividad Eszta expresade
en  conductas X
ocbservables
JActualidad Adecuado al

enfoque teorico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

h.Suficiencia

Comprende los
aspecios
necesarios en
cantidad v
calidad.
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G.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las
dimensiones del ®
tema de la
investigacion

T.Consistencia Basado en

aspectos
tedricos- X
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e x
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la
elaboracion de §
la investigacion

IMSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalde la periinencia, eficacia del Instrumento que
ge estd validando. Debera colocar la punfuacion gue considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 13 de enaro del 2023
Mombre y apelidos: Agsto Antonio Guillermio Flores
Grado: Magister
Eszpecdialidad: Gestion Publica.
Lugardonde labora: Universidad Macional de Tumbes

i .
DMl 40841678 -
Telkfono: 093834258 o J_':'I'S'ﬂ' F—
E-mizil: aguillermofi@untumbes. edu.pe Mp. Aristo Antonlo Guillsrma Florss

CLAD, 11748
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Alfabetizacion digital y productividad laboral del personal nombrado en la DIRESA Tumbes, 2026

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. N Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicad Crit OB SERVACIONES
noicadores rtenas 0 -20 21 - 40 41-60 61-80 81 - 100
) 11 [18 |21 [ 28 [&1 |28 |41 |43 |61 |68 [ 81 [@& |71 |78 | 81 | 88 | & | 88
ASPECTOS DE VALIDACION i0 |16 |20 |26 | =0 | %6 | &0 |45 |5 |66 | &b |86 |70 |76 |80 | 86 | D | @5 | 10D
1 Claridad Esta  formulado x
com un lengusjs
spropizdo
2 0bjetividad Estz  expresado K
en conductas

obz=rvables

3_Actuzalidad

Adecuado al
enfogque tedrico
sbordado en la
investigacion

4 Organizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

L Suficiencia

Comprends los
25peCIos
Necesarios en
cantidad vy
calidad.

b Intencionaldiad

Adecuado para
walarar las
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dimensionses  del
tema de Iz
inwestigacion

7.Conzistencia Basado £n x
BspeCios
tedricos-
cientificos de la
investigacian

8.Coherencia Tizne relacian x
entre laz
wariables -
indicadores

9.Metodologia La estrategiz x

responde =3 |z
elaboracion de la
investigacian

IMSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTD EVALUADOR evalue |z pertinencia, eficaciz del Instrumento que == =sta
wzlidande. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente z los diferentes enunciados.

Tumbes, 13 de ensro de 2026

MWombre v apellidos: Luk FranciEoo Mozollon Claviio
Erado; Masstro
Especialidad: Gestion Publica

Lugar donds labora: Universidad Macional de Tumbes ;‘ i
| -,
DHI: 441834032 Lt Figner
zlé . Loy Megaldy oo
Teléfono: 972505185 “EEdo iy i
'E':*'.I_?up

E-mail: Imegollonc@untumbes. edu.pe
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Anexo 10: Validez de instrumento

Alfabetizacién digital

V AIKEN
Valor minimo escala (1): 1
Valor maximo escala (c): 5
Numero de jueces (n): 3
Variable: 1
Juez Juez Juez
Item 1 2 3  Sum(r-l) V de Aiken

Item 1 4 4 4 9 0,75

Item 2 5 5 4 11 0,92

Item 3 5 4 4 10 0,83

Item 4 5 4 4 10 0,83

Item 5 5 4 5 11 0,92

Item 6 3 4 4 8 0,67

Item 7 5 4 4 10 0,83

Item 8 3 4 5 9 0,75

Item 9 4 4 5 10 0,83

Item 10 3 5 4 9 0,75

Item 11 3 5 5 10 0,83

Item 12 4 5 5 11 0,92

Item 13 5 5 4 11 0,92

Item 14 3 4 5 9 0,75

Item 15 5 5 5 12 1,00

PROMEDIO GENERAL 0,83

En atencidn a la observacién metodoldgica referida a la cuantificacidén del juicio
de expertos, se procedid a aplicar el coeficiente V de Aiken para la Variable 1
Alfabetizacion digital. Los resultados, obtenidos a partir de la evaluacion de tres
jueces expertos, evidenciaron un valor promedio general de 0,83, lo cual indica

un nivel adecuado de validez de contenido.

A nivel individual, el 53,33% de los items alcanzo6 valores comprendidos entre
0,83 y 1,00, evidenciando una valoracion favorable respecto a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad. Asimismo, el 26,67% de los items obtuvo un
valor de 0,75, considerado aceptable dentro de los parametros metodoldgicos
para la validacién de instrumentos. Finalmente, el 6,67% de los items presento
un valor de 0,67, resultado que, aunque inferior al resto de los indicadores, no

afecta significativamente la consistencia global del instrumento debido a que el
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promedio general supera el umbral recomendado para estudios de
investigacion.

En consecuencia, se concluye que el instrumento presenta una adecuada
validez de contenido, evidenciando solidez metodoldgica y pertinencia para su
aplicacion en el contexto de la Direccion Regional de Salud (DIRESA),
garantizando que los items evaluados representan de manera apropiada el

constructo objeto de estudio.
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Productividad laboral

V AIKEN
Valor minimo escala (1): 1
Valor maximo escala (c): 5
Numero de jueces (n): 3
Variable: 2

Juez Juez Juez

Item 1 2 3  Sum(r-l) V de Aiken
ltem 1 5 4 4 10 0,83
Item 2 4 5 5 11 0,92
Item 3 4 4 5 10 0,83
Item 4 4 5 4 10 0,83
Item 5 5 4 5 11 0,92
Item 6 4 5 4 10 0,83
Item 7 5 4 5 11 0,92
Item 8 4 5 5 11 0,92
Item 9 5 4 4 10 0,83
Item 10 5 5 4 11 0,92
Item 11 4 5 5 11 0,92
Item 12 4 4 4 9 0,75
Item 13 4 5 5 11 0,92
Item 14 4 4 5 10 0,83
Item 15 4 5 5 11 0,92

PROMEDIO GENERAL 0,87

Respecto a la observacién metodoldgica referida a la cuantificacion del juicio
de expertos, se procedié a aplicar el coeficiente V de Aiken para la Variable 2
productividad laboral. Los resultados, obtenidos a partir de la evaluacion de tres
jueces expertos, evidenciaron un valor promedio general de 0,87, lo cual indica

un nivel adecuado de validez de contenido.

A nivel individual, el 86,67% de los items alcanzé valores comprendidos entre
0,83 y 0,92, evidenciando una valoracién favorable respecto a los criterios de
relevancia, pertinencia y claridad establecidos para la validacién del
instrumento. Asimismo, el 6,67% de los items obtuvo un valor de 0,75,
considerado aceptable dentro de los parametros psicométricos recomendados

para estudios de investigacion.

Los resultados obtenidos reflejan una elevada concordancia entre los jueces

expertos, lo que permite afirmar que los items formulados representan
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adecuadamente el constructo objeto de estudio y mantienen coherencia con los

objetivos de la investigacion.

En consecuencia, se concluye que el instrumento presenta una adecuada
validez de contenido, evidenciando solidez metodoldgica y pertinencia para su
aplicacion en el contexto de la Direccion Regional de Salud (DIRESA),

garantizando la calidad y consistencia de las mediciones a realizar.
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