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RESUMEN

El presente estudié analiz6 el uso de Facebook como una herramienta de
marketing digital en la pagina de la UNTUMBES en los procesos de admision
2024. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y no experimental, con el propésito de examinar el uso de Facebook
como una herramienta de marketing digital en la pagina de la UNTUMBES en
los procesos de admisién. A través de los objetivos propuestos, se identificaron
las estrategias utilizadas, se evalud la interaccion y la utilizacién de distintos
formatos para la publicacion de estas mismas. Los resultados demostraron un
buen uso de Facebook como una herramienta comunicacional, sin embargo,
existe la mejora en estrategias de marketing y comunicacion bidireccional, ya
sea en las respuestas ante las dudas de los postulantes o usuarios de la pagina.
Se concluyo que el uso de Facebook como herramienta de marketing digital en
la UNTUMBES ha contribuido de manera positiva a su posicionamiento
institucional y a la difusion de informacion relevante, pero requiere evolucionar
hacia un modelo comunicacional mas participativo, estratégico y orientado a la

interaccion.

Palabras clave: Facebook, marketing digital, estrategias de marketing,
UNTUMBES.
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ABSTRACT

This study analyzed the use of Facebook as a digital marketing tool on the
UNTUMBES website during the 2024 admissions process. The research
employed a qualitative, descriptive, and non-experimental approach to examine
the use of Facebook as a digital marketing tool on the UNTUMBES website
during the admissions process. Through the proposed objectives, the strategies
used were identified, and the interaction and use of different formats for
publishing these strategies were evaluated. The results demonstrated effective
use of Facebook as a communication tool; however, improvements are needed
in marketing strategies and two-way communication, particularly in responding
to questions from applicants and website users. It was concluded that the use of
Facebook as a digital marketing tool at UNTUMBES has contributed positively
to its institutional positioning and the dissemination of relevant information, but
it needs to evolve toward a more participatory, strategic, and interaction-oriented

communication model.

Keywords: Facebook, digital marketing, marketing strategies, UNTUMBES.
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|. INTRODUCCION

Segun Letticia y Melanie (2021) La importancia del uso de las redes sociales, en
particular Facebook, ha crecido no solo en el &mbito empresarial, sino también en
las instituciones educativas que buscan potenciar su presencia en el entorno digital.
Las tacticas de disefio de comunicacion y marketing digital son esenciales para
proyectar una imagen institucional que cumpla con las expectativas de las
generaciones futuras, por lo que es crucial examinar como se utilizan estas

herramientas y el impacto que producen en el punto de vista publico.

De acuerdo con el portal Hubspot, hasta mayo de 2020 se alcanzaron los 600
millones de usuarios activos de Facebook en América Latina, el 52% de ellos de
sexo femenino y el 48% de sexo masculino. Ademas, el 81% de los habitantes de
la region que no superan los 24 afios esta vinculado a esta red, lo que demuestra
Su reconocimiento entre la juventud. Brasil, México, Pert y Colombia estan entre las
20 naciones con mayor numero de usuarios digitales. En México, la regulacion del
acceso de los nifios es limitada, lo que permite que incluso menores de 13 afios

ingresen a sitios web que no son adecuados para su edad (Santos, 2020).

En Peru, hay una media de 23.5 millones de individuos con un perfil en la aplicacion,
la cual es la red con mayor uso en la actualidad, de acuerdo con la firma de
investigacion ComScore. El INEI informd que, durante los tres uUltimos meses de
2015, el 61.2% de los adolescentes de 12 a 17 afios empleaban este medio. Los
jovenes acceden a Facebook mediante su propia cuenta o por medio de amigos,
ademas establece relaciones sociales. No obstante, revelan minuciosamente su
vida cotidiana, tales como sus actividades o su localizacion, lo que podria
representar un peligro, dado que terceros podrian emplear dicha informacién con

propdsitos perjudiciales (Diario Correo, 2015).

En el contexto local, de acuerdo con Fransheska Arrieta (2023) el valor de las redes

sociales radica en su papel de medio de propagacion accesible para todos los
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individuos, lo que promueve la interaccion en tiempo real entre los usuarios.
Asimismo, las compalfiias utilizan estas herramientas para proyectar su reputacion
mediante estrategias. Al utilizar estas redes, las entidades consiguen generar un
impacto significativo en los consumidores. Solo al ver un producto o servicio en su
movil, puede resultar atractivo para la audiencia. Por lo tanto, son una herramienta
clave para motivar la implicacién y compromiso de los consumidores o clientes con

la empresa.

La investigacion resulta fundamental ya que facilita identificar y analizar las
debilidades en la estrategia de comunicacion digital de la UNTUMBES durante su
proceso de admision. Cuando se comprende las fallas en la dispersion de
informacion y en la imagen de los postulantes, se propone implementar mejoras en
la claridad y efectividad del mensaje institucional. Este enfoque es fundamental, ya
que Capriotti, Zeler y Oliveira (2022) comprobaron que las universidades
latinoamericanas muestran niveles insuficientes en sus estrategias digitales
institucionales, lo que restringe notablemente su capacidad comunicativa y su

interaccion con su publico objetivo.

Los beneficiados para la universidad se basan en reforzar su confianza e imagen,;
los futuros postulantes, quienes obtendran informaciéon mas fiable y creible sobre el
proceso de admision; y la comunidad en general, al mejorar la comunicacion
institucional y prevenir la propagacion de desinformacion. También llega a ser

confiable para toda la comunidad universitaria.

Al observar los problemas desde distintas perceptivas, a nivel global, nacional y
local, se concluye que este estudio analizé el uso de Facebook como medio de
marketing digital en el area de imagen de la UNTUMBES durante el proceso de
admision 2024.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

En el contexto internacional, Bravo y Ordofiez (2021) investigaron el impacto
y la relevancia de las redes sociales como estrategia de marketing para las
pymes en el Municipio de Pasto. Elaborarda un estudio sobre el efecto y
relevancia de las redes sociales como una tactica de marketing centrada en
las pequefias y medianas empresas del Municipio de Pasto. Este estudio,
llevado a cabo bajo un enfoque descriptivo cualitativo y utiliza el analisis
documental, demostré que las pequefias y medianas empresas de Pasto
poseen una participacion restringida en el mercado digital y no utilizan de
manera apropiada las redes sociales para difundir sus productos y servicios,
No obstante, en Colombia, las ventas por internet experimentaron un
incremento del 50% entre 2019 y la etapa de confinamiento en 2020, esto
resalta la relevancia de que las pequefias y medianas empresas se
concentren en el uso y desarrollo de las redes sociales como un instrumento
esencial para potenciar el posicionamiento de una marca, la interaccion con
los consumidores y el aumento de las ventas. En resumen, las PYMES de
Pasto todavia no aprovecha por completo el potencial que ofrecen las redes
sociales para promocionar sus productos o servicios, incluso cuando las
ventas en linea en Colombia han mostrado un crecimiento significativo.
Incorporar de manera adecuada estas plataformas en sus estrategias de
marketing ayudod a aumentar su visibilidad, fortalecer el vinculo con sus

clientes y mejoro sus resultados comerciales.

Por otro lado, Lazo (2022) analizé la efectividad de la publicidad en Instagram
y Facebook, desarrollando su estudio en el contexto del uso de redes sociales
en Santiago. Su objetivo fue analizar el efecto de Instagram y Facebook en
la fidelidad del consumidor hacia el producto, donde tiene en cuenta el
impacto de un producto con un nivel elevado o reducido de participacién.
Para llevar a cabo este estudio, se emplea un método cuantitativo y

entrevistando a 207 jovenes chilenos, los hallazgos revelaron que Facebook
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es menos eficaz que Instagram cuando los usuarios detectan intrusion en la
publicidad. Los hallazgos revelaron que, en contraposicion a Instagram,
Facebook disminuyé su efectividad cuando los usuarios consideraron la
publicidad como intrusivos. Sin embargo, en estos casos, Facebook logré
mantener una mayor lealtad del consumidor hacia el producto. Al considerar
el nivel de involucramiento, ninguna red social influyé en la percepcion de
intrusion, pero si en la lealtad hacia el producto. Asi, los anuncios en
Instagram fueron mas efectivos para productos de alto involucramiento,
mientras que Facebook mostré mejores resultados con productos de bajo

involucramiento.

Segun Facho (2023), quien investigo la Influencia de la red social Facebook
como principal herramienta de comunicacion externa en la institucion
educativa privada peruano-espafol, el enfoque fue cualitativo, de tipo
hermenéutico, utilizd el método inductivo y con alcance descriptivo. La
poblacién estuvo conformada por 3700 estudiantes de la Institucion
Educativa Privada Peruano-espafiol, la muestra fue no probabilistica por
conveniencia: 6 padres de familia, 24 estudiantes y el encargado del area de
imagen institucional. Se utilizd la técnica de grupo focal y entrevista a
profundidad, como instrumento, el cuestionario de preguntas. Se obtuvo
como resultado, que el nivel de influencia de la red social, como principal

herramienta de comunicacion externa, es alto.

Segun Garcia (2020), quién investigo el uso de la analitica de datos en una
estrategia de marketing digital centrada en Twitter, utiliza una herramienta de
big data gratuita en el programa de ingenieria de sistemas de la universidad
catélica de Colombia. Su investigacion se desarroll6 en el sector redes
sociales, se propuso contribuir a resolver la problemética de la disminucion
gradual y el bajo indice de inscritos en el primer semestre del programa de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica de Colombia, se ha
planteado como objetivo principal incrementar y mejorar significativamente el
namero de estudiantes matriculados en este programa. Por esta razén, se

utilizarda la analitica de datos para la creacién de una estrategia de marketing
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digital, con el fin de establecer las bases para un nuevo enfoque en la
atraccion de futuros estudiantes. Como parte de esta estrategia, se utilizara
una herramienta gratuita de Big Data para realizar un analisis detallado y

especifico.

En estudios realizados a nivel nacional, Barrientos y Juarez (2020) analizaron
el uso de redes sociales como herramienta de marketing digital en la ciudad
de Piura. Su objetivo fue observar, desde una perspectiva tedrica, como estas
plataformas se emplean como parte de las estrategias de marketing digital.
Para aplicarlo utilizé un método documental de tipo explicativo, basado en la
revision de fuentes primarias y secundarias que incluyeron 12 articulos
cientificos, 8 tesis y 14 libros directamente relacionados con las variables del
estudio. Los resultados mostraron que el marketing digital ofrece ventajas
competitivas en areas como las campafias publicitarias, la comunicacion con
los clientes, la mejora de tacticas y la reduccion de costos. Asi mismo,
concluyd que las redes sociales se han convertido en herramientas
fundamentales para las empresas que buscan mantenerse innovadoras y
activas en el mercado. La creciente competitividad empresarial ha impulsado
la necesidad de priorizar estrategias de marketing digital, destacandose el rol

de las redes sociales en este proceso.

Del mismo modo, Arellano y Coérdova (2021) llevé a cabo una investigacion
en Huancayo respecto a estrategias de marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la institucién educativa independencia en el distrito de
san Agustin. El objetivo del estudio fue determinar en qué medida la
propuesta de estrategia de marketing digital mejorara el posicionamiento de
la institucion Educativa. El estudio adopta un disefio preexperimental. se
trabaj6 con una muestra de 32 individuos conformados por dos
administrativos, ocho docentes, catorce padres de familia y ocho
especialistas, cantidad determinada por la técnica de muestreo no
probabilistico-por conveniencia, que consiste en crear muestras de acuerdo
a las facilidades de acceso, la disponibilidad de las personas de formar parte

de nuestra muestra. Los hallazgos revelaron que existe una variacion
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significativa, y los cinco valores son muy inferiores a la significancia teorica.
Valor de significancia (0.05), por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alternativa, es decir, la propuesta de estrategias de
marketing digital mejorara significativamente el posicionamiento de

Instituciones educativas Independencia en el Distrito San Agustin.

Ilgualmente, Lino (2022) llevé a cabo una investigacion en Moquegua acerca
del empleo de las redes sociales como un medio eficaz de marketing para las
empresas en la ciudad de llo. El objetivo del estudio fue examinar el efecto
de las redes sociales en la optimizacion de las microempresas. Se utilizé un
modelo de investigacion no experimental de caracter transaccional
descriptivo-correlacional, y se corrobord la hipétesis a través de encuestas y
entrevistas, realizadas a un grupo de microempresarios escogidos. Los
hallazgos revelaron una gran aceptacion del empleo de redes sociales como
una respuesta esencial, particularmente durante la pandemia, cuando las
plataformas en linea se transformaron en el Unico medio para mantener las
empresas en funcionamiento. Finalmente, se determiné que las plataformas

de redes sociales tienen un impacto positivo en la mejora de las empresas.

En conclusion, Ramos (2023) llevé a cabo un estudio en Lima acerca del
marketing digital y la utilizacién de redes sociales en la compariia Pernos y
Tuercas San Francisco S.R.L, situada en San Martin de Porres. La meta
principal consistié en determinar la correlacion entre las dos variables. Donde
emplea a 55 clientes como grupo de estudio, quienes completaron un
cuestionario basado en las variables estudiadas. Para lograrlo, se utilizé una
metodologia cuantitativa aplicada, con un disefio no experimental de tipo
transversal y correlacional. Los hallazgos mostraron una correlaciéon
moderada entre el marketing en linea y las redes sociales, con un coeficiente
de correlacion de.451 y un valor de p de.000. Para concluir, se corrobor6 un

vinculo moderado entre las dos variables.
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En el escenario local, Zapata (2023) exploré la conexion entre el marketing
digital y la publicidad en linea en las empresas juveniles del distrito de
Tumbes, asimismo, utiliza un grupo de 111 jévenes empresarios a los que se
les aplic6 un cuestionario aleatorio de muestreo. Los hallazgos revelaron que
el 70% de los participantes en la encuesta valoraron positivamente tanto el
marketing digital como la publicidad en linea, con una significancia bilateral
de 0.001 y una correlacion positiva minima. Para finalizar, hay una
correlacion directa entre las dos variables, se considera "Buenas” en un 70%

y 43%, respectivamente, con una relacion numérica de 15.5 puntos.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1. Redes sociales

Segun la Teoria de las Redes Sociales de Losares (1996),
actualmente nuestra sociedad opera bajo sistemas de objetivos
funcionales. Durante un tiempo se penso errbneamente que la base
de la sociedad eran los seres humanos, pero quedoé claro que sin
comunicacion no existiria ningin medio que facilitara la comprensién

mutua entre ellos.

La teoria de las redes sociales de Losalez toma los principios basicos
de la sociologia estructural y los combina con una nueva perspectiva
sobre la relacién entre individuos y grupos. En su enfoque, enfatiza
gue las relaciones sociales no son simplemente interacciones entre
personas, sino una red compleja de conexiones que afectan
directamente los procesos de comunicacion, y las dinamicas de los
flujos de informacion de poder. Para un mejor entendimiento de esta

teoria es importante abarcar algunos conceptos claves como:

Las redes sociales como entornos interactivos: Losares cree
gue las redes sociales no son solo conjuntos de individuos,
sino, sistemas de relaciones interconectadas. Estas redes

sociales son la base para la comunicacion, cooperacién y
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organizacion de los grupos sociales. Internet permite el
intercambio de recursos, ya sean emocionales, financieros,
informativos o de apoyo social.

Conexiones y relaciones: Segun la teoria de Losare, las
conexiones entre las personas son fundamental, aunque no
todas funcionan de la misma manera. Los lazos fuertes, como:
familia y amigos cercanos; y los lazos débiles, como: como las
relaciones ocasionales o con simples conocidos; estos influyen
de forma distinta en cémo se transmite la informaciéon y como
circula la influencia y el poder dentro de una red social.

Las redes sociales como facilitadoras de comunicacion:
Uno de los puntos centrales de la teoria de Losalez es que las
redes sociales actian como canales que hacen mas sencilla la
comunicacion. La informacion circula en las redes e influye en
el comportamiento de las personas y contribuye en decisiones.
Por ello, comprender el papel de las redes sociales es clave
para entender como se estructuran los flujos de comunicacion
y como los individuos acceden a la informacion dentro de un

entorno social.

Asimismo, conocer cual es su impacto y su influencia en la tecnologia

y el cambio social.

A partir de los avances de la tecnologia, Losares también observé
como las extendidas tecnologias de comunicacion como los medios
electronicos, los teléfonos méviles y mas tarde Internet cambiaron las

redes sociales tradicionales.

En este sentido, la teoria de las redes sociales de Losare plantea que
estas no se limitan Unicamente a la interaccion directa entre personas.
También reconoce que las tecnologias de la comunicacion amplian el
alcance, la complejidad y ademas proporciona interconexion global de

las redes sociales. Rosales no solo analiza las redes tradicionales
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(familiares, amistades o vinculos familiares), sino que también
examina como las redes virtuales y plataformas digitales dan forma a

nuevas estructuras sociales y dinamicas de interaccion.

Para finalizar, la Teoria de las Redes Sociales de Losares (1996)
ofrece una comprensién profunda de cémo las relaciones y
conexiones entre individuos estructuran la vida social y de qué manera
estas influyen en los comportamientos y procesos dentro de una
comunidad, las redes son esenciales para la comunicacion, la difusién
de informacion y la estructura social. Esta teoria resulta especialmente
relevante en el contexto actual, donde las redes sociales digitales
tienen un papel decisivo en la vida social y en las dinamicas

economicas.
2.2.2. Facebook

De acuerdo con Ortega (2021), Facebook fue creada por Mark
Zuckerberg en 2004, aunque su lanzamiento al publico ocurrio en
2007, cuando se habilitaron versiones en distintos idiomas. Para enero
de 2021, se calculaba que la plataforma alcanzaba los 2.740 millones
de usuarios (Marketingdecommerce, 2021). Si bien su funcionamiento
es similar al de otras redes sociales, Facebook destaca por haber sido
la primera en lograr ser la primera en lograr una masificacion a nivel

global.

Segun Garcia (2020), en Facebook se distinguen dos clases de
cuentas: las individuales o perfiles de usuario, que son sin costo y
promueven la interaccion entre individuos reales, y las cuentas
corporativas o fan pages, que se han disefiado para proporcionar
productos o0 servicios y mantener una comunicacion estrecha entre
compafias y usuarios. Las cuentas de empresas pueden ser gratuitas
o de pago; las versiones de pago ofrecen mas funcionalidades, como
una mayor visibilidad para la compariia. Originalmente, Facebook fue

una red social orientada a usuarios particulares, pero con el tiempo se
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reconocié su gran potencial para las empresas, lo que llevé a la
creacion de las cuentas para compafiias o fan pages. Estas cuentas
son de uso profesional y las utilizan empresas, expertos, figuras
publicas, entre otros. Permiten tener "fans" que sigan las publicaciones
y realizar diversas acciones centradas en la promocion de la marca o
empresa en la plataforma, ademas de ofrecer herramientas

estadisticas para analizar diferentes aspectos de su desempefio.

Segun Zeler (2017), Facebook se considera la red social mas popular
y de mayor alcance entre las existentes. A lo largo de los afos, se ha
consolidado como la red con mayor penetracion a nivel global. Su
amplia aceptacion entre los usuarios de internet y su crecimiento
continuo en el numero de usuarios en todo el mundo han facilitado su
integracion en los programas de comunicacion de las organizaciones.
Inicialmente como perfiles de usuario y mas tarde como paginas de
fans corporativas (fanpages). Una de las principales ventajas de esta
red social es su capacidad para difundir informacion a gran escala y

fomentar el didlogo entre las organizaciones y los usuarios.

André Siqueira (2022) define la pagina de fan como "una pagina
creada para convertirse en un medio de comunicacion con los
seguidores en Facebook". En la actualidad, constituye uno de los
instrumentos mas potentes en las redes sociales para poner en

practica estrategias de marketing digital de una marca.

Segun Elena Pulido (2018), Facebook y otras redes sociales tienen
como eje principal la presencia de usuarios y seguidores, quienes
observan e interactian con el contenido que cada plataforma ofrece.
Los autores destacan ciertos aspectos que deben ser gestionados
adecuadamente para que la red social apoye de manera efectiva las
estrategias de marketing. En este contexto, los responsables de
manejar tanto la pagina web como las redes sociales de una empresa,

conocidos como community managers, deben evaluar
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cuidadosamente el contenido de la fan page. En este proceso, se
identifican tres elementos clave que, si se gestionan correctamente,
pueden impactar positivamente en el posicionamiento y las ventas de
la empresa. Asi, el community manager, en funcion de los objetivos de
la empresa que representa, seleccionara en primer lugar el contenido
textual de la pagina, luego elegird las imagenes a publicar v,
finalmente, disefiard y gestionara los mecanismos de interaccion entre

el usuario y la empresa.

La Teoria de Usos y Gratificaciones (TUG) de Elihu Katz, una de las
teorias mas influyentes en los estudios de comunicacién y medios.
Junto con colaboradores como Jay Blumler y Michael Gurevich, Katz
desarroll6 una teoria en la década de 1970 que amplio la comprension
de la relacion entre los medios y sus audiencias. En comparacion,
otras teorias de la comunicacion que enfatizan como los medios
influyen en las audiencias, la teoria de los usos y gratificaciones se
centra en los destinatarios y en como las personas usan los medios

para satisfacer sus necesidades y deseos.
Herramientas de facebook

Fotos: Facebook ofrece a los usuarios la posibilidad de crear
albumes de fotos, donde pueden insertar imagenes y afadir
comentarios a cada una de ellas. Ademas, se puede acceder a
los albumes de los amigos. Segun Dinamizadores (2008), la
mayoria usuarios de la plataforma usa esta funcibn como un
album digital para compartir fotos.

Videos: Facebook permite subir videos directamente desde tu
perfil, pero con ciertas restricciones. Los videos no deben
sobrepasar los 100 MB de tamafio y su duracién no puede
exceder los 2 minutos (Dinamizadores, 2008).

Preguntas: Facebook facilita a los usuarios hacer preguntas,

recibir respuestas de cualquier persona registrada en la
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plataforma. Para hacerlo, deben seleccionar la opcion
"Pregunta” en la seccion de compartir. Tanto las preguntas
como las respuestas estan disponibles y accesibles para todos
los usuarios, quienes tienen la posibilidad de examinarlas para
esclarecer interrogantes o curiosidades. Ademas, esta funcion
esta disponible mediante el enlace "Preguntas" situado en la

esquina izquierda del perfil. (Dinamizadores, 2008).

2.2.3. Marketing digital

El propésito del marketing es cubrir de forma eficiente las demandas
de los consumidores. En los dultimos afios, el marketing ha
evolucionado de manera notable, dando lugar a distintas perspectivas
y definiciones sobre su esencia y alcance, lo que ha generado diversos
debates. Actualmente se entiende no solo como un conjunto de
técnicas, sino también filosofia 0 una forma de pensar que orienta
cdmo una empresa o institucion concibe su relacion de intercambio al

ofrecer productos o servicios al mercado (Santesmases, 2012, p. 29).

Por su parte, Meriodo (2012) sefiala que el marketing en redes
sociales constituye una herramienta fundamental dentro del marketing
digital. Su objetivo es dar visibilidad a una marca, producto o servicio
a través de plataformas como MySpace, Facebook, Bebo, Youtube,
Dailymotion, Twitter, entro otras. A diferencia del marketing tradicional,
gue suele aplicarse estrategias mas intrusivas, el marketing en redes
sociales fomenta la participacion activa del usuario, motivandolo a

interactuar, crear y compartir contenido.

La teoria del marketing de contenidos se centra en producir material
gue resulte util, atractivo y relevante para el publico objetivo, con la
finalidad de captar su atencion y responder sus necesidades. En redes

sociales como Facebook, este enfoque adquiere aun mayor
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importancia, pues permite que las mercas se comuniquen de forma
directa y constante con sus seguidores a través de publicaciones,

videos, imagenes y otros formatos interactivos.

Segun Pulizzi (2012), esta estrategia va mas alla de la simple
promocion de productos, sino que busca establecer una conexién
auténtica con los usuarios a través de contenido que les aporte valor

mas alla de la simple venta.

Crear contenido relevante en plataformas como Facebook es
fundamental para que las marcas promuevan la interaccién con sus
seguidores, quienes puedes reaccionar, comentar y compartir las
publicaciones. Esto contribuye a construir una relacion mas cercana
con la audiencia y fortalece tanto la imagen como la identidad de la
marca en el mercado. Segun Pulizzi (2012), las redes sociales
representan un espacio estratégico para aplicar el marketing de
contenidos, aprovechando su formato visual y textual para captar la
atencion de los usuarios mediante videos, imagenes y publicaciones

escritas.

Este enfoque destaca Facebook como una plataforma que facilita la
creacion y difusion de contenido capaz de generar participacion activa,

lo cual mejora el vinculo entre la marca y sus consumidores.

Por su parte, Hernandez Palma (2021) sostiene que el marketing
digital ha adquirido una importancia creciente en el competitivo
escenario global. Esto se explica porque los clientes toman decisiones
con objetivos mas claros, respaldados por el acceso a abundante
informacion disponible en los entornos digitales. Por ello, el marketing
digital se posiciona como una tendencia tecnoldgica emergente que
permite llegar a mercados diversos. Actualmente, los consumidores

mantienen una comunicacion mas dinamica a través de la web y
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exploran productos y servicios de forma virtual, lo que influye de

manera directa en sus decisiones de compra.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este proyecto adopta un enfoque cualitativo y observacional. Se
denomina cualitativo porque se orienta a profundizar en la
comprensién de los fenbmenos humanos y sociales, donde se pone
énfasis en recopilar informacion que permita analizar detalladamente
las experiencias, los significados y las perspectivas de los
participantes en un contexto particular. Segun Creswell (2018), la
nvestigacion cualitativa implica un proceso inductivo en el cual el
investigador genera teorias a partir de patrones encontrados en datos
recopilados mediante entrevistas, observaciones y andalisis
documental, destaca su flexibilidad y la capacidad de ajustar las

estrategias de recoleccion conforme avanza el estudio.

Por otra parte, Hernandez (2014) menciona que el enfoque
observacional en una investigacion estd basado en principios
metodoldgicos correctamente establecidos. Este enfoque ofrece una
guia precisa sobre el rigor cientifico del uso de métodos

observacionales.

Por otro lado, en este caso, la guia no viene de una fuente documental
especifica. Este enfoque ofrece una guia clara sobre el rigor cientifico
del uso de métodos observacionales. Sin embargo, en este caso, la

guia no proviene de una fuente documental especifica.
3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion emplea un enfoque transversal no experimental.

Segun Dzul (2013), un disefio no experimental se distingue por no
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modificar las variables ni ajustar las circunstancias en las que se

realiza la investigacion.

En cambio, utiliza datos preexistentes u observa el comportamiento
natural de un grupo en su entorno habitual. De forma similar, Huaire
(2019) indica que la investigacion de corte transversal recoge
informacion en un momento especifico, con el objetivo de explicar las
variables y analizar su impacto y relacion durante un periodo
determinado. Ademas, Goyeneche y Parodi (2017) sefialan que este
enfoque es prospectivo, ya que anticipa posibles escenarios y sugiere

estrategias a largo plazo.
3.2. Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion

Segun, Hernandez (2014), la poblacién se entiende como el conjunto
total de individuos que estan relacionados con el fenémeno objeto de
estudio, cuyas unidades comparten una caracteristica comdn que es
el principal foco de la investigacion y a partir de la cual se recopilan los

datos necesarios para el analisis.

La poblacion de esta investigacion estd compuesta por todas las
publicaciones realizadas por la pagina de Facebook de la Universidad

Nacional de Tumbes.
3.2.2. Muestra

Segun Tamayo y Tamayo (2006), propusieron la definicion de muestra
de la siguiente manera: "un conjunto de operaciones realizadas con el
objetivo de estudiar la distribucibn de una caracteristica en una
poblacién o un colectivo a lo largo del universo, en funcion de su
proporcién. poblacion considerada sobre la base de observaciones de

cierto caracter".

La presente investigacion, tiene como muestra las publicaciones

relacionadas con el proceso de admision realizadas en el 2024.
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3.2.3. Muestreo

muestreo. Segun Ochoa (2015), el muestreo se define como el
proceso de seleccion de una muestra. Un subconjunto de la poblacion
gue se encuestara o evaluara en un estudio. El propésito del muestreo
es seleccionar una parte representativa de la poblacion. grande para

gue los resultados del estudio puedan generalizarse a toda la
poblacion.
Muestreo simple no probabilistico

En esta investigacion se emple6 un muestreo no probabilistico,
especificamente por conveniencia, dado que se seleccionara
un grupo de publicaciones que cumplen con caracteristicas

relevantes para el estudio.
3.3. Criterios de seleccion
3.3.1. Criterios de inclusion:

Flyers relacionados con procesos de admision, fotografias,
transmision en vivo y videos institucionales sobre programas
académicos obtenidos de la pagina de Facebook de la

Universidad Nacional de Tumbes, 2024.
3.3.2 Criterios de exclusion:

Publicaciones de la pagina de la UNTUMBES que no estén
relacionadas con el proceso de admision y que no pertenezcan
al afo 2024.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica.

Segun Ramos (2018), la técnica de investigacion es un método que se

utiliza especificamente para recopilar y analizar datos en respuesta.
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Se utiliz6 la observacion no participante, que consistid en revisar y
analizar de forma organizada las publicaciones sobre el proceso de
admision en la pagina de Facebook de la Universidad Nacional de
Tumbes (2024). En este proceso, solo se recolecto la informacién tal
como aparecia en la red social, sin interactuar con las publicaciones ni

con los usuarios.

3.4.2 Instrumento.

Segun Diaz (s.f.), Un instrumento de investigacién es un instrumento
empleado para recolectar informacién en una investigacion. Estos
instrumentos, como encuestas, cuestionarios, entrevistas y ficha de
observacion, sirven para medir o evaluar diversas variables o

conceptos dentro de una investigacion.

El instrumento utilizado sera una ficha técnica disefiada por los
autores, validada por el juicio de tres expertos para garantizar su

confiabilidad y validez.
3.5. Procedimiento de recoleccion de datos.

El proceso de recopilacion de datos se esa finalidad se obtuvo resultados
objetivos, fiables y validos. Por lo tanto, como herramienta de investigacion
se utilizé un formulario de observacién centrado en la pagina de la Untumbes
y Sus meétricas, establece el sitio y los procesos de admision. Se tabul6 los
datos, se comprobd si no son incorrectos o incompletos, luego se transcribio
la informacion obtenida e identificd los patrones que resulten esenciales para

la investigacion.

3.6 Validacién y confiabilidad del instrumento.
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Segun Loépez (2019), La validacién de un instrumento de estudio implica
asegurar que dicho instrumento pueda medir de manera efectiva lo que se
busca medir. Es vital realizar este procedimiento previo a su aplicacion en

una investigacion para garantizar que los datos recolectados sean exactos y

fiables.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Se realiz6 un instrumento de recoleccién de datos a la pagina de Facebook
de la Universidad Nacional de Tumbes (UNTUMBES), donde se analiz6 las
publicaciones relacionadas con los procesos de admisidén desde enero hasta
diciembre del afio 2024, con el fin de evaluar el uso de Facebook como

herramienta de marketing digital.

En la dimensién del uso de Facebook se presentan las siguientes

caracteristicas:

En relacion con la pregunta “¢La universidad comparte contenido
relacionado con el proceso de admision?”, se obtuvo de 56 publicaciones
analizadas, el 100% (56 publicaciones) corresponden a la opcion “Si”,

mientras que el 0% (0 publicaciones) corresponden a la opcion “No”.

Tras observar los resultados, se obtiene que la pagina de Facebook de la
UNTUMBES si comparte contenido relacionado con el proceso de admision,

lo que demuestra su uso activo para difundir la informacion de este proceso.

Referente ala pregunta “¢ Las publicaciones incluyen imagenes o videos
atractivos que captan la atencion del publico?”, se obtuvo que, de un total
de 56 publicaciones analizadas, 49 publicaciones (87.5%) si incluyen
recursos visuales atractivos, como imagenes o videos, mientras que 7

publicaciones (12.5%) no hacen uso de estos.

Estos resultados demuestran que la UNTUMBES utiliza contenido visual en
Su estrategia de comunicacién para captar la atencion de sus seguidores y
fomentar la interaccion. Por otro lado, el porcentaje restante sugiere que aun
existen oportunidades para complementar estos elementos con mas

contenido y resultados.
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En cuanto a la pregunta “¢ Las publicaciones incluyen enlaces a la pagina
de admision o formularios de inscripcion?”, De un total de 56
publicaciones analizadas, 31 publicaciones (55.4%) si incluyen enlaces
directos hacia la pagina de admisién o formularios de inscripcion, por otro

lado, 25 publicaciones (44.6%) no presentan dichos enlaces.

Al analizar los resultados, observamos un equilibrio en el uso de enlaces
como herramienta directa para conectar a los solicitantes, lo que indica
claramente un deseo de mejora. Sin embargo, las publicaciones que carecen
de estos enlaces sugieren una mejora en las estrategias que podrian emplear

para dirigirse a su publico objetivo.

Respecto a la pregunta “§Se promocionan eventos importantes
relacionados con la admisidén, como ferias vocacionales o jornadas de
puertas abiertas?”, se identificoc que, de un total de 56 publicaciones
analizadas, 27 publicaciones (48.2%) si promocionan este tipo de

actividades, mientras que 27 publicaciones (48.2%) no lo hacen.

Estos resultados demuestran un equilibrio entre la presencia y la ausencia de
publicaciones relacionadas con eventos de admision. Si bien se evidencia un
interés institucional por difundir ciertos eventos relevantes, la falta en este
tipo de contenido podria limitar el alcance y la efectividad de las camparfias

de admision.

Con respecto a la pregunta “¢Los usuarios interactuan (dan ‘me gusta’,
comparten, reaccionan) con las publicaciones?”, se determind que, de
un total de 56 publicaciones analizadas, el 100% (56 publicaciones) evidencia
algun tipo de interaccion por parte de los usuarios, mientras que ninguna

publicacién (0%) carece de participacion o respuesta del publico.

A partir de estos resultados, se puede afirmar que la pagina de Facebook de
la UNTUMBES mantiene un alto nivel de interaccion con su publico, lo que
demuestra que el contenido difundido resulta atractivo y relevante para los

seguidores.
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En la dimensién de marketing digital se observé lo siguiente:

En la dimension de marketing digital se observo lo siguiente: En relacion con
la pregunta “¢Se publican contenidos relevantes sobre el proceso de
admisiéon?”, se identificé que, de un total de 56 publicaciones analizadas, el
100% (56 publicaciones) corresponde a la opcién “Si”, mientras que ninguna

publicacién (0%) fue clasificada como “No”.

Segun los resultados, se obtuvo que la UNTUMBES si publica contenido
relevante sobre el proceso de admision, la cual mantiene una comunicacion
efectiva y centrada para los intereses de los postulantes. La constancia en la
publicacién de material relevante demuestra el buen uso de Facebook como

canal de difusion.

Se evalu6 la capacidad de respuesta de la UNTUMBES a las consultas y
comentarios para determinar el nivel de interaccion y comunicacion

bidireccional.

Con respecto a la pregunta “¢ Se responden las preguntas y comentarios
de los usuarios en un tiempo razonable?”, se observo que, de un total de
56 publicaciones analizadas, uUnicamente 1 publicacion (1.8%) recibio
respuesta oportuna, mientras que 55 publicaciones (98.2%) no obtuvieron

respuesta por parte de la institucion.

La UNTUMBES presenta una interaccién baja con su audiencia, lo que indica
gue hay poco enfoque en las relaciones en redes sociales. A pesar de que el
material informativo y visual es apropiado, la carencia de respuestas podria
perjudicar el interés de los usuarios. Por eso, seria recomendable que la
institucion mejore su comunicacién bidireccional con iniciativas mas

dinamicas que fomenten la confianza y sostengan el interés del

Respecto a la pregunta “¢Los anuncios comparten una informaciéon

clara?”, se registroé que, de un total de 56 publicaciones analizadas, el 100%
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(56 publicaciones) presenta informacion clara y comprensible, mientras que

ninguna publicacién (0%) fue considerada poco precisa o confusa.

Estos resultados evidencian que la UNTUMBES mantiene una comunicacion
claray transparente en sus publicaciones, lo que garantiza que la informacién

difundida sea accesible y entendible para su publico objetivo.

Se examind la aplicacion de estrategias promocionales, especificamente el
uso de ofertas o incentivos en los anuncios institucionales, con el propoésito
de identificar recursos de atraccion empleados dentro del marketing digital

universitario.

En relacion con la pregunta “¢Se utilizan ofertas o incentivos en los
anuncios?”, se determino que, de las 56 publicaciones analizadas, ninguna
(0%) contiene elementos de incentivo 0 promociones, mientras que la
totalidad, es decir, 56 publicaciones (100%), carece de este tipo de

estrategias.

Se observa que la UNTUMBES no utiliza tacticas persuasivas relacionadas
a promociones o beneficios de pago en sus publicaciones. Lo que podria ser

perjudicial en la captacion de su publico objetivo.

En relacion con la pregunta “¢Los anuncios presentan contenido
atractivo, como testimonios de estudiantes o visitas vocacionales?”, se
constatd que, de las 56 publicaciones analizadas, Unicamente 7
publicaciones (12.5%) incorporan este tipo de recursos, mientras que 49

publicaciones (87.5%) no los utilizan.

Estos resultados indican que la UNTUMBES mantiene un uso moderado de
estrategias narrativas o audiovisuales basadas en testimonios de los
postulantes, lo que reduce el interés de los futuros postulantes. Asimismo, se
recomienda incrementar la presencia de contenido como testimonios o

entrevistas en las publicaciones.

DISCUSION DE RESULTADOS
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La presente discusion tiene como finalidad analizar los resultados obtenidos
sobre el uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area
de imagen de la Universidad Nacional de Tumbes durante el proceso de
admisién del afio 2024. Durante el analisis se determind que la institucion
tuvo una presencia activa en esta red social, donde sus publicaciones si
estuvieron relacionadas sobre el proceso de admisién, se demuestra un
enfoque comunicacional guiado a la difusion informativa, sin embargo, se

observo carencia de estrategias de interaccion o persuasion.

En primer lugar, se pudo observar que mayor parte de las publicaciones
(87.5%) afnadieron elementos visuales, como productos audiovisuales o
imagenes, aquellos fueron fundamentales para la captacion del publico
objetivo. Este hallazgo concuerda con lo expuesto por Lazo (2022), quien
indica que la eficacia de la publicidad digital se determina gracias al atractivo
visual que tenga el contenido. También, Barrientos y Juarez (2020) sefalan
gue las redes sociales pueden brindarnos una gran ventaja cuando se utilizan
los recursos graficos y se tiene una estrategia para planificar las
publicaciones, De esta manera, se pudo determinar que la UNTUMBES
utiliza con frecuencia elementos visuales, esto demuestra un conocimiento
inicial del marketing digital, aln no se aprovechan mejores estrategias para

contar historias o persuadir a la comunidad universitaria.

Se determind una desproporcion en tema de promocion de eventos
especificos, un 48.2% de las publicaciones coincidieron a actividades o
jornadas puntuales. Con este comportamiento se pudo deducir que en la
gestion comunicativa se enfoca mas en compartir informacion en general que
planificar estratégicamente los contenidos. Lo que coincide con lo planteado
por Bravo y Ordofiez (2021), quienes explican que no es necesario publicar
con frecuencia para obtener buenos resultados en redes sociales; solo se
realiza si existen momentos de mayor interés del publico objetivo. Asimismo,
Ramos (2023) especifica que la planificacion y el andlisis de datos son

fundamentales para potenciar el impacto de las campafias digitales.
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Desde la perspectiva tedrica, la Teoria de las Redes Sociales de Losares
(2004) aclara que existe una comunicacién es Optima cuando existe un
intercambio constante entre quienes envian los mensajes y quienes los
reciben. Es decir, cuando existe dinamismo y cercania entre ambos, el
mensaje es de mayor impacto. En el caso de la Universidad Nacional de
Tumbes, si existe constancia en la publicacién de contenido, no obstante,
hay una falta de sincronizacion y respuestas en los momentos claves del
proceso de admision, que reduce las posibilidades de generar interacciones

significativas con futuros postulantes.

En cuanto al nivel de interaccion, se observo que todas las publicaciones
cuentan con interacciones del publico (como “likes“, comentarios o
compartidos), lo que evidencia que si existe un interés genuino con la
comunidad digital. Por otro lado, solo un porcentaje muy pequefio de las
publicaciones refleja interacciones por parte de la UNTUMBES, lo que
sugiere un bajo compromiso 0 interés en responder a las preguntas y
solicitudes de los usuarios. Esto coincide con la afirmacion de Facho (2023)
de que la institucion debe mantener una buena comunicacion, ya que la falta
de esta puede afectar negativamente la experiencia del usuario.Segun
Garcia (2020), el monitoreo de las redes sociales suele ser crucial para
desarrollar estrategias que formen relaciones mas sélidas y personales con

los seguidores.

Estos hallazgos se relacionan con la teoria de usos y gratificaciones de Katz
(1986). El afirma que las personas utilizan las redes o los medios de
comunicacion para buscar informacion u orientacién. Si bien es cierto, la
UNTUMBES cumple su propésito de brindar informacién, no logra conectar
con su audiencia ni responder a sus preguntas. Esto puede afectar
negativamente la confianza y la participacion de la audiencia y sus

intenciones de postular.
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También se observdé que las publicaciones con mayor interaccion eran
aquellas que utilizaban elementos llamativos, si bien este tipo de contenido
no fue constante a lo largo del afio. Esto respalda la teoria del marketing de
contenidos de Pulizzi (2012), que afirma que el contenido bien presentado
con elementos visualmente atractivos fomenta una mayor interaccion. La
UNTUMBES también utiliza contenido con elementos visualmente atractivos,
pero deberia mejorar y fortalecer sus estrategias donde incorpore entrevistas
o0 testimonios de solicitantes y usuarios para crear una mejor experiencia con

los usuarios.

A partir de los resultados y su relaciéon con las teorias analizadas, se concluye
gue la universidad utiliza Facebook principalmente como medio informativo y
para las relaciones publicas institucionales. Sin embargo, la plataforma aun
no se emplea estratégicamente en marketing digital. Entre sus ventajas
destacan la constancia de las publicaciones y el contenido atractivo, por otro
lado, sus debilidades radican en la interaccion y la falta de estrategias para

incentivar la participacion de los usuarios.

En resumen, los resultados de este estudio confirman que Facebook puede
convertirse en una herramienta de comunicacion indispensable para las
instituciones, siempre que se planifique cuidadosamente, se utilice de forma
analitica y, sobre todo, se centre en el usuario. La UNTUMBES logré
mantener la continuidad y la visibilidad en su comunicacion durante el
proceso de admision de 2024; sin embargo, la universidad se enfrenta al reto
de desarrollar un enfoque de gestién digital mas participativo, emotivo e
interactivo. Al alcanzar este objetivo, no solo fortalecera su posicionamiento
institucional, sino que también fomentara una comunidad universitaria
dinamica e interconectada que pueda mostrar su identidad y atraer a nuevos

estudiantes.
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V. CONCLUSIONES

En resumen, si existe una conexion entre el uso de Facebook y el marketing digital.
Esto quedd demostrado en la gestion de la imagen de la Universidad Nacional de
Tumbes durante el proceso de admisién de 2024. Facebook desempefié un papel
fundamental en la difusion de informacién y contribuyé al posicionamiento de la

universidad entre los usuarios.

Asimismo, se logré identificar que el buen uso de elementos visuales y atractivos en
las publicaciones si influye en la captacion de la atencién de los usuarios. Sin
embargo, el uso de estos recursos debe trabajar de la mano con mejores estrategias

narrativas que influyan en la experiencia del usuario y en su decisién de postular.

Las publicaciones estan relacionadas con la imagen de la institucion, ya que su
presencia en Facebook facilité el acceso a la informacion para la comunidad vy el
publico en general interesado en el proceso de admision. Sin embargo, la falta de

organizacion en la estrategia redujo el impacto potencial de estas medidas.

Se observé un alto nivel de interaccion publica, lo que indica que UNTUMBES utiliza
Facebook como herramienta y plataforma de comunicacion. Sin embargo, la
respuesta de la pagina a los comentarios y preguntas de los usuarios es muy baja,

lo que dificulta consolidar relaciones mas cercanas con la audiencia.

En sintesis, el uso de Facebook como herramienta de marketing digital en la
Universidad Nacional de Tumbes ha contribuido de manera positiva a su
posicionamiento institucional y a la difusion de informacién relevante, pero requiere
evolucionar hacia un modelo comunicacional mas participativo, estratégico y
orientado a la interaccion. El fortalecimiento de la planificacion de contenidos, la
incorporacion de testimonios y la gestion activa de la comunidad digital son acciones
claves para mejorar el impacto comunicacional y alcanzar una conexion mas

efectiva con el publico objetivo.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de este estudio, se recomienda que la pagina de Facebook
de UNTUMBES optimice el uso de su plataforma en cuanto a interaccion y
participacion. Asimismo, es importante que la persona responsable de publicar
contenido trabaje con un calendario editorial que estructure el contenido segun cada
fase del proceso de aprobacion: antes, durante y después del mismo. Esto

garantizara un mayor alcance del publico objetivo.

Asimismo, se sugiere que la UNTUMBES fortalezca su comunicacion con los
usuarios del sitio y conteste rapidamente a comentarios, preguntas y mensajes. El
intercambio de informacion entre las dos partes refuerza la confianza y optimiza la
presencia de la pagina de Facebook de UNTUMBES, volviéndola méas accesible y
llamativa. Para esto, se recomienda designar a un responsable de mantener una

relacion activa con los usuarios.

Otro aspecto relevante es ampliar los formatos de contenido que incluyan
testimonios de estudiantes, videos cortos, visitas vocacionales por el campus y
publicaciones que muestren la vida universitaria de manera atractiva y emotiva. Este
contenido no solo aumentara la interaccion, sino que también refuerza los vinculos

con los estudiantes del futuro.

También se recomienda utilizar recursos que faciliten el analisis y la medicion de la
efectividad de las publicaciones, para determinar qué publicaciones logran el mayor

alcance y la mayor interaccion.

Finalmente, se sugiere que la Universidad Nacional de Tumbes fomente la
investigacion en comunicacién digital y marketing educativo en los ambitos
institucional y académico. Esta investigacion facilitara la comparacion de la
efectividad de diversas plataformas y mejorara la capacitacion de los estudiantes de
ciencias de la comunicacion en la administracion estratégica de redes sociales. Esto
no solo optimizara la visibilidad de la universidad en el entorno digital, sino que
también favorecera el crecimiento de nuevas habilidades profesionales en el area

de la comunicacion.
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Finalmente, se recomienda que la Universidad Nacional de Tumbes entienda la
comunicacion digital en Facebook no solo como un medio para informar, sino
también como una forma de acercarse a los jévenes que desean postular a la
universidad. El proceso de admision es una etapa importante en la vida de muchos
estudiantes y sus familias, ya que esta llena de expectativas, dudas y suefios de un
mejor futuro. Por ello, una comunicacion clara, cercana y empatica permite que la
universidad genere confianza y haga que los futuros estudiantes se sientan

acogidos desde el primer contacto.

Esta investigacidn es importante porque demuestra que el uso adecuado de
Facebook puede influir de manera positiva en la decision de los jovenes al momento
de elegir una universidad, facilitando el acceso a la informacion y fortaleciendo el
vinculo entre la UNTUMBES y la sociedad tumbesina. Asimismo, resalta el valor de
una comunicacion institucional con responsabilidad social, al reconocer que detras
de cada interaccion en redes sociales hay jovenes con metas, ilusiones y proyectos
de vida. De esta manera, la universidad no solo cumple un rol académico, sino que
también contribuye al desarrollo social, orientando y motivando a las nuevas
generaciones a apostar por la educacion superior como una oportunidad de

crecimiento personal y colectivo.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA:

TITULO

Uso

Tema

de Marketing

Facebook digital

como
herramien
ta de
marketing
digital en
el area de
imagen de
la
Universid
ad
Nacional
de
Tumbes
2024

FORMULAC
ION DEL
PROBLEMA

¢De qué
manera se
utiliza
Facebook
como
herramienta
de marketing
digital en el
area de
imagen de la
Universidad
Nacional de
Tumbes
durante el
ano 20247
¢,Cudles son
las
estrategias
de marketing
digital son
empleadas
en
Facebook?

OBJETIV
O
GENERA
L

ANEXO 1

OBJETIVO
ESPECIFICO

Analizar el » peterminar

uso de
Facebook
como
herramient
a de
marketing
digital en
el area de
imagen de
la
Universida
d Nacional
de
Tumbes
en 2024.

qué
estrategias
de marketing
digital son
empleadas

en Facebook

» Identificar los

tipos de
contenido en
Facebook
gue generan
mayor
interaccion
con el publico
de la
Universidad
Nacional de
Tumbes.
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VARIABLE
S

Facebook

DIMENSI
ONES

Uso de
elementos
visuales

La
frecuencia
de las
publicacio
nes

Interaccio
n de las
publicacio
nes

INDICAD
ORES

Imagenes
Videos
Enlaces

Cantidad
de
publicacio
nes

Cantidad
de "likes”.
Namero
de
compartid
0S.

POBLACI
ONY
MUESTR
A
Poblacion:

Todas las
publicacio

nes de la
pagina de
Facebook

de la
UNTUMB

ES

TIPO DE
INVESTIGA
CION

Tipo:
descriptivo

Enfoque:
cualitativo:

Técnica:
observacion



,Cual es el
nivel de
interaccion
de las
publicacione
S en
Facebook de
la
Universidad
Nacional de
Tumbes,
evaluando la
cantidad de
likes,
comentarios
y
compartidos
para
determinar
el interés
gue generan

» Analizar el

nivel de
interaccién de
las

publicaciones

Marketing

en Facebook digital

de la
Universidad
Nacional de
Tumbes,

evaluando la
cantidad de
likes,
comentarios y
compartidos
para
determinar el
interés  que
generan entre
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Publicidad

Promocion

Cantidad
de
cometario
S.

Anuncios
sobre los
contenido
S
relevantes
sobre los
procesos
de
admision
Flyer
promocion
al del
proceso
de
admision

Muestra:
Las
publicacio
nes sobre
el proceso
de
admision
2024



entre sus
seguidores?

sus
seguidores.
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ANEXO 2: “VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE EXPERTOS”
GUIA

Respetado juez experto:

Usted ha sido seleccionado para valorar el instrumento denominado: Ficha de observacion. La evaluacién del mismo
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados
eficientemente; aportando a la linea de investigacion de Gestion de la tecnologiay discurso comunicacional de la
escuela de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional de Tumbes.

En la siguiente tabla se presentan los criterios a considerar para evaluar los items del instrumento.

CLARIDAD
El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

No cumple con el criterio

El item no es claro.

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de
las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA
El item tiene relacion légica con la

1.
2
3.
4
1

. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

dimensién o indicador que esta | 2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
midiendo. (Bajo nivel de acuerdo)
3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimension que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
El item es esencial o importante, es | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
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1. Evaluacion de los items.

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente:
Calificacion: 1 - No cumple con el criterio 2 — Bajo nivel 3 — Moderado nivel 4 — Alto nivel

Instrumento: Ficha de observacion
Variable: Facebook

DIMEN OBSERVACIO
VARIABLE SIONE INDICAD CLARID COHERE RELEVA NES/
S S ORES AD NCIA NCIA RECOMENDA
CIONES
¢Launiversidad
comparte contenido X x X
relacionado con el
Imagenes | proceso de admisién?
Videos ¢Las publicaciones
Uso de , -
Enlaces | incluyen imagenes o X
elemen : ;
{0s videos atractivos que X X
Facebook | . captan la atencion del
visuale L
publico?
S ——
¢Las publicaciones
incluyen enlaces a la X
pagina de admision o X X
formularios de
inscripcién?
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La la ¢ Se promocionan
fre_cuen cantidad event_os importantes
ciade de relacionados con la

Ias_ publicaci a_dmlsmn, como ferias
publica ones virtuales o jornadas de
ciones puertas abiertas?
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Datos referenciales del experto.
e Nombrey Apellidos: Mg. Mario Fernando Arbulu Castafieda
e Centro laboral: Universidad Nacional de Tumbes
e Titulo profesional: Licenciado en ciencias de la comunicacion

e Grado académico y mencién: Maestro en gestion publica

1. Conclusién de la evaluacion.

El instrumento esta listo para su aplicacion.

Firma del experto

DNI : 41650620
Teléfono N°: 997 277 683
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2. Evaluacién de los items.

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
Calificacion: 1 - No cumple con el criterio 2 — Bajo nivel 3 — Moderado nivel
4 — Alto nivel
Instrumento: Ficha de observacion
Variable: Facebook

OBSERVA
VARIA DIME INDIC CLAR COHE RELE CIONES/
BLES NSIO ADOR IDAD RENCI VANCI RECOMEN

NES ES A A DACIONE
S

JLa universidad
comparte X
contenido

Image | relacionado con

nes el proceso de

Videos admisiéon?

Enlace sLas

Facebo Uso S publicaciones X
ok de incluyen
imagenes o

videos X X
atractivos que
captan la
atencion del
publico?
¢sLas
publicaciones X
incluyen enlaces
alapaginade X X
admision o
formularios de
inscripcién?

elem
ento

visu
ales
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iSe
La promocionan
frecu Ia_ _ eventos
enci cantid importantes
ade ad d_e reIaC|ona_dc_)§ X
las pu_bllc con la adml_smn, X X
publi acione como ferias
caci S _wrtuales o]
ones jornadas de
puertas
abiertas?

2. Datos referenciales del experto.
e Nombrey Apellidos: Ruperto Arroyo Coico

e Centro laboral;: Universidad Nacional de Tumbes

e Titulo profesional:
e Grado académico y mencion: Doctor, docente de la Universidad

Nacional de Tumbes

3. Conclusion de la evaluacion.

El instrumento esta listo para su aplicacion.

Firma del experto

DNI : 42366595

Teléfono N°: 966688144
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1. Evaluacion de los items.

Lea con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
Calificacion: 1 - No cumple con el criterio 2 — Bajo nivel 3 — Moderado nivel
4 — Alto nivel
Instrumento: Ficha de observacion
Variable: Facebook

OBSERVA
VARIA DIME INDIC CLAR COHE RELE CIONES/
BLES NSIO ADOR IDAD RENCI VANCI RECOMEN

NES ES A A DACIONE
S

JLa universidad
comparte X
contenido

Image | relacionado con

nes el proceso de

Videos admisiéon?

Enlace sLas

Facebo Uso S publicaciones X
ok de incluyen
imagenes o

videos X X
atractivos que
captan la
atencion del
publico?
¢sLas
publicaciones X
incluyen enlaces
alapaginade X X
admision o
formularios de
inscripcién?

elem
ento

visu
ales
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iSe
La promocionan
frecu Ia_ _ eventos
enci cantid importantes
ade ad d_e reIaC|onapIc_)§ X
las pu_bllc con la adml_smn, X
publi acione como ferias
caci S _thuales o]
ones jornadas de
puertas
abiertas?

1. Datos referenciales del experto.
e Nombrey Apellidos: Oscar Calixto La Rosa Feijoo
e Centro laboral: Universidad Nacional de Tumbes
e Titulo profesional: Licenciado en Educacion Fisica
e Grado académico y mencion: Doctor

4. Conclusion de la evaluacion.

El instrumento esta listo para su aplicacion.

Firma del experto

DNI : 00230120

Teléfono N°: 973 878 648
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ANEXO 3: CONSISTENCIA INTERNA DE LA INVESTIGACION.

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el &rea de imagen
de la Untumbes en el proceso de admision diciembre del 2023 a marzo del

Formulaci
on del
problema
Problema
general
¢Cual es el
Uso de
Facebook
como
herramienta
de
marketing
digital en el
area de
imagen de
la
UNTUMBE
Senel
proceso de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
20247

Problemas
especifico
S

¢ Cuadl es el
uso de

elementos

visuales en

Objetivos

Objetivo
general
Analizar
Uso de
Facebook
como
herramienta
de
marketing
digital en el
area de
imagen de
la
UNTUMBE
Senel
proceso de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
2024

Objeticos
especifico
S
Identificar
el uso de
elementos
visuales en
las
publicacion

2024.
Categorias Subcategori
as
Uso de Imagenes
elementos Videos
visuales
Enlaces
La
frecuencia la cantidad
de las de
publicacion publicaciones
es
Interaccion La cantidad
de las de likes
publicacion .
es La cantidad
de
compartidos
La cantidad
de
comentarios
Publicidad Anuncios
sobre los
contenidos
relevantes
sobre los
procesos de
admision
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Metodologi

a

Tipo:
descriptivo

Enfoque:
cualitativo:

Técnica:
observacio
n

Poblacion:
Todas las
publicacion
es de la
pagina de
Facebook
de la
UNTUMBE
S

Muestra:
Proceso de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
2024

Instrument
oS

Ficha de
observacion



las
publicacion
esdela
pagina de
Facebook
de la
Universidad
Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
20247

¢Cuél esla
frecuencia
de
publicacion
esenla
pagina de
Facebook
de la
Universidad
Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
20247

¢Cuél es el
nivel de
interaccion
de las
publicacion
esenla
pagina de
Facebook
de la

es de la Promocion

pagina de
Facebook
de la
Universidad
Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
2024.

Determinar
la
frecuencia
de
publicacion
esenla
pagina de
Facebook
de la
Universidad
Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
2024.

Analizar el
nivel de
interaccion
de las
publicacion
esenla
pagina de
Facebook
de la
Universidad

Flyer
promocional
del
proceso de
admision
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Universidad
Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
20247

Nacional de
Tumbes en
el proceso
de
admision
diciembre
del 2023 a
marzo del
2024
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ANEXO 4: MODELO DE FICHA OBSERVACIONAL

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion
JLa universidad
comparte contenido

relacionado con el

proceso de admision?

sLas publicaciones
incluyen imadgenes o
videos atractivos que
captan la atencion del
publico?

¢Las publicaciones
incluyen enlaces a la
pagina de admision o
formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos
importantes relacionados
con la admision, como
ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian
(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)

con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion
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Se publican contenidos
relevantes  sobre el

proceso de admision

Se responden las
preguntas y comentarios
de los usuarios en un

tiempo razonable.

Los anuncios comparten

una informacioén clara.

Se estan utilizando
ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan
contenido atractivo, como
testimonios de
estudiantes o0 visitas

virtuales
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision del 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion
JLla universidad | x Publicacién relevante para los
comparte contenido interesados al examen de
relacionado con el admision ordinario.

proceso de admision?

¢Las publicaciones | x Usos de colores llamativos, sin
incluyen imagenes o gque sean cansados a la vista
videos atractivos que humana.

captan la atencién del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces
incluyen enlaces a la que direccionan a la inscripcion
pagina de admision o virtual.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento
importantes relacionados relacionado con el proceso de
con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

&> ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los
relevantes  sobre el postulantes de todas las areas.
proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

entrevistas.
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pmEcowon or

5o 8 g
ADMISION ADMISION 2024-1
ORD|NAR|O 9 Universidad Naclonal de Tumbes

&
Pacr poones para el proceso Ovderano para
pastulantes que cuminann secundara 2023
o regon Tumbes..

@ Inscripciones

"qress apa

H"[!' sdmision unbumdes ndu ['l‘,‘f“ cripow
™ Ordinarias: Hasla el 2 de febrero s oy e

Oaadre de vacantos . Mtps: oo, s/ 0K Iun

Extraordinaria----Del 5 al 7 de febrero

Requisitos o A

iCerfificado de estudios de haber 2 )
culminado en 2023. (scaneade on POF)
L Pogo en tesoreria (sscaneado en POF) O e p‘;"‘ l

IDNI (tsconeado en P00 Medhona?

I Foto fondo blanco (pg) s Weses F
o Nurtia Delan Senchez Olaye

Kathering Séechar

LNRAR BE PASS BRI o
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-

18 programas profesionales
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el &rea de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion
JLla universidad | x Publicacién relevante para los
comparte contenido interesados al examen de
relacionado con el admision excelencia y COAR
proceso de admision?

¢Las publicaciones | x Usos de colores llamativos, sin
incluyen imagenes o gue sean cansados a la vista
videos atractivos que humana.

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces
incluyen enlaces a la gue direccionan a la inscripcién
pagina de admision o virtual.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento
importantes relacionados relacionado con el proceso de
con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con la publicacion
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comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

reaccionando,
comentando.

compartiendo vy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025
Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los
relevantes  sobre el postulantes de excelencia vy
proceso de admision estudiantes del COAR.

Se responden las X No se responden a las preguntas

preguntas y comentarios
de los usuarios en un
tiempo razonable.

gue realizan los seguidores de la
pagina.

Los anuncios comparten | X
una informacion clara.

Texto directo, sin confusion.

Se utilizan ofertas o X No.

incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y
contenido atractivo, como entrevistas.

testimonios de

estudiantes o0  visitas

virtuales
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DIRECCION DE

ADMISION ADMISION 2024-1
PREMIOS EXCELENCIA Y COAR

| EXAMEN 6 DE FEBRERO
[&] Inscripciones

[ Ordinarias--------- Hasta el 26 de enero
Extraordinaria----De29 al 31 de enero

Requisitos
1Cerlificado de estudios de haber

culminado en 2023. (sscaneado en POF)
IPago en tesoreria (scaneado en FOF)

IDNI (Escaneado en POF)

IResolucion de haber ocupado primeros puestos
(Escaneado en POF)

I Foto fondo blanco (jpg)

» LOS DOCUMENTCS DEBEN SER ENVIADOS EN PDF AL SISTEMA

» LUEGO DE REALIZADO EL PAGO DEBERA INGRESAR
Y REALIZAR SU INSCRIPCION

‘ admision.untumbes.edu.pefincripcion
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# o 8

o Universidad Nacional de Tumbes

& de encro de 2024 - (

Inscripciones para el proceso Premics de
excelencia.

Ingresa aqui
https://admision.untumbes.edu.pefinscripcio
n

Cuadro de vacantes .- httpsi//goo.su/BDk3ua

(o REL 95 A

45 Q &

Todavia no hay comentarios

Sé la primera persona en comentar

z} Comentar como Alex Cordova
v



Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision (postulantes,

proceso de admision? ingresantes, no ingresantes Yy
familiares), ya que comunica
resultados oficiales.

¢Las publicaciones X Carece de colores llamativos.

incluyen imagenes o

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de

pagina de admision o resultados.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los
relevantes  sobre el postulantes excelencia.

proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

entrevistas.
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Publicacion de Universidad Nacional de Tumbes X

{ ™ Universidad Nacional de Tumbes
- O de febrero de 2024 - &

Resultados de examen premios excelencia.
https://web.untumbes.edu.pe/.../EXCELENCIA_PRIM_OPCION...

b\

RESULTADOS EXAMEN | R

PREMIOS EXCELENCIA 0,

6 DE FEBRERO DE 2024

OO Solangech Lama Ramirez y 229 personas mds 11 comentarios 30 veces compartido
[fy Me gusta O Comentar &> Compartir

Mas relevantes «

JhulifioM -t
Felicitaciones sobrina celeste ¥ »

&

Tano Megusta Responder

0 Yuranny Atoche
Garibaldy Salvador Rimaycuna Zarate Felicidades Primoooco %
lano Megusta Responder O
Ver 1 respuesta
@ Comentar como Alex Cérdova ® 009 e

CHOBCINTEY,
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacion para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

incluyen enlaces a la
pagina de admision o
formularios de
inscripcion?

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision (postulantes,

proceso de admision? ingresantes, no ingresantes Yy
familiares), ya que comunica
resultados oficiales.

¢Las publicaciones X Carece de imagenes y videos.

incluyen imagenes o

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

que direccionan a la lista de
resultados.
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Se promocionan eventos X
importantes relacionados
con la admisién, como
ferias virtuales o jornadas
de puertas abiertas

No se promociona ningun evento
relacionado con el proceso de
admision.

Los usuarios interactan | x

(dan "me gusta",

comparten, reaccionan)
=ssmblicaciones.

Los seguidores de la pagina si
interactan con la publicacion
reaccionando, compartiendo vy
comentando.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Z&e>”” ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacion para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025
Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

preguntas y comentarios
de los usuarios en un
tiempo razonable.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon clave para los
relevantes  sobre el postulantes.

proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas

gue realizan los seguidores de la
pagina.

Los anuncios comparten | X
una informacion clara.

Texto directo, sin confusion.

Se estan utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y
contenido atractivo, como entrevistas.

testimonios de

estudiantes o0  visitas

virtuales
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Publicacion de Universidad Nacional de Tumbes X

' Universidad Nacional de Tumbes

18 de febrero de 2024 - &

Resultados del examen de admision del 18 de febrero

WEB.UNTUMBES.EDU.PE

web.untumbes.edu.pe
Q0 242
dY Me gusta O Comentar
Mas relevantes
‘ Damaris Gonzdlez
Leandro VN felicidades.
lafio Megusta Responder o
‘ Margot Carmen Cordova
Alex Cérdova Felicidades hermanito #§
1ano Megusta Responder 3°
Ver las 2 respuestas
‘ Jorge Abanto
Felicidades Nicole GS
1afio Megusta Responder 2 o
. Brigit Rosales Pizarro

Zaray Rodriguez Felicidades 1

‘@ Comentar como Alex Cérdova

CNCHCNCR®)

81

72 comentarios 64 veces compartido

4> Compartir

SO0RQ® @

v

Boidin 8 a Bk AR ARl iSsRill Sk R AT |




Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision CAEPU (postulantes,

proceso de admision? ingresantes, no ingresantes vy
familiares), ya que comunica
resultados oficiales.

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos.

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la gue direccionan a la lista de la

pagina de admision o relacion de estudiantes.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

&> ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacién

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los
relevantes  sobre el postulantes.

proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

entrevistas.
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£ UNIVERSIDAD NACIONAL

'DE TUMBES

#IUNSTOSPORLAEXCELENCIA

COMISION EJECUTIVA
DE ADMISION

P

EXAMEN DE_ADMISION

CAEPU 2024-1
CICLO ENERO - MARZO

LISTADO DE ESTUDIANTES

84

'o

#Listado || Relacién de estudiantes.
Examen de admision CAEPU 2024-| Ciclo Enero
- Marzo

O 150

oy
o

Universidad Nacional de Tumbes

12 de marzo de 2024 - @

Ver lista de Medicina Humana:
https:f/acortar.link/8fCKM9

Ver lista de Todas las carreras:
https://acortar.link/3YycU5

Q

Mas relevantes

Romina Castillo
Cuando son las inscripciones?

Tano Megusta Responder
@ Fan destacado
Lopez Vendives Julian

Los cursos de veranoooo0000

1afo Megusta Responder 4G
Barcelona Zarumilla Tumbes
CUANDO ES EL EXAMEN PARA
ESTOS ESTUDIANTES QUE

ESTAN EN RELACION

18fio  Megusta Responder

Comentar como Alex Cordova

e0E®



Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision CAEPU (postulantes,

proceso de admision? ingresantes, no ingresantes y
familiares), ya que comunica
resultados oficiales.

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos.

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de la

pagina de admision o relacion de estudiantes.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

&5 ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los

relevantes  sobre el postulantes. (Requisitos para

proceso de admision ingresar a rendir el examen de
admisién)

Se responden las X No se responden a las preguntas

preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la

de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

entrevistas.
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-
-/ DE ADMISION

EXAMEN CAEPU
2024 - 1 - ENERO - MARZO

LUGAR

9 Ciudad Universitaria - Pampa Grande
INGRESO
7.00 a. m. a 8.30 a. m.
MNICIO DE EXAMEN FINALIZACION DE EXAMEN
9.00 a. m. 12.00 m.

5 REQWISITOS

DN/ indispensable - Codigo de postulante
(impreso) Lapiz 2b, borrador, tajador.

IDENTIFICA TU PUERTA DE INGRESO

Ing. Agricola, Civil, Agroindustrias,
Agronomia, Civil, Medicina

0 Veterinaria y Zootecnia,
Forestal y Medio Ambiente, Ing.
| ial Py Ing. P
Acuicola.

: Administracion, Contabilidad y
Economia.

Clencias de la C onibn. Ed
Inicial, Psicologia y Turismo.

NO LLEVAR

Relojes, celulares, casacas, carteras,

bilieteras, aretes, pulseras.

Postulante

respeta el horario

de ingreso
y requisitos

87

#7 Universidad Nacional de Tumbes
e 16 de marzo de 2024 - &

Relacién de postulantes del examen de
admision CAEPU 2024-I Ciclo Enero - Marzo
Ver lista de Medicina Humana:
https://acortar.link/8fCKM9

Ver lista de Todas las carreras:
https://acortar.link/3YycUS

O 157 2@ S
d Q [
Mas relevantes «

&;

Fan destacado
Deiberth Gallito Fino
Monica Del Pilar Gastulo Merino

&

l1ano Megusta Responder

‘.} Comentar como Alex ova
v
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el &rea de imagen de

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacion para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision CAEPU (ingresantes

proceso de admision? de los ciclos abril — julio -
septiembre — diciembre 2023 y
enero — abril 2024), ya que
comunica la lista de postulantes.

¢Las publicaciones | x Carece de colores llamativos.

incluyen imagenes o

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la inscripcion

pagina de admision o virtual.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | X se promociona evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision. Examen de admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

Se publican contenidos | x Es una publicacion informativa y

relevantes  sobre el oficial sobre inscripciones;

proceso de admision contenido muy pertinente para
postulantes.

Se responden las X No se responden a las preguntas

preguntas y comentarios que realizan los seguidores de la

de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

entrevistas.
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c Universidad Nacional de Tumbes
24 de abril de 2024 ' @

Plataforma digital de la Direccion de Admision: https://admision.untumbes.edu.pe/inscripcion

COMUNICADO

A los ingresantes de CAEPU de los ciclos abril - julio,
setiembre ~ diciembre; 2023 y enero - marzo de 2024, se
les comunica que mediante Resolucién 0721 - 2024 del
Consejo Universitario se ha otorgado de manera
excepcional lo siguiente:

1. Los dias 25, 26 y 29 de abril de 2024, podran
inscribirse en la plataforma digital de la Direccién de
Admision.

2. El pago del derecho de inscripcién lo deberan hacer
en la Unidad de Tesoreria de nuestra universidad.

El link de la plataforma digital sera adjuntado en este
documento que se publicar@ en los medios de
comunicacion institucionales.

R
%) UnversDAD NACIONAL

(\%/’DE TUMBES

‘
Q0O 104 18 comentarios 21 veces compartido
dY Me gusta () Comentar &> Compartir

Ver mas comentarios
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacion para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

importantes relacionados
con la admision, como
ferias virtuales o jornadas
de puertas abiertas

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

sla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad interesada a CAEPU

relacionado con el ciclo académico mayo — julio 2024

proceso de admision? - |, ya que comunica resultados
oficiales.

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos.

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la gue direccionan a la pagina web

pagina de admision o para mas informacion.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento

relacionado con el proceso de
admision.
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Los usuarios interactian
(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Los seguidores de la pagina si
interactan con la publicacion
reaccionando, compartiendo vy
comentando.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

Se publican contenidos | x Contenido relevante, anuncia
relevantes  sobre el matricula, requisitos e inversion
proceso de admision del ciclo.

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

entrevistas.
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@ 5 de abril de 2024 - @

#caepu || Centro Académico de Estudios Preuniversitarios
Inicio Ciclo de preparacion Mayo - Julio 2024 - |
Ver Ficha de Inscripcion - https://acortar.link/go5BDy

O 155

rrti i L el R

C/CLO DE PREPARACION ';' Z
TIRMAYoRIlic 20245 FT

Del 01 de abril al
03 de mayo

> REQUISITOS
Presentacion documentos en CAEPU - Selarmanca

* Recibo de pago (Original y copia)

P INICIO DE CICLO

6 de mayo del 2024
» INVERSION

Ciclo regular: S/. 550

Ciclo medicina Humana S/. 650
) HORARIO DE ATENCION PRESENCIAL

Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.
(URB. SALAMANCA MZ. M’ LT. 02 TUMBES - PERU)

dela
UNTUMBES - Ciudad Universitaria - Pampa Grande

15 comentarios 52 veces compartido

= r
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el &rea de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision ordinario de la

proceso de admision? Facultad de Ciencias Agrarias
(postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares).

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x No.

incluyen enlaces a la

pagina de admision o

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | X se promociona evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision. Examen de admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

Se publican contenidos | x Difusion sobre la asistencia de
relevantes  sobre el los postulantes al examen
proceso de admision CAEPU.

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

entrevistas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion
JLla universidad | x Publicacién relevante para los
comparte contenido interesados al examen de
relacionado con el admisioén ordinario 2024 - 1.
proceso de admision?

¢Las publicaciones | x Usos de colores llamativos, sin
incluyen imagenes o gque sean cansados a la vista
videos atractivos que humana.

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces
incluyen enlaces a la que direccionan a la inscripcion
pagina de admision o virtual.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento
importantes relacionados relacionado con el proceso de
con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital
Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los
relevantes  sobre el postulantes de todas las areas.
proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

entrevistas.
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NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacion para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admisibn Excepciones 'y

proceso de admision? Modalidades 2024 - I
(postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares).

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x No.

incluyen enlaces a la

pagina de admision o

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | X se promociona evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision. Examen de admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o0 visitas
virtuales

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacién

Se publican contenidos | x Difusion sobre la asistencia de los

relevantes  sobre el postulantes al examen

proceso de admision Excepciones y Modalidades 2024
- l.

Se responden las X No se responden a las preguntas

preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la

de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

entrevistas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el &rea de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision CAEPU 2024

proceso de admision? (postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares).

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x No.

incluyen enlaces a la

pagina de admision o

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | X se promociona evento

importantes relacionados relacionado con el proceso de

con la admision, como admision. Examen de admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacién

Se publican contenidos | x Difusién sobre la asistencia de los
relevantes  sobre el postulantes al examen CAEPU.
proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como
testimonios de
estudiantes o0  visitas
virtuales

entrevistas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion
JLla universidad | x Publicacién relevante para los
comparte contenido interesados al examen de
relacionado con el admisioén ordinario 2024 - 1.
proceso de admision?

¢Las publicaciones | x Usos de colores llamativos, sin
incluyen imagenes o gque sean cansados a la vista
videos atractivos que humana.

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces
incluyen enlaces a la que direccionan a la inscripcion
pagina de admision o virtual.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento
importantes relacionados relacionado con el proceso de
con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital
Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacién

Se publican contenidos | x Informacion clave para los
relevantes  sobre el postulantes de todas las areas.
proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o0 visitas
virtuales

entrevistas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de

la Untumbes en el proceso de admision 2024

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion
JLla universidad | x Publicacién relevante para los
comparte contenido interesados al examen de
relacionado con el admision 2024 - II.

proceso de admision?

¢Las publicaciones | x

incluyen imagenes o Presenta  recursos  visuales
videos atractivos que dinamicos que captan el interés
captan la atencién del del pablico.

publico?

¢Las publicaciones X No.

incluyen enlaces a la

pagina de admision o

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No se promociona ningun evento
importantes relacionados relacionado con el proceso de
con la admision, como admision.

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

interactian con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentarioy / u Observacion

Se publican contenidos | x Informaciéon  clave para los

relevantes  sobre el postulantes de todas las areas.

proceso de admision

Se responden las X No se responden a las preguntas

preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la

de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x El mensaje es claro, combina

una informacion clara. entrevistas e informacion
institucional de forma ordenada y
comprensible.

Se estan  utlizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan | x Presenta visitas virtuales a los

contenido atractivo, como

testimonios de
estudiantes o visitas
virtuales

distintos programas académicos
de nuestra casa de estudios.
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de
la Untumbes en el proceso de admision diciembre del 2023 a marzo del 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 26/10/2025

Hora: 15:36

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision ordinario

proceso de admision? (postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares), ya que
comunica la lista de postulantes.

¢Las publicaciones | x Presenta imagenes con colores

incluyen imagenes o llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de

pagina de admision o resultados.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos X No, solo es la lista de resultados

importantes relacionados del examen.

con la admision, como

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

#5ee” ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | X Difusion sobre los resultados del
relevantes  sobre el examen de admision
proceso de admision .

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | x Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como
testimonios de
estudiantes o0  visitas
virtuales

entrevistas.
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de
la Untumbes en el proceso de admision diciembre del 2023 a marzo del 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 26/10/2025

Hora: 15:36

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision ordinario

proceso de admision? (postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares), ya que
comunica sobre los programas de
estudio.

¢Las publicaciones X No pgresenta imagenes con

incluyen imagenes o colores llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de

pagina de admision o resultados.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | x Si, se promocionan los programas

importantes relacionados de estudio de la Universidad.

con la admision, como

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con la publicacién
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comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

reaccionando,
comentando.

compartiendo vy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025
Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Difusion sobre los programas de
relevantes  sobre el estudios.

proceso de admision .

Se responden las | x Si se responden a las preguntas

preguntas y comentarios
de los usuarios en un
tiempo razonable.

gue realizan los seguidores de la
pagina.

Los anuncios comparten | X
una informacion clara.

Texto directo, sin confusion.

Se estan utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y
contenido atractivo, como entrevistas.

testimonios de

estudiantes o0  visitas

virtuales
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de
la Untumbes en el proceso de admision diciembre del 2023 a marzo del 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ficha de observacion para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 26/10/2025

Hora: 15:36

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,
comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision ordinario

proceso de admision? (postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares), ya que
comunica sobre los primeros
puestos del examen

¢Las publicaciones | x La publicacion presenta una

incluyen imagenes o entrevista relacionada a los

videos atractivos que puestos del examen de admision

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones X La publicacion NO incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de

pagina de admision o resultados.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | x Si, se promocionan los primeros

importantes relacionados puestos del examen.

con la admision, como

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactdan con
reaccionando,
comentando.

la publicaciéon
compartiendo vy
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Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025

Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Difusion sobre los primeros
relevantes  sobre el puestos del examen.
proceso de admision .

Se responden las X No se responden a las preguntas
preguntas y comentarios gue realizan los seguidores de la
de los usuarios en un pagina.

tiempo razonable.

Los anuncios comparten | X Texto directo, sin confusion.

una informacion clara.

Se estan  utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y

contenido atractivo, como
testimonios de
estudiantes o0  visitas
virtuales

entrevistas.
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Uso de Facebook como herramienta de marketing digital en el area de imagen de
la Untumbes en el proceso de admision diciembre del 2023 a marzo del 2024

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

ficha de observacién para medir la variable uso de Facebook

Fecha de observacion: 26/10/2025

Hora: 15:36

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

(dan "me gusta”,

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

JLla universidad | x Publicacion  dirigida a la

comparte contenido comunidad vinculada al proceso

relacionado con el de admision ordinario

proceso de admision? (postulantes, ingresantes, no
ingresantes y familiares), ya que
comunica sobre los programas de
estudio.

¢Las publicaciones X No presenta imagenes con

incluyen imagenes o colores llamativos. Fotos

videos atractivos que

captan la atencion del

publico?

¢Las publicaciones | x La publicacion incluye enlaces

incluyen enlaces a la que direccionan a la lista de

pagina de admision o resultados.

formularios de

inscripcion?

Se promocionan eventos | x Si, se promocionan los programas

importantes relacionados de estudio de la Universidad.

con la admision, como

ferias virtuales o jornadas

de puertas abiertas

Los usuarios interactian | x Los seguidores de la pagina si

interactian con la publicacién
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comparten, reaccionan)
con las publicaciones.

reaccionando,
comentando.

compartiendo vy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Ficha de observacién para medir la variable marketing digital

Fecha de observacion: 8/09/2025
Hora: 20:11

Observador: Isaac Severino Jimenez / Alexandra Cordova Costa

Criterios Si | No | Comentario y / u Observacion

Se publican contenidos | x Difusion sobre los programas de
relevantes  sobre el estudios.

proceso de admision .

Se responden las | x Si se responden a las preguntas

preguntas y comentarios
de los usuarios en un
tiempo razonable.

gue realizan los seguidores de la
pagina.

Los anuncios comparten | X
una informacion clara.

Texto directo, sin confusion.

Se estan utilizando X No.

ofertas o incentivos en los

anuncios

Los anuncios presentan X No, carecen de testimonios y
contenido atractivo, como entrevistas.

testimonios de

estudiantes o0  visitas

virtuales
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