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RESUMEN

La finalidad de este estudio consistio en: Determinar la salud mental de los
trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025. Se traté de un estudio
cuantitativo, no experimental, con disefio descriptivo simple, de caracter
prospectivo y longitudinal. La muestra estuvo conformada por 181 trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes. Los resultados describen
el 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes presenta un
nivel regular de salud mental en términos generales. En la dimension de
ansiedad, el 89 % mantiene un nivel regular, mientras que el 5.5 % muestra
niveles buenos y malos respectivamente. En cuanto a la depresion, el 59.7 % se
ubica en un nivel malo y el 40.3 % en un nivel regular. Finalmente, en la escala

de estrés, la totalidad de los trabajadores presenta un nivel regular.

Palabras clave: Salud mental, depresion, estrés, trabajadores.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the mental health of the workers at
the National University of Tumbes in 2025. It was a quantitative, nonexperimental
study with a simple descriptive, prospective, and longitudinal design. The sample
consisted of 181 administrative workers from the National University of Tumbes.
The results showed that 100% of the workers presented a regular level of mental
health in general terms. In the anxiety dimension, 89% maintained a regular level,
while 5.5% showed good and poor levels, respectively. Regarding depression,
59.7% were classified at a poor level, and 40.3% at a regular level. Finally, in the

stress scale, all workers presented a regular level.

Keywords: Mental health, depression, stress, university
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I. INTRODUCCION

Anualmente se pierden cerca de 12,000 millones de jornadas laborales a causa
de la depresion y la ansiedad, lo que representa una pérdida aproximada de un
billén de ddlares para la economia mundial (1). Las guias globales de la OMS
sobre salud mental en el trabajo aconsejan implementar estrategias para reducir
los riesgos vinculados con la sobrecarga laboral, las conductas negativas y otros
factores que generan estrés en el entorno laboral. Por primera vez, la OMS
recomienda la capacitacion de directivos como medida para prevenir ambientes
laborales con altos niveles de estrés y atender de manera oportuna a los

empleados que lo padecen (2).

Segun el Informe Mundial de Salud Mental de la OMS, presentado en junio de
2022, en 2019 alrededor de mil millones de personas padecian algun trastorno
mental, de los cuales el 15% pertenecia a la poblacién en edad de trabajar (3).
El trabajo puede reflejar e incluso amplificar desigualdades y formas de
discriminacion presentes en la sociedad, con consecuencias negativas para la
salud mental. El acoso laboral, que incluye la coaccidn y la violencia psicolégica
(mobbing), representa una de las principales amenazas al bienestar mental. No
obstante, en gran parte de los entornos laborales del mundo, la salud mental
sigue siendo un tema tabu, dificultando que se hable de ella o se reconozcan los

problemas asociados (4).

La Organizacion Internacional del Trabajo (5) dice que el estrés laboral se
considera un riesgo sigificativo debido a las nuevas condicionantes de trabajo a
nivel global. Este fendbmeno ha incrementado los costos y tiene implicaciones
significativas tanto para las entidades empresariales como para los empleados.
Cuando se habla de ello, se deduce que el estrés laboral impacta negativamente
en lo productivo, la permanencia laboral y provoca elevados niveles de
ausentismo. Ademas, el numero de accidentes laborales se ha quintuplicado
cuando se trabaja bajo presién (6). Los sectores de la salud y la educacion son

los mas afectados por este problema (7).
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Un trabajo decente favorece la salud mental. Sin embargo, entornos laborales
deficientes que permiten la discriminacién y la desigualdad, imponen trabajo
excesivo, ofrecen un control que no resulta suficiente sobre las tareas y
presentando inseguridad laboral que representa un riesgo significativo de salud
mental. En 2019, aproximadamente el 15% de los individuos en edad laboral
experimentaban algun trastorno mental. En el ambito mundial, se reconoce que
la depresion y la ansiedad provocan cada afio la pérdida de alrededor de 12 000
millones de jornadas laborales, lo que equivale a un costo econémico de US$ 1
billén. Pese a ello, existen intervenciones eficaces capaces de mitigar este
problema, favoreciendo la proteccién y promocion de la salud mental en el trabajo

y brindando respaldo a los empleados que enfrentan trastornos mentales

(8).

El Minedu, en colaboracién con el Minsa, aprobaron los “Lineamientos para el
cuidado integral de la salud mental en las universidades” a través de la RVM N°
197-2019-Minedu. Este compromiso incluye realizar un seguimiento de su

integracion y ofrecer asistencia técnica de manera oportuna (10).

Los riesgos para la salud mental en el entorno laboral, denominados riesgos
psicosociales, pueden estar vinculados a aspectos como las tareas y el horario
laboral, las condiciones especiales del sitio de laburo y las oportunidades de

desarrollo profesional (11).

A nivel global, mas del 50% de la fuerza laboral desempefa sus actividades
dentro del sector informal de la economia (12), aqui no existe una regularidad
para proteger a los individuos en cuanto a salud y seguridad. A menudo, estos
individuos laboran en sitios que no son los suficientemente seguros, con
extensivas jornadas, y tienen poco o ningun ingreso a una proteccion social o
financiera. Ademas, afrontan marginacioén, lo que llega a perjudicarlos. A pesar
de que los riesgos psicosociales llegan a manifestarse en todos los ambitos
laborales, ciertos individuos poseen una mayor probabilidad de exponerse a
estos riesgos debido a la naturaleza de sus tareas o los entornos en los que

trabajan.
20



Un caso ilustrativo es el de los profesionales de la salud, los trabajadores
humanitarios y aquellos que se desenvuelven en escenarios de emergencia,
quienes enfrentan responsabilidades que los exponen con frecuencia a eventos

complejos, con posibles repercusiones negativas en su salud mental (13).

Tanto las recesiones econdmicas como las emergencias humanitarias y de salud
publica pueden dar lugar a riesgos significativos, entre ellos la pérdida del
empleo, la inestabilidad financiera, la reduccién de oportunidades laborales y el
aumento del desempleo. Asimismo, el ambito laboral puede profundizar
problemas sociales mas amplios que impactan de forma negativa en la salud
mental, como la marginacion y la desigualdad vinculadas a aspectos como la
raza, el género, la identidad de género, la orientacion sexual, la discapacidad, el

origen social, el estatus migratorio, la religion o la edad (14).

Hoy en dia, la salud mental es reconocida como un aspecto prioritario en el
contexto laboral, debido a su influencia en el desempefio, la productividad y la
calidad de vida de los trabajadores. En el caso de las instituciones universitarias,
las multiples exigencias académicas, administrativas y operativas pueden
propiciar altos niveles de estrés, ansiedad y desgaste emocional, o que hace
necesario un examen exhaustivo de las condiciones psicosociales que afectan

al personal.

En la Universidad Nacional de Tumbes, se ha identificado una creciente
preocupacion por el impacto que tienen factores como la sobrecarga laboral, |a
presion por el cumplimiento de metas institucionales, la falta de espacios
adecuados para la desconexion y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Si
bien la institucion ha implementado diversas estrategias para mejorar el
ambiente de trabajo, persisten desafios relacionados con la salud mental de sus

trabajadores, lo que podria estar afectando su rendimiento y calidad de vida.

21



Por ello, la presente investigacion busca analizar la salud mental de los
trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes en el afio 2024, identificando
los principales factores de riesgo psicosocial que afectan su bienestar, con el
proposito de aportar datos relevantes que sirvan de base para la formulacion de
estrategias que promuevan un entorno laboral mas saludable y eficiente.

A consecuencia, el presente estudio propone la siguiente pregunta de

investigacion que engloba el problema central:

¢, Cual es la condicion de salud mental de los trabajadores administrativos de la

Universidad Nacional de Tumbes, 20257

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, se establecié como objetivo
principal; Determinar la salud mental de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025 y como objetivo especificos: Describir la
salud mental: escala de ansiedad de los trabajadores administrativos de la
Universidad Nacional de Tumbes; Valorar la salud mental: escala de depresion
de los trabajadores administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes;
Describir la salud mental: escala de estrés de los trabajadores administrativos de

la Universidad Nacional de Tumbes.

El cuidado de la salud mental en el ambito laboral resulta fundamental para
garantizar el rendimiento y el bienestar de los trabajadores, pues repercute
directamente en la productividad y en la dinamica organizacional. En el caso de
la Universidad Nacional de Tumbes, los colaboradores se ven expuestos a
factores que pueden afectar su equilibrio emocional, como la acumulacién de
tareas, las exigencias administrativas, la limitada disponibilidad de espacios de
relajacion y la ausencia de servicios de apoyo psicologico. A pesar de la
relevancia de esta problematica, actualmente no se cuenta con un diagnostico
preciso sobre el estado de salud mental de los trabajadores, lo que dificulta la

implementacion de estrategias efectivas para su bienestar.
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Desde un enfoque tedrico, esta investigacion se fundamenta en modelos
psicosociales del trabajo, como la teoria del estrés laboral de Karasek y el
modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist, que explican la
relacion entre las condiciones laborales y la salud mental. Su aporte practico
radica en la identificacion de factores de riesgo y la formulacion de propuestas
para mitigar su impacto, promoviendo un ambiente laboral mas saludable. A nivel
metodoldgico, el estudio permitira obtener informacion cuantitativa y cualitativa
mediante encuestas y entrevistas, proporcionando un analisis integral de la
problematica. Desde la perspectiva social, la investigacion busca promover una
mejor calidad de vida para los trabajadores., generando recomendaciones que
podrian ser implementadas en otras instituciones de educacidon superior con

problematicas similares.

La importancia radica en la necesidad de reconocer y atender los factores que
afectan la salud mental de los trabajadores universitarios, permitiendo la
formulacion de politicas institucionales orientadas a la prevencion y promocién
del bienestar emocional. Entre las soluciones potenciales, se plantea la
implementacion de programas de salud mental, capacitaciones sobre manejo del
estrés y la creacion de espacios de apoyo psicoldgico dentro de la universidad.
Con ello, se busca no solo mejorar la calidad de vida del personal, sino también

optimizar el funcionamiento y eficiencia de la institucion.

23



Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 Antecedentes

A nivel internacional

Norofa, et al (16) en el 2021, en Ecuador, El propdsito de este estudio fue
establecer Estrés Trabajo Impacto Salud General Individual Cooperativa
José, Cantén Chimbo, Ecuador, Metodologia: Disefio no experimental,
descriptivo, correlacionado, corte transversal. Poblacion Estudio 60
Trabajadores Cooperativa. Los resultan describen que los principales
sintomas de estrés son los sintomas fisioldgicos, comportamiento Social y
Trabajo mental con dafo mental, ansiedad e insomnio y de los trabajadores,
de son generalmente menos conscientes de su salud. Los trabajadores
expuestos al estrés mostraron una probabilidad de 10 veces mas dano
fisiolégico. En conclusién, entre los relevantes causantes de la problematica
de salud esta el estrés de los individuos de las cooperativas de investigacion

y, que fortalecieron por economia social y pandemia su exposicion.

Padilla S etal (17) en el 2019 en Colombia, el objetivo del estudio fue analizar
la salud mental del personal administrativo en el sistema de educacion
superior en una regioén fronteriza, considerando sus creencias mediante los
factores de vulnerabilidad y las motivaciones segun un marco teérico de
salud. Se utiliz6 un enfoque metodoldégico descriptivo, exploratorio vy
transversal para analizar los datos de una muestra de 115 participantes a
quienes se les administré un cuestionario integral de salud mental dirigido a
personal administrativo. La salud mental de estos trabajadores esta
influenciada por su estado de animo, procesos comunicacionales, y manejo
de la ansiedad y el estrés, siendo una barrera el acceso limitado a servicios

de salud mental en caso de ser ofrecidos por la universidad.
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Es fundamental para el personal administrativo contar con condiciones
laborales que fomenten el desarrollo individual, la interaccion familiar y la
gestion efectiva del estrés derivado de las responsabilidades laborales. Por
ello, es crucial implementar politicas que promuevan comportamientos

saludables.

De otro lado Becerra L et al (18) , en Colombia, en su investigacion, dirigido
a identificar y precisar los factores que intervienen en el desarrollo de
enfermedades no transmisibles vinculadas a la salud mental en una
Universidad Publica, se lleva a cabo con una muestra aleatoria de 50
empleados, utilizando una encuesta basada en el "factor de riesgo
Psicosocial" de Guillermo Bocanument como herramienta de investigacion.
Entre las principales variables identificadas, se destacan los efectos
significativos de los factores de riesgo psicosocial, como el aumento de riesgo
de enfermedades no transmisibles debido a la carga laboral y/o trabajo bajo
presién, asi como la incidencia en el desarrollo de enfermedades laborales y
estrés. Actualmente, se han implementado acciones para mitigar estos
riesgos identificados, lo que ha contribuido a reducir las cargas laborales

excesivas y que mejore la calidad de vida de los empleados.

A nivel nacional:

Rodriguez M & Huapaya G (19) en Lima, en su estudio que tuvo como
objetivo: explorar las disparidades en como la carga de trabajo influye en los
sintomas del sindrome de Burnout entre el personal docente y administrativo
de la Universidad Peruana Union en Lima durante el afio 2017. Los resultados
también indicaron que no existen diferencias significativas en el sindrome de
Burnout entre el personal contratado y el personal nombrado; es decir, ambos
grupos muestran una exposicion similar a los rasgos de Burnout y a la carga
laboral. Se observaron disparidades significativas en relacion al tiempo de
servicio: tanto aquellos que han trabajado 1 y 5 aflos como los que llevan mas

de 6 afios no muestran el mismo porcentaje de sindrome de Burnout.
25



En resumen, se observa que el volumen de trabajo esta influyendo en la
manifestacion de rasgos de Burnout entre los trabajadores, aunque estos no
alcanzan niveles altos, estan cerca de niveles considerados riesgosos, lo que
podria tener repercusiones en la salud a largo plazo, como se detalla en las

tablas descriptivas del estudio.

A nivel local, no se transmitieron estudios similares a la fecha del estudio.

2.2. Marco teérico

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la salud mental se concibe como
un estado de bienestar subjetivo que integra la eficacia individual, la
autonomia, la competencia, la interdependencia entre generaciones y el
desarrollo de las capacidades cognitivas y emocionales. Dicho estado supone
la capacidad de enfrentar las tensiones habituales de la vida, trabajar

productivamente y contribuir de forma positiva a la sociedad (19,20).

Situaciones de crisis tales como conflictos bélicos, migraciones forzadas,
desastres naturales o epidemias han mostrado consecuencias claras en la
salud fisica, ampliamente abordadas por la Medicina desde sus origenes. No
obstante, el estudio de los efectos psicologicos asociados a estas

circunstancias es mas reciente y todavia limitado (21,22).

La OIT (23) identifica al estrés laboral como un riesgo creciente debido a las
nuevas condicionantes laborales en todo el mundo. Este fenédmeno ha
incrementado los costos y las implicaciones tanto para las grandes entidades.
En las empresas, el estrés laboral menoscaba la productividad, la retencidn
de personal y conduce a niveles elevados de ausentismo. Ademas, se ha
observado que trabajar bajo presién puede aumentar hasta cinco veces el
numero de accidentes laborales (24). Los sectores mas afectados por estos

problemas incluyen la salud y la educacion (25).
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El sindrome de burnout es el resultado de estrés acumulado causado por la
incapacidad para manejar de forma efectiva las demandas laborales,
manifestandose mediante cansancio emocional, desrealizacion y falta de
satisfaccion personal en el trabajo (26). Este sindrome afecta de manera
significativa a carreras que involucran atender directamente a individuos, y
los profesores representan una poblacién particularmente vulnerable a su
desarrollo (27).

En términos de impacto en la salud mental debido a lo laboral, se acentuan
la ansiedad, la depresion, los problemas del suefio y el cansancio cronico.
Estos problemas son reconocidos como factores que contribuyen al deterioro
de la calidad de vida laboral (28).

Ademas, el Departamento de Salud Mental y Abuso de Sustancias de la OMS
seflala que existe una gran cantidad de individuos que se exponen a
estresantes factores extremos, los cuales representan un riesgo significativo

para desarrollar problematicas sociales y de salud mental (24).

El trabajo representa un elemento central en la vida de muchos individuos,
pues trasciende su funcion de medio de subsistencia para convertirse en una
necesidad inherente al ser humano. Es crucial comprender mejor las
condiciones que pueden resultar en lesiones y enfermedades laborales al
entender la naturaleza del trabajo, su contexto social y las condiciones

economicas en las que se lleva a cabo (29).

Segun la OMS, un entorno laboral saludable es en el que la presion que tienen
los empleados esta en equilibrio los recursos y la capacidad, donde tienen un
porcentaje adecuado de control en su trabajo y son apoyadas por los
individuos significativos para ellos. Por lo tanto, un entorno laboral saludable
no solo carece de condiciones perjudiciales, sino que también promueve

activamente factores que fomentan la salud (30).
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Una patologia ocupacional, se define como los estados patoldgicos que se
contraen o agravan debido al trabajo o la exposicidn al entorno en el que el
trabajador esta obligado a desempenarse. Estos estados pueden ser
causados por agentes fisicos y mecanicos, condiciones ergondmicas
deficientes, factores meteorologicos, agentes quimicos y bioldgicos, asi como
variables psicosociales y emocionales. Estas enfermedades se caracterizan
por manifestarse como lesiones organicas, ya sean estables o solo por un
tiempo (31).

El Comité Mixto de la OIT define los riesgos psicosociales como el resultado
de la interaccion entre las condiciones del empleo, el ambiente laboral, la
satisfaccion profesional y la organizacion del trabajo, con las competencias,
la cultura y la situacion personal del trabajador fuera del entorno laboral. Estas
interacciones, mediadas por percepciones y experiencias, influyen en su

salud, rendimiento y nivel de satisfaccion (32).

El estrés laboral surge de situaciones estresantes en el entorno, donde lo
exigente del trabajo superan las capacidades, recursos y necesidades del
empleado. Este fendmeno suele desencadenarse por situaciones, como la
presion para aumentar la productividad, la falta de formacién adecuada o
conflictos. El entorno laboral constituye una fuente de riesgo fundamental y
relevante de padecer estrés. Este tipo, también conocido como estrés laboral
u ocupacional, ha sido objeto de numerosas investigaciones. El empleo
puede cumplir diferentes necesidades del individuo, como sentirse realizado,
el mantenimiento de relaciones interpersonales y la garantia de subsistencia,
pero también puede representar un motivo de patologia para estos individuos
(33).

En consecuencia, a los cambios en la economia global, varios gobiernos han
debido que reevaluar lo relevante de gasto y presupuesto, especificamente
en relacién con sus sistemas educativos, lo cual impacta en los recursos de
las universidades nacionales (34). Las politicas educativas nuevas imponen
diferentes demandas debido a las actuales estructuras organizativas del

trabajo académico.
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En este contexto, la salud mental de los profesionales se ha convertido en
una problematica urgente en el ambito de la salud laboral. Estas exigencias
nuevas buscan optimizar los recursos limitados que se destinan a la
ensefanza, reformar las practicas académicas, reestructurar el trabajo
docente y modificar los criterios de formacion profesional, o que puede
resultar en un deterioro mayor del estado de salud mental, fisica y satisfaccion
laboral de los docentes (35). Por las razones mencionadas anteriormente, el
estrés laboral con los lapsos de tiempo ha surgido como en una de las
afecciones mas comunes en los individuos trabajadores especialmente en
profesiones asistenciales como la docencia. Estas profesiones implican
interactuar seguidamente y satisfacer las necesidades individuales, lo que
conlleva a que muchos trabajadores desarrollen Burnout, conocido también

como desgaste profesional o sensacién de estar quemado en el trabajo (36).

En el ambito internacional, Kaewanuchit C, Muntaner C, Isha N (37) llevaron
a cabo un estudio a finales de la década de 1990 en Tailandia investigaron
los desencadenantes que llegan a producir el estrés laboral en 2,000
empleados académicos de universidades del estado. Descubrieron una
relacion relevante entre el estrés ocupacional y varios factores, como el tipo
de trabajo, las condiciones laborales, el apoyo social, la antigiedad en el

empleo y los factores ambientales en el lugar de trabajo.

En la India, Lakhwinder S, Harpreet S (38) llevaron a cabo un estudio con 570
docentes de 4 universidades publicas para identificar los estresores
laborales. Se concluyd que la salud de los empleados se vio afectada
principalmente por factores de riesgo como condiciones laborales adversas,
falta de recursos, indefinicion de roles, limitado control sobre las tareas,

exceso de trabajo y problemas vinculados a la baja calidad de los estudiantes.
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En Australia, Gillespie (39) llevo a cabo 22 grupos focales con 178 empleados
de 15 universidades en Australia para investigar la sabiduria, experiencias,
percepciones, fuentes, consecuencias y factores que moderan el estrés
laboral. Identificaron que las principales causas de estrés incluian la carga de
trabajo excesiva, la deficiente gestion de rendimiento, la inseguridad laboral,

la escases de reconocimiento y la ausencia de beneficios.

En Espafa, Ledn y Avargues (40) realizaron un estudio para evaluar los
riesgos psicosociales en la Universidad de Sevilla con el propédsito de
determinar la frecuencia del estrés laboral y de identificar los factores
organizativos del trabajo que lo provocan. Los hallazgos revelaron una
prevalencia elevada de estrés laboral y de burnout, con un 14% y un 13%, en

orden.

Venezuela enfrenta actualmente una situacion critica en las condiciones de
vida y trabajo de sus individuos, exacerbada por una minoria de ingresos
debido a la caida del valor del petréleo, que es el principal producto para
exportar en aquel pais, lo que ha llevado a una precaria situacion
presupuestaria en la ultima década (41). Un estudio realizado por Vasquez y
Viloria en 2007 en la facultad de ingenieria de una universidad publica
venezolana en el Estado Carabobo, evalud los riesgos psicosociales entre 81
empleados, incluyendo docentes, personal administrativo y obreros. Los
resultados identificaron que las dimensiones con mayor riesgo psicosocial
percibido por los trabajadores fueron la doble presencia (58%), la estima
(58%), las exigencias psicologicas (54.3%) y la inseguridad en el trabajo
(34.5%) (42).

Bustamante (43) realizé un estudio en el afio 2016 en la misma universidad
publica donde Vasquez y Viloria llevaron a cabo su investigacion, en el estado
de Aragua. El estudio se centré en analizar el Sindrome de Burnout en
docentes, y concluyé que casi un 50% de los docentes no poseia las
condicionantes necesarias de infraestructura para realizar sus labores

docentes.
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Ademas, identifico que el 16% de los docentes estudiados presentaban
sindrome de burnout, predominando niveles medios en las dimensiones de
agotamiento emocional (53%), despersonalizacion (33%), y realizacion

personal (65%).

Seijas, Sarmiento y Pieters (44) realizaron una investigacion en la escuela de
bioanalisis de una universidad publica en Valencia, la misma institucién donde
Vasquez y Viloria, junto con Bustamante, realizaron sus estudios. Su enfoque
se centro en identificar y evaluar los procesos peligrosos en los lugares de
trabajo. Descubrieron principalmente riesgos fisicos (26%), mecanicos (21%),
quimicos (19%), incompatibilidades ergondmicas (15%) y psicosociales (8%).
Entre los riesgos relacionados con incompatibilidades ergondmicas, la
carencia de herramientas adecuadas para el trabajo fue predominante en el
78% de las areas evaluadas, seguido de posturas inapropiadas (45%) y
posturas extremas (35%). En cuanto a los riesgos psicosociales, se identificd
trabajo repetitivo en el 45% de las areas y trabajo monétono en el 31%. Con
base en estos hallazgos, los autores del estudio se propusieron profundizar
en el analisis de los factores de riesgo psicosocial entre los trabajadores de
la escuela de bioanalisis del Estado Carabobo. Su objetivo fue poder
determinar los niveles de estrés laboral y burnout a los que podrian verse
expuestos estos trabajadores, asi como evaluar su percepcion de salud y
grado de satisfaccion laboral. El propdsito final fue realizar un analisis
exhaustivo y formular recomendaciones que sean relevantes para que exista

una mejora de las condicionantes laborales de estos empleados.

El miedo al desempleo, salarios mas bajos, despidos y beneficios mas bajos
pueden generar dudas en los trabajadores sobre el futuro de la empresa y el
de su trabajo (46). Para otros, el desempleo ya es una realidad. Ademas, las
perspectivas de empleo en otras empresas e instituciones suelen ser

sombrias en tiempos de crisis economica.
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Varios grupos de empleados presentan una mayor posibilidad de
vulnerabilidad financiera e inseguridad laboral, lo que afecta negativamente
su salud mental. Esto incluye a los individuos con discapacidad y a los

jovenes que ya enfrentan un alto nivel de desempleo (47).

La falta de certeza sobre la estabilidad laboral y la carencia de ingresos
alternativos en caso de patologia o confinamiento pueden incrementar el
riesgo de estrés, ansiedad y problemas de salud mental entre los empleados
de la economia informal, los empleados eventuales y aquellos que laboran
en plataformas digitales. Por temor a la pérdida de trabajo e ingresos, los
trabajadores pueden dudar en buscar ayuda, plantear inquietudes sobre
salud y seguridad, o participar en practicas laborales poco saludables para
complacer a los gerentes y supervisores (49). Puede (por ejemplo, largas
horas 0 mayor carga de trabajo). También puede arriesgarse a infectar a sus
colegas y evitar tomar vacaciones cuando esta enfermo. Este problema se
agrava para los trabajadores con contrato de duracién determinada y los
trabajadores por cuenta propia. En muchos casos, las incertidumbres
asociadas a los cambios organizacionales (reorganizaciones, fusiones con
otras empresas, reducciones de personal, etc.) no se deben a los cambios en
si, sino a los rumores que se propagan con cambios peores que los reales.
Los trabajadores pueden estar mas preocupados. de lo que necesitan ser.
Hacer modificaciones relevantes sin notificar a los individuos suele resultar

en impotencia, frustracion y falta de confianza en la gerencia (50).

En tales contextos, la percepcion de la salud esta estrechamente vinculada
al bienestar psicoldgico. Esto se traduce en que los individuos satisfechos en
su labor desarrollan una vision buena y optimista de sus circunstancias,
respaldada por la autoeficacia y la motivacion (52). Como resultado,
experimentan menos molestias, poseen una mejor autovaloracion,
dominando su entorno y poseen caracteristicas sociales elevadas para

involucrase con otros y fomentar la poblacién (53).
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El bienestar del personal administrativo influye de manera directa en la
economia tanto de la entidad como en el lugar. Segun la OIT, las pérdidas
derivadas patologias y lesiones laborales constituyen una carga considerable
para que se desarrollen econédmicamente, provocando una disminucion del
4% en el PBI (54).

Por lo tanto, es crucial identificar los factores de riesgo psicosociales vy
intervenir en ellos para facilitar una dinamica adecuada entre el trabajo y su
entorno, promoviendo la satisfaccion y condiciones organizativas positivas.
Esto implica tener en cuenta factores relacionados con las habilidades del
trabajador y las demandas del entorno particular, elementos que afectan
directamente la salud y el bienestar del individuo, asi como su desempefio y

percepcidn de satisfaccion personal (52).

Tomando en cuenta el contexto anterior y contribuyendo a este tipo de
investigaciones, este estudio se propone examinar el bienestar mental del
personal administrativo en una institucion de educacion superior, explorando
sus creencias mediante situaciones de vulnerabilidad y de motivaciéon dentro

de un marco tedrico sobre salud (54)

Depresion. Es un trastorno mental comun que es caracterizado por sintomas
como tristeza persistente, pérdida de interés o placer en actividades
cotidianas, sentimientos de culpa o baja autoestima, dificultades para dormir

o comer, fatiga y dificultad para concentrarse (49).

La ansiedad. En general, se define como una respuesta emocional que
incluye sentimientos de inquietud, malestar o tensiones somaticas en

anticipacion a un peligro o situacion adversa, ya sea interno o externo (50).
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Preocupacioén. Se define como una secuencia de pensamientos relacionados
con un peligro, caracterizados por la incertidumbre acerca de una respuesta
y la percepcion de que la amenaza futura es impredecible o incontrolable.

Este proceso mental suele estar acompanado de un sentimiento de ansiedad.

Estrés. La definicion de estrés se ajusta mas precisamente como una
reaccion fisica y emocional frente a situaciones desafiantes o demandantes.
Implica sentimientos de presion y tension, acompanados a menudo por
sintomas como ansiedad, irritabilidad, dificultad para concentrarse y cambios

en el estado de animo.

Estrés percibido. Se refiere al grado en que las personas perciben las
situaciones de su vida como impredecibles e incontrolables, lo cual determina

si las consideran estresantes o no (52).

Riesgos psicosociales: Se trata de los riesgos asociados con la realizacion o
exposicion a actividades laborales que pueden impactar la salud de los
empleados. Estos riesgos se manifiestan a través del estrés y pueden

contribuir a la aparezcan problemas de salud (53).

Salud mental: Es un proceso dinamico de bienestar que resulta de las
interacciones entre las diversas capacidades humanas de individuos y
grupos, en relacion con su entorno y sociedad. Incluye la capacidad de
enfrentar constructivamente los conflictos en la vida, asi como el proceso de
busqueda de sentido y armonia. Esta estrechamente ligado a la habilidad
para cuidarse a si mismo, la empatia, la confianza en las relaciones con otros,

y la percepcién de los estados emocionales propios y ajenos (52).
Insomnio: Se refiere a cualquier alteracion en el proceso de dormir, que puede

manifestarse en dificultades para conciliar el suefio al inicio, interrupciones

frecuentes durante el suefio, o despertares prematuros.
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Esta condicion afecta significativamente la calidad de vida y puede interferir

de manera sustancial en las actividades diarias (53).

Crisis: Se define como un estado de desorganizacion y alteracion en el estado
emocional de un individuo, causado por un acontecimiento no esperado que

se percibe como un peligro y que resulta dificil de esclarecer (54).

Prevencion en salud mental. Se enfoca en reducir los factores de riesgo y
potenciar los factores protectores a lo largo de la vida, con el propdsito de

modificar aquellos procesos que conducen a los trastornos mentales (54).

Primeros auxilios psicolégicos. Forman parte del apoyo psicosocial dirigido a
cuidar la salud mental de los individuos que atraviesan una crisis. El fin es
que se facilite la implementacion de estrategias efectivas de afrontamiento
durante la crisis, ayudando a que se desarrollen o fortalecescan formas de
pensar y actuar que permitan abordar la situacion identificada como
desafiante, y asi obtener un mayor control sobre los aspectos involucrados.
(55).

Problemas de salud mental, Trastornos mentales y del comportamiento. Son
condiciones patolégicas que se manifiestan en individuos especificos,
alterando de diversas maneras la ejecucion de la mente, el comportamiento,
el organismo, la personalidad y la interaccién social, ya sea de manera

temporal o permanente (54).
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. METODOLOGIA

3.1 Lugar de ejecucién:

Universidad Nacional de Tumbes

3.2 Tipo de estudio:

La investigacién fue de enfoque cuantitativo no experimental, dado que las
variables a estudiar fueron reflejadas en tablas y graficos como expresién de la

realidad y no se manipularon en ningun momento del estudio.

3.3 Diseio de la investigacion:

La investigacion fue de disefio descriptivo simple, prospectivo de corte

longitudinal.
Esquema:
M=0
Donde:
M = Muestra.
e = Informacion (observaciones) relevante o de interés

3.4 Poblacién, Muestra y Muestreo:

La poblacion esta compuesta por los 341 trabajadores administrativos de

la Universidad Nacional de Tumbes.

Muestra: Dada la asignacion de grupo establecido en la institucion, se

aplicara la formula para muestras finitas.
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Para obtener la muestra se aplico la formula estadistica para muestras
finitas a fin de obtener las unidades muestrales

NZ2? p.q
e2(N-1)+Z2%p.q

Donde:
N = Poblacién
n = muestra

p = Proporcion de personas con el fenomeno a estudiar. (0.95)
q = Proporcion de personas sin el fenémeno a estudiar. (0.05)
Z. = Desviacion normal de la muestra al nivel de error aceptado

«=0.05=1.96

d = precision de la muestra. (5%)

Reemplazando datos en la calculadora online de software libre, se

obtuvieron 181 unidades muéstrales

Muestreo: probabilistico aleatorio simple, es decir todos los trabajadores
administrativos de la UNTUMBES, tuvieron la opcion de ser seleccionados.

Para ello se utilizo la lista de padron nominado de la poblacién.

3.5 Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

= Personal administrativo contratado y/o nombrado en la Universidad Nacional

de Tumbes.

= Personal que realiza labor presencial y/o semipresencial en la institucion

= Contratado en los ultimos tres meses.
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Criterios de exclusion
=  Personal con locacion de servicio
= Personal de vacaciones y/o descanso medico

3.6 Métodos, Técnicas e Instrumento de recoleccion de datos:

3.6.1 Método:

Se aplicaron los métodos generales de la investigacién cientifica,
principalmente el método hipotético deductivo que se utilizé en todo el
proceso de la investigacion, desde la exploracion en la revision
bibliografica hasta la elaboracién del disefio de la investigacion. Como
técnica se utilizo la entrevista y como instrumento la encuesta estructura
en tres dimensiones: ansiedad (07 preguntas); depresién (10 preguntas);
estrés (14 preguntas) con unas escala valorativa de Siempre (3); Casi

siempre (2); Aveces (1) ; Nunca (0).

3.6.2 Técnica:

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la encuesta; el mismo
que ha sido elaborado por la investigadora y ha sido validado por el juicio

de expertos (Anexo 1).

3.6.3 Instrumento:
El instrumento presenta en la primera parte: datos generales como, edad,
sexo, estado civil, especialidad, afio de trabajo, area de trabajo, tiempo de

area de trabajo, la segunda parte items o reactivos relacionados al

liderazgo y en la tercera parte items o reactivos relacionados a la ética.
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3.7 Procedimientos de recoleccion de datos.

Para obtener los datos para la investigacion se siguieron los siguientes
procesos:

= Autorizacion y permiso del responsable del area de recursos humanos

= Coordinacion con la responsable de la informacién del sistema de recursos
humanos seleccionadas en el marco muestral.

= Recopilacion de la informacién de los trabajadores y registrarlo en la lista de
chequeo para asignacion muestral

= Se asigno un identificador (ID) a cada registro del trabajador a fin de

mantener la confidencialidad de los datos.

3.8 Plan de Procesamiento y analisis de datos.

Una vez obtenida toda la informacion para la investigaciéon, se sometio a
un ciclo sistematico de critica y codificacion en una base de datos en el
programa SPSS statistic 23. Luego, se organizaron y se presentaron
mediante la estadistica descriptiva, de acuerdo los niveles de la variable.
El analisis de datos se realiz6 mediante los procedimientos y métodos de
la estadistica inferencial.

3.9 Validacion y Confiabilidad del Instrumento:

La confiabilidad se realizé a través al desarrollo de un piloto a 10
trabajadores de un instituto tecnoldgico publico obteniéndose un valor de
0.880 para la prueba alfa de Cronbach, siendo el instrumento fiable para

su aplicacion.
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3.10 Consideraciones Eticas:

Para el desarrollo de la investigacion, al tratarse de una entrevista de
salud, se ha considerado como principio ético la confidencialidad de los
datos, para ello, la investigacion tomo en consideracion al momento de la
ejecucion del proyecto, la Directiva  Administrativa N°
294MINSA/2020/0OGTI, aprobada por R.M. N° 688-2020/Minsa,

administracién que regula el manejo de la informacién personal respecto
a la salud, planteando que todo usuario de los activos de la informacion
descritos en la presente Directiva Administrativa debidamente autorizado,
tiene obligacion de: 1) Negarse a facilitar bajo cualquier modalidad, a
ninguna persona natural o juridica y evitando la utilizacién para su propio
beneficio o para beneficio de cualquier otra persona, informacion

relacionada con el servicio que presta.
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4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Objetivo general

Tabla 1. Nivel de la salud mental de los trabajadores de la Universidad
Nacional de Tumbes, 2025

Nivel de salud

mental Y
Malo 0 0.0
Regular
181 100.0
Bueno 0 0

n= 181 (100%)

Nivel de salud mental = escala de ansiedad + escala de depresion + escala de estrés

El 100% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2024

tienen un nivel de salud mental regular.
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4.2 Objetivo Especifico

Tabla 2 Nivel de la salud mental: escala de ansiedad de los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes

Nivel de ansiedad n %
Malo 10 55
Regular

161 89.0
Bueno

10 5.5

n= 181 (100%)

El 89.0 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025
tienen un nivel regular de salud mental en la escala ansiedad; y el 5.5 %
presenta un nivel malo y bueno respectivamente.
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Tabla 3. Nivel de la salud mental: escala de depresion de los trabajadores

administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes

Nivel de depresion n %
Malo 108 59.7
Regular

73 40.3
Bueno 0 00

n= 181 (100%)

El 59.7% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025
tienen un nivel malo de salud mental en la escala depresion; el 40.3 %
presenta un nivel regular.
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Tabla 4. Nivel de la salud mental: escala de estrés de los trabajadores
administrativos de la Universidad Nacional de Tumbes

Nivel de estrés n %
Malo 0 0.0
Regular

181 100.0
Bueno 0 0.0

n=181 (100%)

El 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes, 2025 tienen
un buen nivel de salud mental regular en la escala estrés.
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4.3 Discusion

Tabla 1; El 100% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes,
2025 tienen un nivel de salud mental regular. Datos similares son reportado
por Rodriguez M & Huapaya G (19), quien en su estudio, visualiza que la
carga laboral esta incidiendo en que los trabajadores presenten rasgos de
burnout aunque no estan en niveles altos estan en grados casi riesgosos
aspecto que podria repercutir en un futuro en problemas de salud como ya
se evidencia en las tablas descriptivas. ademas, Becerra L et al. (18),
menciona que en la actualidad se han generado acciones para mitigar
aquellos riesgos identificados en la propagacion de enfermedades no
trasmisibles y/o laborales, realmente su implementacion ha aportado en la
disminucion en las cargas excesivas laborales o en la mejora de la calidad

de vida del empleado.

En la India, Lakhwinder S, Harpreet S (38), identificaron los estresores en el
trabajo de 570 profesores de cuatro universidades publicas, encontrando que
los principales factores de riesgo que afectaron de forma inversa la salud de
estos trabajadores fueron: malas condiciones de trabajo, falta de recursos,
claridad de rol, poco control sobre el trabajo, sobre carga de trabajo y la pobre
calidad de los estudiantes. En la Tabla 2; El 89.0 % de los trabajadores de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2025 tienen un nivel regular de salud
mental en la escala ansiedad; y el 5.5 % presenta un nivel malo y bueno

respectivamente.

Tabla 3; El 59.7% de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes,
2025 tienen un nivel malo de salud mental en la escala depresion; el 40.3 %
presenta un nivel regular. Datos similares, En Espafia, Ledn y Avargues (40),
llevaron a cabo una evaluacion sobre los riesgos psicosociales en la
Universidad de Sevilla, para establecer la prevalencia del estrés laboral,
identificar los factores de la organizacién del trabajo que lo desencadenan,
teniendo como resultado que la prevalencia del estrés laboral y del sindrome

de burnout fue alta (14 y 13% respectivamente).
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Tabla 4; EI 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes,
2025 tienen un buen nivel de salud mental regular en la escala estrés, datos
contrarios son reportados por Norofia, et al (16) quien describe en su estudio
que entre los principales desencadenantes de los problemas de salud esta

el estrés de los trabajadores de las cooperativas de investigacion.

Padilla S et al (17), precisa que la salud mental de los trabajadores depende
de sus estados de animo, de los procesos comunicacionales y del manejo de
la ansiedad y el estrés, convirtiéndose en barrera al no poder acceder a los
servicios de salud mental si la universidad los ofreciera. Para el personal
administrativo su salud mental depende de las condiciones laborales que
fomenten el desarrollo individual, la interaccion familiar y el manejo adecuado
del estrés por cargas laborales; por lo que es necesario generar politicas en

comportamiento saludable.

El estado de salud del personal administrativo impacta directamente sobre la
economia de la institucion y de la region; la OIT (Organizacién Internacional
del trabajo) concluye que las pérdidas por enfermedad y lesiones
ocupacionales representan una carga pesada para el desarrollo econémico,

ocasionando la pérdida del 4 % del producto interno bruto (PIB) (54).

De alli la necesidad de conocer los factores de riesgo psicosociales e
intervenirlos para lograr una adecuada dinamica entre el trabajo y el medio
ambiente en el que se desarrolla, permitiendo de esta manera la satisfaccion
y las condiciones de organizacion positivas, incluyendo variables
relacionadas con las potencialidades del trabajador y las necesidades del
contexto especifico; aspectos que influyen en el estado de salud y bienestar
de la persona, determinando su nivel de rendimiento y la percepcion de

autosatisfaccion (52).
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De acuerdo con el panorama anterior y contribuyendo con este tipo de
estudios, se plantea en esta investigacion analizar el estado de la salud
mental del personal administrativo en una institucion de educacién superior,
teniendo en cuenta sus creencias a partir de los procesos de susceptibilidad

y motivaciones enmarcadas en un modelo tedrico sobre salud (54)
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Vv

CONCLUSIONES

. EI 100 % de los trabajadores de la Universidad Nacional de Tumbes

presenta un nivel regular de salud mental en términos generales.

. En la dimension ansiedad, predomina el nivel regular (89 %), aunque se

identifican casos con niveles buenos y malos (5.5 % cada uno).

La mayoria de los trabajadores (59.7 %) presenta un nivel malo de salud

mental en la escala de depresion.

Todos los trabajadores (100 %) muestran un nivel regular de salud mental

en la dimensién de estrés.
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Vi

1.

RECOMENDACIONES

La Direccion de Recursos Humanos de la Universidad Nacional de
Tumbes, establece programas de promocion de la salud mental para

mantener y mejorar el bienestar emocional del personal.

. Brindar talleres de manejo de la ansiedad dirigidos a los trabajadores con

indicadores fuera del nivel regular.

Ofrece apoyo psicolégico especializado a los trabajadores con niveles de

depresion identificados como malos.

Fortalecer las estrategias institucionales para la gestion del estrés vy

prevencion del deterioro mental.
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ANEXOS

ANEXOS (1)
SALUD MENTAL DE LOS TRABAJADORES

; Casi A
No. Preguntas Siempr siempr | veces Nunca
e (3) e2) (1) (0)
1 Se ha sentido nervioso, ansiosoc o
muy alterado
2 No ha podido dejar de
preocuparse
3 Se ha preocupado excesivamente
por diferentes cosas
4 Ha tenido dificultad para relajarse
5 Se ha sentido tan intranquilo que
no podia estarse quieto
6 Se hairritado o enfadado con
facilidad
7 Ha sentido miedo, como si fuera a
suceder alo terrible

llorando

No. Preguntas S;e;g;x siempr | veces N‘('g;: A
e(2) )
Constantemente miro las cosas
1 negativas lo que me limita a
sonreir
2 Me preocupo mucho por el
manana y eso me hace sufrir
3 He estado ansiosa y preocupada
sin motivo
4 Me he culpado sin necesidad
cuando las cosas no salian bien
5 He sentido miedo y panico sin
motivo alguno
6 Las cosas me oprimen o agobian
7 Me he sentido tan infeliz que he
tenido dificultad para dormir.
5 Me he sentido triste y
desgraciada/o
9 He sido tan infeliz que he estado




No.

He pensado en hacerme dafo a
mi misma/o

ITEMS

Casi
siempr
e (2)

Nunca

(0)

En el dltimo mes, ; con qué frecuencia
ha estado afectado por slge que ha
ocurnido inesperadamente?

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ze ha sentido incapaz de controlar las
cosas importantes en su vida?

En el Gitimo mes, ;con qué frecuencia
=2 ha sentido nervioso o estresado?

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ha manejado con éxito los pequerios
problemas irritantes de |a vida?

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ha sentido que ha afrontado
efectivamente los cambios

importantes que han estado
ocurnendo en su vida?

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia
ha estado seguro sobre su capacidad
para manejar sus problemas
personales?

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ha sentido que las cosas le van bien?

En el Gitimo mes, ;con qué frecuencia
ha sentido que no podia afrontar todas
las cosss que tenia que hacer?

En el Gitimo mes, ;con qué frecuencia
ha podido confrolar las dificultades de
su vids?

10

En el Gltimo mes, ;con gue frecuencia
=2 ha sentido que tenia todo bajo
control?

1

En el Gltimo mes, ;con gué frecuencia
ha estado enfadado porgue las cosas
que le han ocurrido estaban fuera de
=su control?

12

En el dltimo mes, ;con qué frecuencia
ha pensado sobre las cosas que l2
quedsan por hacer?

12

En el dltimo mes, ; con gué frecuencis
ha podido controlar |a forma de passr—
el tiempo?

14

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia
ha senfido que las dificultades se
acumulan tanto que no puede
superarias?

TOTAL

Tomado por el Investigador. Spitzer R et al, (2020)

59



(Anexo 2)

RESULTADO DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD ALFA CROMBACH.

Alfa de Nro. de
Cronbach elementos
880 31

Tiene una fiabilidad de 838%

Eatadisticos total-elemsanto
Maddia Varianza
e g8 . Correlaod AES e

escala = escala < n Cronbac

e e

Itams climina orh alermento- h =i se

el el tolad elrming o
alement adament cocregicia elementa

a a
R1 11.3 11.122 0.826 0.842
R2 11.2 1351 0577 0.676
R3 1" 14 889 0.8 0.921
11.5 10.278 0905 0.828
RS 11.2 11.956 0.551 0.879
RE 115 10.5 0.854 0.836
R7 115 10.278 0905 0.628
R& 11.5 10.278 0905 0.628
11.5 10.278 0.905 0.628
R10 11.2 11.956 a.55 0.879
R11 11.5 10.5 0854 0.836
R12 11.3 11.122 0.826 0.842
R13 11.2 13511 0.577 0.676
R1a 11 14 889 0.051 0.921
R15 11.5 10.278 0.905 0.628
R16 11.2 11956 0.551 0.679
R17 11.5 105 0.854 0.636
R18 11.5 10.278 0.905 0.628
R18 11.3 11.122 0.826 0.6842
R20 11.2 13511 0577 0.676
R21 1" 14 589 0.081 0.921
R22 11.5 10278 0905 0.828
R23 11.2 11956 0.551 0.867%
R2a 115 10.5 0.854 0.636
R25 11.5 10.278 0905 0.628
R28 11.2 11 956 0.551 0.879
R27 11.5 10.5 0.854 0.836
R28 11.5 10.278 0.905 0.628
" 14 889 0.0 0.921
R30 11.5 10.278 0905 0.628
R31 11.2 11 9586 0.551 0.879

Fuente: Elaborado por la autora
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS SEGUN CRITERIO DE EXPERTOS

Por el presente documento se hace constar que luego de proceder a la revision del
Proyecto de Investigacion titulado “Salud mental de los trabajadores administrativos de
la Universidad Nacional de Tumbes, 2024". Se ha realizado la validacion de contenido

de su Instrumento de Recoleccion de datos el cual cumple con la estructuracion
adecuada y especifica para la medicion y desarrolio de Ia Investigacion.

Por tanto, damos conformidad de ello mediante firma, sello y nimero del documente de
identidad firmamos los designados:

Nombre y Apellidos

del Profesional 2 2 2

Evaloudoe Especialidad N° de DNI Firma y Sello

Dr. Luis Carlos ESPECIALISTAEN 70801867
Eguzquiza PSIQUIATRIA
Lic. Deysi [sugria ESPECIALISTA 02803703
YARLEQUE EMERGENCIA

Lic. CATALINA

GARCIA NAMUCHE

ESPECIALISTAEN | 43171132
EMERGENCIA

Ps, SUSAN RAQUEL

AMEZQUITA

VALDIVIA MAGISTER 40953502




CONSENTIMIENTO INFORMADO

Esta investigacion permitira conocer el “Ssalud mental de los trabajadores adminisirativos
de la Universidad Nacicnal de Tumbes, 2025".

1, por este motivo estamos solicitando a Usted su participacion voluntaria en el presente
trabajo de investigacion y de que sus valiosas respuestas se ajusten a la mayor veracidad
posible.

Antes de tomar una decision scbre su participacion lea con atencion lo siguiente:

1. Se aplicara un Formulario para indagar sobre las caracteristicas sociodemograficas,
culturales y del embarazo, un cuestionario para evaluar la ansiedad, la depresion, el
estrés y el insomnio.

2. Toda la informacion que Usted nos ofrezca es considerada CONFIDENCIAL vy solo
sera utilizada con fines de la investigacion.

3. En caso de no desear participar puede hacerlo y también puede refirase sin que
esto impligue ninguln prejuicio para su persona.

En conocimiento y en plena funcion de mis facultades fisicas, mentales y civiles,
oM O s s b T L PN B sy ,ACCEDO A PARTICIPAR en el
presente estudio segln las exigencias que este supone y de las cuales he tenido

conocimiento mediante el presente documento.

Firma de pariicipante:

Firma del investigador:

Lic. Epf, Leydi Rocio Gonzales Preciado
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EVIDENCIA

(Anexo 5)

FECHA

LUGAR Y NUMERO DE TOMA DE
MUESTRAS

EVIDENCIAS

09/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE LA
FACULTAD DE DERECHO SE RECOLECTARON
20 MUESTRAS

10/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE
TESORERIA SE RECOLECTARON 10 MUESTRAS

11/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE LA
FACULTAD DE CONTABILIDAD SE
RECOLECTARON 20 MUESTRAS

12/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE
TESORERIA SE RECOLECTARON 25 MUESTRAS

63




13/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE
ALMACEN SE RECOLECTARON 06 MUESTRAS

16/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE SALUD
OCUPACIONAL SE RECOLECTARON 07
MUESTRAS

17/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DE
SECRETARIA GENERAL SE RECOLECTARON 10
MUESTRAS

18/01/2023

CIUDAD UNIVERSITARIA , OFICINA DEL
RECTORADO SE RECOLECTARON 08
MUESTRAS
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Anexo 5: tablas complementarias

Tabla de frecuencia

Se ha sentido nervioso, ansioso o muy alterado

Frecuencia Porcentsie

FPorcentaje Porcentaje
valido  acumulado

Valido Nunca 81 33.7 337 337
Aveces 85 470 470 807
‘Casi simpre. 35 103 193 100.0

Total 181 1000 1000

No ha podido dejar de preocuparse

Forcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentsie  valido  acumulado
Vahdo Nunca 32 17.7 17.7 17.7
Aveces 108 507 507 773
Casi sizmpre BN 27 227 100.0

Total 181 100.0 1000

Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas
Forcentajz Porcentaje
Frecuencia Porcentsie  valido  acumulado
Vakdo A veces 100 55.2 55.2 55.2
Casi siempre 50 278 278 82.2
Siempre <IN 171 171 100.0
Total 1231 1000 1000 '
Ha tenido dificultad para relajarse

Forcentsje Porcentaje
Frecuencia Porcentsie  vilido  acumulado
Vahdo Nunca 3 17.1 171 17.1
Aveces 114 83.0 63.0 80.1
Casi siempre 38/ 10.2 10.2 100.0
Total 181 1000 100.0 '

Se ha sentido tan intranquilo que no podia estarse quieto

Frecuencia  Porcentaje

Porcentajz  Porcentaje
valido  acumulsdo
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Valido Nunca 32 17.7 17.7 17.7
A veces 13 624 62.4 80.1
‘Casi siempre 18 88 88 80.0
Siempre 20 110 1.0 100.0
Total 131 100.0 100.0 .
Se ha irritado o enfadado con facilidad
Po«.:entaje Porcantaje
Frecuencia Porcentale  valido  acumulado
Vahdo Nunca 33 18.2 18.2 18.2
A veces 81 387 3BT 518
‘Casi sizmpre 43 254 254 773
‘Siempre 41 27| 227 100.0
Total 131 100.0 1000 .
Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible

Porgentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentale  valido  acumulado
Vahdo Nunca 15 8.2 82 8.3
A veces 13 624 624 707
‘Casi sizmpre 53 20.2 203 100.0

Total 121 1000 1000

Constantemente miro las cosas negativas lo que me limita a sonreir

Pocgentaje Porcantaje
Frecuencia Porcentajs  valido  acumulado
Vaido Nunca 52 287 287 287
A veces 94 518 51.8 80.7
Casi siempre o 166 186 a7z
‘Siempre 5 28 28 100.0

Total 131 1000 1000

Me preocupo mucho por el manana y eso me hace sufrir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentse  valido  acumulado
Vaido Nunca 22 122 122 12.2
A veces 18 85.7 65.7 778
‘Casi siempre 25 138 138 017
Siempre 15 8.3 8.3 100.0

Total 131 1000 1000
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He estado ansiosa y preocupada sin motivo

Forcentajz Porcentaje
Frecuencia Porcentsie  wvdlido  acumulado

Nunca B 2.8 28 28
Aveces 37 431 481 508
‘Casi siempre 83 348 348 856
‘Sizmpre 28 144 144 1000
Totsl 131 100.0 1000

Me he culpado sin necesidad cuando las cosas no salian bien

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentale  vdlido  acumulado

A veces 114 63.0 83.0 63.0
Casi siempre 43 254 254 8.4
Siempre 21 118 18 100.0
Total 121 100.0 100.0

He sentido miedo y panico sin motivo alguno

Forcentsje  Porcentaje
Frecuencia Porcentajs  valido  acumulado

Aveces 134 740 74.0 740
Casi siempre 38 188 109 938
Siempre 1" 8.1 81 1000
Total 181 1000 1000 N

Las cosas me oprimen o agobian

Porcentajz  Porcentaje
Frecuencia FPorcentsle  vdlido  acumulsdo

Nunca 140 773 773 773
Aveces 28 144 144 017
Casi siempre 10 55 55 a7.2
Sizmpre 5 28 28 100.0
Total 181 1000 1000 B

Me he sentido tan infeliz que he tenido dificultad para dormir.

Forcentajz  Porcentaje
Frecuencia Porcentsj=  valido  acumulsdo

Nuncs 145 80.1 80.1 80.1
Aveces 38 188 188 1000
Tots! 131 1000 1000 =
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Me he sentido triste y desgraciadalo

Porcentsjz  Porcentaje
Frecuencia Porcentsjie  valido  acumulado

Valido Nunca 149 82.3 823 823
‘A veces 32 177 17.7 100.0
Total 181 100.0 100.0

He sido tan infeliz que he estado llorando

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentsi=  valido  acumulado

Vahdo Nunca 129 713 713 713
Aveces 52 287 287 1000
Total 181 1000 1000

He pensado en hacerme dano a mi mismalo

Porcentajz  Porcantaje
Frecuencia Porcentsjie  valido  acumulsdo

Vaido Nuncs 124 62.5 885 68.5
Aveces 57[ N5 35 1000
Total 181 1000 1000

En el Gltimo mes, ;con qué frecuencia ha estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

Porcentsjz  Porcentaje
Frecuencia Porcentsiz=  valido  scumulado

Vahdo Nunca 39 215 217 21.7
Aveces 141 779 783 1000
Tota! 180 00.4 100.0

Perdidos Sistema 1 08

“Total 131 100.0

En el ultimo mes, ;con qué frecuencia se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes
en su vida?

Porcentsjz  Porcentaje
Frecuencia Porcentsi=  valido  scumwulado

Vakdo Nunca 134 740 740 740
Aveces 4 260 260 1000
Total 181 1000 1000

En el Gltimo mes, ;con queé frecuencia se ha sentido nervioso o estresado?



Porcentsjz Porcantaje
Frecuencia Porcentsl=  valido  acumulado

Vahdo Nunca 33 21.0 21.0 21.0
Aveces IREEN 613 813 823
Casi sismpre 18 EX: 88 01.2
Siempre 18 88 EX- 100.0
Total 181 1000 1000 =

En el ditimo mes, ;con qué frecuencia ha manejado con éxito los pequenos problemas irritantes
de la vida?

Porcentajz Porcentaje
Frecuencia Porcentale  valido  acumulado

Vahdo Nunca 110 g0.2 60.8 g60.2
Aveces n 382 32 1000
Total 181 1000 1000 -

En el ultimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios
importantes que han estado ocurriendo en su vida?

Forcentsjz Porcentaje
Frecuencia Porcentaslz  valido  acumulado

Vahdo Nunca 13 a8 a8 8.2
Aveces 108 588 588 685
‘Casi sizmpre 57 315 315 1000
Total 181 1000 1000

En el dltimo mes, ;con queé frecuencia ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus
problemas personales?

Forcentsje  Porcentaje
Frecuencia Porcentsie  valido  acumulado

Vaido Casi siempre 42 23.2 23.2 23.2
Siempre 138 768 768 1000
Total 131 1000 1000 -

En el Uitimo mes, ;con qué frecuencia ha sentido que las cosas le van bien?

Forcentajz Porcentaje
Frecuencia Porcentasjs  valido  acumulsdo

Vahdo Casi siempre [Al 30.2 39.2 30.2
Siempre 10 608 608 1000
Total 131 1000 1000 B
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A veces 57 31.5 31.5 37.6
Casi siempre 113 824 624 1000

Total 181 1000 100.0

En el Ultimo mes, ;con qué frecuencia ha podido controlar la forma de pasac_sl tiempo?

Porcentsjz Porcentaje
Fracuencia Porcentalz  valido  acumulado

Vahdo Nunca 3 18.2 18.2 18.2
Aveces 143 218 818 100.0
Total 181 1000 1000

En el ultimo mes, ;con queé frecuencia ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no
puede superarlas?

Porcentajz  Porcentaje
Fracuencia Porcentale  valido  scumulsdo

Valido Nuncs 101 55.8 95.8 95.8
Aveces 8 254 254 812
Casi siempre 18 88 88 0.1
Siempre 13 R 9.8 100.0
Total 181 1000 100.0
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