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RESUMEN

Existen necesidades dentro de las organizaciones que requieren la debida atencién
por sus autoridades, hoy en dia el valor humano toma gran posicionamiento dentro
de las organizaciones. Es por ello que, mediante esta situacion es necesaria la
investigacién en la regiéon de Tumbes, planteando como objetivo general determinar
la Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de
los trabajadores administrativos, Direccion Regional de Educacién Tumbes, 2023.
Tomandose la muestra de la poblacién de 42 trabajadores administrativos a los
cuales se aplicé el cuestionario de 24 preguntas para cada variable de estudio.
Obteniendo como resultado que, la variable inteligencia emocional se ubica en el
nivel alto con 100% y no presenta respuesta en el nivel medio y bajo con el 0% por
lo que obtuvo una implicancia en la variable comportamiento organizacional situada
en el nivel alto con 40.48%, en el nivel medio con 54.76% y en el nivel bajo no
presento respuesta alguna con el 0%, segun los encuestados. Evidenciandose que,
las variables contribuyen en el desarrollo y desempeiio laboral, llevando un buen
control de las emociones, siendo empaticos en la comunicacion con los demas,
involucrando las habilidades con los objetivos de la organizacion. Concluyendo, que
existe implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento
organizacional, corroborandose con el rs= 0.048 que expresa una correlacion
positiva débil, aceptandose la hipétesis alterna del objetivo general. Es
imprescindible, que toda gestion debe apostar por la inteligencia emocional para

alcanzar un comportamiento organizacional favorable.

Palabras claves: inteligencia emocional, comportamiento organizacional,

trabajadores administrativos, autoconciencia, motivacién, habilidades sociales.
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ABSTRACT

There are needs within organizations that require due attention from their
authorities; today human value takes a great position within organizations. That is
why, through this situation, research is necessary in the region of Tumbes, with the
general objective being to determine the Implication of emotional intelligence in the
organizational behavior of administrative workers, Regional Directorate of
Education Tumbes, 2023. Taking the sample from the population of 42
administrative workers to whom the 24-question questionnaire for each study
variable was applied. Obtaining as a result that the emotional intelligence variable
is located at the high level with 100% and does not present a response at the
medium and low level with 0%, therefore it obtained an implication in the
organizational behavior variable located at the high level with 40.48 %, at the
medium level with 54.76% and at the low level there was no response with 0%,
according to the respondents. It is evident that the variables contribute to the
development and work performance, having good control of emotions, being
empathetic in communication with others, involving skills with the objectives of the
organization. Concluding, there is an implication of emotional intelligence in
organizational behavior, corroborated by the rs= 0.048 that expresses a weak
positive correlation, accepting the alternative hypothesis of the general objective. It
Is essential that all management must rely on emotional intelligence to achieve

favorable organizational behavior.

Keywords: emotional intelligence, organizational behavior, administrative workers,

self-awareness, motivation, social skills.
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INTRODUCCION

Durante la ultima década, las necesidades de las compafiias por asegurar una
participacion lider o aceptable en el mercado, configura conductas no favorables
para el desarrollo personal de sus trabajadores, puesto que la tendencia de estas
se direcciona hacia la obtencién de una mayor rentabilidad, dejando de lado la
satisfaccion de un comportamiento organizacional adecuado, mostrando
indiferencia a las nuevas tendencias del mercado en el aspecto organizacional. En
ese sentido y con el fin de satisfacer las exigencias como necesidades de sus
clientes, las organizaciones se vuelven mas exigentes y rigurosas, manejando
apropiadamente la informacion, tecnologia y desarrollo de habilidades

emocionales; buscando mejorar la atencion, el servicio y la productividad.

En la empresa operaciones de produccion y exploracién nacionales S.A., sucursal
Maturin, estado Monagas, Venezuela. Se logré determinar el conocimiento que
tienen sus trabajadores en cuanto a la inteligencia emocional. Los resultados
revelaron que el 52.38% de las trabajadoras y 47.62% de los trabajadores poseen
cierto nivel de conocimiento sobre el concepto. Sin embargo, el 76.19% del
personal total indicé no conocer completamente los aspectos clave del manejo de
la inteligencia emocional, incluyendo sus ventajas y las posibles consecuencias
derivadas de su desconocimiento. A pesar de ello, se observé que la mayoria de
los empleados, un 71.42%, logra controlar sus emociones e impulsos asi,
demostrando una adecuada gestion de la inteligencia interpersonal e intrapersonal,
lo cual les permite conectarse tanto en el ambito personal como en el empresarial,

contribuyendo a la estabilidad laboral y personal (Marcano, 2006, pp. 46-47).

El Perl no esta alejado a esta realidad, las organizaciones de indole privada y
publica deben adaptarse a este proceso de cambio; considerando dentro de sus

trabajadores una buena comunicacion, para asi, conocer las necesidades que ellos
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carezcan, teniendo en claro que las conductas se basan en valores y necesidades
arraigadas. ElI comportamiento de los individuos dentro de la organizacion va a
depender de su estado de animo, es decir, si saben controlar sus emociones, les
permitira afrontar las diversas situaciones de una manera distinta; en base al grado

de inteligencia emocional.

A nivel internacional, estd demostrado que el 65% del éxito laboral se atribuye al
uso efectivo de la inteligencia emocional. Esta habilidad no solo implica una
autogestion emocional, sino también la capacidad de interactuar con los demas a
través de la empatia. La inteligencia emocional es crucial en el entorno laboral, ya
gue permite resolver conflictos, establecer consensos, persuadir y reconocer las
ideas ajenas, asi como fomentar el trabajo en equipo y expresar pensamientos sin

temor a las reacciones de los demas (Pérez, 2017).

En ese sentido Danvila y Sastre (2010) en Espafia, destacan que:

Las organizaciones se hallan en una incesante necesidad de mejorar y
sobresaltar su desempefio laboral a fin de alcanzar la alta competencia en el
mercado. Esto supone un proceso de adaptabilidad acelerado con respecto
a los cambios que se presentan en la sociedad, en los aspectos del
desarrollo de tecnologias y también en el manejo de las organizaciones; a
través de la migracion del ambiente laboral hacia estructuras emocionales
sélidas generadas a partir de colaboradores con una inteligencia emocional
elevada, ya que las emociones de estos pueden influir sobre el rendimiento
de su trabajo. (pp. 107-126)

El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento - BIRF (2015), indica que:

El desarrollo de las habilidades socioemocionales resulta fundamental para
el desarrollo de las actividades diarias, incluidas las laborales, puesto que la
demanda actual de personas con la capacidad de trabajar bajo presion ha
aumentado debido a la creciente necesidad de produccion de alta
competencia en todos los aspectos economicos; los postulantes y

colaboradores deben contar con estas habilidades para pretender acceder y
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mantenerse en los puestos laborales, o en un futuro ascender a un puesto
mejor, poniendo en practica los valores y habilidades como ejemplo a seguir.
(parr. 4-9)

En tal sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas - ONU (2019) a través de la

primera conferencia de inteligencia emocional, destaca la gran importancia de

desarrollar estas habilidades, en las generaciones actuales y futuras; mejorando

sus emociones, que permitan la ensefianza en el desarrollo de estas habilidades

en organizaciones publicas y privadas para alcanzar sus objetivos propuestos.

De este modo, el Diario Gestion (2013), sostiene que:

El desarrollo de la inteligencia emocional por parte de los ejecutivos, en
puestos de alta direccion en el Peru, contribuye al menos en un 30% en el
cumplimiento de las metas de la organizacion. Un estudio realizado por
Rachiel Gabel, especialista en coaching de la escuela de posgrado de la
Universidad del Pacifico, sugiere un cambio de enfoque sobre cémo
entender las necesidades de los subordinados, para que asi, las empresas
peruanas adquieran herramientas que permitan el desarrollo éptimo de las
capacidades laborales; permitiendo el aumento de la productividad ante las
necesidades de la compainiia. (parr. 1-7)

De acuerdo con Andina (2022), asevera que:

El 66% de las empresas peruanas no promueven la salud mental de sus
colaboradores, a través de un estudio realizado por la consultora Dench. El
estudio tiene como objetivo demostrar la realidad de las empresas peruanas
en la gestion organizacional de sus empleados a través de la promocion del
desarrollo de inteligencia emocional, en el cual se demuestra que la
implementacion de los teletrabajos o homeoffice, ha tenido como
consecuencia una afeccion en el desarrollo de las habilidades sociales. Por
ello, plantea alternativas de solucion como conversatorios o charlas sobre
salud mental y manejo de las emociones que busquen el enriquecimiento de
los cuatro pilares del bienestar de los empleados como lo son el bienestar
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fisico, emocional, financiero y social; ya que, en estos tiempos todas las
organizaciones deben enfocarse en la creacion de una cultura de cuidado y
sostenimiento de las necesidades de sus colaboradores en todos los

sentidos. (parr. 3-6)

Las instituciones publicas, no escapan de la realidad hacia los planteamientos
anteriores, puesto que la inteligencia emocional resulta relevante para comprender
y evaluar el comportamiento organizacional de las empresas y sus colaboradores.
Por ello, se hace necesaria la investigacion de este campo en la regién, a fin de
poder determinar el grado de implicancia que tiene la inteligencia emocional en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos de la Direccion
Regional de Educacion Tumbes (DRET), tomando como énfasis el gran descuido
gue tienen los colaboradores al momento de brindar a los usuarios un servicio de
calidad, el conformismo de solo pensar en el cobro mensual y no influir por un
cambio organizacional que favorezca el bienestar de todos son los principales

problemas que abarcan a esta institucion.

Muchos de estos problemas nacen por la falta de autoconocimientos en los
procesos documentarios que requieren de otras areas, al no tener una buena
autorregulacion de las emociones se desencadenan conflictos, malestares y un mal
ambiente laboral entre los miembros de la organizacion; generando desmotivacion
al momento de realizar sus actividades; afectando al compromiso y lealtad que
estos tienen con la organizacion para el buen cumplimiento de sus objetivos.
Asimismo, la organizacibn no cuenta con una buena infraestructura, sus
instalaciones son muy pequefias para el personal que habita en ellas, escritorios y
maquinarias en mal estado que retrasan el desarrollar de las tareas asignadas; son

otros de los problemas que se pueden observar en la institucion.

Ante este escenario se formula la interrogante general: ¢ Cual es la Implicancia de

la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccibn Regional de Educacién Tumbes, 20237

Desprendiéndose de ella interrogantes especificas: 1. ¢ Cudl es la Implicancia de la

autoconciencia en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion?, 2. ¢ Cual es la Implicancia de la
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motivacibn en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion?, 3. ¢Cual es la Implicancia de
las habilidades sociales en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion?

De este modo, la presente investigacion permite conocer las bases tedricas del
tema en estudio para constatar si las teorias que se utilizan se asemejan a la
realidad. Dicho esto, se tiene a Daniel Goleman (1995) y Robbins (2004), quienes
fueron los pioneros en profundizar los términos de las variables de estudio.
Asimismo, se encontrara a Goleman y Cherniss (2013) y Robbins y Judge (2009)
los cuales abarcaron a profundidad las dimensiones de las variables del estudio de
investigacién, con la finalidad de determinar la implicancia de la inteligencia
emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos
de la DRET.

Ademés, metodoldgicamente se desarrollan instrumentos y pautas para la medicion
de las variables, asi como el estudio descriptivo - correlacional a nivel estadistico
de las mismas, estas servirdn de modelo en las distintas instituciones e
investigaciones que se realicen en el campo; obteniendo asi, fundamento para su
realizacion a nivel metodolégico, como también para las investigaciones futuras que
realicen los profesionales y estudiantes del campo de las ciencias administrativas,

gue tengan relacion con las variables en estudio.

A través de la préactica en el desarrollo de la investigacion se benefician los
trabajadores administrativos de Ila DRET, puesto que, contribuye al
autoconocimiento y manejo de las emociones, desarrollando asi su inteligencia
emocional; obteniendo de esa manera un fundamento practico que beneficia a la
organizacion y a los usuarios que son atendidos por los trabajadores de esta
entidad.

Por consiguiente, los resultados econdmicos obtenidos brindan la informacion

necesaria para el conocimiento de la problematica existente en relacion a la

inteligencia emocional y el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos del ente publico; lo que permite reducir los costos econdémicos que
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provoca el ausentismo, evitando la prolongacion de actitudes negativas a la
busqueda del aumento de productividad ocasionadas por la falta de capacidad en
el manejo de sus emociones; convirtiéndose en pérdidas econdmicas tanto para la
institucion como para el trabajador. En tal sentido, se busca mejorar dichos
aspectos dentro de la institucion con la finalidad de lograr una buena gestion y hacer

uso adecuado de sus recursos.

Por lo tanto, el beneficio social que aporta esta investigacion brinda un panorama
claro y especifico para el buen desarrollo de las habilidades de los trabajadores
administrativos, por lo que esto permite fortalecer los lazos de amistad y confianza
entre los trabajadores como usuarios, brindando una buena atencion; generando

un buen clima que favorece al comportamiento organizacional y a la region.

La investigacion pretende de manera general determinar la Implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023. Y de modo
especifico: 1. Analizar la Implicancia de la autoconciencia en el comportamiento
organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion Regional de
Educacion; 2. Describir la Implicancia de la motivaciéon en el comportamiento
organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion Regional de
Educacién; 3. Identificar la Implicancia de las habilidades sociales en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacion.

Asimismo, el presente trabajo esta estructurado en 8 capitulos que se detallan a
continuacion: en el capitulo I: introduccién; se detalla el planteamiento del
problema, formulacion del problema, justificacion y los objetivos. Capitulo II: se
encuentra la revision de literatura, fundamentacién tedrica y doctrinaria de la
investigacion; se identifica a los bases teoricos — cientificas, los antecedentes y
definicion de términos basicos. Capitulo Ill: se describe los materiales y métodos;
se explica la hipétesis, tipo de estudios y disefio de contrastacién, poblacion,
muestra y muestreo, meétodos, técnicas e instrumentos, procesamiento y analisis,
analisis de confiabilidad, definicion y operacionalizacion de variable. Capitulo 1V: se
analizan detalladamente los resultados obtenidos a través del cuestionario,
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realizando su debida discusién. Capitulo V: aqui se ubica las conclusiones. Capitulo
VI: aqui se sitla las recomendaciones. Capitulo VII: aqui se encuentra las

referencias bibliograficas y el capitulo VIII: se ubica los anexos.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. BASE TEORICO - CIENTIFICA

2.1.1. Inteligencia emocional

El término fue propuesto por los psicologos Salovey y Mayer (1990), quienes por
primera vez presentaron su teoria de la inteligencia emocional (IE), donde

comentan que:

Es la capacidad para observar los sentimientos y emociones ya sean propias
0 ajenas, utilizando esa informacion para la orientacion de la accion y el
pensamiento propio, desarrollando un modelo con un énfasis intelectivo, que
se concentraba en aptitudes mentales especificas de reconocimiento y

control de las emociones. (p. 189)

Pero fue Goleman (1995) quien profundizé y popularizé el concepto, teorizdndolo
como “la capacidad de reconocer y comprender los sentimientos y/o emociones,
tanto propias como ajenas, motivandolos para manejar acertadamente las
emociones en las relaciones humanas, para acentuar la capacidad de trabajo en

equipo y adoptar una actitud empética y social” (p. 42).

Asimismo, Por lo que se refiere a la teoria de Bar-On (1997), conceptualiza que:

Es el conjunto de conocimientos y habilidades que pertenecen al nivel de las
emociones y al &mbito social, las cuales influyen en la capacidad general de
afrontar de forma efectiva las demandas del medio, buscando soluciones
para el mejoramiento del propio bienestar sin afectar a los demas en el

cumplimiento eficaz de los objetivos. (p. 3)
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Por otro lado, Cooper y Sawaf (1998) comentan que:

Las personas intelectualmente mas brillantes no suelen ser las mas exitosas,
ni en los negocios ni en su vida privada. la IE es la capacidad de tener dos
ideas opuestas en la mente al mismo tiempo y sin embargo retener la
capacidad de funcionar. En realidad, puede ser mas facil. Una inteligencia
de primera, combina cociente emocional (CE) con cociente intelectual (Cl) y
no solo retiene la capacidad de funcionar sino que sobresale funcionando;
esto permitira permanecer honesto uno mismo y respetar la sabiduria, tanto
del corazon como de la cabeza, lo cual lleva a una cuestion relacionada con
ella. (p. 5)

Asimismo, Olvera et al. (2002) afirman que “es la capacidad de un individuo para
ejecutar y depurar habilidades, las cuales son indispensables para sobrevivir; ya
gue estas pueden ayudar a no solo ser mas competitivos, sino también a disfrutar
su trabajo” (pp. 15-19). De la misma manera, Fernandez y Ramos (2004) comentan
que “es una fuente de salud y felicidad que se debe practicar diariamente para
disminuir el nivel de estrés, ansiedad y trastornos de salud mental, afrontando
inteligentemente situaciones emocionales cotidianas que ponen al limite su

paciencia, tranquilidad y felicidad” (p.13).

Goleman (2010) dice que “no deben dar rienda suelta a sus sentimientos y dejar al
descubierto todas sus intimidades, sino que deben expresar los sentimientos de
manera adecuada y eficaz, posibilitando la colaboracion de un objetivo comun ya
sea de forma individual o grupal” (p.11). Por ende, Bradberry y Greaves (2012)
indican que “es algo intangible que hay en cada uno de las personas, que influye
en el comportamiento, complejidades sociales y en la toma de decisiones
personales, permitiendo obtener resultados positivos, utilizando o explotando el

comportamiento que es muy distinto al intelecto” (p. 19).

Goleman y Cherniss (2013) mencionan que la IE “es la manera en que los
individuos procesan la informacién acerca de las emociones y las respuestas

emocionales que se reciben mediante lo gestionado o aplicado en el entorno
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personal y laboral” (p. 20). Sin embargo, Arrabal (2018) asevera que ‘“es la
capacidad de aceptacion y gestion consciente de las emociones, tomando en
cuenta la importancia que tienen todas las decisiones, los pasos que se dan
durante todo el proceso de aceptacién, para evitar consecuencias negativas en la
vida” (p. 7).

Dicho esto, el concepto de inteligencia emocional ha dado grandes pasos
agigantados, los cuales contribuyen enormemente a la buena marcha de todo tipo
de organizaciones; fomentando los grandes lazos de relaciones interpersonales de
todos los miembros de la entidad, desarrollando sus grandes potenciales y talentos,
con el fin de lograr eficacia organizativa. Tomando en cuenta que toda empresa
gue se preocupa por la influencia de la inteligencia emocional dentro de su
organizacion, tiende a obtener un indice con menor problemas personales internos

y bajas laborales; ademas, obtiene una mayor productividad e ingresos.

2.1.1.1. Dimensiones de la inteligencia emocional

En la evaluacion de las dimensiones de la inteligencia emocional, Goleman y

Cherniss (2013) explican que se debe considerar 5 componentes o dimensiones:

Autoconciencia, es la confianza y valorizacion adecuada en uno mismo, a fin
de ser un trabajador sobresaliente. Un profesional debe demostrar
confianza, autoconciencia emocional y la valorizaciéon adecuada.
Autorregulacion, es la base para regular o controlar los impulsos; las
personas que cuentan con esta dimension tienen mas autocontrol y
capacidad para desenvolverse bajo un grado de estrés muy elevado,
desarrollando un grado de flexibilidad estable que ayudara al individuo en
adaptarse al ambiente, innovando nuevas ideas y/o enfoques.
Motivacion, implica energizar o dirigir el propio comportamiento. Creando el
esfuerzo optimista por mejorar continuamente el rendimiento, alcanzando los
objetivos con una gran intencionalidad sin dafiar el bienestar del otro.
Empatia, es la conciencia de las necesidades, sentimientos Yy
preocupaciones de los demas, el individuo empatico puede leer corrientes
emocionales, captar indicios como el tono de voz.
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Habilidad social, es la competencia que tiende a tratar mas con situaciones
especificas que las competencias de otros grupos. Tener esta habilidad
social implica demostrar la capacidad de tratar, liderar y dirigir; demostrando
una gran eficacia de sus habilidades y aptitudes para armonizar el ambiente,

al momento de relacionarse con los demas. (pp. 221-223)

De la misma manera, Arrabal (2018) menciona que una organizacion debe de
contar con talento humano capaz de reconocer emociones y habilidades, por ello,

realiza un enfoque similar con las siguientes dimensiones:

Autoconciencia, es la auto observacion y evaluacion de las propias
emociones y sentimientos, la cual permite tener conciencia sobre lo que se
siente y expresa, para poder tener control sobre ello.

Autocontrol, no es reprimir el control absoluto, sino aceptar a los demas tal
y como son, a partir de ahi dominar la intensidad; por lo tanto, la influencia
gue pueda tener sobre lo que se lleva a cabo, en los siguientes dias.
Automotivacién, se puede considerar como el motor que los lleva a lograr
sus objetivos y suefios; es decir, son los motivos internos del propio
individuo, inherentes a él, como puede ser: el propio autodeseo de llevar algo
a cabo, el interés de aprender algo nuevo, la curiosidad o del propio
desarrollo personal.

Empatia, es la capacidad de poder comprender las circunstancias y
problemas de las otras personas, esto no significa compartir las opiniones o
el modo en que la otra persona reacciona ante las circunstancias.
Habilidades sociales, son las facultades que facilitan relacionarse con las

demas personas. (pp. 10-18)
Para el estudio de todas las dimensiones descritas anteriormente, se ha
considerado pertinente emplear las siguientes dimensiones: autoconciencia
motivacién y habilidades sociales.

2.1.2. Comportamiento organizacional

Fue Robbins (2004) quien reveld y profundiz6 el termino CO, aseverando que:
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Es un campo de estudio en el que se investiga el impacto que tiene la
conducta de los individuos, y grupos dentro de las organizaciones, con la
finalidad de aplicar estos conocimientos a la mejora de la eficacia. Es decir,
se ocupa del estudio de lo que la gente hace y como repercute esa conducta

en el desempefio de la organizacion. (p. 8)

De acuerdo con Garzoén (2005) el CO:

Es una serie de conceptos de indole diverso, relacionados entre si, teniendo
como objetivo buscar la realizacién y el desarrollo de los objetivos generales
de una organizacion; y que estos coincidan con las metas particulares de los

individuos que la integran. (p. 31)

Asimismo, Amoros (2007) en su teoria comenta que “su estudio se centra en la
busqueda de una mejora para la productividad de la organizacion, reduciendo tasas
de ausentismo y de rotacion; ademas buscando los medios que se requieran para

incrementar la satisfaccién del empleado en su trabajo” (p. 20).

Ademas, Chiavenato (2009) lo define como el “estudio de personas y grupos que
actlan en las organizaciones; ya sea creando otras o cambiando las existentes,
trabajando o invirtiendo en ellas o, lo mas importante, dirigiéndolas” (p. 6). En
cuanto, Robbins y Judge (2009) comentan que “es un campo de estudio que
investiga el efecto que los individuos y grupos tienen sobre el comportamiento
dentro de las organizaciones, con el propésito de aplicar dicho conocimiento para

mejorar la efectividad organizacional” (p. 10).

Hellriegel y Slocum (2009) aseveran que “es el estudio de los individuos y los
grupos dentro del contexto de una organizacién, como también de los procesos y
las practicas internas que influyen en la efectividad de los individuos, los equipos y
las organizaciones” (p. 36). Asimismo, Fincowsky y Krieger (2011) indican que “es
comunmente conocido como CO y es el campo de estudio que investiga a los
individuos y grupos que conforman dentro de la organizacion; con el Gnico propaosito
de mejorar el desempefio de ésta (p. 29).
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Por si fuera poco, Dailey (2012) menciona que “es el estudio del desempefio y las
actitudes de las personas en el seno de las organizaciones, este campo centra su
analisis en como el trabajo de los empleados contribuye o disminuye la eficacia y
productividad de la organizacién” (p. 12). A decir verdad, “El CO se enfoca en el
estudio de las personas, su interaccion entre grupos y como la organizacion influye

en su comportamiento” (Nafia Baquerizo, 2017, p.14)

2.1.2.1. Dimensiones del comportamiento organizacional

En la evaluacién de las dimensiones del comportamiento organizacional, para

Chiavenato (2009) hace mencion a 5 dimensiones a considerar:

Desempefio, se refiere a la forma en que los individuos llevan a cabo sus
funciones, actividades y obligaciones dentro de la organizacion. El
desempeiio individual influye directamente en el rendimiento del grupo, y a
su vez, el desempefio grupal condiciona el éxito organizacional.
Compromiso; el compromiso organizacional se traduce en la lealtad y
dedicacion de los empleados hacia su entidad. Un alto nivel de compromiso
contribuye a reducir el absentismo laboral, lo que incrementa la
disponibilidad de la fuerza de trabajo y mejora la continuidad operativa.
Fidelidad, se relaciona con la estabilidad del personal y es un factor clave
para disminuir la rotacion del personal. Esto implica un flujo controlado de
salidas (renuncias o despidos) y entradas (admisiones) dentro de la
organizacion. La fidelidad del personal no solo asegura un equipo estable,
sino que también fortalece el clima laboral.
Satisfaccion en el trabajo, esta directamente vinculada con la calidad de vida
en el entorno laboral. Un alto grado de satisfaccion no solo atrae talentos,
sino que también es esencial para retenerlos. Ademas, contribuye a
mantener un clima organizacional saludable, motiva a los empleados y
fortalece su compromiso con la organizacion.
Ciudadania organizacional, es el grado en que un individuo ejerce sus
derechos y cumple con sus deberes dentro de la comunidad organizacional.
Reflejando un compromiso individual hacia las exigencias diarias requeridas
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por la organizacién, promoviendo comportamientos positivos que van mas

alla de las expectativas formales del rol laboral. (pp. 32-33)

En cuanto para Robbins y Judge (2009) histéricamente sus estudios han tendido a
hacer énfasis a sus dimensiones, enfocandolas en diferentes términos pero que

son similares a las anteriores:

Productividad, es la medicion del desempefio que incluye la eficacia y
eficiencia de los individuos, grupos y de la organizacion en su conjunto; con
la finalidad de alcanzar sus metas y objetivos.

Ausentismo, se define como la inasistencia frecuente al trabajo. Y constituye
un costo e interrupciones enormes para los empleadores. Dicho flujo de
trabajo se ve interrumpido y es frecuente que tengan que retrasarse
decisiones importantes.

Rotacion, es el movimiento permanente de una organizacion, y puede ser
voluntario o involuntario. Una tasa de rotacion elevada da como resultado
costos mas altos de reclutamiento, seleccion y capacitacion.

Ciudadania organizacional, es un comportamiento discrecional que no forma
parte de los requerimientos formales del puesto de un empleado; pero, no
obstante, promueve el funcionamiento eficaz de la organizacion.
Satisfaccion en el trabajo, se define como el sentimiento positivo respecto
del trabajo propio, que resulta de una evaluacion de sus caracteristicas.
Teniendo como creencia que los empleados satisfechos son mas

productivos que los insatisfechos. (pp. 61-65)
Después de haber analizado las dimensiones de distintos autores se ha

seleccionado las siguientes dimensiones por conveniencia del trabajo de

investigacion: desempefio, compromiso y ciudadania organizacional.
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2.2.

ANTECEDENTES

Internacionales

Valdez (2021) su trabajo de investigacion:

Inteligencia emocional y clima organizacional en trabajadores de la empresa
hotelera Casa Grande de la ciudad de la Paz, tuvo por objetivo analizar la
relacion entre las variables inteligencia emocional y clima organizacional de
los trabajadores de dicha empresa hotelera. Se trabajé con una muestra de
41 trabajadores, de un total de 186 trabajadores; de los cuales 95 son
mujeres y 91 varones, todos distribuidos en 5 grupos o equipos de trabajo.
Aplicando los instrumentos de medicidn para evaluar las variables
estudiadas como el inventario para la inteligencia emocional de Salovey y
Mayer (1992) ademas, el cuestionario para el clima organizacional de Koys
y Decottis (1991); analizados a través del enfoque metodolégico de tipo

correlacional no experimental y transeccional.

Biedma (2020) en su articulo de revision:

Inteligencia emocional: influencia en la gestion de los recursos humanos en
las organizaciones, tuvo como objetivo analizar el impacto de este tipo de
inteligencia sobre la seleccién de empleados, la motivacion, el rendimiento,
el liderazgo, y la toma de decisiones; dicha informacién fue recopilada a
través de la extensa revision sistematica de literatura. Para ello, consultaron
a mas de 99 documentos de diversas bases de datos, obteniendo como
resultado que existe un impacto positivo entre la inteligencia emocional y las
variables analizadas, proponiendo realizar mas trabajos empiricos en el
ambito empresarial; analizandolas desde el punto de vista estadistico para
obtener mejores resultados y mayor discusion al momento de tomar

decisiones, para la mejora continua de la organizacion. (parr. 1)
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Conejero (2023) en su tesis:

Influencia de la inteligencia emocional en la experiencia laboral. Analisis de
sus efectos sobre la competencia de trabajo en equipo y el liderazgo
auténtico, tuvo como objetivo explorar la influencia de la inteligencia
emocional en la experiencia laboral; analizando el papel de esa dimension
junto a otras, sobre las competencias de trabajo en equipo y el liderazgo
auténtico. Para dicha investigacion la muestra de estudio estuvo conformada
por 1134 adultas y adultos, las cuales participaron en un proceso de
seleccion efectuados por la compafilia de consultoria de RRHH
pertenecientes al grupo EULEN. Teniendo edades comprendidas entre los
18 y 62 afos, siendo el 44.44% mujeres y el 55.56% hombres, con una
relacion de estudios entre universitarios, niveles de puestos laborales de no
directivos ni mandos intermedios, contando con una experiencia laboral
media de 6.99 afos. La investigacion tuvo como resultado la participacion
significativa entre la inteligencia emocional, el trabajo en equipo, la
satisfaccion laboral y el liderazgo auténtico de los colaboradores para su

buena relacion con los objetivos establecidos en las organizaciones.

Nacionales

Vicente (2022) su trabajo de investigacion:

Inteligencia emocional y desempefio laboral del personal administrativo del
hospital sub regional de Andahuaylas, 2020; tuvo como objetivo determinar
la relacion que existe entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral
del personal administrativo de dicho hospital (p.22). Ademas, el autor
menciona que, se empled una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, con un nivel descriptivo correlacional y un disefio no experimental de
corte transversal. Los datos fueron recopilados mediante la aplicacion de una
encuesta a una muestra de 78 trabajadores. El instrumento utilizado fue un
cuestionario tipo Likert, validado por juicio de expertos y con una
confiabilidad demostrada mediante un alfa de Cronbach de 0.900, indicando

una muy alta confiabilidad. Los resultados obtenidos, analizados a traves del
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coeficiente de rho de Spearman, revelaron una correlaciébn positiva
moderada (0.0461) entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral

del personal administrativo del hospital. (pp. 51-81)

Gutiérrez (2022) su trabajo de investigacion:

Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral en los
colaboradores de la planta Alicorp — Sidsur, Arequipa 2021; tuvo como
objetivo determinar la relacidbn entre la inteligencia emocional y el
desempeiio laboral de los colaboradores de la planta Alicorp — Sidsur. El tipo
de investigacion que se utilizo fue de alcance descriptivo, de enfoque
correlacional, con disefio de corte transversal; en donde se aplico un
cuestionario de escala tipo Likert a los 365 trabajadores de la planta.
Asimismo, este instrumento fue validado a través del software informatico
SPSS, version 24 para Microsoft Windows, obteniendo como resultado que
no existe relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, con
un coeficiente de correlacion chi cuadrado de 0.056, y un valor de p= 0.0814;
por lo que se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna. En la
investigacion se concluye que no existe relacion entre las variables de

estudio, inteligencia emocional y desempefio laboral. (p. iv)

Escobar (2023) su trabajo de investigacion:

Inteligencia emocional y su relacion con el desempefio laboral de los
trabajadores de la micro red Paramonga, 2022; tuvo como objetivo
determinar la relacién de la inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la micro red. El estudio fue de tipo observacional,
retrospectivo, transversal y analitico de nivel nacional; con un disefio
metodoldgico transversal correlacional. Donde se obtuvo una muestra de 46
trabajadores, a quienes se les aplicO un cuestionario para cada variable.
Para garantizar la validez de los resultados, se evalué la confiabilidad del
instrumento mediante el coeficiente de alfa de Cronbach, obteniéndose
0.907 y 0.974 respectivamente, lo cual indica que los cuestionarios utilizados

son altamente confiables. Para la determinacion de la correlacion se empled
30



el coeficiente de rho de Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.803 y un
p-value igual a 0.000, aceptando la hipotesis alterna y rechazando la
hipétesis nula. Concluyendo que existe relacion entre la inteligencia

emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la micro red. (p. 6)

Echegaray (2019) su trabajo de investigacion:

Inteligencia emocional y comportamiento organizacional en el area de
atencion de una empresa privada de Lima, estableci6 como objetivo
determinar si existe relacion entre la inteligencia emocional y el
comportamiento organizacional, en el area de atencion de la empresa
privada. Desarrollando un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, disefio no
experimental de corte transversal y de nivel descriptivo correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 40 colaboradores, a los cuales se les aplico
un cuestionario como instrumento para recolectar datos; que fueron
procesados mediante la aplicacién del programa SPSS version 25, Excel
2019 y el rho de Spearman, donde se puede verificar que la inteligencia
emocional presenta una relacion significativa con el comportamiento
organizacional en el area de atencion de la empresa privada; tal como indica
la correlacién de rho Spearman (0,796**) y con una correlacion positiva entre
las variables.

Locales

Garzon (2021) su trabajo de investigacion:

Relacion entre la inteligencia emocional y carga mental en los servidores
publicos administrativos, distrito 14D05 - Taisha de educacion, Morona
Santiago, Ecuador, 2018; tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
inteligencia emocional y la carga mental de los servidores publicos
administrativos. La poblacion estuvo conformada por 24 servidores, y los
datos fueron recolectados mediante una encuesta. El analisis de los datos
se llevo a cabo a través del coeficiente de rho de Spearman, obteniendo un

resultado que indica un nivel alto de carga mental en la mayoria de los
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participantes, con un 50% a mas. El coeficiente de rho de Spearman fue de
0.296 lo que indica que existe una relacion directa y positiva entre la
inteligencia emocional y la carga mental. Ademas, se encontré un nivel de
significancia bilateral de 0.014, que es menor a 0.050; lo que permite aceptar
la hipétesis alternativa y rechazando la nula. Teniendo como conclusion la

relacion directa, significativa y positiva para estas variables.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Inteligencia emocional: es la manera en que se expresa las emociones sin herir a
los demas, teniendo ese grado de empatia y respeto que ayuda en las relaciones

laborales y personales (Goleman y Cherniss, 2013, p. 140).

Comportamiento organizacional: es el estudio del comportamiento de las personas
en las organizaciones y cOmo estas interactian con la infraestructura, herramientas
y recursos que les brinda la empresa, para que desempefien sus labores de manera
optima y eficiente (Chiavenato, 2009, p.6).

Coeficiente emocional: es una medida del nivel de desarrollo y la capacidad de una
persona para gestionar sus emociones de manera controlada, con el objetivo de
influir positivamente en la toma de decisiones, las relaciones interpersonales y su
bienestar general. Un alto coeficiente emocional permite que los individuos manejen
de forma efectiva situaciones de estrés, resuelvan conflictos y mantengan un
estado emocional que favorezca la productividad y la felicidad tanto en el &mbito

personal como profesional (Arrabal, 2018, p. 8).

Autoconciencia: “implica tener un conocimiento profundo de las emociones,

fortalezas, debilidades, necesidades e impulsos” (Goleman et al., 2019, p.3).
Autorregulacién: es la manera en que se expresa y regula las emociones de una

forma moderada y flexible, teniendo un autocontrol de las expresiones para

manejarlas con fiabilidad (Arrabal, 2018, p. 10)
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Empatia: para Arrabal (2018) “es la capacidad de poder comprender las
circunstancias y problemas de las otras personas” (p. 17). Ponerse en los zapatos

de tu préjimo y ser cuidadoso con lo que se hace o habla.

Absentismo: es la cantidad de veces como los motivos por los cuales, una persona
falta a trabajar; lo que conlleva a qué se pierda en realizar un trabajo, en dicho
tiempo (Chiavenato, 2009, p. 384).

Ciudadania organizacional: es el comportamiento que realiza una persona, espiritu
de voluntariado para ampliar sus conocimeintos, con alguna actividad extra de su
trabajo; pero que beneficia bastante a la organizacion (Robbins y Judge, 2009,
p.65).

Proactivo: son personas que buscan adelantarse y anticiparse a los desafios que
presenta el entorno interno o externo de la organizacion, interpretandolos como una
oportunidad para crecer, cambiar y transformarse (Fincowsky y Krieger, 2011, p.
505).

Arraigado: es una fuerte, firme y duradera fijacion, que tiene una persona respecto

a una determinada cuestion (Ucha, 2009, parr. 1).

Percepcion: es el proceso mediante el cual una persona selecciona, organiza e
interpreta los estimulos del entorno para generar experiencias significativas. Este
proceso abarca la busqueda activa de informacion, su obtencion y posterior
procesamiento, permitiendo a los individuos construir una comprensién coherente

y Gtil del mundo que los rodea. (Amorés, 2007, p. 49).
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3.1.

3.1.1.

Hi:

Ho:

3.1.2.

Ha:

Hb:

He:

. MATERIALES Y METODOS

HIPOTESIS

Hipoétesis general

La Implicancia de la inteligencia emocional influye de manera positiva y
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

La Implicancia de la inteligencia emocional no influye de manera positiva ni
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Hipotesis especificas

La Implicancia de la autoconciencia influye de manera positiva y significativa
en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos de
la DRET.

La Implicancia de la motivacién influye de manera positiva y significativa en
el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos de la
DRET.

La Implicancia de las habilidades sociales influye de manera positiva y

significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos de la DRET.
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3.2. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

3.2.1. Tipo de estudio

El estudio fue de tipo descriptivo — correlacional, con el fin de descubrir
descriptivamente los nuevos paradigmas que se enfocé en esta investigacion y fue

de manera correlacional porque se midi6 las dos variables de estudio.

Segun Hernandez et al. (2006), los estudios descriptivos son fundamentales en la
investigacion correlacional, ya que proporcionan una base sélida para llevar a cabo
estudios explicativos que generan un entendimiento mas profundo y estructurado
de las relaciones entre variables. Asimismo, Berna (2010) complementa esta idea
al definir lo descriptivo como la capacidad para seleccionar y detallar las
caracteristicas esenciales del objeto de estudio, mientras que lo correlacional se
refiere a la exploracion de las relaciones entre variables sin implicar causalidad.
Esto significa que, aunque se puedan identificar asociaciones entre variables, no

se puede concluir que una variable cause cambios en otra.

3.2.2. Disefio de investigacion

Disefio no experimental, porque se conocié las variables de estudio como la
inteligencia emocional y el comportamiento organizacional; las cuales se
mantuvieron constantes, no fueron manipuladas y se estudiaron en su contexto
natural. Es mas, Hernandez et al. (2006), comentan que la investigacion no
experimental estd mas cerca de las variables formuladas hipotéticamente como

reales y, en consecuencia, se tiene mayor validez externa.
De corte transversal, porque se estudiaron las variables en un tiempo unico y

determinado (2024). Por ende, Bernal (2010), indica que es transversal la

informacion a obtener porque se realizdé en un periodo determinado por Unica vez.
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Para la contrastacion de la hipétesis se empled el siguiente esquema:

Donde:

n: muestra

Ox: observacion de la inteligencia emocional

Oy: observacion del comportamiento organizacional
R: relacion entre variables

3.3. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014) indican que es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones, las cuales deben de estar

claramente definidas en términos de caracteristicas de contenido, lugar y tiempo.

Complementando esta definicién, Bernal (2010) sefiala que la poblacién abarca la

totalidad, el conjunto de sujetos o elementos que comparten caracteristicas

similares y que son objeto de estudio en una investigacion.

La poblacién del estudio estuvo constituida por 42 trabajadores administrativos de

la DRET, los cuales brindan servicos a esta institucion. (Ver tabla 1)

Tabla 1:

Poblacién de personal administrativo nombrado y contratado

Directivos y grupos ocupacionales Nombrados Contratados
Funcionarios 5

Profesionales 17

Técnicos 14

Auxiliares 4 2

Total 42

Fuente: oficina de personal, 2024
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3.3.2. Muestra

Hernandez el at. (2014) comenta que es un subgrupo de la poblacion de interés
sobre el cual se recolectaron datos, que tienden a definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas debe ser representativo de la poblacion. Sin
embargo, para esta investigacion la muestra del estudio fue censal y/o intencional
porque se consideraron todos los elementos de la poblacién, es decir que estuvo
comprendida por los 42 trabajadores administrativos que laboran en la DRET,

teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criterio de inclusiéon: se realizdé la encuesta a todos los trabajadores que se

encuentre laborando en el horario establecido por la institucion.

Criterio de exclusién: se tuvo en cuenta a los trabajadores que han presentado

papeletas, o han solicitado algun permiso por temas de salud o familiares.

3.3.3. Muestreo

Baena (2017) asevera que es un procedimiento en el que se seleccionan algunos
miembros de una poblacion, ya sean personas o elementos, para que actien como
representativos del conjunto total. En este contexto, se utilizO el muestreo no
probabilistico, lo que implica que la seleccion de los participantes no se realizé al
azar. En la que intencionalmente se aplico el cuestionario tipo entrevista a los 42
trabajadores administrativos en sus respectivos puestos de trabajo, durante su
jornada laboral indicada por la DRET; teniendo en cuenta los criterios descritos

anteriormente. (Anexo 3y 4)

3.4. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.4.1. Métodos

De acuerdo a Bernal (2010) actualmente, dada la diversidad de escuelas y

paradigmas investigados, estos métodos se han complementado y es frecuente

reconocer, entre otros métodos como los siguientes:
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Deductivo

Se utilizé el método deductivo para analizar las doctrinas de las variables de estudio
de inteligencia emocional y comportamiento organizacional, para realizar
conclusiones y recomendaciones a través de los resultados obtenidos del objeto de

estudio.

Bernal (2010) indica que es un método de razonamiento que consiste en extraer
conclusiones generales a partir de explicaciones particulares, comenzando con el
analisis de postulados, teoremas, leyes, principios, etc. Por su parte, Baena (2017)
menciona que, es donde se puede observar enumeraciones precisas del fenébmeno
gue se estudia, pero nunca se puede tener una certidumbre absoluta de que una
ley generalizada se aplique a todos los fendmenos de la misma categoria.

Inductivo

Segun Baena (2017) comenta que es, de manera general, el método empleado por
las ciencias naturales, el cual consiste en un razonamiento que pasa de la
observacion de los fendmenos a una ley general basada en la experiencia de
algunos casos. De otro modo, Bernal (2010) afiade que, con este método se utiliza
el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones, cuya aplicacion sea de

caracter general.

Cuantitativo

Bernal (2010) establece que este método se fundamenta en la medicién de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual implica derivar de un marco
conceptual pertinente al problema analizado, una serie de postulados que expresen
relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. En este sentido, se
utilizé este enfoque metodoldgico en la investigacién, dado que se manipularon
datos numeéricos y se emplearon programas estadisticos como el SPSS, el alfa de

Cronbach y Excel para organizar y analizar los datos obtenidos.
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3.4.2. Técnicas

Baena (2017) asevera que estas técnicas se vuelven respuestas de como hacer o
la forma de caminar, permitiendo la aplicacion del método en su ambito, con el fin

de alcanzar ciertos objetivos. Algunas técnicas a utilizar son las siguientes:

Observacion

Hernandez et al. (2014) comenta que la observacion implica adelantarse
profundamente en situaciones sociales para mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente, al estar atentos a los detalles, sucesos, eventos,

interacciones y movimientos.

Encuesta

Segun Bernal (2010) indica que es una de las técnicas de recoleccion de
informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el
sesgo de las personas encuestadas. En esta investigacion se diseflaron dos
cuestionarios para cada variable, inteligencia emocional y comportamiento
organizacional, las cuales tuvieron 12 preguntas respectivamente; dicho constructo
se relaciona con el marco teérico, en donde se especifican las dimensiones de las

variables en estudio. (Ver Anexo 4y 5)

Andlisis documental

En esta investigacion se realiz6 una extensa revision de libros, revistas, articulos
cientificos e informacién obtenida en la empresa para poder desarrollar la
investigacion. De la misma manera, Bernal (2010) afirma que es una técnica
basada en fichas bibliograficas que tienen como propoésito analizar material

impreso, la cual se usa para el marco tedrico del estudio.
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3.4.3. Instrumentos

Baena (2017) comenta que los instrumentos son los apoyos para caminar, para que

las técnicas cumplan su propdsito en dicha investigacion.

Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014) indican que son un conjunto de preguntas respecto
de una 0 mas variables a medir. En general, Bernal (2010) menciona que, permite
estandarizar y uniformar el proceso de recopilacion de datos necesarios, con el

proposito de alcanzar los objetivos de investigacion.

Analogamente, se estructurd un cuestionario, teniendo como base las dimensiones
e indicadores de la inteligencia emocional y el comportamiento organizacional, el
cual fue aplicado a los 42 trabajadores administrativos de la Direccion Regional de
Educacién Tumbes, haciendo uso de la escala de Likert para la valoracion de cada
item (Ver Anexo 4, 5).

Fichas bibliograficas

Sanchez et al. (2018) indican que es un tipo de documento, donde se detallan los
datos bibliogréaficos de las fuentes documentales citadas de algun libro o articulo
cientifico del tema de investigacion a tratar. Por consiguiente, se implemento6 este
instrumento por el registro de la informacion para el desarrollado tedrico de la

investigacion.

3.5. PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

3.5.1. Procesamiento de datos

Luego de haber recolectado los datos, fue de uso fundamental el programa de Excel
para poder tabular los coeficientes, las tablas de frecuencias para un mejor analisis
de los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los trabajadores

administrativos de la DRET. Por ende, fue de gran importancia el uso del software
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estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), en donde se
analizaron las variables de estudio, inteligencia emocional y comportamiento
organizacional, para determinar la implicancia que existe entre ambas y asi obtener
los resultados de las variables en base a los objetivos planteados; difiriendo el

disefio de las hipotesis mediante el coeficiente de rho de Spearman (rs) (Anexo 8).

3.5.2. Andlisis de datos

Después de realizar el debido procesamiento de datos, se procedié a analizar y
explicar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, llevando a cabo una
discusion detallada y comparativa con los hallazgos de otras investigaciones. Este
andlisis permitio establecer conexiones entre los resultados obtenidos y el estado
de arte, contribuyendo a la solucion al problema planteado. Se Contrasté la
hipotesis formulada, logrando asi el objetivo de determinar la implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, DRET. Asimismo, mediante la aplicacion del coeficiente de rho de
Spearman se determind la significancia que tiene la hipétesis de estudio (Anexo 8).

3.6. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Segun Hernandez et al. (2014) comentan que se calcula y evalla para todo el
instrumento de medicion utilizado, o bien, si se administraron varios instrumentos,
se determina para cada uno de ellos. Asimismo, Sanchez et al. (2018) indica que,
este andlisis de confiabilidad es un indicador estadistico que se usa para medir el
nivel de confiabilidad y/o evaluar la magnitud de la correlacién de los items del
instrumento. Por ultimo, Welch y Comer (1988) mencionaron que, la medida de la
confiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los items (medidos en escala

tipo Likert) mide un mismo constructo y que estan altamente correlacionados.

Cuanto mas cerca de 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados.
Asimismo, la fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra, garantizando la medida fiable del constructo en la investigacion (Welch y
Comer, 1988).
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Para el célculo de la fiabilidad del instrumento de medicion se aplico el Alfa de
Cronbach, ya que es un instrumento que se aplica en casi todas las investigaciones
de corte transversal; para cada una de las variables se realizé una simulacién de la

muestra (42 trabajadores administrativos).

Posteriormente, en el calculo del coeficiente alfa de Cronbach se obtuvo un valor
de 0.444 para la variable inteligencia emocional y un calculo de 0.786 para la
variable comportamiento organizacional, ambos resultados de los coeficientes es
cercano a la unidad, se afirma que existe confiabilidad interna en los dos del
instrumento de medicion, los cuales constan de 12 preguntas respectivamente para

cada variable, dando con un total de 24 preguntas. (Tabla 2, 3y Anexo 4, 5, 6, 7)

Tabla 2:

Coeficiente de la inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.444 12

Fuente: cuestionario

Tabla 3:
Coeficiente del comportamiento organizacional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.786 12

Fuente: cuestionario

3.7. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable independiente: inteligencia emocional

Definicién conceptual

“‘Es la capacidad basica subyacente para reconocer y utilizar las emociones

correctamente, sin herir a los demas” (Goleman y Cherniss, 2013, p.140).
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Dimensiones: Autoconciencia, Motivacion, Habilidad social.

Definicién operacional

Se aplicé el cuestionario como instrumento de medicion a los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Educacion Tumbes. Estructurandose
con 12 items donde se reflejan los indicadores de las dimensiones respectivas.
Valorandolos con la escala de Likert: De Acuerdo (3), Indeciso (2), En Desacuerdo
(1); aplicandose mediante la técnica de encuesta, a una muestra de 42 trabajadores

administrativos que laboran en la institucion (Ver Anexo 4).

Tabla 4:

Indicadores e items de la variable inteligencia emocional
Instrumento de

Dimensiones Indicadores items medicion y escala
de Likert
Conciencia emocional
Empatia 1,2,3,4
Autoconciencia Auto evaluacion precisa
Compromiso Cuestionario
R Iniciativa 5,6,7,8 DA (3)
Optimismo 12)
ED (1)
Habilidad social Autocontrol 9,10,11,12

Manejo de conflictos
Liderazgo

Fuente: cuestionario (anexo 4)

Variable dependiente: Comportamiento organizacional
Definicién conceptual
El CO “se refiere al estudio de las personas y los grupos que actdan en las

organizaciones. En otras palabras, retrata la continua interaccion e influencia

reciproca entre las personas y las organizaciones” (Chiavenato, 2009, p.06).
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Dimensiones: Desempefio, Compromiso y Ciudadania organizacional.

Definicion operacional

Se aplicé el cuestionario como instrumento de medicion a los trabajadores
administrativos de la Direccion Regional de Educacion Tumbes. Estructurandose
con 12 items donde se reflejan los indicadores de las dimensiones respectivas.
Valorandolos con la escala de Likert: De Acuerdo (3), Indeciso (2), En Desacuerdo
(2); aplicandose mediante la técnica de encuesta a una muestra de 42 trabajadores

administrativos que laboran en la institucion (Ver Anexo 5).

Tabla 5:

Indicadores e items de la variable comportamiento organizacional
Instrumento de

Dimensiones Indicadores items medicion y escala
de Likert

Cumplimiento de funciones
Desempefio Trabajo en grupo 1,2,3,4
Satisfaccion laboral

Cuestionario
Absentismo laboral
. . DA (3)
Compromiso Eficacia laboral 56,78 .
Fidelidad @)
ED (1)
Ciudadania Derechos laborales
organizacional Objetivos y reglas 9,10,11,12

Trabajo voluntario

Fuente: cuestionario (Anexo 5)
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS
Para el objetivo general: determinar la implicancia de la inteligencia emocional en
el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Tabla 6:
Nivel de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional

Inteligencia emocional Comportamiento organizacional

Nivel Puntuacion N7 encuest. %o Puntuacion ~ N° encuest. %

Alto 28- 36 42 100% 28-36 17 40.48%
Medio 20-27 0 0% 20-27 23 54.76%
Bajo 12-19 0 0% 12-19 2 476%
Total 42 100% 42 100%

Fuente: cuestionario

Figura 1:
Nivel de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional
( '100% |
100% 1 T
80% | .
(EE—— i
60% - | 54.76%
40% -
20% R - T ens
’ [0%! 0% 1476%!
0% b ; ==
Alto Medio Bajo
ointeligencia Emocional m Comportamiento Organizacional

Fuente: cuestionario
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Se aprecia en la tabla 6 y figura 1 que la variable inteligencia emocional se sitla en
el nivel alto con 100% y no presenta respuesta en el nivel medio y bajo con el 0%,
por lo que obtuvo una implicancia en la variable comportamiento organizacional
situada en el nivel alto con 40.48%, en el nivel medio con 54.76% y en el nivel bajo
con el 4.76%, segun los encuestados. Evidenciandose que la inteligencia emocional
permite llevar un buen control de las emociones; siendo empaticos y comunicativos
se puede llegar a los objetivos de la organizacion. Sin embargo, la organizacién no
adecua las medidas necesarias para que todo su personal opte por un buen

comportamiento organizacional.

Prueba de hipétesis para el objetivo general:

Hi: La Implicancia de la inteligencia emocional influye de manera positiva y
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Ho: La Implicancia de la inteligencia emocional no influye de manera positiva ni
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

La hipétesis general, en la tabla 7 se pudo comprobar que con un rho Spearman
igual 0.307 y con una significacion bilateral de 0.048 < a 0.05, existe una asociacion
positiva débil entre las variables, inteligencia emocional y comportamiento

organizacional; aceptando la hipétesis alterna del objetivo general.

Tabla 7:

Correlacion entre la inteligencia emocional y comportamiento organizacional

Coeficiente de Rho de Spearman Inteligencia Comportamiento
emocional organizacional

Coeficiente de 1,000 0,307

Inteligencia correlacion
emocional Sig. (bilateral) ) 0,048
N 42 42
Coeficiente de 0,307 1,000

Comportamiento correlacion
organizacional Sig. (bilateral) 0,048 _
N 42 42

Fuente: cuestionario

46



Para el objetivo especifico 1: Analizar la implicancia de la autoconciencia en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacion.

Tabla 8:

Nivel de la autoconciencia en el comportamiento organizacional

Autoconciencia Comportamiento organizacional
Nivel Puntuacién N® encuest. Yo Puntuacién N® encuest. Yo
Alto 10- 12 40 95 24% 28- 36 17 40.48%
Medio 7- 9 2 4.76% 20- 27 23 54.76%
Bajo 4- 5] 0 0% 12-19 2 4.76%
Total 42 100% 42 100%

Fuente: cuestionario

Figura 2:
Nivel de la autoconciencia en el comportamiento organizacional

100% - |95-24%,

80% -

60% -

40% -

20% - o |

" 63 4.76%;
0% e
Bajo

oAutoconciencia mComportamiento Organizacional

Fuente: cuestionario

Se observa en la tabla 8 y figura 2 que la dimension autoconciencia se ubica en el
nivel alto con 95.24%, en el nivel medio con 4.76% y en el nivel bajo con el 0%,
teniendo una implicancia en la variable comportamiento organizacional situada en
el nivel alto con 40.48%, en el nivel medio con 54.76% y en el nivel bajo con el
4.76%, segun la respuesta de los encuestados. Determinando que la
autoconciencia ayuda a mejorar los habitos; ser conscientes de lo que se dice o se
hace para no afectar las emociones del projimo, generando un buen clima

organizacional que favorezca al eficiente cumplimiento de los objetivos.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1:

Hi: La Implicancia de la autoconciencia influye de manera positiva y significativa
en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos,
Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Ho: La Implicancia de la autoconciencia no influye de manera positiva ni
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Se indica en la tabla 9 para la hipotesis especifica 1, que con un rho Spearman
igual a 0.278 y con una significacion bilateral de 0.074 > 0.05, existe una asociacion
positiva débil entre la dimension autoconciencia y la variable comportamiento
organizacional; resultados que lleva a aceptar la hipotesis alterna del objetivo

especifico 1.

Tabla 9:

Correlacién de la dimension autoconciencia en el comportamiento organizacional

Coeficiente rho de Spearman Autoconciencia Comportamiento
organizacional
Autoconciencia Coeficiente de 1,000 0,278
correlacion
Sig. (bilateral) } 0,074
N 42 42
Comportamiento Coeficiente de 0,278 1.000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 0,074
N 42 42

Fuente: cuestionario

Para el objetivo especifico 2: Describir la Implicancia de la motivacion en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacién.
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Tabla 10:

Nivel de la motivacién en el comportamiento organizacional

Motivacion comportamiento organizacional
Nivel Puntuacion N® encuest. % Puntuacion N encuest. %
Alto 10-12 42 100% 28- 36 17 40.48%
Medio 7-9 0 0% 20-27 23 54 76%
Bajo 4_-6 0 0% 12-19 2 4 76%
Total 42 100% 42 100%

Fuente: cuestionario

Figura 3:
Nivel de la motivacién en el comportamiento organizacional

.

80% -

54.76%

60% -
40% -
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oMotivacién @ Comportamiento Organizacional

Fuente: cuestionario

Los resultados que nos muestra la tabla 10 y figura 3, se distingue que la dimension
motivacidn se ubica en el nivel alto con 100%, en el nivel medio y bajo no presenta
respuesta alguna con el 0% teniendo una implicancia en la variable comportamiento
organizacional situada en el nivel alto con 40.48%, en el nivel medio con 54.76% y
en el nivel bajo con 4.76%; segun la respuesta de los encuestados. Demostrandose
asi, todo lo que uno desempefie o0 ejecute en una organizacion, lo debe de realizar
por pasion y motivacion de superacion personal y/o profesional, no porque el jefe o
la empresa quiere que lo haga; desde esta perspectiva un colaborador motivado en
un ambiente no adecuado, puede hacer que estos niveles opten por no desempefar

eficientemente con los objetivos de la organizacion.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2:

Hb: La Implicancia de la motivacion influye de manera positiva y significativa en
el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos,
Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Ho: La Implicancia de la motivacion no influye de manera positiva ni significativa
en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos,

Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Para el objetivo especifico 2 en la tabla 11, el calculo rho Spearman es igual a 0.184
y con una significacion bilateral de 0.245 > 0.05, existe una asociacion positiva muy
débil entre la dimensién motivacion y la variable comportamiento organizacional,

resultados que lleva a aceptar la hip6tesis alterna del objetivo especifico 2.

Tabla 11:

Correlacion de la dimension motivacion en el comportamiento organizacional

Comportamiento

Coeficiente rho de Spearman Motivacion ) .
organizacional

Coeficiente de

.. 1,000 0,184
) B correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) . 0,245
N 42 42
Coeﬁme.n’te de 0,184 1,000
. correlacion
Comportamiento , ,
o Sig. (bilateral) 0,245
organizacional
N 42 42

Fuente: cuestionario

Para el objetivo especifico 3: Identificar la implicancia de las habilidades sociales
en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacion.
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Tabla 12:

Nivel de las habilidades sociales en el comportamiento organizacional

Habilidades sociales

Comportamiento organizacional

Nivel Puntuacidén N® encuest. Yo Puntuacidn N® encuest. %

Alto 10-12 42 100% 28- 36 17 40.48%
Medio 7-9 0 0% 20- 27 23 54 76%
Bajo 4.8 0 0% 12- 19 2 4 76%
Total 42 100% 42 100%

Fuente: cuestionario

Se sefiala en la tabla 10 y figura 3 que la dimension habilidades sociales se ubica
en el nivel alto con 100%, en el nivel medio y bajo con el 0%, teniendo una
implicancia en la variable comportamiento organizacional situada en el nivel alto
con 40.48%, en el nivel medio con 54.76% y en el nivel bajo con 4.76%; segun la
respuesta de los encuestados. Describiéndose que las habilidades sociales son de

gran importancia para la buena interrelacion con todos los miembros de la

Figura 4:

Nivel de las habilidades sociales en el comportamiento organizacional
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o Habilidades Sociales mComportamiento Organizacional

Fuente: cuestionario

organizacion.
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Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 3:

Hce: La Implicancia de las habilidades sociales influye de manera positiva y
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

Ho: La Implicancia de las habilidades sociales no influye de manera positiva ni
significativa en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023.

La hipotesis especifica 3 en la tabla 13, se corrobora el calculo del coeficiente rs
gue es igual a 0.125 y con una significacion bilateral de 0.430 > 0.05, existe una
asociacion positiva muy débil entre la dimensién habilidades sociales y la variable
comportamiento organizacional; resultados que lleva a aceptar la hipétesis alterna

del objetivo especifico 3.

Tabla 13:
Correlacion de la dimensién habilidades sociales en el comportamiento organizacional

Coeficiente rho de Spearman Habilidades Comportamiento
sociales organizacional
Coeﬂme.n’te de 1,000 0.125
- _ correlacion
Habilidades sociales Sig. (bilateral) ] 0.430
M 42 42
Coeﬂmeln’te de 0.125 1,000
) correlacion
Comportamiento ] )
o Sig. (bilateral) 0,430
organizacional
M 42 42

Fuente: cuestionario

4.2. DISCUSION

En cuanto al objetivo general: determinar la Implicancia de la inteligencia
emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023. Segun Olvera et
al. (2002) sostienen que la inteligencia emocional es la capacidad de un individuo

para ejecutar y depurar habilidades, las cuales son indispensables para sobrevivir
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ya que estas pueden ayudar a no solo ser mas competitivos, sino también a disfrutar
del trabajo (pp. 15-19). Asimismo, Hellriegel y Slocum (2009) consideran al
comportamiento organizacional, el estudio de los individuos y los grupos dentro de
una organizacién, como también de los procesos y practicas laborales que influyen

en la efectividad de los individuos, los equipos y las corporaciones.

Se muestra que la variable inteligencia emocional, haciendo énfasis a la
autoconciencia, motivacion y habilidades sociales de la DRET, se sitta en el nivel
alto con 100% de las respuestas, obteniendo una implicancia en la variable
comportamiento organizacional, que alcanzo6 un 54.76% ubicada en el nivel medio.
Por ende, la inteligencia emocional genera un impacto positivo en el
comportamiento organizacional; asimismo se observa un punto débil dentro de la
variable dependiente, analizando que, aun que exista personal altamente
capacitado con grado de inteligencia emocional 6ptimo, no se podra brindar un
buen desempefio organizacional; la falta de recursos que puede brindar la
institucion, falta de compromiso, o alguna influencia negativa que pueda afectar el
crecimiento de la ciudadania organizacional entre sus colaboradores es uno de los

tantos problemas identificados en la institucion.

Las cifras porcentuales alcanzaron una correlacion positiva débil que se corroboran
con p(rho) = 0.307 y un indice de significancia bilateral del 0.048, determinando que
existe una influencia positiva débil de la inteligencia emocional en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion

Regional de Educacion Tumbes, aceptandose la hipotesis general.

Los hallazgos encontrados en la presente investigaciéon son similares con los
resultados de Valdez (2021) donde se comprobd la influencia de la inteligencia
emocional en el clima organizacional de los trabajadores de la empresa hotelera
Casa Grande, resultados analizados a través del enfoque metodolégico de tipo
correlacional no experimental y transeccional. Concluyendo que mientras mayores
sean los niveles de inteligencia emocional, mayor serd la tendencia a generar un

buen clima organizacional entre sus trabajadores.
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En cuanto al objetivo especifico 1: analizar la Implicancia de la autoconciencia
en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion
Regional de Educacion. Segun, Arrabal (2018) la autoconciencia, es la auto
observaciéon y evaluacion de las propias emociones y sentimientos; la cual permite
tener conciencia sobre lo que se siente y expresa, para poder tener control sobre
ello (p.10). EI comportamiento organizacional, menciona Robbins y Judge (2009)
es un campo de estudio que investiga el efecto que los individuos, grupos y

estructura tienen sobre el comportamiento dentro de las organizaciones. (p. 10)

Se comprobd que la dimension autoconciencia, en donde se referencia a la
conciencia emocional, empatia y auto evaluacion; con un 95.24% en el nivel alto,
obtiene una implicancia en la variable comportamiento organizacional con 54.76%
ubicada en el nivel medio. Corroborando Resultados con p(rho)= 0.278 y una
significancia bilateral del 0.074, que explica una correlacién positiva débil; es decir

gue se acepta la hipétesis especifica 1.

En cuanto Conejero (2023) en su investigacion demostré que la inteligencia
emocional influye significativamente en la experiencia laboral, sobre las
competencias laborales, el trabajo en equipo, la satisfaccion laboral y el liderazgo
auténtico de los colaboradores para su buena relacion con los objetivos
establecidos en las organizaciones.

Se puede observar que los resultados de la investigacion Implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023; son similares a

los encontrados por Conejero (2023).

En cuanto al objetivo especifico 2: describir la Implicancia de la motivacion en el
comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccion
Regional de Educacién. Segun Goleman y Cherniss (2013) la motivacion implica
energizar o dirigir el propio comportamiento (p.222). En cambio, Nafia Baquerizo
(2017) el CO se enfoca en el estudio de las personas, su interaccion entre grupos

y como la organizacion influye en su comportamiento (p.14).
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La dimensién motivacién con el 100% de las respuestas de los colaboradores
ubicada en un nivel alto obtuvo una implicancia en la variable comportamiento
organizacional con 54.76% ubicada en el nivel medio. Resultados que se
corroboran con p(rho)= 0.184 y una significancia bilateral del 0.245 que explica una

correlacion positiva muy débil; por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2.

Ademds, Echegaray (2019) determina la relacion significativa y positiva entre la
inteligencia emocional y el comportamiento organizacional en el area de atencién
de una empresa privada de Lima, concluyendo con la relacion significativa de la
inteligencia emocional y el comportamiento organizacional en el area de atencion
de la empresa privada, tal como indica la correlacion de rho Spearman (0,796**)

con una correlacién positiva entre las variables.

Se puede observar que los resultados de la investigacion Implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, DRET; son similares a los encontrados por Echegaray (2019) entre
la inteligencia emocional y el comportamineto organizacional en el &rea de atencién

de la empresa privada, Lima.

En cuanto al objetivo especifico 3: identificar la Implicancia de las habilidades
sociales en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos,
Direccion Regional de Educacién. Segun Arrabal (2018) las habilidades sociales
son las facultades que facilitan relacionarse con las demas personas, sus
circunstancias por las que estén pasando y hasta sus propias emociones (p.18). El
comportamiento organizacional segun Fincowsky y Krieger (2011) es comunmente
conocido como CO y es el campo de estudio que investiga el efecto de los

individuos, grupos y estructura en la forma de actuar con la organizacion (p. 29).

La dimension habilidades sociales con 100% ubicada en un nivel alto obtuvo una
implicancia en la variable comportamiento organizacional con 54.76% ubicada en
el nivel medio. Resultados que se corroboran con p(rho)= 0.125 y una significancia
bilateral del 0.430, lo que explica una correlacion positiva muy débil; es decir que

se acepta la hipotesis 3.
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Segun Garzon (2021) determina la relacidon entre la inteligencia emocional y carga
mental en los servidores publicos administrativos, Morona Santiago — Ecuador;
determinando la relacion directa y positiva que existe entre la inteligencia emocional
y la carga mental en los servidores con un nivel de significancia bilateral de 0,014

menor a 0,050; aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la nula.

Se puede observar que los resultados de la investigacion Implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes, 2023; son similares a

los encontrados Garzon (2021).
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V. CONCLUSIONES

Se determind que la variable inteligencia emocional ubicada en el nivel alto con
100% tuvo una relacion positiva débil en la variable comportamiento
organizacional con 54.76% ubicada en el nivel medio; corroborandose con el
rs= 0.307 y una significancia bilateral de 0.048, aceptandose la hipétesis alterna

del objetivo general.

La dimensién autoconciencia se situd en el nivel alto con 95.24%, obtiene una
relacion positiva débil en el comportamiento organizacional con 54.76% en el
nivel medio, dichos resultados corroborados con el rs=0.278 y una significancia

bilateral de 0.074; aceptando la hipotesis alterna del objetivo especifico 1.

Se comprobd que la dimension motivacion con 100% en el nivel alto obtiene
una relacion positiva muy débil en el comportamiento organizacional con
54.76% ubicado en el nivel medio; corroborando dichos resultados con el
rs=0.184 y una significancia bilateral de 0.245, aceptandose la hipétesis alterna
del objetivo especifico 2.

La dimension habilidades sociales se distingue en el nivel alto con 100%,
obtuvo relacion positiva muy débil en el comportamiento organizacional con
54.76% en el mismo nivel; corroborandose dicho resultado con el rs=0.125 y
una significancia bilateral de 0.430, aceptandose la hipotesis alterna del

objetivo especifico 3.
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VI. RECOMENDACIONES

Al director de la Direccién Regional de Educacién Tumbes se le sugiere
implementar un area de psicologia que internalicen practicas de inteligencia
emocional en cada area de la institucion, con la finalidad de mejorar la

inteligencia emocional de los trabajadores en la organizacion.

En los colaboradores se deberia aplicar charlas de fortalecimiento institucional
y concientizarlos en sus actividades de servicio dentro de la institucion,
aplicando evaluaciones de 360° de manera constante; a fin de mejorar el
comportamiento organizacional, con la finalidad de crear un mejor ambiente

laboral y asi los usuarios puedan recibir una atencion de calidad.

Aplicar la ley 29783 en la institucién al momento de establecer los programas
de capacitacion, teniendo en cuenta sus necesidades de los colaboradores y
establecer reglamentos que incentiven la prevencion de riesgos, primeros

auxilios, atencién a emergencias y trabajar en su salud mental.

Se sugiere conformar comités de circulos de calidad, para asi intercambiar
ideas, aportar mejoras y opiniones para resolver conflictos o problemas que se
presentan en la institucion, promoviendo el liderazgo; aplicando como punto

principal la comunicacion eficaz y buscando el logro de los objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccién Regional de Educacion
Tumbes, 2023.

Tipoy
Problema Objetivos Hipotesis Variables diserio de
investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general
iCual es la Implicancia de la | Determinar la Implicancia de la | Hi La Implicancia de la infeligencia emocional
imeligencia  emocional en el | inteligencia emocional en el | influye de manera posiiva vy significativa en el Variable 1. .
comportamiento organizacional de los | comportamiento organizacional de los | comportamiento organizacional de los trabajadores | Inteligencia emocional Tipo
trabajadores administrativos, Direccion | trabajadores administrativos, Direccion | adminisfrativos, Direccion Regional de Educacion Dimensiones:
Regional de Educacién Tumbes, 20237 | Regional de Educacion Tumbes, 2023, | Tumbes, 2023, ' Mcconoenca Descripfivo
Ho: La Implicancia de la inteligencia emocional ne | - Mofivacion comelacional
Problemas especificos Objetivos especificos influye de manera positiva ni significativa en el | -  Habilidad social
1. iCudl es la Implicancia de la | 1. Analizar la Implicancia de la | comportamiento organizacional de los trabajadores
autoconciencia en el comportamiento | autoconciencia en el comportamiento | administratives, Direccion Regional de Educacion
organizacicnal de los ftrabajadores | organizacional de los frabajadores | Tumbes, 2023 .
administrativos, Direccion Regional de | administrativas, Direccion Regional de Variable 2. . Dlse.nn de
Educacion Tumbes? Educacion Tumbes. Hipotesis especificas Comportamiento Investigacion
Ha: La Implicancia de la autoconciencia influye de organizacional No
2 iCual es la Implicancia de la | 2. Describir la Implicancia de la | manera positiva y significativa en el comportamiento Dimensiones: )
motivacion en el comporamiento | motivacion en el comportamiento | organizacional de los trabajadores administrativos, - Desempefio a;q::n:;:tal
organizacional de los trabajadores | organizacional de log trabajadores | Direccion Regional de Educacion Tumbes. - Compromiso S
administrativos, Direccion Regional de | administrativas, Direccion Regional de - Ciudadania
Educacion? Educacion Tumbes. organizacional
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3 iCudl es la Implicancia de las
habilidades
comportamiento organizacional de los

sociales en el

trabajadores administrativos, Direccion
Regional de Educacion?

3 identificar la Implicancia de las
habilidades
comportamiento organizacional de los

sociales en el

trabajadores administrativos, Direccion
Regional de Educacion Tumbes.

He: La Implicancia de la mofivacion influye de
manera positiva y significativa en el comportamiento
arganizacional de los trabajadores administrativos,
Direccion Regional de Educacion Tumbes.

He: La Implicancia de las habilidades sociales
influye de manera positiva y significativa en el
comportamiento arganizacional de los trabajadores
administrafivos, Direccion Regional de Educacion
Tumbes.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores administrativos, Direccién Regional de
Educacion Tumbes, 2023.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA,DE
CONCEPTUAL MEDICION
Se aplicd e cuestionaric como Conciencia emocional
instrumentc de medicion a los | 1. Autoconciencia Empatia 1,234
trabajadores administrativos de la Auto evaluacion precisa
Direccion Regional de Educacion Cuestionario
Tumbes. Estructurandose con 12
"Es la capacidad | items donde se reflejaron  los Compramiso
bdsica subyacente de | indicadores de las dimensiones | 2. Motivacion Iniciativa 5678
Variable 1. una persona para | respectivas. Valorandolos con la Optimismo Escala de
Inteligencia reconocer y utilizar las | escala de Likert: De Acuerdo (3), Likert:
Emocional emaociones Indeciso (2}, En Desacuerdo (1)
comectamente, sin | aplicAndose mediante la técnica de Autocontrol De Acuerdo
herir a los dem&s” | encuesta a una muestra de 42 | 3. Habilidad social Manejo de conflictos 9.10,11,12 {DA=13)
(Goleman v Cherniss, | trabajadores  administrativos  que Liderazgo Indeciso
2013, p.140). laboran en la institucion. (1=2)
En
Desacuerdo
(ED=1)
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Variable 2.
Comportamiento

organizacional

El CO “se refiere al
estudio de las
personas y los grupos
que actdan en las
organizaciones.  En
otras palabras, refrata
la continua interaccion
e influencia reciproca
entre las personas y
las  organizaciones”
(Chiavenato, 2009,

p.06)

Se aplicd el cuestionaric como
instrumente  de medicidn a los
frabajadores administrativos de la
Direccion Regional de Educacion
Tumbes. Estructurdndose con 12

items donde se reflejaron los

indicadores de las dimensiones
respectivas. Valorandolos con Ila
escala de Likert: De Acuerdo (3),
Indeciso (2)

aplicindose mediante la técnica de

. En Desacuerdo (1);
encuesta a una muestra de 42
frabajadores administrativos que

laboran en la institucion.

1. Desempeiio

2. Compromiso

. Ciudadania

organizacional

Cumplimiento de
funciones
Trabajo en grupo

Satisfaccion laboral

Absentismo laboral
Eficacia laboral
Fidelidad

Derechos laborales
Objetivos y reglas

Trabajo voluntario

1234

56,76

9101112
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Anexo 3: Solicitud de Autorizacion para ejecucion de tesis

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tumbes, 08 de febrero del 2024
Carta M° 1M1-2024KKGY
Sefior:
Dr. Jose Clever del Rosario Céspedes

Director de la Direccion Regional de Educacion Tumbes

Asunto: Solicito autorizacion para ejecucion de tesis

Tengo &l agrado de saludarlc muy cordialmente v hacere de conocmiento que el
suscrito, estudiante en Administracion de la Facultad de Ciencizs Economicas de
la Universidad Nacional de Tumbes, en su proposito de optar el tifulo profesional
de Licenciado en Administracion, presenta el proyecio de tesis: “Implicancia de la
inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los
trabajadores administrativos, Direccion Regional de Educacion Tumbes,
2023"; para su ejecucion es necesaric contar con informacion pertinente como |a
FPEA de su personal Administratvo (Mumerc de tfrabsjadores: funcicnarios,
directives, profesionsles, teécnico vy auxiliares); Asimismo, se requiere aplicar
encuestas de las vanables en estudio: inteligencia emocional y comportamiento

organizacional.

En tal sentido Seror director, solicito la debida autorizacion, contar con la
informacion descrita v asi conseguir mi proposito academico.
Conocedor de alto espiritu de colaboracian, me despido, agradeciendaole por
anficipado por su valioso apoyo.
Atentaments,

Br. Gonzales Villalta Karolay Katterini
Tesista
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Anexo 4: Autorizacion para ejecucién de tesis

Ebtﬁc&'mm“&ﬁ P ‘ (/'_:ﬁ\"‘ o P
EGICACTOR g ()] TomeEs

“Avio del Bicentenanio, de L Consolidacion de Nuestra Independencia, y de
la Commemoracian de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

3%

CARTA N°COD 22024-GRT-DRET-A.PER.

SENORITA t GONZALES VILLALTA KAROLAY KATTERINL
ASUNTO : Alennza Respucsta.

REFERENCIA ¢ REG.DOC N°1720945.

FECHA : TUMBES, 16 DE FEBRERO DEL 2024,

me dirijo a usted, pars suludarlo

Por medio del presente, : l
en donde solicila aplicas

cordialmente vy a la vez segin documento de la referencia NAL Y
encucsta en Jas  variables ¢n  estudior  INTELIGENCIA EMOCIO! ;‘\‘ an
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL; esta Area de Personal dc. lfl I::ZL;?ZU
Regional de Educacion Tumbes, acepla gue se realice dicha encucsta hacier

conocimiento lo siguiente:

¥ 0l DIRECTIVO
¥ (4 FUNCIONARIOS
v 17 PROFESIONALES
v 14 TECNICOS
v 6 AUXILIARES

: imicento y fincs.
Informacién que remito a usted pari Su conocim ¥

Alentamente,

I\
1}
)
GAGENG REPCAN CE JUMATS
ﬁ lili 3 :l‘.l‘.-:u::\ Treslh
. N
\ar”’ 7:r‘-- AI a log v
VA0, UL AL IRNETT Y LLL GRS
LSPECIAL. wurstuﬂu:.uw.
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Anexo 5: Cuestionario variable inteligencia emocional

L Pragantacion

Buen Dia..

Eslimada irabajadar administrativa de la Direccion Regional de Educaciin Tumbes

I3 siguients @ncussta fiene como prapdsio recopilar informacion relacionada & la
“Implicancia de la inteligencia emoconal en @l Compartamiento onganzacional de
los trabajadares administrativas, Direccion Regianal de Educaddn Tumbes, 2025

Lo dalos que praparcone serdn confidercales, astriclamentes académicos, por lo

cjLeE su apricn respecio al lema serd de manera anonine.

I Instrucclones

Lea desenidamente cada pregunta relacionada a la irteligencia emocianal § margue
can hatal sinceridad con una (X) lo que Ud Crea cormeeniente, feniendo en cuenta
que cada altemativa tiens un sgnificado relevante. Margue urna sols aBemativa de

I ue 22 presentan & confinuaciin
1. De fcusrdo (3
2. Indecisa i21

i. EnDesacuerdo (1)

‘Vartable 1: infsdigencia Emockonal

KMarmativas
] )] En
5 Freguntaz acusrdo | MOECIE0 | o acuerno
DET | T EG ]
EUtGConCIancls
TonCIencla emoconal

anbes de sspresar ks senbimenbas o
1 | pensamientos, identifica v evalla el

canfaxio en el g e ancusnin,

Tiene | capacidad de manegr sus
2 | impukas  conllichees para avilar

molesiias o provosaciones en ks demas

Empatia
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H.E'.il.'Eli:l las opmmnes § pufls:.u'lli_:nlu'-;
diferentes de sus  companeros
rotra s una acitud empdtica

AUT0 evaluacion preclaa

Fane a prueba todas sus habilidades vo
desirezas para ] aarmecio

furconamiento de sus achwdades,

M

Ivachon

COmprom

|0

Esla comprometdo y mobvado con sus
superones para realzar comectamenie
las funcicnes asigradas.

Inlciatlva

Tee iniciabyd para proponer dess e
inleraciuar can iodos las compafenss de
2 irabajo.

OptimiEmo

Muestra una actiud ophima v deja s
diferencias de kado para poder manbaner
¥ fornentar un bueen ambiente Bbaral.

&

Lompartes sUS Canocrmienlios i onenta a
Io% demds para abtener un buen cbetive
anganizacional.

Habllldag social

Autocontrol

Tene s capacidad de  confralar §
manejar conflictos  pensonales  como
prafesarales pars bandar una =hcienie
atencicn & s uEuanos

Wane]o de conflicios

10

Cuando hay diferencias, suels  ser
auitativa ¥ busca el adecuado manejo
de las conflicios pars dar solucitn.

[Tderazpo

1l

Poses Rablidad para dngir grupos de
trabaja, que le permitan canssgur una
meta y'u abjetia.

12

= DONSKEra una persona hadil v lider
para afrontar los dversas conflicias que

2 presarilan en la insliisaon,

Muchas gra
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Anexo 6: Cuestionario variable comportamiento organizacional

L Pragantacion

Buen Dia..

Estimada trabajadar administratiea de la Direccion Regional de Educacian Tumbes

la =iguiente encussts fiepe como proposio recopilar informacion relacionada a la

“Implicancia de la infeligencia emoaonal en el Comportamiento oganizacional de
los trabajadores administrativas, Direccidn Reganal de Educacon Tumbes, 2023

Lo dalos gue propancone secin confiderciales, astriclaments acaddmicos, por lo

cjueE U apridan respecio al Ema serd oe manera anonimea.

In. Instrucclones

Lea delenidamente cada pregunta relacanada al comportamiento organizacional y

marque con okl Snoeridsd con ura (X o gue Ud, Cres cormeerients:, Sermends an

cuerla que cada abemaliva tiene un significado relevante. Margue ura sola

allernativa des s que s presenian & conlinuacicn:

1. De Acuerda {3}
2. Indacisa ()
3. En Desacuerdo i1}

varable 2= Comportamlento organizacional

aSltarmatlvas
Lig En
W Fragunta acusrdo | MOBCIRD | f0 e o cuardo
U4 [ 3] I{2] EL 1)
Deaempafio
EIJI'I'IFH.THI“D e Tunckones
Musstra wna acitud responsable
1 cumple  cormectaments  bodas las
furcianes aslipulacss iy I
dicumentios de gestion
Traba]o en grupo
2 Tiene  buenas  relaciones  laborles
cuando trabajas en equipo.




EUEBCCION Eboral

El espace fisico en ol que realiza sus
g | areas amignadas s &l adecuada ¥

salishacions para su boen dessmpeio

laboral

L el brrcka adesusd s
4 | candiciones de trabao oue fadlitan el

aumgplimnenta de los objetivas
l|:IZII'I'I|:|r'l:II'I1|BI:I

alnsantlamao |abaral

Faka constanbemenie sl cenbo de
3 | trabap v no paricipa de & actividades

de la empresas

ETicacla [2horal

Heche capacilaaones por parbe oe |
6 | instilucEon  para un desempera ¥

desamallo arganizacanal

Aclia con deonbalogia y etica prafesanal
7 | desde @ inco en & ingreso a la

irslilucdn & laborar.

Fldelldad

La instfucion motiva y brnda incentives
3 labormles  pars fomenkar buenas

redacianss el los omienbros de by

anganizacion.

Cludacanla organizacional

Darecnog laDoralas

La mshiucsn kes permite parlicipss can
apinianes v Awmativas de solucidn anme
dilerentes profilamas presentados

10

L deEnschos labarales =i
garantizados vy promueven  que el
calaboradar esie comprametica can su
trabaj.

CDjeilvos y reglas

1

El reglamento de & insbhocdn  es
difimdida a fin de gque lodos los
calaboradares cumplan  corssiamente
las reglas a namas de b institucidn para
legar & los abjetheas prapusstos.

Traba]o wolu

ntario

12

1 LT R San rmis lAbones antes oue sus
Ca g P [ e colabiors ool Glras
aclividades dentr de su dres de rabags

Muchas graclss.
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Anexo 7: Validacion de instrumentos

Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacién Tumbes, 2023

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 6180 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION T 2 T e S T
1.Claridad Esta formulado X

con un lenguaje
apropiado

2.0bjetividad | Esta expresado en x
conductas
observables

3.Actualidad Adecuado al x

enfogque tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
logica entre sus
items

una

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.

73




a—

b.Intencionaldiad | Adecuado  para Ed
valorar las
dimensiones  del
tema de Ia
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacian X
entre las variables
e indicadores

9.Metodologia | La estrategia X
responde a la
elaboracion de la
investigacion

IMSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta validando.
Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 16 de febrero de 2024
Mombre v apellidos: Augusto Oswaldo Benavides Medina

Grada: Doctor en Administracion

Especialidad: Administracion é é#

Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes

Dr. Augustn Oswaldo Benawdes Medna
DMI: 00227131

Teléfono; 972609222
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Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores

administrativos, Direccion Regional de Educacién Tumbes, 2023.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. . Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 .- 40 a1-60 €1-80 81 - 100 OBSERVACIONES
- 6 | 1|16 2| 26 3 [ 3| 41| 26 51| 56| 61 [66 |7 | 76 818699
ASPECTOS DE VALIDACION 3 | 10| 15 | 20 | 25 [ 30 [ 35| 40 45 | S0 | 35 | 60 | &5 | VO | F5 | 8O | B85 | 30 | 95 | 100
1 Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado en X
conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al X

enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion

4 Organizacion | Existe Lna X
organizacion
ldgica entre sus
items

5.5uficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en

cantidad y
calidad.
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g.Intencionzldiad | Adecuada  para K
valarar las
dimenziones  del
tema de la
investigacion

7.Consistencia | Basado En L
aspectos tedricos-
cientificos de |z
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion K
entre las variables
e indicadares

3 Metodologiz | Ls estrategia %
responde = I3
elaboracion de |z
investizzcion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
Debera colocar |la puntuacion gque considere pertinenta 2 los diferentes enunciados.

Tumbes, 16 de febrerc de 2024

Mambre y apellidos: Ghenkis Amilcar Ezcurra Zavaleta

rado: Doctor
P,
Especialidad: Gestian Plblica (i fondlii e
P 'y
Lugar donde labora: Univerzidad Macionzal de Tumbes (Ghenies Amilcar Exoema Zavaleta

DMl 40536824

Telefono: 242035507
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Implicancia de la inteligencia emocional en el comportamiento organizacional de los trabajadores
administrativos, Direccion Regional de Educacién Tumbes, 2023.
FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelents
0-20 21-40 4] - 60 &1- 80 g1 - 100 OB SERVACIONES

(R ERERE M| | s 1 B | ™ R RETD
6 | 10| 16| 20 | 26 | =0 | =6 | & 8 70| TE ®0 | ®E | 100
1.Claridad Esta formulado ]

con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado B
en conductas
abservables
3.Actualidad Adecuado El #
enfoque tedrico
abordado en la
inwestizacion
4 Organizacion | Existe unia £
organizacion
l6gica entre sus
items
G.Suficiencia Comprende los BE
aspectos
Necesarios en
cantidad v
calidad.

Indicadores Criterios

ASPECTOS DE VALIDACION

(&
S
A
2=
-
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E.Intenciomaldiad | Adecuado  para BE
wvalorar las
dimenziones  del
tema de la

investizacion
7. Consistencia Basado =] B
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investizacion
&.Coherencia Tien= relacicn #
entre las
variables 2
indicadores
S Metodologiz | La estrategia #

responde a3 la
elzboracion de la
investigacion

INSTRUCCIOMES: Este instrumento, sirve para que =l EXPERTO EVALUADOR evallie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando.
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Anexo 8: Analisis de fiabilidad variable 1, inteligencia emocional

Alfa de Cronbach
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Anexo 9: Analisis de fiabilidad variable 2, comportamiento organizacional

Alfa de Cronbach
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Anexo 10: Rho de Spearman

El Rho de Spearman sirve para medir la correlacion de las variables en un nivel
ordinal, por ende, los objetos y/o individuos de la muestra se pueden ordenar por
rangos. De igual manera su significacian se interpreta como la de Pearson y otros
estadisticos que comparten su mismo conocimiento. En dicha interpretacion: el
coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a +1.00, en donde -1.00 da como
resultado una correlacion negativa perfecta. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre
una cantidad constante). Esto también se aplica de manera viceversa, “a menor X

mayor Y”. (Hernandez et al., 2014)

-0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.

-0.75 = Correlacioén negativa considerable.

-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacién positiva muy débil.

+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+0.10 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y” o “a menor X,

menor Y”, de manera proporcional.
Cada vez que aumenta X, aumenta Y siempre una cantidad constante. De acuerdo

a estos indicadores la hipdtesis de investigacion sera significativa si esta

comprendida entre el rango positivo.
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Anexo 11: Correlacion entre la inteligencia emocional y comportamiento organizacional

ﬁ *Resultade3 [Documentod] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Edicion  Ver Datos

Transformar  Insertar Formato  Analizar  Marketing directo

Utilidades

Ventana Ayuda

SHOR AR - ~ Gk 00 &

|T'L

®

by

<« +=80 CO

|8

E {E] Resultado
, ...... E Log
& {&] Correlaciones no para
; Titulo
Motas
Conjunto de datos
[ Correlaciones

NCHMPLR CCRR
/VARIRBLES=INTELIGENCIA COMPORTAMIENTO
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PRIRWISE.

% Correlaciones no paramétricas

[Conjunto de datosl] C:\Users\USURRIO\Documents\RESULTADOS RHO SPERRMAN - KAROLAY.s3av

Correlaciones
IMTELIGEMCI | COMPORTAM
A IENTO
Rho de Spearman  INTELIGENCIA Coeficiente de .
carrelacion 1,000 307
Sig. (hilateral) i 048
M 42 42
COMPORTAMIENTO  Coeficiente de .
correlacidn 307 1,000
Sig. (hilateral) 04a .
M 42 42

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 12: Correlaciéon de la dimension autoconciencia en el comportamiento organizacional

#i§ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor -

Archive Edicién Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directe  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEeA B e »HELT QO EFRES H «9 += BB CD

ultado TH. (HTTETSTET e
(8 Log N 142 9
Correlaciones no para COMPORTAMIEMTO CDBﬂCIBntB de 207" 1 000
Titulo correlacion : .
Motas Sig. (bilateral) 048 _
: Conjunto de datos N 42 42
.-~ Correlaciones * La comelacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
@ Log
E}{El Carrelaciones no para
2] Tiulo NONFAR CORR
g g"‘?s 10 e datos /VARIABLES=RAUTOCONCIENCIZ COMPORTAMIENTO
) Conlunte de datos /PRINT=SPEARMEN TWOTAIL NOSIG

- Correlaciones
/MISSING=PAIRWISE.

= Correlaciones no paramétricas
[Conjunto_de_datosl] C:\Users\USUARIO\Documents\RESULTADOS RHO SPERRMAN - KARCLAY.sav

Correlaciones

AUTOCONCI | COMPORTAM
EMCIA IENTO
Rho de Spearman  AUTCOCOMCIEMCIA Coeficiente de
correlacidn 1.000 278
Sig. (bilateral) . 074
¥ 42 42
COMPORTAMIENTD  Coeficients de
correlacidn 278 1,000
Sig. (hilateral) 074 .
I 42 42
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Anexo 13: Correlacion de la dimension motivacion en el comportamiento organizacional

i!ﬁ *Resultade3 [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor = O >

Archivo Edicion Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

SHEQ NG v v ELSTE 0@ H «» +=BE TOD

E {E] Resultado T

Log Sig. (hilateral) . 074
E}EI Carrelaciones no para N 42 42

= Titulo COMPORTAMIENTO  Coeficients de
MNotas correlacion 278 1,000
[ Conjunto de datos Sig. (bilateral) 074 .
------- L& Correlaciones N 49 42

...... ({8 Log
[—]{El Correlaciones no para

=] Titulo NONFAR CORR
Motas /VARIABLES=MOTIVACION COMPORTRMIENTO

£ Conjunto de datos
_______ [H Correlaciones /PRINT=SPEAREMBN TWOTRAIL NOSIG

...... ({8 Log /MISSTNG=PATRWISE.
E}El Correlaciones no para
"’L'LUJ;S % Correlaciones no paramétricas
B Conjunto de datos
"""" L@ Correlaciones [Conjunto de datosl] C:\Users\USURRIC\Documents\RESULTADOS RHO SPEARMAN - EAROLAY.sav

Haga doble clic p
activar

Correlaciones

COMPORTAM
MOTIVACION IENTO
Rho de Spearman  MOTIVACION Coeficiente de
correlacion 1,000 184
Sig. (bilateral) . 245
N 42 42
COMPORTAMIENTO  Coeficiente de
correlacian 184 1.000
Sig. (bilateral) 245 .
M 42 42
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Anexo 14: Correlacion de la dimension habilidades sociales en el comportamiento organizacional

fi§ *Resultade3 [Documenta3] - IBM SPSS Statistics Visar

Archivo

Edicion  Ver Datos

Transformar

Insertar

Formato

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ventana

Ayuda

B ¢e¢» += B

E {E Resultado

18 Log

EI Correlaciones no para

------- Titulo
FI

L.
Sig. (hilateral) . 2458
N 42 42
COMPORTAMIENTO  Coeficiente de
correlacin 184 1,000
Sig. (hilateral) 245 .
M 42 42

WONPAR CCRE
/VARIABLES=HABILIDADES COMPORTAMIENTO
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Conjunto de datos
- Correlaciones

...... @ Log

&+ {E] Correlaciones no para

(B Titulo

Motas

Conjunto de datos

------- L& Correlaciones

...... @ Log

&+ {E] Correlaciones no para

-+{E] Titulo

% Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

[Conjunto_de datosl] C:\Users\USUARIO\Documents\RESULTADOS RHO SPEARRMAN - FAROLAY.sav

5 Notgs COMPORTAM
[l Conjunta de datos HABILIDADES IENTO

"""" 8 Correlaciones Rho de Spearman  HABILIDADES Coeficients de 1000 125
correlacion ! !

Sig. (bilateral) . 430

N 42 42

COMPORTAMIENTO ccnorsggsir;ts de 125 1 o0

Sig. (hilateral) 430 .

N 42 42
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