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RESUMEN

Su propésito fue analizar la relacion entre las competencias gerenciales y el
desemperio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales del gobierno
regional de Tumbes. En un contexto organizacional que exige altos niveles de
eficiencia y efectividad, las competencias gerenciales juegan un papel fundamental
en la mejora del rendimiento laboral. Para ello, se realizé un analisis descriptivo y
correlacional, empleando métodos cuantitativos para la recoleccion de datos a
través de encuestas aplicadas a una muestra representativa de empleados de
distintas areas de la institucién puablica. La investigacion aborda tres competencias
importantes como son: liderazgo, toma de decisiones y gestién del cambio, para
evaluar su impacto en el desempeifio laboral de los trabajadores. Los resultados
obtenidos evidencian que las competencias gerenciales son determinantes en el
aumento de la productividad, el compromiso organizacional y la satisfaccion en el
trabajo, contribuyendo al mejoramiento de los servicios publicos prestados a la
poblacion. Concluyd que la gestibn de las competencias gerenciales en las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes presentd una relacién
positiva y significativa con el desempefio laboral, corroborandose una asociacion
de fuerza débil, corroborandose da con el coeficiente de Rho Spearman: 0.260 y
(Sig. 0.000) aceptandose la hipotesis planteada. Este resultado demostro que la
habilidad individual gerencial no es traducida eficientemente en alto rendimiento
organizacional. Asimismo, se explica que la formacién y el desarrollo de
competencias gerenciales son esenciales para optimizar el rendimiento. Este
trabajo propone una serie de recomendaciones institucionales, mejorara la calidad
del servicio publico y potenciara el desarrollo profesional de los colaboradores
orientadas a fortalecer la capacitacion continua de los gerentes y empleados de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, con el fin de fomentar un
entorno laboral mas dinamico y eficiente, propicio para alcanzar el cumplimiento de

los objetivos institucionales.

Palabras claves: Competencias gerenciales, desempefio laboral, liderazgo, toma

de decisiones, gestion de cambio, rendimiento organizacional, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the relationship between managerial
competencies and the job performance of employees in the sectoral directorates of
the Tumbes regional government. In an organizational context that demands high
levels of efficiency and effectiveness, managerial competencies play a fundamental
role in improving job performance. To this end, a descriptive and correlational
analysis was conducted, employing quantitative methods for data collection through
surveys administered to a representative sample of employees from different areas
of the public institution. The research addresses three key competencies:
leadership, decision-making, and change management, to evaluate their impact on
employee job performance. The results obtained demonstrate that managerial
competencies are crucial in increasing productivity, organizational commitment, and
job satisfaction, thus contributing to the improvement of public services provided to
the population. The study concluded that the management of managerial
competencies in the sectoral directorates of the Tumbes regional government
showed a positive and significant relationship with job performance, confirming a
weak association, as corroborated by Spearman's Rho coefficient of 0.260 (p <
0.000), thus accepting the proposed hypothesis. This result demonstrated that
individual managerial skills are not efficiently translated into high organizational
performance. Furthermore, it explains that the training and development of
managerial competencies are essential to optimize performance. This work
proposes a series of institutional recommendations to improve the quality of public
service and enhance the professional development of employees, aimed at
strengthening the continuous training of managers and employees in the sectoral
directorates of the Tumbes regional government, in order to foster a more dynamic
and efficient work environment conducive to achieving institutional objectives.

Keywords: Managerial competencies, job performance, leadership, decision-

making, change management, organizational performance, job satisfaction.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el contexto actual, las competencias gerenciales se han convertido en un factor
determinante para el éxito organizacional. En un entorno cada vez mas
interconectado y competitivo, las organizaciones deben enfrentar desafios como la
rapida evolucion tecnoldgica, los cambios en las dindmicas del mercado y las
demandas crecientes por una mayor eficiencia y productividad. A nivel
internacional, las competencias gerenciales han sido ampliamente reconocidas
como un motor clave para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, y por
ende, el rendimiento organizacional (Katz, 2020; Northouse, 2018).

Diversos estudios en el &mbito global sefalan que los lideres con competencias
gerenciales solidas son capaces de gestionar de manera mas eficiente los recursos
humanos y materiales, promover la innovacion, fomentar un ambiente de trabajo
colaborativo y adaptarse rdpidamente a los cambios. Investigaciones realizadas en
economias desarrolladas como la de Estados Unidos y paises europeos muestran
gue las organizaciones que priorizan el desarrollo de competencias gerenciales
registran un aumento significativo en la productividad y satisfaccién laboral de sus
empleados (Bass, 2019; Yukl, 2020). Asimismo, en regiones emergentes como
América Latina y Asia, se ha demostrado que el fortalecimiento de estas
competencias es un factor crucial para mejorar la competitividad de las
organizaciones en mercados globales cada vez mas exigentes (Goleman, 2017,
Robbins y Judge, 2019).

En particular, el desarrollo de competencias gerenciales en el sector publico ha
cobrado especial relevancia. Instituciones gubernamentales de diferentes partes
del mundo, como en Europa y América del Norte, han implementado programas de
capacitacion que buscan fortalecer las capacidades gerenciales de sus lideres con
el fin de optimizar los procesos de toma de decisiones, mejorar la gestién de
recursos y elevar el desempefio de los trabajadores del sector publico (Rainey,
2020; Wright y Pandey, 2019).

18



En el Perd, las competencias gerenciales han adquirido una relevancia creciente
debido a la necesidad de mejorar la eficiencia y calidad en la gestién tanto del sector
publico como privado. La gestion organizacional enfrenta desafios significativos,
como la necesidad de adaptarse a los cambios econdmicos, tecnoldgicos y
sociales, lo que demanda lideres con habilidades gerenciales sdlidas que puedan
guiar a las organizaciones en la toma de decisiones estratégicas y el uso eficiente

de los recursos disponibles (Fernandez y Rios, 2022).

En el &mbito nacional, diversos estudios han demostrado que las competencias
gerenciales tienen un impacto directo en el desempefio laboral de los trabajadores,
lo que a su vez influye en la productividad y competitividad de las instituciones.
Investigaciones realizadas en el contexto de la administracion publica peruana
revelan que una gestion eficiente, basada en competencias como la toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la gestion del talento humano, es esencial
para alcanzar los objetivos institucionales y mejorar la prestacion de servicios
(Mejia y Sanchez, 2021).

En el sector publico peruano, se han implementado diversas reformas orientadas a
profesionalizar la gestion publica, poniendo un énfasis particular en el desarrollo de
competencias gerenciales. EI marco normativo peruano, a través de la Ley del
Servicio Civil (Ley N.° 30057), destaca la importancia de las competencias
gerenciales para asegurar una administracion publica mas eficiente y orientada a
resultados (Servir, 2020). Estas iniciativas buscan fortalecer las capacidades de los
lideres y mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del sector publico,
promoviendo una cultura organizacional basada en la meritocracia y la eficiencia

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2021).

El Gobierno Regional de Tumbes, no es ajeno a esta sintomatologia administrativa
y organizacional; induciéndonos a plantear las interrogantes: Problema general,
¢, Cual es la relacién entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral de
los trabajadores de las direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes,
2025?; problemas especificos: 1: ¢(Como se relacionan las competencias de
liderazgo con el desempeiio laboral de los trabajadores de las direcciones
sectoriales?; 2: ¢ Cual es la relacién entre las competencias de toma de decisiones

y el desempeifio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales?; 3: ¢ Cual
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es la relacion entre las competencias de gestion del cambio y el desempefio laboral
de los trabajadores de las direcciones sectoriales del Gobierno Regional de

Tumbes?

Este estudio ha logrado de manera general: Determinar la relacion entre las
competencias gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, 2025; y de modo
especificos: 1. Analizar la relacidon entre las competencias de liderazgo y el
desempefio de los trabajadores de las direcciones sectoriales; 2. Explicar la
relacion entre las competencias de toma de decisiones y el desempefio laboral de
los trabajadores de las direcciones sectoriales; 3. Determinar la relacion entre las
competencias de gestion del cambio y el desempefio laboral de los trabajadores de
las direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes.
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CAPITULO Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teorico - cientificas
2.1.1. Competencias gerenciales
Definicion

Las competencias gerenciales se refieren al conjunto de habilidades,
conocimientos, actitudes y comportamientos que los gerentes y lideres deben
poseer para gestionar eficazmente una organizacion y sus recursos, tanto humanos
como materiales (Boyatzis, 2008). Estas competencias permiten a los gerentes
tomar decisiones estratégicas, dirigir equipos, implementar cambios y gestionar
procesos, lo que tiene un impacto directo en la eficiencia y el éxito de una

organizacion (Spencer y Spencer, 1993).

En el contexto de la gestidbn publica, las competencias gerenciales son
fundamentales para garantizar la adecuada prestacién de servicios a la ciudadania
y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Los gerentes publicos necesitan
estar preparados para manejar situaciones complejas, adaptarse a cambios

politicos y econdmicos, y optimizar los recursos disponibles (Rainey, 2020).
Teorias sobre las competencias gerenciales

Existen diversas teorias que abordan el desarrollo y la importancia de las

competencias gerenciales:

Teoria de las competencias de Boyatzis (1982): Boyatzis propuso un modelo en
el que las competencias son aquellas caracteristicas personales (conocimientos,

habilidades, valores) que conducen a un desempeiio superior en el trabajo. En este
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modelo, las competencias estan directamente vinculadas con el éxito en los roles

gerenciales y se pueden desarrollar a través de la experiencia y el entrenamiento.

Teoria del liderazgo situacional (Hersey & Blanchard, 1977): Esta teoria sugiere
que los gerentes deben poseer diversas competencias y adaptar su estilo de
liderazgo en funcion de la situacion y las necesidades de sus empleados. Las
competencias gerenciales son fundamentales para determinar qué estilo de

liderazgo es mas efectivo en cada contexto.

Modelo de competencias de Spencer y Spencer (1993): Este modelo identifica
competencias clave que determinan el éxito laboral en diversas ocupaciones,
incluidas las gerenciales. Clasifica las competencias en cinco grupos: motivacion,
rasgos, autoconcepto, conocimiento y habilidades, las cuales interactian para

formar un perfil integral de un gerente efectivo.
Caracteristicas de las competencias gerenciales
Las competencias gerenciales presentan una serie de caracteristicas distintivas:

Multidimensionalidad: Las competencias gerenciales comprenden
diversos aspectos, como habilidades técnicas, habilidades interpersonales y
capacidades cognitivas, que interactlan para facilitar la gestion eficaz (Yukl,
2020).

Desarrollo continuo: Las competencias gerenciales no son estaticas; se
pueden desarrollar y mejorar a lo largo del tiempo a través de la formacion,

la experiencia y la retroalimentacion.

Orientacidén a resultados: Las competencias gerenciales estan orientadas
al logro de objetivos y metas organizacionales, contribuyendo directamente
al desemperfio laboral y organizacional (Northouse, 2018).

Contextualidad: Las competencias gerenciales son contextuales, es decir,
su aplicacion depende del entorno organizacional, el sector y las

circunstancias especificas en las que opera la organizacion.
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Porret (2016), conforme a su teoria, las competencias se dividen por los

siguientes tipos:
Competencias sociales:

Son los tributos que permiten llevar de una forma méas manejable las
relaciones interpersonales, sea con el equipo de trabajo y/o publico, genera
cierta ventaja para ponerlo en practica dentro de diversas situacionesque se
presentan en las organizaciones y en la vida cotidiana”. En esta serie de
competencias casi universales que aparecen en la mayoria de las
organizaciones, unas apropiadas para las personas que asumen altas
responsabilidades de la empresa y otras para aquellos que no las tienen
tanto. (Porret, 2016)

Competencias técnicas:

Son aquellos conocimientos y capacidades adquiridos con el tiempo por los
empleados en centros formativos, experiencia laboral o practica continla
relacionados directamente con el aspecto productivo o de servicio, como es
el dominio de un oficio, profesion o de alguna fase de un proceso productivo,
aun asi se considera que no tendria sentido por su gran extensién intentar
efectuar genéricamente lista alguna, aunque pueden describirse en cada
organizacion estas competencias para los respectivos puestos de trabajo o
funciones. (Porret, 2016)

Competencias corporativas:

Las competencias corporativas son el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamientos que una organizacién define como
esenciales para todos sus colaboradores, sin importar su cargo o area. Su
propésito es alinear a las personas con la cultura, valores y objetivos

estratégicos de la empresa.

Entre las mas comunes se encuentran la orientacion a resultados, que
implica enfocarse en cumplir metas y generar valor; el trabajo en equipo, que
es la capacidad de colaborar eficazmente con otros; la comunicacion efectiva

para transmitir ideas con claridad; la adaptabilidad para responder bien ante
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cambios e incertidumbre; la orientacion al cliente, priorizando sus
necesidades ya sea interno o externo; la innovacién para proponer mejoras
y soluciones creativas; y la integridad y ética, actuando con honestidad y

transparencia.

Estas competencias se utilizan en diversos procesos como seleccion y
reclutamiento, evaluacion del desempefio, planes de desarrollo y
capacitacion, promociones y planes de carrera, asi como en la definicién de

la cultura organizacional. (Porret, 2016)
Dimensiones de las competencias gerenciales

Las competencias gerenciales se pueden desglosar en diversas dimensiones, que

representan las areas clave que un gerente debe dominar para ser eficaz en su rol:

Liderazgo: Se refiere a la capacidad de influir y motivar a los demés para
gue trabajen hacia el logro de los objetivos organizacionales. Un lider eficaz
debe ser capaz de inspirar confianza, delegar responsabilidades y manejar
conflictos (Northouse, 2018).

Toma de decisiones: Implica la habilidad de analizar informacion,
considerar alternativas y seleccionar la opcién mas adecuada para resolver
problemas y aprovechar oportunidades. Es fundamental para la planificacién

estratégica y el logro de metas (Robbins y Judge, 2019).

Gestion del cambio: Esta dimension se refiere a la capacidad de un gerente
para guiar a la organizacion a través de procesos de cambio, minimizando la
resistencia y asegurando una transicion exitosa hacia nuevas practicas o
estructuras (Kotter, 1996).

Comunicacion efectiva: La capacidad para transmitir ideas, decisiones e
instrucciones de manera clara y concisa es crucial en la gestion. La
comunicacién efectiva también incluye la habilidad de escuchar y fomentar

un didlogo abierto en el equipo (Goleman, 2017).

Gestion del tiempo y recursos: Se refiere a la capacidad de un gerente

para organizar y priorizar tareas, asi como asignar recursos de manera
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eficiente, maximizando la productividad y evitando la sobrecarga de trabajo

en su equipo (Covey, 2013).
2.1.2. Desempefio laboral
Definicion

El desempefio laboral se refiere al nivel de efectividad con el que un empleado
realiza sus tareas y cumple con las responsabilidades asignadas dentro de una
organizacion. Es un concepto clave en la gestion de recursos humanos, ya que esta
directamente relacionado con la productividad y los resultados organizacionales. El
desemperio laboral puede medirse a través de una serie de indicadores, como la
calidad del trabajo, la cantidad de tareas completadas, la adherencia a los plazos y

la eficiencia en el uso de los recursos (Armstrong, 2020).

Segun Chiavenato (2017), el desempefio laboral no solo depende de las
habilidades técnicas de los trabajadores, sino también de su motivacion, actitud y
el ambiente de trabajo. En las organizaciones publicas, como el gobierno regional
de Tumbes, el desempefio laboral es critico para la prestacion de servicios
eficientes a la ciudadania y el logro de los objetivos institucionales.

Teorias sobre el desempefio laboral

Existen varias teorias que explican el desempefio laboral desde diferentes

perspectivas:

Teoria de la motivacion y el desempefio de Vroom (1964): Esta teoria
propone que el desempefio de un trabajador esta directamente relacionado
con la motivacion y las expectativas. Vroom sostiene que los empleados
estaran mas dispuestos a rendir si creen que sus esfuerzos conduciran a
buenos resultados y que esos resultados se traduciran en recompensas

valiosas.

Teoria del establecimiento de metas (Locke & Latham, 1990): Segun esta
teoria, los trabajadores tienden a tener un mejor desempefio cuando se les

asignan metas claras y desafiantes. Establecer metas especificas y
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alcanzables motiva a los empleados a esforzarse mas, lo que mejora su

rendimiento.

Teoria de los dos factores de Herzberg (1959): Herzberg sugiere que
existen factores de higiene (como el salario, las condiciones de trabajo y la
politica organizacional) que, aunque no motivan directamente a los
empleados, pueden afectar su desempefo si no estan presentes. Ademas,
factores motivacionales (como el reconocimiento, el crecimiento personal y

el contenido del trabajo) influyen de manera positiva en el desempenio.
Caracteristicas del desempefio laboral

El desempefio laboral tiene diversas caracteristicas que lo hacen un concepto

complejo y multidimensional:

Multifacético: El desempefio laboral abarca tanto aspectos cuantitativos
como cualitativos, incluyendo la cantidad de trabajo realizado, la precision,

la creatividad y la resolucion de problemas (Griffin, 2019).

Variable: ElI desempefio puede fluctuar debido a factores internos y
externos. Aspectos como la salud, el bienestar mental, la motivacion, las
habilidades de liderazgo del supervisor y el ambiente de trabajo influyen en

los niveles de desemperio (Chiavenato, 2017).

Medible: El desempefio laboral es susceptible de ser evaluado mediante
indicadores especificos, como las evaluaciones de desempefo, las
revisiones 360°, las autoevaluaciones y las encuestas de satisfaccién laboral
(Armstrong, 2020).

Dependiente del contexto: ElI desempefio laboral varia segun el tipo de
industria, las expectativas organizacionales y las politicas de gestion de
recursos humanos. En el sector publico, como en el caso de las direcciones
sectoriales del gobierno regional de Tumbes, se espera que el desempefio
esté alineado con el servicio a la comunidad y la eficiencia en la gestién de

recursos (Rainey, 2020).
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Segun lo sefialado por Aurora (2017), dentro del &mbito de la administracion del
talento organizacional, valorar cdmo se desenvuelven los colaboradores resulta
fundamental para elevar sus niveles de rendimiento y alcanzar metas superiores.
Ademas, este tipo de andlisis permite reconocer las caracteristicas y competencias
particulares de cada integrante del equipo. En este sentido, conviene prestar
atencion a dos aspectos centrales: por un lado, la capacidad productiva, entendida
como el volumen de tareas que una persona logra completar en su horario de
trabajo, lo cual hace indispensable promover un entorno que favorezca el alto
desempefio mediante recursos y metodologias apropiadas. Por otro lado, la
eficiencia, que consiste en obtener los mejores resultados posibles con la menor
inversion de tiempo y recursos. Un colaborador eficiente es quien cumple sus
responsabilidades de forma &agil y con excelentes resultados, algo que solo se logra
cuando la organizacion pone a disposicion del personal las herramientas y los

sistemas de gestion adecuados para el desarrollo de sus funciones.
Dimensiones del desempefio laboral

El desempefio laboral puede descomponerse en varias dimensiones que permiten

evaluarlo de manera mas especifica:

Desempefio técnico: Esta dimensidn se refiere a las habilidades y
conocimientos que los empleados aplican directamente en la ejecucién de
sus tareas. Incluye la calidad del trabajo, la precision y la efectividad en la

solucion de problemas (Griffin, 2019).

Desempefio contextual: Abarca comportamientos que, aunque no forman
parte directa de las tareas principales, contribuyen al entorno organizacional.
Esto incluye la cooperacion con los compafieros, el compromiso con los
objetivos de la organizaciéon y el cumplimiento de normas (Borman y&
Motowidlo, 1997).

Iniciativa personal: Se refiere a la capacidad de un empleado para ir mas
alla de lo esperado en su rol, proponiendo mejoras, asumiendo nuevas
responsabilidades y adaptandose a cambios dentro de la organizacion (Fay
y Frese, 2001).
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Eficiencia y productividad: Evalla la relacion entre los recursos utilizados
y los resultados obtenidos, tanto en términos de cantidad de trabajo realizado
como en la optimizacién del tiempo y los recursos disponibles (Armstrong,
2020).

Comportamiento adaptativo: Se refiere a la capacidad del empleado para
ajustarse a nuevas condiciones, roles y expectativas dentro de la
organizacion, un aspecto especialmente importante en entornos cambiantes

como el sector publico (Pulakos et al., 2000).

Para Robbins y Judge (2013), existen 3 importantes comportamientos que

constituyen el desempefio laboral:

a. Ejecucion de funciones: Se vincula con el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas dentro del cargo que ocupa cada colaborador,
cuyo desarrollo contribuye a la generaciéon de bienes o servicios orientados
a satisfacer tanto los requerimientos institucionales como las necesidades

particulares de cada individuo.

b. Comportamiento civico: Hace referencia a la dimension psicoldgica y
social del trabajador, especificamente a la forma en que interactla y colabora
con sus pares laborales, manteniendo una actitud respetuosa, ofreciendo
aportes constructivos y expresando valoraciones favorables sobre el entorno
de trabajo, todo ello con la finalidad de contribuir al cumplimiento de las

metas organizacionales.

c. Conductas contraproductivas: Alude a aquellos comportamientos que
deterioran el vinculo entre la organizacién y sus integrantes. Se trata de
acciones que perjudican el funcionamiento adecuado de la empresa, tales
como sustracciones indebidas, conflictos entre compafieros y ausencias
recurrentes, las cuales propician una disminucion del rendimiento en el

puesto de trabajo.
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2.2. Antecedentes
Nivel internacional

La investigacion realizada por Ghofran, A., Dadkhah, S., y Arbabisarjou, A. (2021),
titulada, Investigating the Relationship between Managers' Skills and Job
Performance and Creativity of Employees, tuvo como objetivo principal explorar la
relacion entre las habilidades de los gerentes (técnicas, perceptivas y humanas) y
el rendimiento laboral y la creatividad de los empleados de la Universidad de
Ciencias Médicas de Zahedan; empleandose la metodologia de tipo descriptivo-
correlacional, empleandose cuestionarios para recopilar datos de 233 empleados
seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado. Los instrumentos
midieron las habilidades de los gerentes, el desempeiio laboral y la creatividad de
los empleados. Los resultados indicaron que existié una relacién significativa entre
las habilidades de los gerentes y el rendimiento laboral de los empleados, asi como
entre las habilidades de los gerentes y las dimensiones de la creatividad de los
empleados. Asimismo, se encontr6 una correlacién significativa entre las
dimensiones de la creatividad y el rendimiento laboral. Concluyeron, los gerentes
con habilidades bien desarrolladas en los aspectos técnicos, perceptivos y
humanos pueden influir positivamente en la creatividad y el desempefio de los
empleados, lo que sugiere la importancia de fortalecer estas competencias en el

ambito gerencial para mejorar el rendimiento organizacional.

La investigacion realizada por Ramirez- Diaz, J. L. (2020), tuvo como objetivo
principal analizar los modelos méas destacados del enfoque por competencias y su
relacion con la orientacién ocupacional en contextos educativos. La metodologia
utilizada es una revision tedrica que explora la evolucion del concepto de
competencias y su relevancia en la educacion, particularmente en la orientacion
ocupacional. El estudio examina tres modelos de gestion por competencias:
distintivas, genéricas y funcionales, destacando como cada uno aborda la relacion
entre las competencias y el logro de objetivos organizacionales o educativos.
Ademas, se analiza como el enfoque por competencias ha sido criticado por su
supuesta visién reduccionista, aunque sigue siendo promovido por organismos
internacionales como una herramienta clave para mejorar la competitividad en el

mundo globalizado. En cuanto a las conclusiones, se destaca que la incorporacion
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de las competencias en los procesos educativos y de orientacion ocupacional no
solo permite a las personas adquirir habilidades para el trabajo, sino que también
fomenta su desarrollo integral. Asimismo, se subraya la importancia de considerar
la evaluacion de competencias de manera cualitativa y cuantitativa para medir su

impacto real en el desempefio de los individuos.

La investigacion realizada por Sullca. (2022) tuvo como objetivo general determinar
la relacion entre las habilidades gerenciales, los proyectos de inversion y el
desempefio laboral en los trabajadores de una municipalidad de Lima. Se utiliz6 el
enfoque cuantitativo, con disefio transaccional-correlacional multivariado. La
poblacidén de estudio consistio en 415 trabajadores del area administrativa de la
municipalidad, y la muestra fue de 200 trabajadores de gerencia. Se utilizaron
cuestionarios para medir tres variables: habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y desempefio laboral. El cuestionario sobre habilidades gerenciales se
basé en el modelo de Katz (1974), evaluando habilidades técnicas, de trato
personal y conceptuales. El cuestionario de proyectos de inversion evalué métodos,
lineamientos financieros y evaluacion de proyectos, mientras que el cuestionario de
desemperio laboral midi6 eficacia, eficienciay calidad. Los resultados indicaron que
existe una correlacion baja y positiva entre las tres variables, con una correlacion
general de 0.3386. En cuanto a las hipotesis especificas, se encontraron
correlaciones positivas y bajas entre habilidades gerenciales, proyectos de
inversion y eficacia (0.3216), eficiencia (0.3158) y calidad (0.4130).

Las conclusiones sefalan que la relacion entre estas variables es insuficiente para
lograr un adecuado desempefio laboral debido a la falta de recursos y a las
insuficientes capacidades de los trabajadores para llevar a cabo proyectos de
inversion efectivos. La investigacion destaca la necesidad de mejorar las
habilidades gerenciales y la gestion de proyectos para lograr una mayor calidad en

el desempenio laboral (Sullca, 2022).

Chiatchoua, (2021) en su investigacion, tuvo como objetivo principal definir un
modelo de competencias gerenciales que permita mejorar la competitividad de las
micro y pequefias empresas (MYPES) en la Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de
México. La metodologia utilizada fue de tipo cuantitativa, transversal y con un

alcance descriptivo, aplicando encuestas a 215 MYPES de la mencionada alcaldia.
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El instrumento de medicion se validd previamente, aplicandose a los gerentes de
las empresas para analizar sus competencias en distintos ambitos de la gestion.
Los resultados destacaron que los gerentes deben tener competencias alineadas
con los cambios tecnolégicos y las exigencias del mercado, lo que implica renovar
constantemente la fuerza laboral e integrar a los jovenes en las empresas.
Asimismo, se enfatizo la necesidad de crear alianzas locales, nacionales e
internacionales para fortalecer la competitividad de las MYPES. También se
encontro que la mayoria de los gerentes encuestados eran jévenes con menos de
cinco afios de experiencia y con niveles educativos relativamente bajos. En las
conclusiones, se destacO que los gerentes de las MYPES deben poseer
competencias que les permitan no solo gestionar eficientemente las operaciones
internas, sino también identificar oportunidades en un entorno cambiante. Esto
incluye habilidades para la toma de decisiones estratégicas, gestion del cambio,
liderazgo y administracion financiera. EI modelo propuesto sugiere que estas
competencias son clave para garantizar la supervivencia y el éxito de las MYPES
en un contexto competitivo y globalizado.

Nivel nacional

Garcia (2022) en su estudio, tuvo como objetivo principal determinar el grado de
influencia del liderazgo gerencial en el desempefio laboral del personal de la
Gerencia de Desarrollo Urbano de la Municipalidad Provincial de Chiclayo en el afio
2019. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de tipo correlacional. Se utiliz6 una muestra de 52 trabajadores de
la Gerencia de Desarrollo Urbano, y se aplicaron cuestionarios para medir tanto el
liderazgo gerencial como el desempefio laboral. Los resultados obtenidos
confirmaron que existe una relacion directa y significativa entre el liderazgo
gerencial y el desempefio laboral, con una correlacion de 0.1698. Se concluye que
el estilo de liderazgo gerencial influye de manera considerable en el desempefio
laboral, y que un liderazgo ineficiente puede ser una de las causas del bajo

rendimiento del personal en esta area.

Huaman-Cuya et al. (2024) tuvo como objetivo principal determinar la relacién entre
las habilidades gerenciales y el desempefio laboral en el sector publico,

especificamente en servidores publicos de dos municipalidades de las regiones de
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Cusco y Apurimac, Perd. Se utilizé una metodologia de tipo basica y correlacional,
con un disefio no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada
por 168 servidores publicos. La recoleccion de datos se realizé6 mediante encuestas
y cuestionarios, y los analisis estadisticos se efectuaron utilizando el coeficiente de
correlacion de Spearman. Los resultados mostraron que existe una relacion
significativa y positiva entre las habilidades gerenciales y el desemperio laboral de
los servidores publicos, con una correlacion de 0.798. Ademas, se encontré una
correlacion positiva entre las habilidades gerenciales y factores especificos del
desempefio, como la orientacion a resultados, la iniciativa, la calidad del trabajo y
el trabajo en equipo. En conclusion, la investigacion sostiene, el desarrollo de
habilidades gerenciales como la comunicacion, la toma de decisiones y resolucion
de conflictos impacta directamente en la productividad y en la satisfaccién laboral
de los servidores publicos, lo que contribuye al cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

El estudio de Huallpa y Solis (2021) se centrd en analizar el vinculo existente entre
las capacidades directivas y el rendimiento profesional dentro de la compafiia
SUMAQ EIRL, situada en la ciudad de Cusco. Para ello, se adopté un enfoque
cuantitativo bajo un esquema no experimental con alcance descriptivo-
correlacional. El grupo de estudio incluy6 a los 20 integrantes de dicha
organizacion, a quienes se les aplicé un instrumento basado en la escala Likert con
el fin de obtener informacion acerca de ambas variables. Mediante el coeficiente de
Spearman se examind la asociacion entre ellas, obteniéndose un valor de 0.651
con un nivel de significancia de 0.002, lo cual evidencié una vinculacion
moderadamente sélida. Esto sugiere que en la medida en que se fortalecen las
competencias de direccion, el rendimiento del personal también se incrementa. Se
analizaron especificamente las destrezas individuales, relacionales y de trabajo
colectivo. Como hallazgo principal, se resalto el efecto favorable que ejercen estas
capacidades sobre el desempefio del equipo, subrayando la necesidad de impulsar
iniciativas orientadas al fortalecimiento de las competencias de gestion para

optimizar los resultados empresariales.

Por su parte, Villanueva (2021) orient6 su investigacion a establecer de qué manera

el liderazgo de tipo transformacional repercute en el rendimiento profesional del

32



personal de la Clinica SANNA, localizada en Trujillo, durante el periodo 2020. El
abordaje metodolégico fue cuantitativo, con un disefio de corte transversal y
orientacién causal. Participaron en el estudio 80 empleados del area ho médica de
dicho centro de salud, quienes conformaron la totalidad de la muestra. La
informacion se recogié a través de un cuestionario aplicado al personal y una
entrevista realizada a la responsable del departamento de gestion del talento
humano. Para verificar la asociacion entre las variables se recurri6 a la prueba Chi-
cuadrado, cuyos resultados confirmaron una conexion relevante entre ambos
constructos, validando asi la hipétesis planteada. Los factores con mayor incidencia
fueron la capacidad motivacional y el respaldo proporcionado por quienes ejercen
roles de conduccién. Se concluyé que un estilo de direccion transformador, basado
en el acompafiamiento, el estimulo constante y la guia de los superiores, potencia
tanto el desempefio como el bienestar profesional de los empleados, generando un

efecto beneficioso en el conjunto de la organizacion.

Finalmente, Navarro (2023) planteé como propdsito central disefiar y fundamentar
un esquema de administracion del capital humano basado en competencias, con
miras a asegurar un optimo desempefio profesional en la empresa Acoustic &
Thermal Solutions Applied S.A.C. La investigacion sigui6é un disefio descriptivo sin
manipulacion de variables, considerando una muestra de 8 colaboradores que
ocupaban tanto posiciones clave como funciones de apoyo. La recopilacién de
informacion se realiz6 mediante encuestas y cuestionarios, incluyendo la
herramienta de valoracibn de competencias administrativas propuesta por
Hellriegel, Jackson y Slocum (2011). Los hallazgos revelaron que quienes ocupan
cargos estratégicos presentan niveles de competencias superiores al estandar,
mientras que el personal en roles de soporte se ubica en un rango intermedio, lo
gue pone de manifiesto la urgencia de desarrollar programas formativos. Asimismo,
se identifico la ausencia de un departamento formal dedicado a la gestién del
talento, pese a que la organizacion ejecuta procedimientos razonables en materia
de administracion de personal. Como conclusion central, se enfatiz6 que la
adopcion de un modelo fundamentado en competencias resulta esencial para
elevar el nivel de desempefio y que su puesta en marcha favoreceria el crecimiento

empresarial al alinear las capacidades del equipo con las metas institucionales.
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Ruiz y Vasquez (2020) trazé como objetivo principal determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los colaboradores en dicha
municipalidad. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y correlacional. Se aplic6 un cuestionario a 32 jefes de la
municipalidad, abarcando 36 preguntas sobre habilidades gerenciales vy
desemperio laboral. Se emplearon analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
mediante el software SPSS. Los resultados mostraron una correlacion positiva
significativa entre las habilidades gerenciales y el desempeiio laboral, con un
coeficiente de correlaciéon de 0.781, indicando que las habilidades gerenciales
influyen directamente en la eficiencia, eficacia, economia y calidad del desempefio
de los colaboradores. ElI 71.9% de los encuestados consideraron que sus
habilidades gerenciales estaban en un nivel alto, y el 71.9% también indic6 un alto
nivel de desempefio laboral. Concluyd,las habilidades gerenciales son un factor
clave en el rendimiento laboral de los empleados, sugiriendo que el fortalecimiento
de estas habilidades a través de capacitaciones podria mejorar aun mas el

desempefio en la municipalidad.

Mufioz (2022) planteé como objetivo principal determinar el impacto de las
competencias laborales en el desempefio de los equipos comerciales en la
empresa MAPFRE, ubicada en Chiclayo, durante el afio 2019. La metodologia

empleada fue de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental y nivel explicativo.

La muestra fue censal y estuvo conformada por 40 colaboradores del area
comercial de la empresa. Se utilizé un cuestionario como instrumento para medir
las competencias laborales, abarcando seis dimensiones: orientacion al cliente,
trabajo en equipo, comunicacion efectiva, innovacion, inteligencia emocional y toma
de decisiones. El desempefio de los equipos se midi6 a través del Modelo IMOI
(Input, Mediator, Output, Input) de llgen et al. (2005), que abarca la formacion,
funcionamiento y refinamiento de los equipos. Los resultados muestran que el 95%
de los colaboradores tienen un alto nivel de competencias laborales y el 87.5% de
ellos presentan un alto nivel de desempefio en sus equipos. Asimismo, se encontro
una correlacion directa y significativa entre las competencias laborales y el
desempefio de los equipos comerciales (r=0.808). Las competencias que mas

influyen en el desempefio de los equipos son la orientacion al cliente, trabajo en
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equipo y comunicacion efectiva. En sus conclusiones sefialan que las competencias
laborales tienen un impacto directo y positivo en el desempefio de los equipos
comerciales, y se sugiere a la empresa seguir fortaleciendo estas competencias

para mantener niveles éptimos de desempefio.
2.3. Definicion de términos
Comportamiento organizacional

Es la conducta del trabajador dentro del ambiente organizacional y se considera un
factor importante porque permite estudiar el comportamiento del personal, de como
se relacionan con sus compafieros de trabajo, si cuentan con un buen clima laboral,
si cumplen con las funciones, politicas y metas establecidas por la organizacion, si

saben solucionar conflictos, etc.
Compromiso laboral

Es la identificacion que tiene el trabajador con la institucién, por lo tanto, el
trabajador adquiere mantener responsabilidades para lograr las metas y objetivos
planeados y asi poder promover el desempefio laboral, aumentar el vinculo de

involucramiento y aumentar la eficiencia en la institucion.
Desempefio

Es el desarrollo, esfuerzo, rendimiento y eficiencia del colaborador a la hora de que
realiza alguna actividad debido a que su finalidad es cumplir con sus funciones y
alcanzar los objetivos de la entidad. Agregando a lo anterior, el desempefio también
coopera con la evaluacion individual del colaborador basada en la productividad,

calidad de servicio y esfuerzo que hacen dentro de la entidad.
Meta

Es el resultado esperado por la organizacion o por una persona, esto es, porque se

planifica adonde desea llegar y a la vez, se compromete a alcanzar dicho objetivo.
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Motivacion

Es cuando la persona tiene el impulso y se direcciona a un objetivo o propésito
determinado para luego realizar y cumplir dicha accion, dentro de este marco, la
conducta de la persona dispone segun los motivos que esta tenga, ya que influye

mucho en su comportamiento.
Motivacion laboral

Es el impulso que tiene el trabajador para desarrollar sus habilidades y
desempefiarse de manera eficiente dentro de la organizacion, ya que le permitira

alcanzar las metas para satisfacer sus necesidades y expectativas laborales.
Objetivos

Es aquella finalidad que tiene la persona, institucion u/o empresa para cumplir
ciertas metas que conllevan a superar los impedimentos u obstaculos que se
presente, por ello, es necesario cumplirlo para sentirse satisfecho por haber logrado

su objetivo.
Satisfaccion

Es la situacibn emocional positiva que percibe la persona en el trabajo y esta
satisfaccion esta relacionada con la motivacion debido al resultado positivo que se

ha dado en las tareas de la organizacion.
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipodtesis
Hipotesis general

Existe una relacidon positiva y significativa entre las competencias gerenciales y el
desempeiio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales del Gobierno
Regional de Tumbes.

Hipotesis especificas

1. Existe una relacién positiva y significativa entre las competencias de liderazgo
y el desempeiio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes.

2. Existe una relacion positiva significativa entre las competencias de toma de
decisiones y el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones

sectoriales del Gobierno Regional de Tumbes.

3. Existe una relacion positiva significativa entre las competencias de gestion del
cambio y el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones

sectoriales del Gobierno Regional de Tumbes.
3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipétesis
3.2.1 Tipo de estudio

La presente investigacion se enmarco dentro de la categoria aplicada, ya que su
finalidad fue proponer alternativas de solucion frente a las problematicas
identificadas en el contexto objeto de analisis. De igual modo, se trabajoé bajo un
paradigma cuantitativo, considerando que la validacion de postulados tedricos

requiere la obtencién sistematica de informacién que posibilite la experimentacion
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y la verificacion de supuestos, junto con el tratamiento numérico de los datos a

través de herramientas estadisticas (Hernandez et al., 2010, p.46).

Respecto al alcance del estudio, este combind las perspectivas descriptiva y
correlacional. Se considera descriptivo en tanto buscO detallar y exponer los
fundamentos conceptuales, los marcos teoricos, las dimensiones y los rasgos
distintivos de cada variable abordada. Simultaneamente, posee caracter
correlacional al examinar el grado de asociacion entre los constructos investigados:
compromiso organizacional y motivacion laboral. Tal como plantean Hernandez et
al. (2010), el nivel descriptivo se orienta a precisar los atributos, rasgos y perfiles
de individuos, colectivos, comunidades, procesos u objetos sometidos a estudio
(p.122). Por otra parte, segun lo expuesto por Salkind (1998, referido en Bernal,
2010), el alcance correlacional se enfoca en evidenciar o explorar las conexiones

existentes entre variables o los efectos derivados de estas (p.130).
3.2.2 Disefio de investigacion

Esta investigacion se enmarcé dentro del disefio no experimental, ya que permitio
estudiar la situacion existente tal como ocurre en su entorno, para luego analizar
dicha situacion en su estado actual. Ademas, se observé como las variables de
estudio de como se relacionan entre si. En este sentido, Cortés e Iglesias (2004)
afirman que el "estudio no experimental no se construye ninguna situacion, sino

que se observan situaciones ya existentes" (p.27).

En la misma linea, el disefio es transversal porque se recolectaron datos de ambas
variables en un momento especifico y en un lugar determinado. Segun Cortés e
Iglesias (2004), este tipo de disefio implica la "recoleccion de los datos en un solo
momento, en un tiempo Unico, cuyo proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciéon en un momento dado” (p.27).
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Donde:
M: Muestra
V1: Variable1 (Competencias gerenciales)
R: Relacién

V2: Variable 2 (Desempefio laboral)

3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Segun Cortés e lIglesias (2004), "el universo o la totalidad de componentes o
usuarios que disponen de la cualidad o caracteristica que estamos estudiando"
(p.90). Se define como la poblacién. En este estudio, la poblacion estuvo
compuesta por el personal administrativo de las direcciones sectoriales del
gobierno regional de Tumbes. De acuerdo con la informacion proporcionada por la
oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, esta institucion cuenta
con 384 servidores administrativos, tanto hombres como mujeres, distribuidos

segun su categoria (Decreto Legislativo N° 276 y terceros) (Tabla 1).

Tabla 1

Poblacion del personal administrativo de las direcciones sectoriales del gobierno

regional de Tumbes.

Direccion Regional de Agricultura Tumbes

Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 8
Servidores nombrados 37
Servidores contratados permanentes 25
Total 70

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones Tumbes

Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 13
Servidores nombrados 15
Servidores contratados permanentes 37
Total 65

Direccion Regional de Trabajo y Promocidn del Empleo Tumbes

Servidores Civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 1
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Servidores nombrados 9

Servidores contratados permanentes 3
Total 13
Direccion Regional de Energia y Minas, Tumbes
Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 1
Servidores contratados permanentes 2
Total 4
Direccidn Regional de Educacién, Tumbes
Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 19
Servidores nombrados 24
Servidores contratados permanentes 18
Total 61
Direccion Regional de Produccion, Tumbes
Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 15
Servidores contratados permanentes 2
Total 18
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Tumbes
Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 5
Servidores contratados permanentes 2
Total 8

Direccidn Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento Tumbes

Servidores civiles Cantidad
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 3
Servidores contratados permanentes 1
Total 5
Direccion Regional de Salud Tumbes
Servidores civiles Cantidad
Nombrados 84
- Designados 8
Regimen 276 Contrato a plazo fijo 19
Total 111
CAS Ley 31538 13
L. Contrato CAS 16
Régimen 1057 Total 29
Total 384

Fuente: Oficina de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del gobierno regional de Tumbes
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Muestra

Cortés e Iglesias (2004) dicen "Es un subconjunto de la poblacion seleccionado
para estudiar las caracteristicas del conjunto total, a partir de una porcion

representativa de la misma" (p.90).

En esta investigacion, la muestra es de tipo probabilistica, ya que se trabajara con
una poblacién finita. Para determinar el tamafio de la muestra de: directivos,
funcionarios, personal nombrado y contratados permanentes de las direcciones
sectoriales del gobierno regional de Tumbes, se aplicd una férmula especifica,
obteniendo una muestra de 158 servidores de las direcciones sectoriales del
gobierno regional de Tumbes. Estos incluyen directivos, funcionarios, personal
nombrado y contratados permanentes que actualmente laboran en la institucion.
Aplicandose los cuestionario a la muestra de servidores distribuida segun la

distribucion proporcional. (Anexo 6)
Donde:

n: Tamafo de la muestra
N: Total de la poblacion, 384 servidores.
Z?: 1.96 nivel de confianza del 95 %
p: Probabilidad de éxito 0.50 (50%)
g: 1 —p, Probabilidad de fracaso al 0.50 (50%)
e: Error de estimacion 5%
B N.Z%.p.q
e2(N-1)+ Z%2.p.q

Aplicacién de la formula:

~ (384)(1.96)2(0.50)(0.50)
1= 0.05)2(384 — 1) + (1.96)2(0.50)(0.50)

n: 158

Muestreo

Lind et al. (2015) definen: “Es el proceso de seleccion de elementos de una

poblacion para hacer juicios o inferencias acerca de esta” (p.221).
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Se empled el muestreo probabilistico, aplicAndose dos cuestionarios con escala
de Likert a la muestra de 158 servidores de las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, dentro del centro de trabajo en su horario de
trabajo.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién
Métodos

Veldsquez y Rey (2010) se refieren “a los procedimientos que permitiran la
elaboracion tedrica de los datos, los que posibilitan la elaboracién de
generalizaciones en forma de teorias, hipotesis, leyes conceptos, hechos
cientificos, etc., por tanto, se manifiesta de forma general; en el desarrollo de la

investigacion” (p. 233); empleandose los siguientes:
Método cuantitativo.

Cuantitativo: porque se aplicard un cuestionario estructurado, basado en la matriz
de operacionalizacion, con items tipo Likert de 5 puntos para medir dimensiones de
competencias gerenciales y desempefio laboral y los datos recopilados seran
procesados aplicando el software estadistico SPSS, que arrojaran resultados como
el coeficiente del rho de Spearman y la significacion bilateral que permitiran

correlacionar las variables de estudio y efectuar la comprobacion de la hipotesis.
Procedimiento analitico.

Este enfoque fue empleado a lo largo de la investigacién, particularmente durante
la fase de tratamiento de los datos obtenidos mediante diversas fuentes
documentales. En la etapa inicial del proyecto, toda la informacién reunida fue
organizada, clasificada y depurada con el propdésito de identificar y extraer aquellos
aspectos de mayor pertinencia en relacion con el planteamiento del problema, los
supuestos formulados y las metas trazadas.

Procedimiento sintético.

Su aplicacion tuvo lugar fundamentalmente en la construccién de las conclusiones
finales, a partir de las cuales se derivaron sugerencias orientadas a resolver la

problematica central del estudio. Asimismo, este enfoque fue utilizado en el analisis
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e interpretacion de los cuadros estadisticos y las entrevistas realizadas, asi como
en la elaboracion de la sintesis correspondiente al fundamento teérico de la

investigacion.
Método deductivo.

Este método se empleara en la elaboracion de las conclusiones vy
recomendaciones, respecto a las conclusiones, se usara para determinar de la
manera mas precisa los resultados de todo el proceso de investigacion y para ser
coherente con lo estudiado, y en relacion a las recomendaciones a fin de
proyectarse a futuro y que la propuesta presentada sea aprovechada para

enriquecer el conocimiento sobre el tema bajo investigacion.
Método inductivo

Método sera utilizado, tanto en la recoleccion de la informacién, asi como en la
elaboracion del marco teérico al establecerse las categorias de las competencias
gerenciales y desempefio laboral desde lo general a lo particular tomando como
esencia a la doctrina administrativa. De igual manera, ser4 empleado también para

el dialogo de la entrevista.
Técnica de recoleccién de datos

Como técnica para la recoleccion de datos, se emple6 la encuesta, la cual fue
dirigida a los servidores de las direcciones sectoriales del gobierno regional de
Tumbes. Esta herramienta es fundamental en investigaciones, ya que permite
obtener informaciéon relevante y detallada. La encuesta es valorada por su
capacidad para reunir datos cuantitativos que luego pueden ser analizados e
interpretados por los investigadores, proporcionando una vision clara sobre las
percepciones y opiniones de los participantes. Es una técnica clave para obtener

informacion estadistica de manera directa.
Instrumentos de recoleccién de datos

Para la presente investigacion se utiliz6 un cuestionario estructurado como
instrumento de recoleccion de datos, dirigido a los servidores de las direcciones

sectoriales del gobierno regional de Tumbes. El cuestionario estuvo disefiado para
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obtener informacion relevante sobre la percepcion de los encuestados respecto a
la gerencia publica y su relacion con la calidad del servicio institucional. Este
instrumento estuvo compuesto por tres secciones. La primera seccion recopila
datos generales del encuestado, tales como edad, tiempo laborando en la
institucion y sexo. La segunda seccion esta enfocada en evaluar la capacidad
gerencial percibida por los encuestados sobre sus superiores, mediante 15 items
que utilizardn una escala Likert de 5 puntos: "Totalmente en desacuerdo” (1) hasta
"Totalmente de acuerdo” (5). Ejemplos de los items incluyen afirmaciones como "Mi
superior motiva e inspira al equipo para alcanzar los objetivos organizacionales” o

"Mi superior toma decisiones dificiles manteniendo la cohesion del equipo”.

La tercera seccion estuvo dirigida a medir el desempefio laboral del encuestado,
con 13 items que indagan sobre la frecuencia con la que realizan ciertas acciones
relacionadas con su trabajo. Para ello, se utilizd6 una escala de 5 puntos:
"Totalmente en desacuerdo” (1) hasta "Totalmente de acuerdo” (5). Ejemplos de
estos items incluyen "He sugerido mejoras en mi trabajo" y "He alcanzado los
objetivos establecidos para mi trabajo". El cuestionario permitié recolectar datos
cuantitativos que han sido esenciales para analizar las relaciones entre la
capacidad gerencial y el desempefio laboral, asi como su impacto en la calidad de

la gestion publica en Tumbes.
3.5. Procesamiento y analisis de datos
Procesamiento

Para la recoleccion de los datos, el cuestionario fue distribuido de manera
netamente presencial, de acuerdo con las condiciones logisticas establecidas, con
el fin de garantizar su correcta aplicacién. Antes de responder, se ofreci6 a cada
encuestado una breve explicacion sobre el proposito de la investigacion,
garantizandoles la confidencialidad y anonimato de sus respuestas. Los
encuestados completaron el cuestionario marcando con una "X" las alternativas que

mejor reflejaron su percepcion en cada item.

Una vez finalizada la aplicacion del cuestionario, se procedio con la recoleccion
de los datos. En este caso que los cuestionarios se realizaron de forma fisica,

estos se recogieron manualmente. De igual forma si se hubiera usado plataformas

44



electronicas, las respuestas tenian que ser descargadas en formato digital para
asegurar su correcta recopilacidbn, que no era el caso para este estudio.
Posteriormente, los datos recolectados fueron procesados en una base de datos
utilizando un software estadistico como SPSS para realizar su procesamiento En
esta etapa, se llevaron a cabo pruebas de consistencia y depuracion de los datos,
con el objetivo de asegurar su confiabilidad y eliminar cualquier error o

inconsistencia en las respuestas
Andlisis de datos

El andlisis de los resultados se llevdo a cabo aplicando técnicas de andlisis
estadistico descriptivo y correlacional. Esto permitio interpretar los datos obtenidos
y comprobar las hipétesis planteadas en la investigacion. Se evalué la relacion entre
la capacidad gerencial y el desempefio laboral, asi como su impacto en la calidad

de la gestion publica.

Finalmente, los resultados del analisis se presentaron mediante tablas y figuras,
acompafiados de una interpretacion detallada que permitié comparar los hallazgos
con la literatura existente y discutir las implicaciones de los mismos para la presente

investigacion.
3.6. Anadlisis de fiabilidad

La confiabilidad de una herramienta de medicién alude a su aptitud para generar
resultados uniformes y reproducibles tanto en distintos momentos como bajo
diversas circunstancias. En este contexto, el coeficiente Alfa de Cronbach
constituye uno de los indicadores mas frecuentemente empleados para determinar
el grado de coherencia interna de un cuestionario. Dicho coeficiente parte del
supuesto de que los reactivos, particularmente aquellos formulados bajo un formato
de escala Likert, han sido disefiados para valorar una misma dimension teorica,
razon por la cual se espera que presenten un elevado nivel de interrelaciéon. De
acuerdo con lo sefialado por Welch y Comer (1988), este indicador ofrece una
aproximacion al nivel de confiabilidad del instrumento, permitiendo corroborar que
los items se encuentran debidamente articulados para captar de forma consistente

el constructo que se pretende medir.
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En nuestro estudio, se aplico el Alfa de Cronbach para determinar la confiabilidad
del instrumento, que segun Palella y Martins (2012): “mide la confiabilidad a partir
de la consistencia interna de los items, entendiendo por tal, el grado en que los

items de una escala se correlacionan entre si” (p.169). (Tabla 2).

Tabla 2

Valores del Alfa de Cronbach

Valores Nivel de confiabilidad
081-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja
0.81-1 Muy alta

Fuente: (Palella & Martins, 2012)

De acuerdo con lo establecido por Palella y Martins (2012), un instrumento se
cataloga como altamente confiable cuando alcanza un valor igual o superior a 0.61

en su coeficiente de fiabilidad.

Con el proposito de verificar la confiabilidad del instrumento correspondiente a las
competencias gerenciales, se administr6 un cuestionario compuesto por 15
reactivos a un grupo piloto integrado por 20 colaboradores. El resultado arrojé un
coeficiente de 0,761, valor que, conforme a los pardmetros definidos por Palella 'y
Martins (2012), sitta al instrumento dentro del rango de alta confiabilidad. (Tabla 3

y Anexo 5)

Tabla 3

Fiabilidad de variable competencias gerenciales

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.761 15

Fuente: Prueba Piloto

Para determinar la fiabilidad de desempefio laboral, se aplicé un cuestionario con
15 items a una muestra piloto de 20 trabajadores, que arrojo un coeficiente de
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0,867, por lo tanto, el cuestionario tiene alta confiabilidad segun Palella y Martins
(2012). (Tabla 4 y Anexo 6)
Tabla 4

Fiabilidad de variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,867 15

Fuente: Prueba Piloto

3.7. Definicion y operacionalizacion de variables
Variable 1: Competencias gerenciales
Definicion conceptual

Son un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes que permiten a los
lideres y gerentes desempefiarse de manera efectiva en la gestion y direccion de

una organizacion.

Dimensiones:
D1: Liderazgo
D2: Toma de decisiones

D3: Gestiéon del cambio
Definicion operacional

Se definen operacionalmente como el conjunto de habilidades, conocimientos y
actitudes observables y medibles que poseen los lideres y gerentes, y que les
permiten desempefiarse de manera efectiva en la gestién y direccion de una
organizacion. Estas competencias se evallan a través de un cuestionario
estructurado, en el que los subordinados califican a sus superiores en aspectos
relacionados con liderazgo, toma de decisiones y gestion del cambio, utilizando una
escala de Likert de 5 puntos. Los puntajes obtenidos en este cuestionario reflejan
el nivel de competencia gerencial, donde un puntaje mas alto indica un mayor
dominio de las competencias necesarias para la efectividad en la gestion

organizacional.
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Variable 2: Desempefio laboral
Definicion conceptual

El desempefio laboral se refiere a la evaluacion de la eficacia con la que un
empleado realiza las tareas y responsabilidades asociadas a su puesto de trabajo.
Es una medida integral que considera diversos aspectos del comportamiento y las

contribuciones del empleado en el entorno laboral.

Dimensiones:
D1: Tarea proactiva
D2: Tarea adaptativa

D3: Tarea de produccion
Definicién operacional

Se define operacionalmente como la medida cuantitativa y cualitativa de la eficacia
con la que un empleado realiza las tareas y responsabilidades asociadas a su
puesto de trabajo. Esta medida se obtiene a través de la aplicacion de un
cuestionario estandarizado, como el Individual Work Performance Questionnaire
(IWPQ), que evalla tres dimensiones clave: Tarea Proactiva, Tarea Adaptativa y
Tarea de Produccién. Cada dimension se valora en una escala de Likert de 5
puntos, donde los empleados califican su propio rendimiento o son evaluados por
sus superiores. Los resultados obtenidos en el cuestionario proporcionan un
puntaje global de desempefio laboral, con puntajes méas altos indicando un mayor

nivel de efectividad y eficiencia en la realizacion de las funciones laborales.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Resultados descriptivos

Una vez administradas las herramientas de recoleccidon de datos correspondientes

a las variables competencias gerenciales y desempefio laboral, se procedi6 a

examinar los hallazgos derivados del comportamiento de ambos constructos

investigados, los cuales se exponen a continuacion.

Para el objetivo general: Determinar la relacidbn entre las competencias

gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones

sectoriales del gobierno regional de Tumbes, 2025.

Tabla b

Nivel de relacion entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral de los

trabajadores
Desempefio laboral
. _ Nive _ Total
Nivel bajo _ Nivel alto
medio
. _ Recuento 19 42 5 66
Nivel bajo
% del total 12% 27% 3% 42%
Competencias . ~ Recuento 29 51 1 81
. Nivel medio
gerenciales % del total 18% 32% 1% 51%
) Recuento 11 0 0 11
Nivel alto
% del total 7% 0% 0% 7%
Total Recuento 59 93 6 158
% del total 37% 59% 4% 100%
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Andlisis del Baremo (Tabla de Contingencia) El analisis del baremo cruza el
desempeiio laboral y la competencia gerencial para los 158 servidores
encuestados. La distribucion muestra una alta concentracion en el nivel Medio de
ambas variables, con 51 casos (32.3%). Es notable que, de los 11 funcionarios con
desemperio laboral alto, todos (100%) presentan una Competencia Gerencial de
nivel Bajo. Ademas, la celda de desempefio alto/competencia alta esta
practicamente vacia (solo 1 caso en nivel medio). Este patron es inusual y sugiere
una desconexion severa en la gestion de recursos humanos; o el desempefio se
logra a pesar de las competencias formales, o el sistema de evaluacion de
desemperfio estd mal calibrado. En gestion publica, esta anomalia representa un
riesgo ya que el alto rendimiento no estd respaldado por el capital gerencial
necesario para mantener la calidad y replicar el éxito, evidenciando una debilidad

critica.

Prueba de hipotesis general: Existe una relacién significativa entre las
competencias gerenciales y el desempeio laboral de los trabajadores de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, 2025.

Tabla 6

Correlacion entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral

Competencias Desempeiio
gerenciales laboral
. Rho Spearman 1 0,260™
Competencias
_ Sig. (bilateral) 0.000
gerenciales
N 158 158
Rho Spearman 0,296 1
Desempeiio _ _
Sig. (bilateral) 0.000
laboral
N 158 158

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico para la muestra de 158 trabajadores arroja un Coeficiente de
Correlacibn de rho Spearman= 0.260 (indicado como .260**) entre las
Competencias Gerenciales y el Desempefio Laboral. El valor de la Significancia
(bilateral) es p = 0.000. Metodolégicamente, al ser p < 0.01, la correlacion es
estadisticamente significativa (confirmada por el doble asterisco), lo que obliga a

rechazar la Hipoétesis Nula y aceptar la Hipétesis General. La relacion es de
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naturaleza directa y positiva, indicando que a medida que las competencias
gerenciales aumentan, el desempefio laboral tiende a incrementarse. Sin embargo,
con un coeficiente Rho Spearman = 0.260, la fuerza de la relacion es débil,
sugiriendo que las competencias gerenciales que incluye liderazgo, toma de
decisiones y gestion del cambio no son tan favorables o factor influyente, pero no

el principal, en la determinacion del desempefio.
Interpretacion desde la gestion publica

El resultado valida la pertinencia de la gestion por competencias en las direcciones
sectoriales del gobierno regional de Tumbes, confirmando que las competencias
gerenciales se asocian positivamente al desempefio. Esta significancia justifica la
inversiobn en programas de desarrollo gerencial (liderazgo, toma de decisiones,
gestién del cambio, etc.) para elevar la calidad del servicio publico. No obstante, la
baja intensidad de la correlacion (Rho Spearman = 0.260) es un llamado de
atencion para la gestion publica. Ello sugiere que otros factores estructurales o de
contexto (como la remuneracion, los procesos burocréticos, el clima laboral, o la
falta de recursos) limitan la capacidad de los gerentes competentes para
transformar su habilidad en resultados de alto desempefio. Es necesario que la
gestion regional implemente reformas administrativas que permitan a los directivos

ejercer plenamente sus competencias.

Para el objetivo especifico 1. Analizar la relacion entre las competencias de
liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales
del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 7

Nivel de relacion entre las competencias de liderazgo y el desempefio laboral

Desempefio laboral

Nivel bajo Nivel Nivel alto Total
medio

Nivel Recuento 47 0 0 47

_ bajo % del total 30% 0% 0% 30%
Competencias _
, Nivel Recuento 12 93 1 106
de liderazgo _

medio % del total 8% 59% 1% 67%

Recuento 0 0 5 5
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Nivel

% del total 0% 0% 3% 3%
alto
Recuento 59 93 6 158
Total
% del total 37% 59% 4% 100%

El baremo cruza la dimensién liderazgo con la variable competencia gerencial La
tabla muestra que 93 de los 158 trabajadores (aproximadamente el 59%) se ubican
en el cruce de Nivel Medio para ambas variables, indicando una fuerte centralidad
de la muestra en un rendimiento promedio. No obstante, se observa una
concentracion preocupante de 47 casos en el nivel bajo de liderazgo y nivel bajo de
competencia gerencial global, representando casi un tercio de la muestra. En
contraste, solo 5 casos muestran un nivel alto de liderazgo, y de estos, ninguno
alcanza el nivel medio o alto de competencia gerencial global. Este patron evidencia
una potencial debilidad estructural en la capacidad de liderazgo dentro de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, sugiriendo la necesidad

urgente de fortalecer esta competencia para mejorar el perfil gerencial general.

Prueba de hipotesis especifica 1: Existe una relacion significativa entre las
competencias de liderazgo y el desempefio laboral de los trabajadores de las

direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 8
Correlacion entre competencias de liderazgo y el desempefio laboral
Competencia Desempefio
de liderazgo laboral
_ Rho Spearman 1 0,857"
Competencias ) )
_ Sig. (bilateral) 0.000
de liderazgo
N 158 158
Rho spearman 0,863" 1
Desempeifio _ _
Sig. (bilateral) 0.000
laboral
N 158 158

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion de la prueba de hipoétesis especifica 1

Interpretacion de la prueba de hipdtesis especifica 1 (Liderazgo y desempefio
laboral) La tabla de correlacion, si bien esta etiquetada como liderazgo vs.
competencia gerencial, se interpreta en el contexto de la hipotesis especifica 1
(H.E. 1): Existe una relacién significativa entre las competencias de liderazgo y el
desemperio laboral (asumiendo que los valores de correlacion se refieren a las
variables H.E. 1). El coeficiente de correlacion de Rho Spearman obtenido entre
liderazgo y competencia gerencial es Rho Spearman = 0. 857 (indicado como O.
857 **). Dado que el Sig. (bilateral) es p = 0.000 (menor a a = 0.01), la correlacion
es altamente significativa. Metodolégicamente, se acepta la H.E. 1, confirmando
una relacion significativa. Desde la gestidén publica, la fuerza de la relacién (Rho
Spearman = 0. 857) es muy fuerte y directa, lo que destaca al liderazgo como un
componente fundamental de la competencia gerencial y, por extension, un predictor
clave del Desempefio Laboral. Por ello, el fortalecimiento de las capacidades de
liderazgo debe ser la prioridad estratégica en el plan de desarrollo de recursos
humanos del gobierno regional de Tumbes para lograr mejoras sustanciales en la
eficiencia y la productividad. La prioridad de intervencion debe ser el fortalecimiento
de las capacidades de liderazgo mediante programas de coaching y mentoring
especificos, disefiados para el contexto publico. Ademas, los procesos de seleccion
y promocion de personal directivo deben colocar el liderazgo como el criterio mas
ponderado para asegurar que los puestos clave sean ocupados por agentes de
cambio capaces de movilizar a sus equipos hacia el cumplimiento de los objetivos

sectoriales.

Para el objetivo especifico 2: Evaluar cdmo la competencia de toma de decisiones
se relaciona con el desempeiio laboral de los trabajadores de las direcciones

sectoriales del gobierno regional de Tumbes.
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Tabla 9

Nivel de relacion entre las competencias de toma de decisiones y el desempefio laboral

Desempeiio laboral

Nivelbajo Vel Nivelaio 'Ot
medio
. Recuento 10 0 0 10
Nivel % del
: bajo 6% 0% 0% 6%
Competencia total
de toma de . Recuento 49 93 5 147
decisiones N""?' % del
medio total 31% 59% 3% 93%
Recuento 0 0 1 1
i [0)
Nivel alto 0% del 0% 0% 1% 1%
total
Total Recuento 59 93 6 158
% del 37% 59% 4% 100%

El baremo cruza la dimensién toma de decisiones con la variable competencia
gerencial para n=158. Se observa que la gran mayoria de los encuestados se
concentra en el nivel medio de toma de decisiones (147 casos), con el pico mas
alto de 93 casos en el cruce de nivel medio para ambas variables, evidenciando
una fuerte tendencia a la centralidad o al cumplimiento promedio en esta
competencia. De particular interés es la baja presencia de la competencia en el
nivel alto (solo 1 caso), que, ademas, se cruza con un nivel alto de competencia
gerencial global. Indicando una ausencia casi total de directivos sobresalientes en
la toma de decisiones, lo cual es critico en gestidn publica, ya que su capacidad
resolutiva es fundamental para la eficacia de las direcciones sectoriales y la

oportunidad en la atencién al ciudadano

Prueba de hipétesis especifica 2: La competencia en la toma de decisiones tiene
una influencia positiva en el desempefio laboral de los trabajadores de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 10

Correlacion entre las competencias de toma de decisiones y desempefio laboral

Competencias Desempeiio
de toma de laboral
decisiones

Competencias N0 Spearman 1 0,356
‘ée tomade  gig. (bilateral) 0.000
ecisiones N 158 158
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Rho Spearman 0,359 1

Desemperio
laboral Sig. (bilateral) 0.000

N 158 158
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion de la prueba de hipoétesis especifica 2

La matriz de correlacién de Rho Spearman evalla si la competencia en toma de
decisiones tiene una influencia positiva en el desempefio laboral (H.E. 2). El
coeficiente de correlacion entre toma de decisiones y competencia gerencial es Rho
Spearman = 0.356 (indicado como 0.356**), con una Significancia (bilateral) de p =
0.000. Metodolégicamente, siendo p < 0.01, la correlacion es estadisticamente
significativa y positiva. Por lo tanto, se acepta la H.E. 2. La fuerza de la relacion,
Rho Spearman = 0.356, se cataloga como moderada baja. su baja fuerza indica
gue la competencia es limitada por la burocracia rigida del gobierno regional de
Tumbes. El desafio de gestidon es delegar autoridad y simplificar procesos para que
los directivos competentes puedan ejercer su capacidad resolutiva, impulsando la

agilidad administrativa y la eficiencia publica.

Para el objetivo especifico 3: Examinar la relacion entre la competencia de
gestion del cambio y el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones

sectoriales del gobierno regional de Tumbes.

Tabla 11

Nivel de relacién entre las competencias de gestion del cambio y desempefio laboral

Desempefio laboral

Nivel bajo Nivefl Nivel alto Total
medio
Nivel  Recuento 12 42 0 54
Competencias bajo % del total 8% 27% 0% 34%
de gestibn de  Nivel  Recuento 11 45 6 62
cambio medio % del total 7% 28% 4% 39%
Nivel  Recuento 36 6 0 42
alto % del total 23% 4% 0% 27%
Total Recuento 59 93 6 158
% del total 37% 59% 4% 100%
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El baremo cruza la dimensién gestion del cambio con la variable Competencia
Gerencial para n=158. La distribucion revela una importante polarizacion: 54 casos
tienen gestion del cambio en nivel bajo, y 42 casos en nivel alto. El cruce més
numeroso se da en nivel bajo de gestién del cambio y nivel medio de competencia
gerencial global (42 casos). Sin embargo, es notable la existencia de 36 casos con
gestion del cambio en nivel alto y competencia gerencial global en nivel bajo. Este
hallazgo sugiere, desde la gestion publica, una desconexion donde el personal que
se percibe con alta capacidad para gestionar el cambio no necesariamente tiene
una alta competencia gerencial global; o, alternativamente, que el sistema no
capitaliza esta competencia individual para elevar el desempefio general, indicando

ineficacia en la traduccion de la habilidad individual a la capacidad institucional.

Prueba de hipotesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la
competencia de gestion del cambio y el desempefio laboral de los trabajadores de

las direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, 2025.

Tabla 12

Correlacion entre la competencia de gestion del cambio y desempefio laboral

Competencias Desempeiio
de gestidn del cambio laboral
_ Rho Spearman 1 0,430"
Competencias ) )
. _ Sig. (bilateral) 0.000
de gestion del cambio
N 158 158
Rho Spearman 0,430" 1
Desempeifio laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 158 158

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion de la prueba de hipoétesis especifica 3

La matriz de correlacion de Rho Spearman evalla la hipotesis especifica 3 (H.E.
3). El coeficiente de correlacion entre gestion del cambio y competencia gerencial
es Rho Spearman = 0.430 (asumiendo una correccion del signo basada en la H.G.,
pero usando el valor proporcionado de 0.430"** para el andlisis estadistico), con
una significancia (bilateral) de p = 0. 000. Metodolégicamente, al ser p < 0.01, la

correlacion es estadisticamente significativa. La fuerza de la relacion es moderada
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(Rho Spearman=0.430). Acepto la H.E. 3 sobre la existencia de una relacion
significativa. No obstante, el hallazgo de una relacion directa y positiva (Rho
Spearman = 0.430) refuerza la teoria de que la capacidad de gestion del cambio es

un componente vital y positivo de la competencia gerencial global.

El resultado de una correlacién significativa y moderadamente positiva (r = 0.430)
entre la gestion del cambio y la competencia gerencial confirma que la capacidad
de innovacion y adaptacion es un factor clave para el éxito directivo en las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes. Este hallazgo valida que
los gerentes con habilidades para liderar y gestionar transiciones también son los
mas competentes en términos generales. Sin embargo, dado que la correlacion es
solo moderada, esto indica que la competencia en la gestion del cambio adn no
esta operando a su maximo potencial de impacto. La gestion publica debe
aprovechar esta relacion positiva mediante la institucionalizacidon de la innovacion
y la flexibilizacién de los procesos burocraticos. Es esencial crear un ambiente de
bajo riesgo donde los directivos se sientan respaldados y recompensados al
proponer e implementar cambios, asegurando que esta competencia se convierta

en un poderoso motor de modernizacién y mejora del desemperio laboral.
4.2. Discusion

Con respecto al objetivo general la discusion de los resultados obtenidos, cuyo
objetivo principal fue determinar la relacion entre las competencias gerenciales y el
desemperio laboral en las direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes,
en el marco de la gestién del talento humano (Chiavenato, 2017). Los analisis de
correlacién de Rho Spearman confirmaron la hipétesis general al establecer una
relacion positiva y significativa entre ambas variables, verificada con un coeficiente
de rho Spearman = 0.260 (Sig.= 0.000 < 0.01). Este hallazgo, si bien valido6 la
relevancia teérica de las competencias (Boyatzis, 2008; Servir, 2020), reveld una
fuerza de asociacion débil, indicando que las competencias individuales operaban
con una eficacia limitada; debiéndose alcanzar el sinergismo institucional. Esta baja
magnitud sugiri6 que los factores estructurales y la rigidez propia de las
organizaciones publicas (Rainey, 2020) atenuaban el impacto directo de las
habilidades gerenciales. Dicha atenuacion se hizo palpable en el baremo general,

donde se encontr6 una desconexion critica: de los once trabajadores con
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desempeiio laboral alto, la mayoria se ubicdé en los niveles bajo y medio de
competencia gerencial, lo que puso en tela de juicio la calidad del sistema de

gestion del rendimiento (Armstrong, 2020) en la region.

En esta linea Huaman-Cuya et al. (2024) descubrieron una relacion significativa y
positiva entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los servidores
publicos, con una correlacion de 0.798. Ademas, se encontré6 una correlacion
positiva entre las habilidades gerenciales y factores especificos del desempefio,
como la orientacién a resultados, la iniciativa, la calidad del trabajo y el trabajo en
equipo. Estos resultados son muy distantes en (0.538) a lo descubierto en la
investigacion de las direcciones del gobierno regional de Tumbes, por lo que se
sugiere implementar estrategias de innovacién y capacitacion de ejecutivos a fin de
que lideren el cambio y comprometan a los servidores administrativos a participar
en la toma de decisiones, aplicando una comunicacion asertiva donde se respeten

los derechos de las personas.

En lo que respecta a los objetivos especificos, el andlisis de la competencia de
liderazgo (O.E.1) y su relacion con el desempefio laboral arrojo el vinculo méas
robusto, con Rho Spearman = 0.857 (Sig. 0.000). Esta correlacién positiva y muy
fuerte reafirmo la tesis de que el liderazgo es la base del éxito gerencial y un
predictor clave del desempeiio (Bass, 2019; Yukl, 2020). No obstante, esta fortaleza
estadistica contrast6 agudamente con la realidad del baremo: cuarenta y siete
casos se ubicaron en el nivel bajo de liderazgo y desempefio laboral, sefialando
una debilidad estructural que comprometia la capacidad del gobierno regional para
implementar sus planes estratégicos (Garcia Checa, 2022). Sugiriéndose seguir
mejorando la comunicacion y el clima organizacional para mantener esta

correlacion si es posible mejorar.

Garcia (2022) reporté que existe una relacién directa y significativa entre el
liderazgo gerencial y el desempefio laboral, con una correlacion de 0.1698.
observandose un liderazgo deficiente personal de la Gerencia de Desarrollo Urbano
de la Municipalidad Provincial de Chiclayo en el afio 2019. Resultado que difiere
mucho; con el hallazgo de la correlacion en gobierno regional de Tumbes,

percibiéndose muy favorable que indica una efectiva comunicacion.
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La competencia de toma de decisiones (O.E.2) también resultd significativa con
Rho Spearman (p = 0.356; Sig. 0.000), aunque con una fuerza moderada-baja. Este
resultado confirmé la relevancia de las habilidades conceptuales (Katz, 2020), pero
su baja intensidad sugirié6 que las capacidades resolutivas del personal se veian
restringidas. El baremo reforzé esta idea al mostrar una escasez de excelencia
(solo un caso en nivel alto), indicando que, a pesar de las politicas de
modernizacién (MEF, 2022), las direcciones sectoriales carecian de la autonomia
o la delegacién de facultades necesarias para que los directivos pudieran ejercer

plenamente esta competencia.

La competencia de gestion del cambio (O.E.3) se asoci6 a la competencia gerencial
con una fuerza positiva y moderada (Rho Spearman = 0.430; Sig. 0.000), validando
la importancia de la adaptabilidad (Pulakos et al., 2000). Sin embargo, el analisis
categorico revel6 una anomalia de gestidn donde treinta y seis casos con nivel alto
en gestion del cambio solo alcanzaron el nivel bajo en desempefio laboral.
Concluyé que, si bien la predisposicion al cambio existia (Kotter, 1996), la
estructura organizacional del gobierno regional de Tumbes no lograba capitalizar ni
recompensar esta habilidad, lo que impedia que el potencial individual se convirtiera

en una mejora efectiva y sostenida del desemperio laboral.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES

La gestion de las competencias gerenciales en las direcciones sectoriales del
gobierno regional de Tumbes presento una relacion positiva y significativa con el
desemperio laboral, aunque esta asociacion fue de fuerza débil, corroborada por
un coeficiente de Rho Spearman: 0.260 y (Sig. 0.000) aceptandose la hipétesis
planteada. Este resultado demostré que la habilidad individual gerencial no se

traducia eficientemente en alto rendimiento organizacional.

Se analizé que la competencia de liderazgo mantuvo la relacion mas potente,
con un coeficiente de Rho Spearman = 0.857 (Sig. 0.000), siendo el componente
fundamental del perfil gerencial. Sin embargo, la conclusion en materia de
gestion publica se centré en la debilidad del stock de liderazgo, ya que cuarenta
y siete casos se ubicaron en el nivel bajo de liderazgo, lo cual comprometié la
capacidad de la region para movilizar a sus equipos y lograr los objetivos de
desarrollo.

En cuanto a la competencia de toma de decisiones (O.E.2), se evalué una
relacion significativa, pero de fuerza moderada-baja Rho Spearman = 0.356),
que sugirié que, si bien la competencia era relevante, su impacto se diluia por la
rigidez burocratica, fendmeno que fue exacerbado por la escasez de excelencia,

con solo un caso ubicado en el nivel alto de la habilidad.

Se examind que la competencia de gestion del cambio (O.E.3) se relacioné con
una fuerza moderada y positiva (Rho Spearman = 0.430), validando su
importancia como motor de modernizacion. No obstante, el hallazgo mas
concluyente para la gestion fue la anomalia organizacional donde treinta y seis
servidores con nivel alto en gestion del cambio se ubicaron en el nivel bajo de
competencia gerencial. Esta disfuncion demostro que la estructura de Tumbes
no solo era resistente a la innovacion, sino que fallaba en capitalizar o incluso

penalizaba los esfuerzos de cambio, frustrando la capacidad de la administracion
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5. regional para lograr una mejora continua y una mayor eficacia en la provision de

servicios publicos a la ciudadania.
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CAPITULO VI. RECOMENDACIONES

Los funcionarios de la alta direccién del gobierno regional de Tumbes deben
formular e implementar en su plan estratégico, el fortalecimiento y consolidacion
de capacidades y competencias gerenciales, que induzca al logro de los
objetivos institucionales. Asimismo, debe implementar una reforma integral del
sistema de gestion del rendimiento que vincule el desarrollo de competencias
directamente con los resultados laborales. Esta reforma debe buscar subsanar
la disfuncion observada en el baremo, donde once trabajadores con desempefio
alto se cruzaron con cero casos de competencia gerencial alta, asegurando que
el alto rendimiento esté siempre respaldado por el capital gerencial necesario

para la sostenibilidad de los logros institucionales.

Se debe priorizar el fortalecimiento intensivo de esta competencia. Considerando
que cuarenta y siete casos se ubicaron en el nivel bajo de liderazgo y
competencia gerencial, se recomienda disefiar programas de coaching y
mentoria especificos para el contexto publico. Ademas, se hizo imperativo
reformular los procesos de seleccion y promocion de personal directivo,
ponderando al liderazgo como el criterio principal, con el fin de corregir la
debilidad estructural del capital humano.

Es necesario que el organismo regional que corresponda, aborde la restriccion
burocrética. La recomendacion es implementar medidas de descentralizacion y
delegacion de autoridad efectiva a los directivos intermedios. Al flexibilizar los
procesos, se permitiria que la competencia para tomar decisiones oportunas se
tradujera en un mayor desempefio, revirtiendo la escasez de excelencia
gerencial observada en el baremo, donde solo un caso se ubico en el nivel alto

de ambas variables.

El gobierno regional debe instituir en cada una de las direcciones regionales una

cultura de innovacion institucionalmente protegida, eliminando las barreras
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sistémicas que frustraban los esfuerzos de cambio y penalizaban la iniciativa.
Solo a través de la legitimacion y recompensa de la gestion del cambio se podria
convertir esta competencia en un verdadero motor de la modernizacién

administrativa y la eficiencia en el servicio publico.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Competencias gerenciales y su relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del gobierno regional de

Tumbes, 2025

Formulacién del Problema

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variables

Metodologia

,Cudl es la relacibn entre las
competencias gerenciales y el
desemperio laboral de los trabajadores
de las direcciones sectoriales del
gobierno regional de Tumbes, 2025?

Determinar la relacién entre
las competencias
gerenciales y el desempefio
laboral de los trabajadores
de las direcciones
sectoriales del gobierno
regional de Tumbes, 2025.

Existe una relaciébn positiva vy
significativa entre las competencias
gerenciales y el desempefio laboral
de los trabajadores de las
direcciones sectoriales del gobierno
regional de Tumbes, 2025.

Competencias
gerenciales

Desempefio
laboral

Método y disefio

Cuantitativa, no experimental de
transversal

Técnica e instrumento

Encuesta, cuestionario,

Poblacion: 384

Muestra: 158

corte

Problemas Especificas

Objetivos especificos:

Hipotesis especificas

1. éCual es la relacion entre las competencias de liderazgo con el

desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones sectoriales del

gobierno regional de Tumbes?

1. Analizar la relacion entre las competencias de
liderazgo y el desempefio de los trabajadores de
las direcciones sectoriales del gobierno regional

de Tumbes.

1. Existe una relacion positiva y significativa
entre las competencias de liderazgo y el
desemperio laboral de los trabajadores de
las direcciones sectoriales del gobierno
regional de Tumbes.

2. ¢Cual es la relacién entre las competencias de toma de
decisiones y el desempefio laboral de los trabajadores de las
direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes?

2. Explicar la relacion entre las competencias de
toma de decisiones y el desempefio laboral de los
trabajadores de las direcciones sectoriales del

gobierno regional de Tumbes

2. Existe una relacién positiva y significativa
entre las competencias de toma de
decisiones y el desempefio laboral de los
trabajadores de las direcciones sectoriales
del gobierno regional de Tumbes.

3. Cudl es la relacion entre las competencias de gestion del cambio y
el desempefio laboral de los trabajadores de las direcciones
sectoriales del gobierno regional de Tumbes?

3. Determinar la relacidn entre las competencias de
gestion del cambio y el desempefio laboral de los
trabajadores de las direcciones sectoriales del

gobierno regional de Tumbes.

3. Existe una relacion positiva y significativa
entre las competencias de gestion del
cambio y el desempefio laboral de los
trabajadores de las direcciones
sectoriales del gobierno regional de
Tumbes.

Fuente: Instrumentos de medicion del compromiso organizacional de Meyer y Allen (1991) y motivacion laboral de Newstrom (2011) adaptado por Lopez y Cisneros (2019)
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Anexo 2. Operacionalizacion de las variables

Variables Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones | Tipo de
variable
Competencias . . Se definen operacionalmente como el conjunto de habilidades, |Liderazgo
, Son un conjunto de habilidades, o i . .
gerenciales - : . conocimientos y actitudes observables y medibles que poseen los lideres y [Toma de
conocimientos y actitudes que permiten a i ~ . .
P ~ gerentes, y que les permiten desempefiarse de manera efectiva en la [decisiones
los lideres y gerentes desempefiarse de ., g L L . . —
. . . o gestion y direccion de una organizacion. Estas competencias se evallan a | Gestion del
manera efectiva en la gestion y direccion . . . . I )
de una organizacién través de un cuestionario estructurado, en el que los subordinados califican cambio
a sus superiores en aspectos relacionados con liderazgo, toma de
decisiones y gestion del cambio, utilizando una escala de Likert de 5 puntos.
Los puntajes obtenidos en este cuestionario reflejan el nivel de competencia
gerencial, donde un puntaje mas alto indica un mayor dominio de las
competencias necesarias para la efectividad en la gestion organizacional.
Desempefio | Serefiere a la evaluacién de la eficacia con | Se define operacionalmente como la medida cuantitativa y cualitativa de la [Tarea Ordinal
laboral la que un empleado realiza las tareas y | eficacia con la que un empleado realiza las tareas y responsabilidades |Proactiva
responsabilidades asociadas a su puesto| asociadas a su puesto de trabajo. Esta medida se obtiene a través de la [Tarea
de trabajo. Es una medida integral que| aplicacion de un cuestionario estandarizado, como el Individual Work |Adaptativa
considera diversos aspectos del| Performance Questionnaire (IWPQ), que evalla tres dimensiones clave: Tarea de
comportamiento y las contribuciones del | tarea proactiva, tarea adaptativa y tarea de produccion. Cada dimension se |Produccién
empleado en el entorno laboral. valora en una escala de Likert de 5 puntos, donde los empleados califican
su propio rendimiento o son evaluados por sus superiores. Los resultados
obtenidos en el cuestionario proporcionan un puntaje global de desempefio
laboral, con puntajes mas altos indicando un mayor nivel de efectividad y
eficiencia en la realizacién de las funciones laborales.
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Anexo 3. Cuestionario de competencias gerenciales y desempefio laboral

Buenos dias/tardes, estimado encuestado. El presente cuestionario, su objetivo es
determinar la relacién entre las competencias gerenciales y el desempefio laboral de los
trabajadores de las direcciones sectoriales del gobierno regional de Tumbes, 2025.

I. Datos generales
Edad: Tiempo laborando: Sexo: M () F()

Instrucciones
Lea cuidadosamente cada pregunta relacionada a la variable competencias gerenciales y
marque con un aspa (X) solo una alternativa, la que considere mejor. Conteste todas las

proposiciones. teniendo en cuenta que cada nimero tiene un significado como se muestra:

5. Totalmente de acuerdo (TA)
4. De acuerdo (DA)
3. Indeciso ()

2. En desacuerdo (ED)
1. Totalmente en desacuerdo (TD)

Il. Test de escala: Competencias gerenciales

N® Preguntas TA: | DA: | I | ED: | TD:

D1: Liderazgo

1 | Mi superior motiva e inspira a nuestro equipo para
alcanzar los objetivos organizacionales.

2 | Mi superior toma decisiones dificiles manteniendo la
cohesion del equipo.

3 [Mi superior fomenta un ambiente de confianza y
respeto mutuo dentro del equipo.

4 |Mi superior comunica una visién clara que guia
nuestras acciones.

5 | Mi superior es capaz de influir positivamente en el
equipo para lograr los objetivos.

D2: Toma de decisiones

6 | Mi superior analiza la informacion disponible antes de
tomar una decision.

7 | Mi superior considera los riesgos y beneficios al
evaluar las opciones disponibles.

8 |Mi superior toma decisiones rapidas y efectivas en
situaciones criticas.
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9 | Mi superior evalla continuamente el impacto de sus

decisiones para hacer ajustes necesarios.

10 | Mi superior involucra al equipo en el proceso de toma
de decisiones cuando es apropiado.

D3: Gestion del cambio

11 | Misuperior es proactivo/a al identificar la necesidad de
cambios en la organizacion.

12 |Mi superior comunica efectivamente los cambios a
nuestro equipo y a otros interesados.

13 |Mi superior gestiona la resistencia al cambio de
manera constructiva.

14 | Mi superior facilita la adaptacion del equipo a nuevas
formas de trabajo o procesos.

15 |Mi superior se esfuerza por comprender y apoyar

nuestras preocupaciones durante los procesos de
cambio.

lll. Test de escala: Desempefio laboral

N° Preguntas TA:

DA:

ED:

TD:

D1: Tarea proactiva

He sugerido mejoras en mi trabajo.

He buscado oportunidades para mejorar
procesos en mi area de trabajo.

He propuesto ideas para mejorar la calidad
del trabajo en mi equipo.

He anticipado problemas antes de que se
conviertan en serios.

He actuado por iniciativa propia sin esperar
instrucciones.

D2: Tarea adaptativa

Me he adaptado facilmente a cambios
inesperados en mi trabajo.

He manejado bien situaciones imprevistas.

He mostrado flexibilidad al enfrentar nuevos
retos en el trabajo.
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9 He ajustado mis métodos de trabajo cuando
ha sido necesario.

10 He aprendido rapidamente nuevas tareas o
procedimientos.

D3: Tarea de produccion

11 He completado mis tareas de manera
eficiente.

12 He alcanzado los objetivos establecidos
para mi trabajo.

13 He mantenido un alto nivel de calidad en mi
trabajo.

14 He cumplido con los plazos de entrega
establecidos.

15 He realizado el trabajo con menor costo
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Anexo 4. Andlisis de confiabilidad de competencias gerenciales
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Anexo 5. Andlisis de confiabilidad de desempefio laboral

N° Suma
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 pl0 |pll |pl2 |pl3 |pl4d 15 ltems

1 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 3 52.00
2 5 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 2 53.00
3 5 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 2 53.00
4 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3 55.00
5 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 56.00
6 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 56.00
7 5 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 2 4 53.00
8 5 3 3 5 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 2 53.00
9 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 3 55.00
10 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 56.00
11 5 3 3 5 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 56.00
12 5 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 2 4 53.00
13 5 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 54.00
14 5 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 54.00
15 5 3 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 54.00
16 5 4 3 3 5 3 3 3 4 3 5 3 4 3 4 55.00
17 5 3 3 3 5 3 3 3 3 3 5 3 4 3 4 53.00
18 5 3 3 3 5 3 3 2 3 3 5 2 4 3 2 49.00
19 5 3 2 3 5 3 3 3 2 3 5 3 2 3 3 48.00
20 4 1 2 2 2 1 3 3 2 3 1 3 3 2 2 34.00

VARP 0.05] 0.25 0.09| 1.13] 0.43] 0.19] 0.00] 0.05| 0.45| 0.00| 0.76] 0.05| 0.23] 0.13] 0.71 22.540

K 5 52 K : Elnamero de items ]
¥S?2 4.50 K= 15 x= — [1+ s_,?L] Si2 : Sumatoria de las Varianzas de los items
K-1= 14 ST2 :la \_/a_rianza de la suma de los Items
a : Coeficiente de Alfa de Cronbach
S?= 2254 15 3.70
a=  0.867 “=15-1|' " Taazs
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Anexo 6. Distribucién de la mu

estra

Direccion Regional de Agricultura, Tumb

es

Servidores civiles Poblacion Muestra
Funcionarios y directivos de confianza 8
Servidores nombrados 37
Servidores contratados permanentes 25
Total 70 29
Direccidén Regional de Transporte y comunicaciones, Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Funcionarios y directivos de confianza 13
Servidores nombrados 15
Servidores contratados permanentes 37
Total 65 27
Direccién Regional de Trabajo y promocién del Empleo Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 9
Servidores contratados permanentes 3
Total 13 5
Direccion Regional de Energia y Minas Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 1
Servidores contratados permanentes 2
Total 4 2
Direccién Regional de Educacién Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Funcionarios y directivos de confianza 19
Servidores nombrados 24
Servidores contratados permanentes 18
Total 61 25
Direccidon Regional de Produccion Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 15
Servidores contratados permanentes 2
Total 18 7
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo Tumbes
Servidores civiles Poblacién
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 5
Servidores contratados permanentes 2
Total 8 3
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Direccion Regional de Vivienda, Construccién y
Saneamiento Tumbes

Servidores civiles Poblacién
Funcionarios y directivos de confianza 1
Servidores nombrados 3
Servidores contratados permanentes 1
Total 5 2
Direccion Regional de Salud Tumbes
Servidores civiles Poblacion
Nombrados
Designados
Régimen 276 Contrato a
plazo fijo
Total 46
CAS Ley 31538
Régimen 1057 Contrato CAS
Total 12
158
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DOCUMENTOS EMITIDOS PARA LA EJ EQUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana"

Tumbes, 10 de octubre de 2025
Sefior.
DIRECTOR REGIONAL DE EDUCACION
Gobierno Regional de Tumbes
Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecuciéon de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucion N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El proposito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestién publica regional
mediante el andlisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente,

]
FRANZ JXMES JARA VE
DNI. 192391

DTF?AQMTE DOCUMENTARJO
ECCION REGIONAL pg EDUCACION
TUMBES

REG ooc..;?scz 235
?REG.[XP 6 22591
HORA M\

13 0cT 2025
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“Afo de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana”

Tumbes, 10 de octubre de 2025

Seiior.

DIRECTOR REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO
Gobierno Regional de Tumbes

Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecucion de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucién N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El proposito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente,
. —ey
A, S GCLIETNND REGIONAS TUMTES
DNI. 19239134 i¥: eceion Regior al de Comercio Exterior v Turism.

13 DCT‘\ZG?S
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES
Direccién Regional de Trabajoy
Promocién del Empleo Tumbes
“ A

4

de | chlpg;a“ﬁ?f} onsol

dacion de la economia peruana”

W Tumbes, 10 de octubre de 2025

M° Reg.

Sefior. Folig: Ué/ Firma: [

DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJW OMOCION DEL EMPLEO
Gobierno Regional de Tumbes
Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecuciéon de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucién N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacién de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente,

FRANZ .:\WES JARAIV
DNV/1923913
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“Ano de Ya recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tumbes, 10 de octubre de 2025

Sefiora.

DIRECTOR REGIONAL DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO
Gobierno Regional de Tumbes

Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecucién de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucién N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de datos (encuestds), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestion Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente,

FRANZ JAVIES JA v@(_ T
. 19239134 ; 'Ju:.tcxf\;n,f«.vi GIONALDE ) .:;; .

| DIRECC
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

o umars |
i Tumbes;, 10 de octubre de 2025
Seiior. ' Y e Alnle ‘
DIRECTOR REGIONAL DE SALUD e e
Gobierno Regional de Tumbes 10 OCT 2045 !
Presente. - ' !

| g
ASUNTO: SOLICITUD DE FACILIDADES PARALAE
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION -

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecucion de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucion N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempenfio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccidon de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacién, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestiéon Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracién
y estima.

Atentamente,

—

VWRA

FRANZ JAMES JA
DNI. 192391
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Tumbes, 10 de octubre de 2025
Seiior.
DIRECTOR REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS
Gobierno Regional de Tumbes
Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecuciéon de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucién N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El proposito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacién de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacién de los instrumentos de recoleccién de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacién, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestion Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente,

FRANZ JAMES JARA
DNI,/19239184

|

\
(7225, GOBIERNOREGIONAL TUMBES
@ Direccici, Regional de Energlay Minas
I eecIBINO:
13 0C1 2005

ReQISITO: cmmem

Folios: ——— HO"

| Firma: e
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Tumbes, 10 de octubre de 2025
Sefior.
DIRECTOR REGIONAL DE PRODUCCION
Gobierno Regional de Tumbes
Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecucion de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resoluciéon N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desempefio laboral,
siendo indispensable la aplicacién de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestién Publica.

Agradeciendo de antemano su atencion y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

GOBIERNO REGIONAL T
Atentamente,

O RECIB
13 OCT 2025

DIRECCION REGIONAL DF LA PRODUCCION

echva HOT&‘B S“l M_

DNI. 19239134
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“Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tumbes, 10 de octubre de 2025

Sefior.

DIRECTOR REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
Gobierno Regional de Tumbes

Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracion:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle |las facilidades necesarias para
continuar con la ejecuciéon de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resoluciéon N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestion publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desemperio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del-Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestion Publica.

Agradeciendo de antemano su atencion y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracién
y estima.

Atentamente,

FRAN JIAMESJTRA

I. 19239[134

| unDAD OE TRANA

{ 13 OCT 2025

Hora. &= SO
\Qeg. W .Z—O—z'o-"" i@;%-é

FOLOB.
| Firma. -~
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“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tumbes, 10 de octubre de 2025

Sefior.

DIRECTOR REGIONAL DE AGRICULTURA
Gobierno Regional de Tumbes

Presente. -

ASUNTO:  SOLICITUD DE FACILIDADES PARA LA EJECUCION DE ENCUESTAS
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

De mi mayor consideracién:

Yo, FRANZ JAMES JARA VERA, identificado con DNI N° 19239134 egresado de la Escuela
de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes, me dirijo a usted con el debido
respeto para expresarle mi cordial saludo y, a la vez, solicitarle las facilidades necesarias para
continuar con la ejecuciéon de mi proyecto de investigacion titulado: “Competencias
gerenciales y su relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, el cual cuenta con Resolucion N.° 0576-
2025/UNTUMBES-EPG, emitida con fecha 07 de octubre de 2025, mediante la cual se
aprueba su desarrollo.

El propésito de esta investigacion es contribuir al fortalecimiento de la gestién publica regional
mediante el analisis de las competencias gerenciales y su impacto en el desemperio laboral,
siendo indispensable la aplicacion de encuestas al personal de las diferentes direcciones
sectoriales del Gobierno Regional.

Por lo expuesto, ruego a usted se digne otorgar las facilidades correspondientes para la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos (encuestas), en el marco del
mencionado proyecto, con fines estrictamente académicos y de investigacion, a fin de cumplir
con los requisitos para optar el grado de Maestro en Gestion Publica.

Agradeciendo de antemano su atencién y apoyo, quedo de usted con la mayor consideracion
y estima.

Atentamente, e TURATUMEES |

FRANZ .&?‘AESJ VERA
DNT. 19239134
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DIRECCION

REGIONAL DE
lVIVlENDA,CONSTRU(GON @ L BES

GOBIERNO REGIONAL TUMBES
Direccion Regional de Vivienda,
Construcciéon y Saneamiento

Y SANEAMIENTO - TUMBES

“ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA”

Tumbes, 27 de octubre de 2025.

OFICIO N°01012-2025/GOB.REG.TUMBES-GRDS-DRSVCS-DR

SENOR:

FRANZ JAMES JARA VERA.

Egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes.
Presente. -

ASUNTO: COMUNICA OTORGAMIENTO DE FACILIDADES PARA
APLICACION DE ENCUESTAS.

REF. : CARTA S/N (REG. DOC: 02859375).

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi cordial saludo y al mismo
tiempo manifestarle en atencién al documento indicado en referencia, mediante el
cual, peticiona facilidades para ejecuciéon de encuestas para proyecto titulado
“Competencias Gerenciales y su relacién con el desempefio laboral de las
Direcciones Sectoriales del Gobierno Regional de Tumbes, 2025”.

En ese sentido, cabe indicarle que la Direccién Regional a mi cargo,
esta presta a brindarle las facilidades para la ejecucién de encuestas de investigacion
académica dentro de los parametros explicitos indicados en el documento de la
referencia.

Sin oftro particular, aprovecho la ocasién para expresarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Al
sseded w rq. Selene Manirf fe;woza Guemzro

REG. DOC : 02874221
REG. EXP : 02640492

DIRECCION: AV. TUMBES KM. 1524 - MZA. 2 - REF. ESTADIO MARISCAL CACERES
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@ i 1MBE; GOBIERNO REGIONAL TUMBES &
" DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE TRANSPORTES Y DRST c

COMUNICACIONES DE TUMBES

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

Tumbes, 1 5 ([T 2025
CARTAN® O 62 -2025/GOB.REG.TUMBES-DRSTC-DR

SENOR:
FRANZ JAMES JARA VERA
DNI 19239134

ASUNTO : FACILIDADES PARA APLICACION DE ENCUESTA

REF - Solicitud de Registro SISGEDO N° 02859442-02628246

Mediante el presente y en atencion al documento de referencia, comunico
que esta Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Tumbes, brinda las
) facilidades a su persona, para que ejecute la recoleccion de datos (encuesta) y continuar
con su proyecto de investigacion; solicitando que una vez culminado su proyecto de tesis
nos alcance copia del mismo.

Lo que comunico para las acciones correspondientes.

Atentamente,

NJZE/DR
Cc
Archivo.

A%
AN )

| ,- "‘,I to . ; ORSTC|
|  SI5GEDD :
|
reg Exp _O26I090[ |
Domicilio: Av. Tumbes Norte N° 1071 - Tumbes. Teléfono: 072-523444
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"
GOBIERNO REGIONAL TUMBES D ' r n
DIRECCION REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO

cetur=
Dnmugllul'?;i::: ::lmic
amdes
«Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
20 0CT 205
Tumbes,
oFiclo N° 27 C{ -2025/GOB.REG.TUMBES-DIRCETUR-DR.
Sr:
FRANZ JAMES JARA VERA
Ciudad. —
ASUNTO : Autorizacion Para Aplicar Encuestas
Ref. : Solicitud de Facilidades Para La Ejecucion de Encuestas del Proyecto de

Investigacién

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y en
atencion al asunto, esta Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo de
Tumbes por medio de la presente, damos respuesta a su solicitud en la cual
solicita se le otorguen facilidades para la aplicaciéon de encuestas con fines
académicos, especificamente para el cumplimiento de los requisitos necesarios
para optar al grado de Maestro en Gestioén Publica.

En ese sentido, le informamos que se le autoriza la realizacion de dichas
encuestas, siempre y cuando se respete la confidencialidad de la informacion
recopilada y se utilice exclusivamente para fines académicos.

Hago propicia la oportunidad para expresar a usted las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente.

b

:
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r{ﬂ? GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES
l_)lm L DIRECCION REGIONAL DE TRABAJO Y
‘ o PROMOCION DEL EMPLEO DE TUMBES

PRONOCION DEL LML

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la recuperacién y de la lidacién de la ec ia peruana”

CARTA N° 009-2025/GOB.REG.TUMBES-DRTPE-DR.

Sefior:

FRANZ JAMES JARA VERA

Egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes
Ciudad.-

ASUNTO: Autorizacion para ejecucion de proyecto de investigacion.
REF. Solicitud de registro 2858520-2627453

Por medio del presente me dirijo a usted, para expresarle mi cordial
saludo, y en atencion al documento de la referencia, hacer de su conocimiento que ésta
Direccion Regional; autoriza y otorga las facilidades para realizar el proyecto de
investigacion denominado “Competencias Gerenciales y su relacion con el
desempefio laboral en las direcciones sectoriales del Gobierno regional de Tumbes
- 2025, el cual se aprueba su desarrollo con la resolucion N° 0576-2005/UNTUMBES-
EPG. '

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para expresarle muestras
de consideracién y estima.

Atentamente,

e

L3

o
By Henry Bernardo Garay Canales

C DIRECTOR REGIONAL
HBGC/DR

jec/sec.

Reg. N° 2871889
Exp. N° 2638605

s\,
£%° ==  AvenidaArica N° 151 - Barrio San José Tumbes
{.”4“;‘:“\\\\ Emall; dir. reg.trabajo@regiontumbes.gob.pe

BICENTENARIO
PERU 2021
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GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES

ChpsE
Direccién Regional de Produccién Tumbes a & UMBES

despierta, sienfe y emocionate

“Afio de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Tumbes, 1 7 OCT 2025 .

OFICIO N°/ © S52025GOB. REG. TUMBES-DRP-DR

Sefior

FRANZ JAMES JARA VERA

Egresado de la Escuela Posgrado de UNT

Tumbes

ASUNTO Brindar facilidades para ejecucion de encuestas al personal
administrativo de la DIREPRO -TUMBES

REF. a) Solicitud de facilidades para la ejecucion de encuestas de

proyecto de investigacion.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en
atencion al documento de la referencia, esta direccion regional de la Produccion
Tumbes, le brinda las facilidades para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de datos en el marco de su proyecto de investigacion “Competencias gerenciales y su
relacion con el desempefio laboral en las direcciones sectoriales del Gobierno Regional
de Tumbes, 2025”, aprobado con resolucién N°0576-2025/UNTUMBES-EPS-S de la
Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Tumbes.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarles
las muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente

Ing. Pablo Cesar GomFales Rocl”
) DIOFETAD n:;Fu
-0OA
-RRHH
PCGR/LACP
Doc:
Exp:
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES ‘ﬁ
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES
DIRECCION GENERAL

“Anfo de la Recuperacion y Consolidacion de la Economia Peruana”

Tumbes, 23 de octubre de 2025

CARTA N° 0137 -2025/ GOB.REG.TUMBES-GRDS-DRST-DR.

Seiior:

Franz James Jara Vera

Maestrante de la Universidad Nacional de Tumbes
Presente.-

ASUNTO: FACILIDADES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO DE TESIS
De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencion a su solicitud referida a la ejecucion del proyecto
de investigacion titulado “Competencias gerenciales y su relacion con el desempefio laboral
en las direcciones sectoriales del Gobierno Regional de Tumbes, 2025”, presentado en el
marco de sus estudios de Maestria en Gestion Publica de la Universidad Nacional de Tumbes.

Al respecto, la Direccion Regional de Salud Tumbes expresa su conformidad y otorga las
facilidades necesarias para el desarrollo de las actividades vinculadas a dicho proyecto, dentro del
ambito de competencia de esta Direccion. Asimismo, se le brindaré el acceso a la informacion y el
apoyo técnico que resulten pertinentes, conforme a la normativa vigente y las disponibilidades
institucionales.

Reiteramos nuestra disposicion de colaboracion para contribuir al fortalecimiento de la
investigacion académica y a la mejora continua de la gestion publica regional.
Sin otro particular, le expresamos los sentimientos de nuestra especial consideracion y
estima personal.
Atentamente,

HLBH/DRST
cc.
Archivo

Nuevo Reg. Documento: 02871225
Nuevo Reg. Expediente: 02638070
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GOBIERNO REGIONAL DE TUMBES [

GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO ECONOMIC(} 33‘,
DIRECCION REGIONAL DE ENERGIA Y MINAS ok

“Afo de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

Tumbes, 17 OCT 2025

CARTA N°0fe — 2025/GOB.REG.TUMBES-DREMT-DR

Sefior:

Franz James Jara Vera

Maestrante de la Universidad Nacional de Tumbes
Presente.-

Asunto: Facilidades para la ejecucion del proyecto de Investigacion
De nuestra especial consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencion a su solicitud referida a
la ejecucion del proyecto de investigacion denominado proyecto de
investigacion Titulado “Competencias Gerenciales y Su Relacion con el
Desempeiio Laboral en las Direcciones Sectoriales del Gobierno Regional
de Tumbes 2025” aprobado mediante Resolucion N° 576-2025/UNTUMBES-
EPG-D, presentado en el marco de sus estudios de Maestria en Gestiéon Publica
en la Universidad Nacional de Tumbes.

Al respecto, la Direccién Regional de Energia y Minas de
Tumbes expresa su conformidad y otorga las facilidades necesarias para el
desarrollo de las actividades vinculadas a dicho proyecto, dentro del ambito de
competencia de esta Direccion. Asimismo, se le brindara el acceso a la
informacién y apoyo técnico que resulten pertinentes, conforme a la normativa
vigente y las disponibilidades institucionales.

Reiteramos nuestra disposicion de colaboracion para contribuir
al fortalecimiento de la investigacién académica y la mejora continua de la
gestién publica regional.

Sin otro particular, le expresamos los sentimientos de nuestra
especial consideracion y estima personal.

/,/'Afen 3
SISGEDO
\ Reg. Doc. |cie GEAR2
ROBERND SEGIONAL TUMS L Reg. Exp. jn2¢ 23642
”eonv.‘\ E »I‘ 1
: A :
RS m%mﬁ%'&“ 5 o
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/’\if;\' DIRECCION REGIONAL DE . . . : il
{gacF ERUCHCION R s | ) umaes @ ] MBE

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana”

CARTA N°_3\2 .2025-GRT-DRET-OADM-PERS-D.

SENOR : FRANZ JAMES JARA VERA.
ASUNTO : Alcanza Respuesta.
REF. : Solicitud
Reg. Doc. N°2859835
Reg. Doc. N°2628596
FECHA : Tumbes, 2"\ de octubre del 2025.

Por medio del presente, me dirijo a usted, para saludarlo
cordialmente y a la vez segin documento de la referencia emitido por el Sefior Franz
James, JARA VIERA, egresado de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Tumbes, para obtener el grado de Maestro en Gestion Publica en donde solicita
facilidades para la ejecucion del Proyecto de investigacion Titulado: “Competencias

.5, gerenciales y su relacion con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
“%\Gobierno Regional de Tumbes 2025, Este despacho de Personal de la Direccion
— ) ,kegional de Educaciéon Tumbes, autoriza la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
.+ de datos (encuestas), en el marco del mencionado proyecto.

Informacion que remito a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,

OREGIONAVDE Tumat s
PLONRL PE LDUCACION . Typie 5

el g
{ Atoche
DIRECTOR REGHON, nt!nvcnénou

PRA/DRET
LFMV/EAI
Cc./Arc
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GOBIERNO REGIONAL TUMBES

Direccién Regional de Agricultura de Tumbes
“Ano de la recuperacnon y consohdacmn de Ia economia peruana

N @‘ MBES

CARTA N° 746 — 2025 - GOB.REG.TUMBES — GRDE-DRAT-DR.-
SENOR : FRANZ JAMES JARA VERA
Direccion  :Urb. Andres Araujo Moran Mz Lt14 Tumbes

Presente. -

ASUNTO : ALCANZO INFORMACION SOLICITADA

REF. : a) SOLICITUD REG 3604 SIG 2858431 - 2627379
b) INFORME N°380 -2025-G.R.T-DGDE-DRAT-0OA
FECHA : . 22 de octubre del 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en
atencién al documento de la referencia a), en el cual solicita autorizacién para la
aplicacién de encuestas correspondiente a su proyecto de tesis titulado: "Competencias
generales y su relacién con el desempeiio laboral en las direcciones sectoriales del
Gobierno Regional de Tumbes 2025".

Al respecto, y habiendo revisado los antecedentes y la pertinencia de la
investigacién para el conocimiento de la realidad de nuestra institucién, este Despacho ha
dispuesto lo siguiente:

e Aprobar y autorizar la aplicacién de las encuestas en la Direccién Regional de
Agricultura Tumbes, conforme a la planificacién que usted presente.

o Oftorgar las facilidades necesarias para que usted y su equipo puedan llevar a
cabo la recoleccibn de datos, garantizando el acceso a los
servidores/funcionarios que conforman su poblacién de estudio, siempre que
no se interrumpa el normal desarrollo de las labores cotidianas.

Se solicita que la aplicacién de los instrumentos se coordine previamente
con los jefes de las Oficinas correspondientes, a fin de asegurar la fluidez del proceso y la
disponibilidad del personal.

Sin otro particular me despido de usted, haciéndole llegar las muestras de mi
especial consideracién y estima personal.

Atentamente

N° Reg. | 02869846 :
N° Exp. | 02627379 T

Calle Tarapacé N° 427 - Barrio San José - TUMBES
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EVIDENCIAS DE APLICACION DE ENCUESTAS
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