
 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA ACADÉMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

Uso del sistema de libros electrónicos y la gestión tributaria de las 

MYPES del distrito de Corrales, Tumbes – 2025 

Tesis 

Para optar el título profesional de Contador Público 

 

Presentado por: 

Br. Antonio Johel Chiroque Zapata 

Br. Mirella Clarita Luna Ramirez 

 

 

Tumbes, 2026 



ii 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

Uso del sistema de libros electrónicos y la gestión tributaria de las 

MYPES del distrito de Corrales, Tumbes – 2025 

 

Tesis aprobada en forma y estilo por: 

 

Mg. Oscar Andrés Vilela Rodríguez   (presidente)     __________________ 

Código ORCID: 0000-0001-6342-8935 

 

Mg. Katherine Licett García Tapia      (secretaria)     __________________ 

Código ORCID: 0000-0003-4491-9388 

 

Dr. Julio Raúl Mena Preciado                (vocal)         __________________ 

Código ORCID: 0000-0002-4988-6629 

 

Tumbes, 2026 



iii 
 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES 

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS 

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

 

 

Uso del sistema de libros electrónicos y la gestión tributaria de las 

MYPES del distrito de Corrales, Tumbes – 2025 

 

Los suscritos declaramos que la tesis es original en su contenido y 

forma: 

 

Br. Antonio Johel Chiroque Zapata                _________________________ 

                                                                                          EJECUTOR 

 

Br. Mirella Clarita Luna Ramirez                    _________________________ 

                                                                                             EJECUTOR 

 

Dr. Julio Raúl Mena Preciado                               _________________________                                                

Código ORCID N° 0000-0002-4988-6629       ASESOR 

 

 

Tumbes, 2026 



iv 
 

 



v 
 

 



vi 
 

 

 



vii 
 

 

 



viii 
 

 

 

 



ix 
 

 

 



x 
 

 

 



xi 
 

 

 



xii 
 

 

 

Dedicatoria 

Dedico este trabajo, en primer lugar, a mis 

padres, por su amor, esfuerzo y apoyo 

incondicional durante toda mi formación 

profesional. 

A mi pareja, por su comprensión, compañía y 

constante motivación para seguir adelante en los 

momentos más difíciles. 

A mi familia y a todas las personas que me 

brindaron su apoyo y confianza a lo largo de este 

camino. 

Con gratitud, dedico este logro a quienes hicieron 

posible alcanzar esta meta. 

Br. Antonio Johel Chiroque Zapata 

A mis padres, por ser mi cimiento, mi guía y el vivo 

ejemplo de lo que significa el amor incondicional 

y el esfuerzo. Gracias por creer en mí incluso 

cuando yo dudaba. 

A mi hija, porque es mi luz, mi motor y la razón 

por la que busco ser una mejor versión de mí 

cada día. Este logro es el reflejo del futuro que 

deseo construir para ella. 

A mi familia, por estar siempre, por el apoyo 

silencioso, los abrazos a tiempo y por ser el 

refugio seguro al que siempre puedo volver. 

                     Br. Mirella Clarita Luna Ramirez 

 

 



xiii 
 

Agradecimiento 

Agradezco a Dios por acompañarme durante este 

proceso y brindarme la fortaleza necesaria para 

superar cada desafío que se presentó en el 

camino. 

A mis docentes y asesor, por compartir sus 

conocimientos, orientación y experiencia, los 

cuales fueron fundamentales para el desarrollo 

de esta investigación. 

A mi familia por el respaldo, comprensión y 

motivación brindada durante esta etapa 

académica. 

Y a todas las personas que, de alguna manera, 

contribuyeron con la realización de este trabajo y 

permitieron que este logro sea posible. 

Br. Antonio Johel Chiroque Zapata 

Agradezco a Dios quién me acompañó y me 

brindó la sabiduría para superar los momentos de 

mayor cansancio, porque me abrazo y siempre 

me hizo sentir su presencia en esta etapa de mi 

vida. 

A mis padres por creer en mí desde el primer día, 

por enseñarme el valor del esfuerzo y por ser el 

pilar fundamental sobre el cual he construido mis 

metas. 

A mis docentes y asesor, por desafiar mis 

capacidades, fomentar mi espíritu crítico y 

brindarme las herramientas conceptuales que no 

solo me formaron como profesional, sino también 

como persona. 

A mi hija, mi mayor bendición y mi fuente 

inagotable de inspiración. Gracias a su tierna 

paciencia y por comprender mis horas de 

ausencia. 

Br. Mirella Clarita Luna Ramirez 



xiv 
 

INDICE 
 

I. INTRODUCCIÓN ..................................................................................... 20 

II. REVISIÓN DE LA LITERATURA (ESTADO DE ARTE) ............................ 22 

2.1 Bases teóricas ....................................................................................................22 

2.2  Antecedentes .....................................................................................................27 

III. MATERIALES Y MÉTODOS .................................................................... 34 

3.1 Hipótesis ............................................................................................................34 

3.2 Definición de las variables ..................................................................................34 

3.3 Tipo y diseño de investigación ............................................................................36 

3.4 Población ...........................................................................................................37 

3.5 Muestra ..............................................................................................................38 

3.6      Métodos, técnicas e instrumentos de investigación.............................................39 

3.7 Plan de procesamiento y análisis de datos .........................................................43 

IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN ................................................................. 47 

4.1 Análisis descriptivo .............................................................................................47 

4.2 Análisis inferencial..............................................................................................58 

4.3 Discusión de resultados .....................................................................................62 

V. CONCLUSIONES .................................................................................... 66 

VI. RECOMENDACIONES ............................................................................ 69 

VII. REFERENCIAS BIBLIOGRÁFIAS ........................................................... 70 

ANEXOS............................................................................................................. 76 

 

 

 

 

 

 

 



xv 
 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1 Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach ---------------------------------- 41 

Tabla 2 Confiabilidad del instrumento general -------------------------------------------- 41 

Tabla 3 Confiabilidad del instrumento de la variable: Uso del sistema de libros 

electrónicos---------------------------------------------------------------------------------------- 41 

Tabla 4 Confiabilidad del instrumento de la variable: Gestión tributaria ------------ 42 

Tabla 5 Baremo de clasificación – Variable 1: Uso del sistema de libros 

electrónicos---------------------------------------------------------------------------------------- 44 

Tabla 6 Baremo de clasificación – Variable 2: Gestión tributaria --------------------- 44 

Tabla 7 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones del estudio ------- 45 

Tabla 8. Uso del sistema de libros electrónicos ------------------------------------------ 47 

Tabla 9. Registro de compras ---------------------------------------------------------------- 48 

Tabla 10. Registro de ventas ----------------------------------------------------------------- 50 

Tabla 11. Facturación electrónica ------------------------------------------------------------ 51 

Tabla 12. Gestión tributaria ------------------------------------------------------------------- 52 

Tabla 13. Acatamiento de obligaciones tributarias --------------------------------------- 53 

Tabla 14. Cultura tributaria -------------------------------------------------------------------- 55 

Tabla 15. Planificación tributaria ------------------------------------------------------------- 56 

Tabla 16. Correlación entre el uso del sistema de LE y la gestión tributaria ------ 58 

Tabla 17. Correlación entre el uso del registro de compras y la gestión tributaria59 

Tabla 18. Correlación entre el uso del registro de ventas y la gestión tributaria -- 60 

Tabla 19. Correlación entre el uso de la facturación electrónica y la gestión 

tributaria -------------------------------------------------------------------------------------------- 61 



xvi 
 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1. Sistema de libros electrónicos --------------------------------------------------- 47 

Figura 2. Registro de compras --------------------------------------------------------------- 48 

Figura 3. Registro de ventas ----------------------------------------------------------------- 50 

Figura 4. Facturación electrónica ------------------------------------------------------------ 51 

Figura 5. Gestión tributaria -------------------------------------------------------------------- 52 

Figura 6. Acatamiento de obligaciones tributarias --------------------------------------- 53 

Figura 7. Cultura tributaria -------------------------------------------------------------------- 55 

Figura 8. Planificación tributaria ------------------------------------------------------------- 56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvii 
 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1. Cuestionario --------------------------------------------------------------------------------------- 77 

Anexo 2. Matriz de consistencia -------------------------------------------------------------------------- 79 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables ------------------------------------------------ 81 

Anexo 4. Respuesta a la petición de acceso a información pública – SUNAT -------------- 82 

Anexo 5. Padrón de MYPES registradas en el distrito de Corrales – Tumbes, 2025 ------ 84 

Anexo 6. Instrumento de validación de expertos ---------------------------------------------------- 85 

Anexo 7. Evidencias ----------------------------------------------------------------------------------------- 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///D:/RUBER_OLAYA/LAPTOP%20CASA/ASESORÍAS/UNTUMBES/2026/MIRELLA%20LUNA/INFORME%20FINAL%20TESIS%20-%20CHIROQUE%20&%20LUNA%20OBSERVACIONES.docx%23_Toc228210013
file:///D:/RUBER_OLAYA/LAPTOP%20CASA/ASESORÍAS/UNTUMBES/2026/MIRELLA%20LUNA/INFORME%20FINAL%20TESIS%20-%20CHIROQUE%20&%20LUNA%20OBSERVACIONES.docx%23_Toc228210014


xviii 
 

RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre el uso del sistema de 

libros electrónicos y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes. 

Los objetivos específicos fueron: determinar la relación entre las dimensiones: Registro 

de compras, registro de ventas y facturación electrónica, con la variable gestión tributaria. 

Metodológicamente, se desarrolló una investigación aplicada con enfoque cuantitativo y 

diseño descriptivo-correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 

98 MYPES, a quienes se les aplicó un cuestionario validado mediante juicio de expertos 

y evidenciando una adecuada confiabilidad del instrumento utilizando el alfa de Cronbach. 

Para el análisis estadístico se emplearon las pruebas de normalidad de Kolmogorov-

Smirnov y la correlación Rho de Spearman. Los resultados revelaron una correlación 

positiva moderada y significativa entre el uso del sistema de libros electrónicos y la gestión 

tributaria (r=0,497; p=0,000). Asimismo, se halló una correlación positiva baja y 

significativa entre el registro de compras y la gestión tributaria (r=0,344; p=0,001), entre 

el registro de ventas y la gestión tributaria (r=0,436; p=0,000) y, finalmente, una correlación 

positiva moderada y significativa entre la facturación electrónica y la gestión tributaria 

(r=0,463; p=0,000), siendo esta última la dimensión con mayor incidencia. Se concluye 

que el uso del sistema de libros electrónicos contribuye a mejorar la gestión tributaria y la 

precisión de la información fiscal; sin embargo, su impacto se ve limitado por las brechas 

tecnológicas y formativas que persisten en las MYPES del distrito de Corrales. 

Palabras clave: Libros electrónicos, gestión tributaria, facturación electrónica, registro de 

compras, registro de ventas. 
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ABSTRACT 

The research aimed to determine the relationship between the use of the electronic books 

system and the tax management of micro and small enterprises (MSEs) in the district of 

Corrales, Tumbes. The specific objectives were to establish the relationship between the 

dimensions of purchase records, sales records, and electronic invoicing, with the variable 

of tax management. Methodologically, an applied research study with a quantitative 

approach and a descriptive-correlational, cross-sectional design was conducted. The 

sample consisted of 98 MSEs, to whom a questionnaire validated by expert judgment was 

administered, demonstrating adequate reliability using Cronbach's alpha. For statistical 

analysis, the Kolmogorov-Smirnov normality test and Spearman's rho correlation were 

used. The results revealed a moderate and significant positive correlation between the use 

of the electronic books system and tax management (r=0,497; p=0,000). Furthermore, a 

low but significant positive correlation was found between purchase records and tax 

management (r=0,344; p=0,001), between sales records and tax management (r=0,436; 

p=0,000), and finally, a moderate but significant positive correlation between electronic 

invoicing and tax management (r=0,463; p=0,000), with the latter being the dimension with 

the greatest impact. It is concluded that the use of the electronic books system contributes 

to improving tax management and the accuracy of tax information; however, its impact is 

limited by the technological and training gaps that persist in the micro and small enterprises 

(MSEs) of the Corrales district. 

Keywords: Books system, tax management, electronic invoicing, purchase register, sales 

register. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto contemporáneo de la transformación digital, la incorporación de tecnologías 

en la gestión pública ha cobrado relevancia estratégica, particularmente en el ámbito 

tributario. En este sentido, el Sistema de Libros Electrónicos (SLE), implementado por la 

SUNAT, se configura como un instrumento orientado a fortalecer la eficiencia del control 

fiscal y promover el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Dicho sistema permite a 

las empresas registrar de manera digital sus operaciones contables, facilitando una 

supervisión más oportuna y precisa por parte de la administración tributaria 

No obstante, en contextos locales como el distrito de Corrales, en Tumbes, las MYPES 

enfrentan diversas limitaciones para su adecuada implementación, entre ellas la 

insuficiente conectividad a internet, el limitado conocimiento de la normativa vigente y las 

restricciones en las capacidades administrativas. Estas condiciones inciden directamente 

en la gestión tributaria, entendida como el conjunto de procesos orientados a planificar, 

registrar, cumplir y optimizar las obligaciones fiscales. En consecuencia, una gestión 

tributaria ineficiente puede derivar en prácticas de evasión o elusión fiscal, afectando tanto 

la sostenibilidad empresarial como la recaudación estatal. 

Diversos estudios han analizado la utilidad del sistema de libros electrónicos en contextos 

urbanos. Mamani & Mendivil (2020) sostienen que el registro electrónico permite a la 

administración tributaria verificar con mayor precisión el cumplimiento fiscal, fortaleciendo 

los procesos de fiscalización mediante el acceso oportuno a información contable digital. 

En contraste, Díaz (2023) advierte que, en la ciudad de Chota, un número considerable 

de MYPES, pese a estar incorporadas al sistema, no cumple adecuadamente con sus 

obligaciones tributarias, evidenciando deficiencias en la gestión fiscal, tales como la 

omisión de ingresos o la declaración incorrecta de ventas. En el caso del distrito de 

Corrales, esta problemática presenta características particulares aún poco abordadas en 

la literatura, donde, a partir de evidencias empíricas preliminares, se identifica que las 

MYPES enfrentan limitaciones estructurales como insuficiente educación tributaria, 

escasa capacitación técnica y dependencia de servicios contables externos, lo cual 
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incrementa costos operativos y restringe la apropiación del sistema, generando una 

percepción del SLE más como una carga que como una herramienta de gestión. 

En atención a la problemática identificada, el presente estudio se propone como un aporte 

original al analizar la relación entre el uso del sistema de libros electrónicos y la gestión 

tributaria en las MYPES del distrito de Corrales, considerando dimensiones clave como el 

registro de compras, registro de ventas y la facturación electrónica. En este sentido, la 

investigación no se limita a la descripción de las dificultades existentes, sino que 

profundiza en los factores que condicionan el cumplimiento de las obligaciones fiscales 

en un contexto donde la digitalización aún constituye un reto significativo. Al respecto, 

Villanueva (2024), en su estudio desarrollado en empresas comercializadoras de 

combustible en Tingo María, evidenció que la implementación del sistema de libros 

electrónicos incide de manera significativa en la reducción de la evasión tributaria, al 

fortalecer la transparencia de la información y minimizar errores contables. Estos 

hallazgos respaldan la pertinencia de replicar análisis similares en contextos como 

Corrales, donde el impacto del sistema aún no ha sido examinado con suficiente rigor 

empírico. 

 

La presente investigación adquiere relevancia teórica al aportar evidencia en un contexto 

poco explorado, permitiendo contrastar y ampliar los marcos conceptuales sobre 

digitalización contable, cultura tributaria y cumplimiento fiscal. Desde el plano práctico, 

ofrece información útil para orientar capacitaciones, promover la formalización y fomentar 

el uso adecuado de herramientas digitales en las MYPES locales. A nivel metodológico, 

se sustenta en un enfoque cuantitativo que permite obtener información objetiva, 

mensurable y extrapolable. Los resultados permitirán formular recomendaciones prácticas 

para mejorar la inclusión digital y tributaria de las MYPES, promoviendo su formalización, 

crecimiento y sostenibilidad.  
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II. REVISION DE LA LITERATURA (ESTADO DE ARTE) 

 

2.1 Bases teóricas 

 

2.1.1   Uso del sistema de LE 

Condori et al. (2020), afirma que la adopción por parte de la SUNAT del medio de 

LE permite llevar la contabilidad y los registros contables de forma sencilla, lo que 

supone ventajas competitivas para las entidades, incluyendo: ahorro en gastos de 

registro, impresión, almacenamiento y legalización de libros. Además, se produce 

un aumento de la productividad como resultado de dedicar menos tiempo a tomar 

notas cuando se aprueba la contabilidad y los registros contables. Los LE son 

archivos basados en texto cuya finalidad es almacenar y controlar información que 

puede tener implicaciones tributarias y permite accesibilidad a los libros y apuntes 

electrónicos del sistema, que pueden descargarse en cualquier momento. 

 
 

Gonzales & Pinchi (2022), mencionan que, el SLE facilita las documentaciones y 

el registro en formato digital de las declaraciones, de los recibos de pago y de los 

registros contables, haciendo así más robusto el cumplimiento tributario. Su 

implementación logra la verificación y la claridad ante la administración tributaria, 

evidenciando que su uso mejora la realización de las cargas tributarias en 

comparación con el sistema manual. 

 

2.1.2 Registro de compras 
 

Aquije & Ochoa (2023), nos dicen que es un libro contable donde el contribuyente 

va registrando cronológica y ordenadamente los comprobantes que sustentan sus 

compras. La finalidad del registro de compras es la de validar y sustentar el crédito 

fiscal (IGV) para facilitar la fiscalización a favor de la administración tributaria. 
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Ticona (2020), explica que el registro de compras es el archivo digital (subregistro 

del SLE) donde el contribuyente tiene la tarea de ir registrando, de manera 

estructurada, aquellos adquiridos que dan derecho a crédito fiscal; su forma y 

utilización vienen determinadas por las Resoluciones de la Administración 

Tributaria (SUNAT) que instituyen la estructura, periodicidad y obligación de 

utilización electrónica. 

  
2.1.3 Registro de ventas 

De la cruz (2025), menciona al registro de ventas como parte fundamental en el 

control de los registros contables electrónicos, en donde se relaciona la información 

tributaria (IGV, ingresos) y la información de la gestión interna. Su correcto manejo 

implica el cumplimiento de la normativa SUNAT (estructura de los campos, 

nomenclatura, plazos) y su conexión con los comprobantes electrónicos que 

alimentan el RVIE/RCE. Si es bien realizado, sirve para realizar auditorías, 

aumentar la trazabilidad de los ingresos y proporcionar información para la gestión 

y formulación de decisiones financieras estratégicas y fiscales; si tiene errores, 

genera riesgos tributarios por las omisiones o anotaciones erróneas. 

 

Acero (2025), nos dice que el registro de ventas se define como la anotación 

sistemática de las operaciones que la empresa realiza y su objetivo es el de permitir 

determinar correctamente los ingresos, la realización de datos financieros, así 

como la adopción de decisiones y el control, integrando cuentas por cobrar e 

inventarios. 

 

2.1.4 Facturación electrónica 

 

Rojas et al. (2021), aseveran que la facturación digital concierne un concepto que 

comporta la simplificación de tramitaciones organizacionales previamente 

ejecutadas de forma manual. Antaño, tales tramitaciones exigían un uso sostenido 

de soportes impresos y se exponían a contingencias de yerro o defraudación, tanto 
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exógenas, relativas a las obligaciones fiscales de la entidad ante el erario, como 

endógenas, vinculadas a potenciales fallas o desvíos éticos de los operarios. 

 

Félix & Newman (2019), sostienen que las transformaciones instauradas en el 

decenio precedente respecto a la emisión y gestión digital de facturas han 

propiciado una mutación sustancial en el modo en que entes gubernativos y 

corporativos posibilitan la observancia de las normativas impositivas. Dichas 

metamorfosis tecnológicas han alterado de manera cardinal la operatividad de los 

trámites fiscales, a la par que han potenciado la diafanidad tributaria, procurando 

mitigar la elusión fiscal por parte de los obligados. 

 

2.1.5   Gestión tributaria 

Gutiérrez (2020), menciona la importancia de la gestión tributaria, que sirve para 

sostener la provisión de servicios públicos esenciales, tales como la conservación 

de las infraestructuras, la gestión del aseo urbano y la garantía del orden y la 

seguridad ciudadana. Éstos son servicios muy importantes para que funcione bien 

un gobierno local y que para que el bienestar social avance en una comunidad. 

También sirve para mantener el patrimonio público porque induce a la población y 

a las entidades a cumplir con las obligaciones fiscales de la forma más adecuada, 

contribuyendo así a la lucha contra la evasión de impuestos y dando posibilidad de 

que existan recursos para poder invertir en el desarrollo económico y social. 

 

Puerta (2023), afirma que “la administración tributaria es el trámite global que 

faculta a cualquier organización, ya sea el gobierno central o cualquier otra 

institución, para supervisar y gestionar eficazmente los impuestos y derechos que 

se recaudan de forma justa y equitativa”. 

 

Lenes & Tagle (2021), nos dice que “la administración tributaria es una facultad 

administrativa que contribuye a la consecución de los objetivos de una 

organización”. Esto incluye la detección de la deuda fiscal, los ingresos tributarios 

y la realización de auditorías fiscales”. 
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Micro y Pequeñas Empresas 

 

Según lo establecido en la Ley N.º 28015 – Ley de Promoción y Formalización de 

la MYPE (2003), estas organizaciones son las que efectúan labores de producción, 

comercialización de bienes o servicios prestados, y se diferencian entre 

microempresas y pequeñas empresas en función de sus ventas anuales y total de 

trabajadores. 

 

El Ministerio de Producción (PRODUCE, 2023), considera microempresa a aquella 

conformada por un rango entre uno a diez trabajadores, y un nivel de ingresos 

anuales que no excede las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT); mientras 

que la empresa pequeña incluye de uno a cien trabajadores, registrando ventas 

anuales mayores a 150 UIT, hasta 1700 UIT. 

 

Asimismo, la (SUNAT, 2024) resalta que las MYPES representan el sector 

empresarial con mayor representatividad en el país, pues constituyen la mayoría 

de contribuyentes y son clave en los procesos de formalización y recaudación 

tributaria.  

 

El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF) destaca que las MYPES constituyen 

un sector estratégico en la economía nacional, dado que aportan cerca del 21 % 

del Producto Interno Bruto (PBI) y concentran aproximadamente el 99 % del puesto 

formal en el país (Andina, 2023). Asimismo, concentran más del 60 % de la 

Población Económicamente Activa (PEA), lo que evidencia su rol protagónico en el 

crecimiento socioeconómico del Perú. 

 

2.1.6 Acatamiento de obligaciones tributarias 

 

Arribasplata & Pelayo (2023), define la conformidad de las obligaciones fiscales 

como un cumplimiento formal y sustantivo de los requerimientos tributarios 

impuestos por el régimen fiscal que corresponda. El cumplimiento formal incluye la 

presentación de las declaraciones impresas en el tiempo debido (dentro de los 
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plazos fijados) y la entrega de constancia de pago, mientras que el cumplimiento 

sustantivo se refiere al cálculo y la liquidación correcta de los tributos resultantes. 

 

Leyton & Rodríguez (2023), nos dice que la gestión tributaria es un sistema que 

actúa como cumplimiento de las responsabilidades tributarias mediante el control y 

la percepción del pago de los tributos en su momento. Para estas funciones, las 

entidades deben realizar adecuadamente sus procedimientos contables. 

Considerando lo anterior permite identificar errores, omisiones, discrepancias, en 

la presentación y en la declaración, todo ello con una vinculación positiva en la 

eficiencia de los procesos, en la consecución de los mismos, en el progreso 

continuo, en la gestión de los riesgos. 

 

2.1.7 Cultura tributaria 

 

Quispe & Alvear (2024), nos dice que la cultura tributaria debe considerarse como 

un elemento motor de la conducta para mejorar la recaudación fiscal. En este 

sentido, no quedará circunscrita a un marco teórico, sino que debe ser una práctica 

muy activa. La SUNAT la hace crecer desde las edades más tempranas para que 

los ciudadanos la incorporen a su función. 

 

Recharte (2022), explica que la cultura fiscal comprende una serie de saberes 

sobre procedimientos y normas tributarias, perspectiva sobre la obligación tributaria 

como forma de responsabilidad cívica, valores o costumbres tributarias propias de 

acciones como emitir comprobantes o entregar declaraciones con prontitud en los 

periodos establecidos por la ley, las cuales darán lugar a una conducta tributaria 

más cumplidora y más responsable. 

 

2.1.8 Planificación tributaria 

 

Marin & Navarro (2024), explica que la planeación fiscal es un mecanismo de 

gestión estratégica para optimizar la carga fiscal, mejorar la liquidez y realizar un 

buen pago de sus tributos. Se puede llegar a concebir, también como una 
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herramienta de prevención frente a contingencias tributarias, por ejemplo, multas o 

sanciones. 

 

Guallpa et al. (2020), conceptualiza las sanciones tributarias como “la 

consecuencia derivada de un obrar o de una omisión deliberada, aplicables 

únicamente a los sujetos pasivos que deciden incumplir o soslayar su deber”.  

 

2.2  Antecedentes 

 

2.2.1   Internacionales 

Salawu et al. (2024), en su estudio denominado “Sistema electrónico de 

presentación de impuestos y cumplimiento entre pequeñas y medianas empresas 

en el estado de Lagos, Nigeria”, persiguió el propósito de escrutar la relación entre 

la implementación de un sistema electrónico para la presentación de declaraciones 

tributarias y el grado de cumplimiento fiscal por parte de las PYMES ubicadas en 

la región del estado de Lagos en Nigeria. Con base en una muestra representativa 

de 398 empresas estudiadas, analizan cómo las expectativas de rendimiento, el 

esfuerzo percibido y el dominio del sistema contribuye significativamente a la 

observancia efectiva de las disposiciones tributarias y el comportamiento tributario. 

Se concluyó que la implementación del sistema electrónico de presentación de 

impuestos influye positivamente en el cumplimiento tributario de las pequeñas y 

medianas empresas del estado de Lagos, debido a que factores como la 

expectativa de rendimiento, la facilidad de uso y el dominio del sistema favorecen 

la observancia de las obligaciones fiscales. 

Khaled (2024), en su investigación titulada “La aplicación del sistema tributario de 

factura electrónica en Egipto y su efecto en el cumplimiento tributario: El papel 

mediador de la satisfacción del contribuyente”, orientaron su estudio a dilucidar la 

incorporación del modelo de facturación digital tributaria en el sistema fiscal de 

Egipto y su repercusión que esta tiene sobre la obligación tributaria. La 

investigación, a través de un cuestionario administrado a 400 contribuyentes y 
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mediante el uso de sofisticadas técnicas (SEM - análisis de la ruta - regresión 

lineal), señala que la apreciación percibida de la funcionalidad del sistema, 

incrementa tanto la satisfacción del contribuyente como el cumplimiento tributario; 

adicionalmente, la satisfacción actúa como mediadora entre el sistema y la 

conducta. 

 

Qi & Che Azmi (2021) en su estudio titulado “Factores que afectan la adopción de 

la factura electrónica y la eficiencia del proceso de cumplimiento tributario”, 

examinó los determinantes que afectan la adopción de la facturación electrónica y 

su impacto en la eficiencia del proceso de cumplimiento fiscal. Se utilizó un 

paradigma cuantitativo para la realización del estudio, a través del uso de 

encuestas realizadas a empresas de distintas industrias. Los resultados evidencian 

que la confianza en las plataformas del Estado, la infraestructura tecnológica, la 

simplicidad operativa y la valoración de la utilidad percibida son variables críticas 

para la implementación efectiva de la facturación electrónica. A su vez, 

determinaron que un uso extendido de la adopción de facturación electrónica 

facilita la elevación del desempeño y la productividad en el proceso de gestión de 

las obligaciones tributarias; reduciendo errores, facilitando auditorías y aumentando 

la transparencia. 

 

Gunaratne & Pappel (2020), en su investigación titulada “Mejora de los sistemas 

de facturación electrónica mediante el aumento de la eficiencia de los flujos de 

trabajo mediante tecnologías disruptivas”, ejecutaron una investigación centrada en 

la optimización de plataformas de facturación electrónica mediante incorporaciones 

tecnológicas avanzadas como la IA y la automatización de flujos operativos. Este 

trabajo pone de relieve cómo estas tecnologías tienen la capacidad de hacer más 

eficientes los flujos de trabajo en la gestión tributaria, al permitir una mayor rapidez, 

exactitud y disminución de fallos en el control y emisión de facturas electrónicas. 

Los escritores destacan que la transformación digital de los procedimientos fiscales 

resulta fundamental para optimizar la gestión administrativa y su cumplimiento, lo 

cual puede afectar considerablemente la recaudación y la transparencia del 
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sistema. Esta perspectiva demuestra lo importante que es incorporar sistemas 

electrónicos de vanguardia para optimizar la administración tributaria en el entorno 

local y en el marco transnacional. 

 

Ojeda et al. (2025), en su investigación titulada “Los medios electrónicos y la 

inteligencia artificial en la gestión tributaria en México”, donde examinan los 

progresos del sistema tributario de México en la implementación de herramientas 

digitales e inteligencia artificial a fin de fortalecer los procesos de control y 

verificación de las responsabilidades fiscales. Los autores subrayan que, gracias a 

la puesta en marcha de tecnologías digitales (por ejemplo, sistemas de análisis 

predictivo y facturación electrónica), el SAT ha podido optimizar sus procedimientos 

para detectar evasión y elusión fiscal, así como simplificar el proceso de 

automatización en la atención al contribuyente. 

 

2.2.2   Nacionales 

De la Cruz y Machuca (2025), en su investigación denominada “El Sistema 

Integrado de Registros Electrónicos y las obligaciones tributarias de las Mypes del 

distrito de Huancavelica, 2023”, plantearon como propósito principal identificar la 

relación entre el Sistema Integrado de Registros Electrónicos y las obligaciones 

tributarias de las MYPES del distrito de Huancavelica. Para ello, desarrollaron una 

investigación de tipo básico con enfoque cuantitativo, nivel correlacional y diseño 

no experimental, considerando una muestra probabilística de 291 gestores de 

diversas MYPES, a quienes se les aplicó un cuestionario de 30 ítems. Los 

resultados evidenciaron una correlación positiva y significativa entre ambas 

variables (ρ = 0,646; p = 0,000), lo que indicó una asociación moderada. En 

consecuencia, se corroboró que la implementación del Sistema Integrado de 

Registros Electrónicos contribuyó favorablemente al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias de las micro y pequeñas empresas. 

Villanueva (2024), en su estudio titulado “Sistema de libros electrónicos y su 

incidencia en la evasión tributaria de empresas comercializadoras de combustible 
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líquido en la ciudad de Tingo María”, tuvo como objetivo central descubrir cómo 

impacta el sistema de libros electrónicos en la evasión fiscal de las empresas 

dedicadas a la comercialización de combustibles líquidos. La investigación se 

desarrolló con un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental transversal 

y de carácter correlacional. Según los resultados alcanzados en la prueba 

estadística Chi cuadrado se obtuvo un valor de 5.67, por lo que se concluye que la 

aplicación del sistema de libros electrónicos incide en la disminución de la evasión 

tributaria existiendo correlación positiva, ya que aumenta la transparencia de la 

información, disminuye los errores en los registros contables y le permite a la 

SUNAT tener un mayor control, lo que se supo a partir de encuestas estructuradas 

a quienes ocupan la carga responsable de los temas tributarios y contables de las 

empresas antes aludidas. 

Curi et al. (2024), en su tesis titulada “Sistema Integrado de Registros Electrónicos 

y su influencia en la gestión tributaria en las empresas del régimen general del 

sector industrial del distrito de Santa Anita en el año 2023”, tuvieron como objetivo 

determinar la influencia del Sistema Integrado de Registros Electrónicos (SIRE) en 

la gestión tributaria. La investigación presentó un enfoque cuantitativo y 

correlacional, considerando una muestra de 66 colaboradores del área contable de 

empresas del sector industrial. Los resultados evidenciaron una relación 

significativa entre las variables, obteniéndose un Chi-cuadrado de Pearson de 

28,502 (p < 0,001), valor superior al crítico de 9,488, por lo que se rechazó la 

hipótesis nula. Se concluyó que la implementación del SIRE fortalece la gestión 

tributaria, mejora la eficiencia operativa y favorece el cumplimiento de las 

obligaciones fiscales. 

Quispe (2024), en su disertación intitulada “Incidencia tributaria y la sistematización 

electrónica en las MYPES del sector textil de la provincia de san Román Juliaca, 

2022”, se propuso auscultar la concomitancia entre la incidencia impositiva y la 

automatización electrónica en las MYPES que operan en el rubro textil de la 

Provincia de San Román - Juliaca durante el año 2022. La pesquisa se sustentó en 

un paradigma cuantitativo, con diseño no experimental de índole correlacional. La 
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cohorte estuvo conformada por 40 unidades empresariales seleccionadas 

mediante un muestreo no aleatorio. Del escrutinio se infirió una correlación positiva 

y estadísticamente significativa entre la sistematización electrónica y la incidencia 

tributaria, con un coeficiente de Spearman (rho = 0,471; p = 0,002), lo que corrobora 

la conjetura de que la incorporación de tecnologías digitales optimiza la 

observancia fiscal en las MYPES textiles. 

 

Quispe (2021), en su tesis titulada “Facturación electrónica y su incidencia en las 

obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de Carabayllo, año 2021”, tuvo 

como objetivo determinar la incidencia de la facturación electrónica en las 

obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de Carabayllo. La investigación 

presentó un enfoque cuantitativo, de diseño no experimental y corte transeccional. 

Los resultados evidenciaron una relación positiva moderada entre las variables 

estudiadas, demostrada mediante el coeficiente de correlación de Spearman (ρ = 

0.517; p ≤ 0.05). En consecuencia, se concluyó que una adecuada implementación 

de la facturación electrónica contribuye positivamente al cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

Ponce & Catacora (2023), en su trabajo de tesis titulado “Sistema de libros 

electrónicos y cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas 

constructoras de la ciudad de Juliaca, 2022”, plantearon como finalidad principal 

analizar el vínculo entre la implementación de LE y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias en empresas del rubro de la construcción ubicadas en 

Juliaca. Este estudio se clasificó como de tipo correlacional y no experimental, con 

enfoque cuantitativo. La población estuvo conformada por empresas constructoras 

que operan en dicha localidad. A través de encuestas y métodos estadísticos, se 

determinó que hay una relación positiva de tipo moderado entre las variables 

analizadas, lo cual se evidenció mediante un coeficiente de correlación de 

Spearman (ρ=0,617), alcanzando un nivel de significancia menor a p<0,05. Es 

decir, la implementación y el uso correcto del SLE están correlacionados con el 

acatamiento de las responsabilidades tributarias. 



32 
 

Boza & De la Cruz (2022), en su investigación denominada “Libros contables 

electrónicos y su efecto en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de 

ferreterías adscritas al Régimen MYPE Tributario del distrito de Chaupimarca, 

periodo 2020”, plantearon como propósito general analizar el efecto que produce 

la implementación de los LE en el cumplimiento fiscal de las MYPES ferreteras. 

Para ello se abordó un estudio de tipo cuantitativo transversal con una muestra de 

cuarenta contadores de ferreterías MYPE. Los resultados evidencian que sí genera 

una correlación positiva, alta y significativa (ρ= 0,982; p= 0,000) para dar 

cumplimiento a las obligaciones tributarias. Esto permite afirmar que la utilización 

de tecnologías de contabilidad digital ayuda de manera significativa a mejorar el 

cumplimiento tributario de las pequeñas y microempresas. 

 

2.2.3   Regionales 

Yanayaco (2023), en su disertación sobre “El comercio electrónico y su impacto en 

la evasión tributaria para mypes en el mercado modelo de tumbes, 2021”, se 

propuso escrutar la injerencia del entorno digital comercial sobre la evasión 

impositiva de las MYPES radicadas en el mercado de la ciudad de Tumbes. La 

pesquisa fue de naturaleza aplicada, con un diseño no experimental, transversal y 

de corte correlacional. La cohorte muestral estuvo integrada por 40 individuos 

vinculados a actividades de comercialización digital, con pericia en ambas 

dimensiones analizadas. Del examen se dedujo que la implementación del 

comercio electrónico por parte de las MYPES incide de manera significativa en la 

elusión tributaria, atribuida a la falta de sistemas adecuados de control y supervisión 

de las operaciones virtuales. 

 

Maza (2025), en su tesis sobre “Cultura tributaria y su incidencia en el crecimiento 

empresarial en MYPES de abarrotes del mercado modelo de Tumbes, 2023”, 

orientó su investigación a precisar cómo la cultura tributaria influye en el desarrollo 

empresarial de las MYPES dedicadas al rubro de abarrotes en dicho mercado 

durante el año 2023. El estudio adoptó un enfoque descriptivo–correlacional, con 

https://repositorio.untumbes.edu.pe/items/6e58eb7b-ea76-4142-af1e-234e26ed2aeb
https://repositorio.untumbes.edu.pe/items/6e58eb7b-ea76-4142-af1e-234e26ed2aeb
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diseño no experimental. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario a 

los propietarios de estas unidades de negocio, conformando una muestra de 101 

participantes. De los hallazgos se infirió que la práctica tributaria presenta un efecto 

significativo sobre el crecimiento empresarial, lo que se respaldó mediante un 

coeficiente de correlación de Spearman 0,847, indicando una ligazón de alta 

magnitud. 
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III. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

3.1 Hipótesis 

 

3.1.1 Hipótesis general 

Existe una relación significativa entre el uso del sistema de LE y la gestión tributaria 

de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

 

3.1.2 Hipótesis específicas 

• Existe una relación significativa entre el uso del registro de compras y la gestión 

tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

 

• Existe una relación significativa entre el uso del registro de ventas y la gestión 

tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

 

• Existe una relación significativa entre el uso de la facturación electrónica y la 

gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes -  2025. 

 

3.2 Definición de las variables 

 

Variable 1: Uso del sistema de LE 

Dimensiones: 

 

• Registro de compras 

• Registro de ventas 

• Facturación electrónica 
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Indicadores: 

 

• Generación de registro 

• Ahorro de tiempo 

• Crédito fiscal 

• Procedimiento 

• Débito fiscal  

• Suministro de información 

• Automatización 

• Costos 

• Eficiencia en el proceso de facturación  

 

Variable 2: Gestión tributaria 

Dimensiones:  

 

• Acatamiento OT 

• Cultura tributaria 

• Planificación tributaria 

 

Indicadores: 

 

• Cronograma de vencimiento 

• Declaraciones juradas 

• Fiscalización 

• Conocimientos sobre las leyes tributarias 

• Cumplimiento fiscal 

• Evasión fiscal 

• Adaptación cambios normativos 

• Ingresos y egresos 

• Prevenciones de sanciones tributarias 
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3.3 Tipo y diseño de investigación 

 

3.3.1 Tipo de investigación 

El estudio desarrollado corresponde a una investigación de carácter aplicado, pues 

se orienta al empleo de fundamentos teóricos relacionados con el área contable y 

tributario. La investigación parte del marco teórico relativo a la administración 

tributaria y la eficiencia del uso de los libros electrónicos con la finalidad de generar 

propuestas adecuadas que puedan implementarse en la realidad. De igual manera, 

el estudio es de nivel descriptivo-correlacional, debido a que no únicamente expone 

las particularidades del uso de los LE y a la gestión tributaria en las MYPES de 

Corrales, Tumbes, sino que también busca establecer la relación existente que se 

presenta entre dichas variables. 

 

3.3.2 Diseño de la investigación 

El estudio se orienta desde un enfoque cuantitativo, utilizando un diseño 

metodológico de tipo no experimental. La aplicación de este diseño se justifica 

porque el objetivo principal es analizar la relación entre el uso del sistema de LE y 

la gestión tributaria en las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes, durante el año 

2025. Decimos que es un diseño no experimental porque no implica la intervención 

ni alteración de las variables analizadas, puesto que se observan y estudian tal 

como se manifiestan en su entorno natural mediante la recolección de datos 

actuales que se toman de los negocios que forman parte del estudio. 

 

Asimismo, se trata de una investigación de corte transversal, dado que la obtención 

de datos se llevará a cabo en un solo momento del año 2025, lo cual posibilita 

examinar la relación entre las variables en un instante determinado sin necesidad 

de un seguimiento longitudinal. 
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Esquema del diseño de la investigación  

 
 

      V₁ 

 

M    r 

 

V₂ 

 
  

Donde: 

M = Muestra 

V1 = Sistema de LE 

V2 = Gestión tributaria 

r = Correlación 

 

3.4 Población 

 

Según información oficial proporcionada por la Superintendencia Nacional de 

Administración Tributaria (SUNAT), a través del Expediente N.°000-URD051-2025-

905960, existen 301 MYPES registradas en el distrito de Corrales, región Tumbes. 

De este total, 266 se encuentran con estado activo, mientras que 35 se encuentran 

en suspensión temporal o baja provisional por oficio. Por tanto, la población efectiva 

considerada para el estudio es de 266 MYPES activas, ya que cumplen con el 

criterio de estar operativas al momento de la investigación. 

 

Este dato fue entregado el 11/09/2025, a raíz de una solicitud formal realizada para 

fines académicos. El reporte corresponde al “Padrón de MYPES registradas en el 

distrito de Corrales – Tumbes”, actualizado al momento de emisión, es decir, 

setiembre de 2025. 
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La información fue proporcionada directamente por SUNAT a través de correo 

electrónico. El documento fuente se coloca en esta tesis como Anexo 5, a fin de 

garantizar la trazabilidad de los datos. 

 

3.5 Muestra 

 

El método planificado para la estimación de la cohorte muestral es el muestreo 

probabilístico aleatorio simple, dado que todas las MYPES activas de Corrales, que 

utilizan el sistema de libros electrónicos (SLE) tendrán la misma probabilidad de 

ser seleccionadas. Para garantizar la validez del estudio, se estableció criterios de 

inclusión, como ser una MYPE formalmente registrada ante la SUNAT, estar en 

actividad durante el año 2025 y utilizar efectivamente el SLE. Se excluyeron 

aquellas MYPES que no se encuentran activas, suspendidos temporalmente, 

dados de baja de oficio o que no utilicen el SLE, ya que ello afectaría la validez del 

análisis en relación con los objetivos del estudio. 

La muestra se seleccionó utilizando una base de datos oficial suministrada por la 

SUNAT. 

Para determinar el tamaño de la muestra, se usó una fórmula estadística 

correspondiente a poblaciones finitas: 

 

 

 

 

 
 

Donde: 

Z = Umbral de confianza del 95% (1,96) 

P = Contingencia de éxito (ante desconocimiento, P=0,5) 

Q = Contingencia de fracaso o incertidumbre (Q=1−P) 

E = Cota de error admisible (5%) 

N = Magnitud total de la población 
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Sustituyendo los valores consignados, se obtiene un tamaño preliminar: n = 157 

 

Muestra depurada (nf) =     𝑛𝑓 =
𝑛𝑜

1+
𝑛𝑜
𝑁

 

 

𝑛𝑓=      Muestra corregida 

𝑛𝑜 =  Muestra    = 157 

N =  Población = 266 

Se determina: 

 

𝑛𝑓 =
157

1 +
157
266

= 98 

𝑛𝑓 = 98 

 

Finalmente, nuestra muestra está conformada por 98 MYPES del distrito de 

Corrales. 

 

3.6     Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

 

3.6.1 Método de recolección de datos 

Enfoque cuantitativo  

En el marco del desarrollo del estudio, se empleó un enfoque cuantitativo, lo cual 

permitió la recopilación y evaluación de datos cuantificables, lo que facilitó 

establecer relaciones entre variables y realizar inferencias estadísticas. Este 

enfoque es el más adecuado para estudios de nivel correlacional, puesto que ayuda 

a identificar la intensidad y la orientación de una variable respecto a la otra, tal y 

como ocurre entre el SLE y la gestión tributaria de las MYPES de Corrales.   

A partir de la evidencia empírica obtenida mediante la aplicación del cuestionario, 

se buscó contrastar hipótesis previamente formuladas y obtener conclusiones 

generalizables.  
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3.6.2 Técnica de recolección de datos 

Se empleó la encuesta como técnica. Según (Medrano Reynoso & Suarez 

Reynoso, 2021) mencionan que, “La encuesta representa una técnica de 

investigación cuantitativa que facilita la obtención de datos numéricos sobre 

fenómenos sociales, educativos o económicos. Su aplicación requiere una muestra 

representativa y un cuestionario previamente validado”. Esto con el propósito de 

conocer la frecuencia de uso del SLE procedente de los empresarios y cómo este 

se relaciona con la gestión tributaria de las MYPES de Corrales. 

 

3.6.3 Instrumento de recolección de datos 

Según Huaman (2019) menciona que, el cuestionario constituye una herramienta 

utilizada para recopilar datos y obtener información relevante de forma directa de 

los participantes del estudio, utilizando tanto preguntas abiertas como cerradas, lo 

que permite un análisis tanto numérico como descriptivo. Por tanto, el cuestionario 

aplicado en la presente tesis fue adaptado a partir del instrumento utilizado de las 

tesis de los autores referenciados (Nuñez Delgado, 2023) y (Santillán Meléndez & 

Zuta Gongora, 2021), considerando las necesidades y el contexto del presente 

estudio. Con el fin de analizar la variable SLE, se recurrió a la técnica de encuesta, 

aplicando un cuestionario compuesto por 10 ítems. Del mismo modo, para evaluar 

la variable de gestión tributaria se empleó la técnica de encuesta con un 

cuestionario de igual número de ítems. Ambos cuestionarios se estructuraron con 

preguntas en escala Likert, con cinco alternativas de respuesta y codificadas 

numéricamente de la siguiente manera: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 

= Casi siempre y 5 = Siempre, con el fin de facilitar el análisis estadístico. 

 

La comprobación de la validez del instrumento se realizó mediante juicio de 

expertos, quienes, por su conocimiento en el tema y en la metodología, examinaron 

la claridad y la relevancia de los ítems incluidos. A su vez, se llevó a cabo una 

prueba piloto y se aplicó un análisis estadístico de confiabilidad utilizando el 
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coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.866, tal como se 

presenta en la Tabla 2, evidenciando una muy buena fiabilidad del instrumento. 
 

Tabla 1 

Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach 

 

Fuente: Escala utilizada por Arévalo & Padilla (2016). 

 

Tabla 2 

Confiabilidad del instrumento general 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.866 20 
 

Nota. Elaboración propia con los resultados obtenidos del software SPSS versión 
26.0 con respecto a la fiabilidad del instrumento. 

 

Tabla 3 

           Confiabilidad del instrumento de la variable: Uso del sistema de libros electrónicos 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.801 10 

Nivel de Fiabilidad Rango de Alfa de Cronbach 

Excelente 0.91 – 1.00 

Muy Buena 0.71 – 0.90 

Buena 0.51 – 0.70 

Regular 0.31 – 0.50 

Deficiente 0.00 – 0.30 
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Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Registro de compras 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.758 4 

 

Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Registro de ventas 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.729 3 

 

Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Facturación electrónica 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.731 3 

 

Tabla 4 

Confiabilidad del instrumento de la variable: Gestión tributaria 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.809 10 

 

Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Acatamiento de obligaciones 

tributarias 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.744 3 
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Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Cultura tributaria 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.732 3 
 

Confiabilidad del instrumento de la dimensión: Planificación tributaria 

Alfa de Cronbach N de Elementos 

0.778 4 
 

3.7 Plan de procesamiento y análisis de datos 

 

Con el fin de procesar los datos, la información codificada se estructuró en matrices 

estadísticas mediante el uso de herramientas como Microsoft Excel y el programa 

SPSS. Una vez recolectada la información, se realizó una revisión inicial para 

detectar posibles errores, omisiones o inconsistencias. Esta depuración se llevó a 

cabo inicialmente en Microsoft Excel, donde se verificó la completitud de los 

registros y se aplicó filtros para identificar datos atípicos o faltantes. Las respuestas 

obtenidas se transformaron en datos numéricos mediante un proceso de 

codificación. Asimismo, se estructuró un baremo de clasificación para ubicar las 

puntuaciones en rangos específicos (alto, medio y bajo). Esta codificación y 

estructura analítica se realizó en Excel y luego se trasladó al formato requerido por 

SPSS.  
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Tabla 5 

Baremo de clasificación – Variable 1: Uso del sistema de libros electrónicos                                                                                                                              

 

Tabla 6 

Baremo de clasificación – Variable 2: Gestión tributaria 
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Con los datos ya estructurados en SPSS, se efectuó el análisis descriptivo, que 

incluyó la elaboración de tablas de frecuencia y gráficos, con el propósito de 

describir las características principales de las variables y dimensiones del estudio. 

 

Posteriormente, con la finalidad de determinar la naturaleza de la distribución de 

los datos y definir las pruebas inferenciales adecuadas, se aplicó la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov, debido a que el tamaño muestral fue superior 

a 50. 

Tabla 7 

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones del estudio 

 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

 Uso del sistema de LE ,150 98 ,000 

Gestión tributaria ,197 98 ,000 

Registro de compras ,249 98 ,000 

Registro de ventas ,187 98 ,000 

Facturación electrónica ,178 98 ,000 

Nota. a Corrección de significación de Lilliefors 

 

Los resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov muestran que las variables y 

dimensiones presentan valores de significancia p=0.000, inferiores al nivel de 

significancia establecido (α=0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula de 

normalidad, concluyendo que los datos no presentan una distribución normal. 

En consecuencia, para el análisis inferencial se aplicó la prueba de correlación Rho 

de Spearman para datos no paramétricos, con el propósito de determinar el grado 

de correlación entre las variables y dimensiones, dando cumplimiento a los 

objetivos planteados y realizar la validación de las hipótesis, contrastándolas con 

el siguiente intervalo de coeficientes de correlación: 
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Valor de rho Significado 

-1 

-0.9    a   -0.99 

-0.7    a   -0.89 

-0.4    a   -0.69 

-0.2    a   -0.39 

-0.01  a   -0.19 

0 

0.01   a    0.19 

0.20   a    0.39 

0.40   a    0.69 

0.70   a    0.89 

0.90   a    0.99 

1 

Correlación negativa grande y perfecta 

Correlación negativa muy alta 

Correlación negativa alta 

Correlación negativa moderada 

Correlación negativa baja 

Correlación negativa muy baja 

Correlación nula 

Correlación positiva muy baja 

Correlación positiva baja 

Correlación positiva moderada 

Correlación positiva alta 

Correlación positiva muy alta 

Correlación positiva grande y perfecta 

           Fuente: Martínez & Campos (2015). 

Los resultados fueron acompañados con su respectiva interpretación, sustentado 

en un análisis cuantitativo que permitió comprender la profundidad de los datos y 

contextualizar los hallazgos. Finalmente, se desarrolló una discusión de los 

resultados, de la cual se formularon las conclusiones y se propusieron 

recomendaciones orientadas a la mejora y aplicación de futuras investigaciones en 

el área.  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Análisis descriptivo 

Análisis Descriptivo 

 
Tabla 8. Uso del sistema de libros electrónicos 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 15 15,3 15,3 15,3 

Medio 57 58,2 58,2 73,5 

Alto 26 26,5 26,5 100,0 

 Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 
 

   Figura 1. Sistema de libros electrónicos 

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 
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Interpretación: 

Los resultados de la variable Uso del sistema de libros electrónicos muestran que el 58,2% 

de los encuestados la califica en un nivel medio, seguido de un 26,5% que la ubica en 

nivel alto y un 15,3% en nivel bajo. Esto evidencia que, en la mayoría de las MYPES, el 

uso del sistema de libros electrónicos se desarrolla de manera regular, aunque todavía 

existen aspectos que requieren fortalecimiento. El predominio del nivel medio indica que 

las empresas utilizan esta herramienta de forma parcial, presentando algunas dificultades 

en su manejo o aplicación. Asimismo, el porcentaje en nivel alto demuestra que una parte 

importante de las MYPES ha logrado adaptarse adecuadamente al uso de este sistema. 

Sin embargo, las respuestas en nivel bajo reflejan la necesidad de mejorar la capacitación 

y el aprovechamiento de las herramientas digitales. 

Tabla 9. Registro de compras 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 13 13,3 13,3 13,3 

Medio 79 80,6 80,6 93,9 

Alto 6 6,1 6,1 100,0 

Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

 
Figura 2. Registro de compras 
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Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

Interpretación: 
 

Los resultados muestran que el 80,6% de los encuestados considera que esta dimensión 

se encuentra en un nivel medio, mientras que el 13,3% la percibe en nivel bajo y solo el 

6,1% en nivel alto. Esto refleja que, en la mayoría de las MYPES, los procesos vinculados 

a esta dimensión funcionan de manera regular, aunque todavía existen aspectos que 

necesitan mejorar. El predominio del nivel medio indica que las actividades se cumplen, 

pero no siempre de forma eficiente o totalmente organizada. Asimismo, el bajo porcentaje 

en nivel alto evidencia que pocas empresas logran un desempeño óptimo en esta área. 

Por otro lado, las respuestas en nivel bajo muestran que aún existen dificultades que 

podrían afectar el adecuado desarrollo de los procesos, por lo que resulta importante 

fortalecer las acciones de mejora y capacitación. 
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Tabla 10. Registro de ventas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 19 19,4 19,4 19,4 

Medio 74 75,5 75,5 94,9 

Alto 5 5,1 5,1 100,0 

 Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26  

Figura 3. Registro de ventas 

 Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

           Interpretación: 

Los resultados muestran que el 75,5% de los encuestados califica el registro de 

ventas en un nivel medio, mientras que el 19,4% lo percibe en nivel bajo y solo el 

5,1% en nivel alto. Esto evidencia que, en la mayoría de las MYPES, el registro de 

ventas se desarrolla de manera regular, aunque todavía existen dificultades que 

limitan un manejo más eficiente y ordenado. El predominio del nivel medio indica 

que las empresas cumplen parcialmente con sus procesos de registro, pero aún 

presentan problemas relacionados con el control, organización o actualización de 
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la información. Asimismo, el reducido porcentaje en nivel alto refleja que pocas 

empresas logran un adecuado manejo de sus registros de ventas. Por otro lado, 

las valoraciones en nivel bajo muestran la necesidad de fortalecer los procesos y 

mejorar el control de las operaciones comerciales. 

 

Tabla 11. Facturación electrónica 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 27 27,6 27,6 27,6 
Medio 61 62,2 62,2 89,8 
Alto 10 10,2 10,2 100,0 
Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

Figura 4. Facturación electrónica 

 

Interpretación: 

Los resultados de la dimensión Facturación electrónica muestran que el 62,2% de los 

encuestados la califica en un nivel medio, seguido de un 27,6% que la percibe en nivel 

bajo y un 10,2% en nivel alto. Esto evidencia que, en la mayoría de las MYPES, la 
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facturación electrónica se desarrolla de manera regular, aunque todavía existen 

dificultades que limitan su adecuado funcionamiento. El predominio del nivel medio indica 

que las empresas utilizan este sistema parcialmente, pero con ciertas limitaciones 

relacionadas con el manejo, control y organización de la información. Asimismo, el 

porcentaje en nivel alto demuestra que algunas MYPES han logrado adaptarse de manera 

eficiente a este proceso. Sin embargo, las respuestas en nivel bajo reflejan la necesidad 

de fortalecer la capacitación y mejorar el uso de las herramientas digitales. 

 

Tabla 12. Gestión tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 12 12,2 12,2 12,2 
Medio 49 50,0 50,0 62,2 
Alto 37 37,8 37,8 100,0 
Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

Figura 5. Gestión tributaria 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

              Interpretación: 
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Los resultados de la variable gestión tributaria muestran que el 50,0% de los 

encuestados la califica en nivel medio, seguido de un 37,8% que la ubica en nivel 

alto, mientras que el 12,2% la percibe en nivel bajo. Esta distribución refleja una 

valoración mayoritariamente intermedia, lo que indica que la gestión tributaria 

presenta avances importantes en el cumplimiento de sus funciones, aunque 

todavía no alcanza niveles óptimos para la mayoría de las MYPES. La presencia 

de un porcentaje considerable en nivel alto evidencia que existen aspectos 

positivos relacionados con la organización, control y recaudación tributaria. Sin 

embargo, el porcentaje ubicado en nivel bajo sugiere la existencia de limitaciones 

vinculadas a la eficiencia administrativa, orientación al contribuyente o 

cumplimiento de procesos, por lo que resulta necesario fortalecer acciones de 

mejora que permitan optimizar su desempeño institucional.  

 

Tabla 13. Acatamiento de obligaciones tributarias 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 38 38,8 38,8 38,8 
Medio 50 51,0 51,0 89,8 
Alto 10 10,2 10,2 100,0 
Total 98 100,0 100,0  

   Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 
             

             Figura 6. Acatamiento de obligaciones tributarias 
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Interpretación: 

Los resultados de la dimensión Acatamiento de obligaciones tributarias muestran 

que el 51,0% de los encuestados la califica en un nivel medio, seguido de un 38,8% 

que la percibe en nivel bajo y un 10,2% en nivel alto. Esto evidencia que, en la 

mayoría de las MYPES, el cumplimiento de las obligaciones tributarias se 

desarrolla de manera regular, aunque todavía existen dificultades que afectan su 

adecuado desempeño. El predominio del nivel medio indica que las empresas 

cumplen parcialmente con sus responsabilidades tributarias, pero presentan 

limitaciones relacionadas con el control, organización o cumplimiento oportuno de 

sus obligaciones. Asimismo, el porcentaje en nivel alto demuestra que algunas 

MYPES mantienen un adecuado manejo tributario. Sin embargo, las respuestas en 

nivel bajo reflejan la necesidad de fortalecer la orientación y capacitación en temas 

tributarios. 
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Tabla 14. Cultura tributaria 

                

   

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

 
Figura 7. Cultura tributaria 

 

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

Interpretación: 

Los resultados de la dimensión Cultura tributaria muestran que el 88,8% de los 

encuestados la califica en un nivel medio, seguido de un 10,2% que la percibe en nivel 

bajo y apenas un 1,0% en nivel alto. Esto evidencia que, en la mayoría de las MYPES, la 

cultura tributaria se desarrolla de manera regular, aunque todavía existen limitaciones 

relacionadas con el conocimiento y cumplimiento de las obligaciones fiscales. El 

predominio del nivel medio indica que los empresarios poseen nociones básicas sobre 

responsabilidad tributaria, pero aún presentan dificultades para consolidar prácticas 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 10 10,2 10,2 10,2 
Medio 87 88,8 88,8 99,0 
Alto 1 1,0 1,0 100,0 
Total 98 100,0 100,0  



56 
 

adecuadas y permanentes. Asimismo, el reducido porcentaje en nivel alto refleja que 

pocas empresas muestran una sólida cultura tributaria. Por ello, resulta importante 

fortalecer la orientación, capacitación y concientización sobre el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias 

 

Tabla 15. Planificación tributaria 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Bajo 15 15,3 15,3 15,3 
Medio 67 68,4 68,4 83,7 
Alto 16 16,3 16,3 100,0 
Total 98 100,0 100,0  

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

 
Figura 8. Planificación tributaria 

Nota. Elaboración propia a partir de análisis SPSS V.26 

Interpretación: 

Los resultados de la dimensión planificación tributaria muestran que el 68,4% de 

los encuestados la califica en nivel medio, seguido de un 16,3% que la ubica en 
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nivel alto, mientras que el 15,3% la percibe en nivel bajo. Esta distribución refleja 

una valoración predominantemente intermedia, lo que indica que la planificación 

tributaria presenta avances parciales en las MYPES, aunque todavía no alcanza 

niveles óptimos de eficiencia y desarrollo. El predominio del nivel medio sugiere 

que existen acciones orientadas al cumplimiento y organización de las obligaciones 

fiscales, pero aún con limitaciones en la previsión, programación y 

aprovechamiento adecuado de estrategias tributarias. Asimismo, la presencia de 

valoraciones en nivel bajo evidencia deficiencias en algunos procesos vinculados 

a la anticipación de contingencias tributarias y toma de decisiones oportunas, por 

lo que resulta necesario fortalecer mecanismos de planificación que contribuyan a 

una gestión más eficiente y ordenada. 
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4.2 Análisis inferencial 

Análisis de correlación 

Para el objetivo general: Determinar la relación entre el uso del sistema de LE y la 

gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes, 2025. 

Tabla 16. Correlación entre el uso del sistema de LE y la gestión tributaria 

 

Uso del sistema 
de libros 

electrónicos 

Gestión 
tributaria 

Rho de 
Spearman 

Uso del sistema 
de libros 
electrónicos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,497** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 98 98 

Gestión  
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,497** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. El coeficiente de correlación de Spearman evidencia una relación de r = 0,497 entre 

el uso del sistema de libros electrónicos y la gestión tributaria, con un nivel de significancia 

p = 0,000, inferior a 0,01. Este resultado demuestra una relación positiva, de magnitud 

moderada y estadísticamente significativa entre ambas variables. La magnitud del 

coeficiente indica que un mayor uso del sistema de libros electrónicos se asocia con una 

mejora en la gestión tributaria de las MYPES. Esto sugiere que la implementación y 

utilización adecuada de herramientas digitales contribuye a optimizar los procesos 

tributarios, facilitando el cumplimiento de obligaciones fiscales, la organización de la 

información contable y la eficiencia en la toma de decisiones, lo que fortalece la gestión 

tributaria en el contexto empresarial. 
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Para el objetivo específico N° 01: Establecer la relación entre el uso del registro de 

compras y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025.  

Tabla 17. Correlación entre el uso del registro de compras y la gestión tributaria 

 
Registro de 

compras 
Gestión 
tributaria 

Rho de 
Spearman 

Registro de 
compras 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,344** 

Sig. (bilateral) . ,001 
N 98 98 

Gestión  
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,344** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 
N 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. El coeficiente de correlación de Spearman evidencia una relación de r = 0,344 entre 

el uso del registro de compras y la gestión tributaria, con un nivel de significancia p = 

0,001, inferior a 0,01. Este resultado demuestra una relación positiva, de magnitud baja y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. La magnitud del coeficiente indica 

que un mayor uso y adecuado registro de las compras se asocia con una mejor gestión 

tributaria en las MYPES. Esto sugiere que el correcto manejo del registro de compras 

contribuye a una mayor organización de la información contable, facilita el cumplimiento 

de las obligaciones fiscales y mejora los procesos de control tributario, aunque su 

influencia no es tan fuerte como otros factores dentro de la gestión tributaria. 
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Para el objetivo específico N° 02: Identificar la relación entre el uso del registro de ventas 

y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

Tabla 18. Correlación entre el uso del registro de ventas y la gestión tributaria 

 
Registro de 

ventas 
Gestión 
tributaria 

Rho de 
Spearman 

Registro de 
ventas 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,436** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 98 98 

Gestión 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,436** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. El coeficiente de correlación de Spearman evidencia una relación de r = 0,436 entre 

el uso del registro de ventas y la gestión tributaria, con un nivel de significancia p = 0,000, 

inferior a 0,01. Este resultado demuestra una relación positiva, de magnitud moderada y 

estadísticamente significativa entre ambas variables. La magnitud del coeficiente indica 

que un mayor uso y adecuado registro de las ventas se asocia con una mejora en la 

gestión tributaria de las MYPES. Esto sugiere que el correcto registro de las operaciones 

de venta contribuye a una mejor organización de la información financiera, facilita el 

cumplimiento de las obligaciones fiscales y fortalece los procesos de control y toma de 

decisiones en materia tributaria. 
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Para el objetivo específico N° 03: Determinar la relación entre el uso de la facturación 

electrónica y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

Tabla 19. Correlación entre el uso de la facturación electrónica y la gestión tributaria 

 
Facturación 
electrónica 

Gestión 
tributaria 

Rho de 
Spearman 

Facturación 
electrónica 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,463** 

Sig. (bilateral) . ,000 
N 98 98 

Gestión  
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

,463** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 
N 98 98 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Nota. El coeficiente de correlación de Spearman evidencia una relación de r = 0,463 entre 

el uso de la facturación electrónica y la gestión tributaria, con un nivel de significancia p = 

0,000, inferior a 0,01. Este resultado demuestra una relación positiva, de magnitud 

moderada y estadísticamente significativa entre ambas variables. La magnitud del 

coeficiente indica que un mayor uso de la facturación electrónica se asocia con una mejora 

en la gestión tributaria de las MYPES. Esto sugiere que la implementación de la 

facturación electrónica contribuye a optimizar los procesos tributarios, mejorar el control 

de las operaciones comerciales, reducir errores en la emisión de comprobantes y facilitar 

el cumplimiento de las obligaciones fiscales, fortaleciendo así la eficiencia en la gestión 

tributaria. 

. 
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4.3 Discusión de resultados 

Se planteó como objetivo general determinar la relación entre el uso del sistema de libros 

electrónicos y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales–Tumbes, 2025. 

Los resultados inferenciales evidenciaron una correlación positiva, moderada y 

significativa entre ambas variables (r = 0,497; p = 0,000 < 0,01), indicando que un mayor 

uso de esta herramienta se vincula con una mejor gestión tributaria. A nivel descriptivo, el 

58,2% de los encuestados calificó el uso del sistema de libros electrónicos en un nivel 

medio, el 26,5% en un nivel alto y el 15,3% en un nivel bajo. Respecto a la gestión 

tributaria, el 50,0% la ubicó en un nivel medio, seguido del 37,8% en un nivel alto y el 

12,2% en un nivel bajo; lo que demuestra que ambas variables se concentran 

predominantemente en un nivel medio. 

Los resultados obtenidos mantienen coherencia con investigaciones previas. Ponce y 

Catacora (2023) identificaron una correlación positiva, moderada y significativa (r = 0,617; 

p < 0,05) entre el uso del sistema de libros electrónicos y el cumplimiento tributario. 

Asimismo, Villanueva (2024), mediante la prueba estadística chi-cuadrado, obtuvo un 

valor de 5,67, evidenciando una relación positiva entre ambas variables, respaldando la 

consistencia de los hallazgos encontrados. 

Desde la perspectiva teórica, el sistema de libros electrónicos constituye una herramienta 

digital que facilita el registro y documentación de declaraciones, comprobantes de pago y 

registros contables, fortaleciendo el cumplimiento tributario (Gonzales & Pinchi, 2022). Por 

otro lado, la gestión tributaria comprende procesos que permiten a las organizaciones, 

públicas y privadas, supervisar y administrar eficazmente los tributos y derechos 

recaudados de manera justa y equitativa (Puerta, 2023). 

En síntesis, los resultados confirman que el uso del sistema de libros electrónicos 

mantiene una relación positiva con la gestión tributaria de las MYPES, aunque su impacto 

aún resulta moderado. Por ello, se considera fundamental promover su utilización y 

capacitación en las empresas, a fin de fortalecer la eficiencia y formalización del sistema 

tributario en el ámbito local. 
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Se planteó como primer objetivo específico determinar la relación entre el uso del registro 

de compras y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales – Tumbes, 2025. 

Los resultados inferenciales evidenciaron una correlación positiva baja y significativa (r = 

0,344; p = 0,001 < 0,01), lo que indica que, a medida que mejora el uso del registro de 

compras, se asocian mejores niveles de gestión tributaria en las MYPES. 

Descriptivamente, el 80,6% de los encuestados calificó el registro de compras en un nivel 

medio, el 13,3% en un nivel bajo y el 6,1% en un nivel alto, esto refleja que la mayoría de 

las MYPES presenta un manejo moderado y con una ligera tendencia hacia niveles 

deficientes, lo que evidencia claras oportunidades de mejora en su aplicación tributaria. 

Estos hallazgos coinciden con estudios previos. Quispe (2024) reportó una correlación 

positiva y significativa, con un coeficiente de Spearman (r = 0,471; p = 0,002), mientras 

que Boza & De la Cruz (2022) evidenciaron una correlación positiva, alta y significativa (r 

= 0,982; p = 0,000), demostrando que dichas herramientas contables digitales mantiene 

una relación consistente con la mejora del cumplimiento y la gestión tributaria, lo que 

refuerza la validez de los hallazgos del presente estudio y confirma la relevancia de estas 

herramientas en la optimización de los procesos fiscales. 

Desde el enfoque teórico, el registro de compras constituye un componente fundamental 

dentro del sistema de libros electrónicos, ya que permite documentar las adquisiciones 

realizadas por la empresa, facilitando el control del crédito fiscal y el cumplimiento de las 

obligaciones tributarias (Aquije & Ochoa, 2023).  

En síntesis, el uso del registro de compras se relaciona significativamente con la gestión 

tributaria de las MYPES del distrito de Corrales; no obstante, su influencia es baja, lo que 

indica que su efectividad está condicionada por factores como la capacitación del 

contribuyente, el uso adecuado de herramientas digitales y el grado de formalización en 

los procesos contables.  
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Se planteó como segundo objetivo específico identificar la relación entre el uso del registro 

de ventas y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes, 2025. Los 

resultados inferenciales evidenciaron una correlación positiva moderada y significativa 

entre el uso del registro de ventas y la gestión tributaria (r = 0,436; p = 0,000 < 0,01), 

indicando que a medida que mejoran el uso y registro adecuados de las ventas, también 

se incrementa el nivel de eficiencia en la gestión tributaria de las MYPES. 

Descriptivamente, el 75,5% de los encuestados calificó el registro de ventas en un nivel 

medio, el 19,4% en un nivel bajo y el 5,1% en un nivel alto, lo cual confirma que el 

cumplimiento operativo de las ventas es predominantemente moderado y que existen 

debilidades estructurales que impiden alcanzar un nivel óptimo de registro. 

Estos hallazgos coinciden con Curi et al. (2024), quienes encontraron una relación 

significativa entre el Sistema Integrado de Registros Electrónicos y la gestión tributaria (χ² 

= 28,502; p < 0,001), concluyendo que los registros electrónicos fortalecen el cumplimiento 

fiscal. Asimismo, De la Cruz y Machuca (2025) evidenciaron una correlación positiva y 

significativa entre el SIRE y las obligaciones tributarias (ρ = 0,646; p = 0,000). En conjunto, 

estos resultados respaldan que el adecuado uso del registro de ventas contribuye al 

fortalecimiento de la gestión tributaria en las MYPES. 

Desde el enfoque teórico, el registro de ventas es esencial para supervisar los registros 

contables electrónicos, ya que estos se vinculan con la información tributaria (IGV e 

ingresos) y la información sobre la gestión interna. (De la Cruz, 2025). 

En síntesis, aunque existe una relación significativa y positiva, su impacto se ve limitado 

por el bajo nivel de uso adecuado del registro de ventas. Esto permite inferir que la relación 

encontrada no alcanza niveles más altos debido a las debilidades operativas en las 

MYPES. Por ello, resulta necesario fortalecer la capacitación y el control interno para 

optimizar la gestión tributaria. 
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Se planteó como tercer objetivo específico determinar la relación entre el uso de la 

facturación electrónica y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025. Los resultados inferenciales evidenciaron una correlación positiva de 

magnitud moderada y significativa (r = 0,463; p = 0,000 < 0,01), indicando, que un mayor 

uso de la facturación electrónica se asocia con una mejora en la gestión tributaria de las 

MYPES. Descriptivamente, el 62,2% de los encuestados calificó la facturación electrónica 

en un nivel medio, el 27,6% en un nivel bajo y el 10,2% en un nivel alto, reflejando un 

desempeño predominantemente moderado en la emisión electrónica, con un notable 

rezago hacia el nivel deficiente que exige mayor capacitación en el uso de las plataformas 

digitales. 

Los resultados obtenidos mostraron concordancia con la investigación de Quispe (2021), 

quien encontró una relación positiva moderada entre la facturación electrónica y las 

obligaciones tributarias de las MYPES del distrito de Carabayllo, evidenciada mediante un 

coeficiente de correlación de Spearman de ρ = 0,517 (p ≤ 0,05). En ese sentido, ambos 

estudios coincidieron en señalar que una adecuada implementación de la facturación 

electrónica favorece el cumplimiento de las obligaciones tributarias y fortalece la gestión 

tributaria de las micro y pequeñas empresas. 

Desde el enfoque teórico, la facturación digital implica un concepto que comprende la 

simplificación de trámites organizativos que antes se llevaban a cabo manualmente. En el 

pasado, tales trámites requerían un uso constante de materiales impresos y estaban 

sujetos a circunstancias de error o fraude, ya fueran exógenas (relativas a las 

responsabilidades fiscales de la entidad ante el erario) o endógenas (vinculadas a posibles 

fallos o desviaciones éticas de los trabajadores) (Rojas et al., 2021) 

En síntesis, la facturación electrónica se relaciona significativamente con la gestión 

tributaria; sin embargo, su impacto real depende del nivel de adopción efectiva y uso 

adecuado de esta herramienta en las MYPES. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. Se determinó que el uso del sistema de libros electrónicos mantiene una relación 

positiva moderada con la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, 

con un coeficiente de correlación r = 0,497 y un nivel de significancia p = 0,000. 

Este hallazgo evidencia que el sistema contribuye al ordenamiento de la 

información contable, al registro oportuno de operaciones y al fortalecimiento del 

cumplimiento de las obligaciones fiscales; sin embargo, su influencia no resulta 

determinante, ya que la gestión tributaria también depende de factores vinculados 

con la capacitación, la cultura tributaria, el acceso tecnológico y el nivel de 

formalización empresarial. Asimismo, las dimensiones del sistema presentan un 

comportamiento diferenciado, siendo la facturación electrónica la de mayor 

incidencia, seguida del registro de ventas y, finalmente, del registro de compras. En 

consecuencia, más que afirmar que el sistema mejora directamente la gestión 

tributaria, los resultados permiten inferir que su uso se asocia con prácticas 

tributarias más eficientes, aunque su efectividad depende del grado de dominio y 

apropiación alcanzado por los contribuyentes, así como de las condiciones 

tecnológicas y administrativas presentes en el contexto empresarial local. 

 

2. Se concluyó que el registro de compras mantiene una relación positiva baja con la 

gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de r = 0,344 y un nivel de significancia de p = 0,001. Este 

resultado evidencia que el uso del registro de compras contribuye favorablemente 

a la organización de la información contable y al cumplimiento de las obligaciones 

tributarias; sin embargo, su nivel de incidencia resulta limitado dentro de la gestión 

tributaria integral de las empresas. En ese sentido, los hallazgos permiten inferir 

que el registro de compras constituye un componente de apoyo dentro del sistema 

de libros electrónicos, aunque su efectividad depende de factores complementarios 

relacionados con el nivel de utilización de herramientas digitales, el grado de 

formalización administrativa y las capacidades técnicas de los contribuyentes. 



67 
 

Asimismo, debido a que el instrumento utilizado se centró en medir la frecuencia 

de uso y no la calidad de los registros, no es posible afirmar deficiencias específicas 

en su aplicación, por lo que dichas condiciones requerirían ser abordadas en 

futuras investigaciones. 

 

3. Se concluyó que el registro de ventas mantiene una relación positiva moderada con 

la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de r = 0,436 y un nivel de significancia de p = 0,000. Este 

hallazgo evidencia que el uso del registro de ventas se asocia con prácticas 

tributarias más organizadas dentro de las empresas, particularmente en el control 

de operaciones comerciales y el registro de información vinculada a las 

obligaciones fiscales. No obstante, la magnitud de la relación demuestra que dicho 

componente no explica por sí solo el comportamiento de la gestión tributaria, 

debido a que esta también se encuentra vinculada con otros factores 

administrativos, tecnológicos y organizacionales presentes en el contexto 

empresarial de las MYPES. Asimismo, dado que el estudio tuvo un diseño 

correlacional y el instrumento se orientó a medir frecuencia de uso, los resultados 

no permiten establecer relaciones de causalidad ni afirmar deficiencias específicas 

en el manejo del sistema, por lo que tales aspectos requerirían investigaciones 

complementarias para una comprensión más amplia del fenómeno estudiado. 

 

4. Se concluyó que la facturación electrónica presenta la relación más alta con la 

gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, obteniéndose un 

coeficiente de correlación de r = 0,463 y un nivel de significancia de p = 0,000. Este 

resultado evidencia que el uso de la facturación electrónica se asocia con una 

mayor organización de la información tributaria y contable dentro de las empresas, 

consolidándose como uno de los componentes más relevantes del sistema de 

libros electrónicos en el contexto estudiado. Asimismo, la magnitud moderada de 

la relación permite inferir que, si bien la facturación electrónica mantiene una 

asociación importante con la gestión tributaria, su alcance no resulta suficiente para 

explicar integralmente dicho proceso, debido a la intervención de otros factores 
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administrativos, tecnológicos y organizacionales propios de las MYPES. Del mismo 

modo, considerando que el estudio tuvo un diseño correlacional y que el 

instrumento evaluó principalmente la frecuencia de uso, no es posible establecer 

relaciones causales ni afirmar limitaciones específicas en la aplicación del sistema, 

aspectos que requerirían ser abordados en futuras investigaciones. 
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VI. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT), específicamente a las áreas de Servicios al Contribuyente y 

Educación Tributaria, fortalecer los programas de capacitación dirigidos a los 

contribuyentes del distrito de Corrales, priorizando el uso adecuado del sistema de 

libros electrónicos y el manejo operativo de sus principales componentes. Esta 

medida permitiría reforzar las prácticas relacionadas con el cumplimiento tributario y 

mejorar el aprovechamiento de las herramientas digitales en las actividades 

empresariales. 

2. Se recomienda a las oficinas de orientación y asistencia al contribuyente de la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) 

implementar jornadas de asistencia técnica enfocadas específicamente en el manejo 

del registro de compras, considerando que esta dimensión presentó la relación más 

limitada con la gestión tributaria. En ese sentido, resulta pertinente promover 

orientaciones prácticas relacionadas con el ordenamiento de la información contable 

y tributaria dentro de los procesos administrativos empresariales. 

3. Se recomienda a las áreas contables y administrativas de las empresas del distrito 

de Corrales fortalecer los mecanismos de control y actualización permanente del 

registro de ventas, promoviendo prácticas orientadas al adecuado registro de las 

operaciones comerciales. Ello permitiría optimizar la organización de la información 

tributaria y consolidar procesos administrativos más consistentes frente a las 

exigencias de la administración tributaria. 

4. Se recomienda a las áreas de Servicios Virtuales y Educación Tributaria de la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT) 

continuar promoviendo el uso de la facturación electrónica mediante acciones de 

acompañamiento técnico y orientación operativa, considerando que esta dimensión 

presentó la asociación más relevante con la gestión tributaria. Asimismo, resulta 

pertinente impulsar espacios de asesoría que faciliten la adaptación progresiva de 

las empresas a las exigencias digitales del entorno tributario actual. 
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Anexo 1. Cuestionario 

El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relación entre el uso del sistema 

de LE y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes - 2025. 

La información es de carácter confidencial y para fines académicos, marque con un aspa 

(X) la opción que crea conveniente. 

1 = Nunca       2 = Casi nunca        3 = A veces        4 = Casi siempre         5 = Siempre 

 

N° Ítems Escala de valoración  

 Variable 1: Uso del sistema de LE 1 2 3 4 5 

 D1: Registro de Compras   

1 ¿Con qué frecuencia la empresa realiza de manera 
oportuna los registros de compras? 

     

2 ¿Con qué frecuencia el registro de compras le facilita 
ahorrar tiempo en su elaboración y presentación? 

     

3 
¿Con qué frecuencia la empresa logra aprovechar 
adecuadamente el crédito fiscal gracias al registro de 
compras? 

     

4 
¿Con qué frecuencia se verifican los requisitos 
formales de los comprobantes para asegurar el uso 
del crédito fiscal? 

     

 D2: Registro de ventas  

5 
¿Con qué frecuencia la empresa evita observaciones o 
sanciones debido a un adecuado procedimiento en el 
registro de ventas? 

     

6 
¿Con qué frecuencia verifica que el débito fiscal 
coincida con las ventas declaradas en el registro de 
ventas electrónico? 

     

7 
¿Con qué frecuencia el registro de ventas permite 
contar con información actualizada para la toma de 
decisiones? 

     

 D3: Facturación electrónica  

8 ¿Con qué frecuencia la facturación electrónica 
contribuye a automatizar los procesos de la empresa? 

     

9 ¿Con qué frecuencia la facturación electrónica permite 
reducir costos en la gestión tributaria? 
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10 
¿Con qué frecuencia ha observado mejoras en la 
eficiencia del proceso gracias al sistema de facturación 
electrónica? 

     

Variable 2: Gestión tributaria  

 D1: Acatamiento de obligaciones tributarias  

11 
¿Con qué frecuencia su empresa revisa y utiliza el 
cronograma de vencimiento tributario establecido por 
SUNAT para cumplir con sus declaraciones? 

     

12 
¿Cada cuánto tiempo su empresa presenta 
puntualmente sus declaraciones juradas mediante la 
plataforma de SUNAT? 

     

13 
¿Con qué frecuencia su empresa actualiza o revisa sus 
procedimientos para afrontar una posible fiscalización 
de SUNAT? 

     

 D2: Cultura tributaria  

14 
¿Con qué frecuencia usted o su personal participan en 
capacitaciones o actualizaciones sobre las leyes y 
normativas tributarias vigentes? 

     

15 
¿Con qué frecuencia su empresa paga sus 
obligaciones tributarias dentro de los plazos 
establecidos por SUNAT? 

     

16 
¿Con qué frecuencia su empresa verifica que todos los 
ingresos estén correctamente incluidos en la 
declaración fiscal? 

     

 D3: Planificación tributaria  

17 
¿Con qué frecuencia su empresa revisa los cambios 
normativos emitidos por SUNAT para adecuarse a 
ellos? 

     

18 ¿Con qué frecuencia realiza su empresa un 
seguimiento detallado de sus egresos o gastos? 

     

19 ¿Con qué frecuencia su empresa realiza proyecciones 

de ingresos para planificar el pago de impuestos? 

     

20 ¿Con qué frecuencia su empresa realiza acciones 
preventivas para evitar sanciones tributarias? 
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Anexo 2. Matriz de consistencia 

Uso del sistema de LE y la gestión tributaria de las MYPES del distrito de Corrales, Tumbes – 2025 

Formulación del 

problema 

Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Metodología Escala 

Pregunta general: 

 

¿Cuál es la relación 

entre el uso del sistema 

de LE y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025? 

 

Objetivo general: 

 

Determinar la relación 

entre el uso del sistema 

de LE y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025. 

 

Hipótesis general: 

 

Existe una relación 

significativa entre el uso 

del sistema de LE y la 

gestión tributaria de las 

MYPES del distrito de 

Corrales, Tumbes – 

2025. 

 

 

 

Variable 1 

 

Uso del 

sistema de 

LE 

 

Registro de 

compras 

Enfoque: 

Cuantitativo 

 

Tipo de 

Investigación: 

- Aplicada 

 

Nivel: 

- Descriptivo- 

Correlacional 

 

Diseño: No 

experimental 

 

Población: 

Las MYPES 

del distrito de 

Corrales, 

Tumbes – 

2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

Registro de 

ventas 

Facturación 

electrónica 

Problemas específicos: 

 

¿Cuál es la relación 

entre el uso del registro 

de compras y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025? 

 

 

Objetivos específicos: 

 

Establecer la relación 

entre el uso del registro 

de compras y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025.  

 

 

Hipótesis específicas: 

 

Existe una relación 

significativa entre el uso 

del registro de compras 

y la gestión tributaria de 

las MYPES del distrito 

de Corrales, Tumbes - 

2025. 

 

 

 

 

Variable 2 

 

Gestión 

tributaria 

 

 

 

Acatamiento de 

obligaciones 

tributarias 
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¿Cuál es la relación 

entre el uso del registro 

de ventas y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025? 

 

¿Cuál es la relación 

entre el uso de la 

facturación electrónica y 

la gestión tributaria de 

las MYPES del distrito 

de Corrales, Tumbes - 

2025? 

Determinar la relación 

entre el uso del registro 

de ventas y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes - 2025. 

 

Determinar la relación 

entre el uso de la 

facturación electrónica y 

la gestión tributaria de 

las MYPES del distrito 

de Corrales, Tumbes - 

2025. 

Existe una relación 

significativa entre el uso 

del registro de ventas y 

la gestión tributaria de 

las MYPES del distrito 

de Corrales, Tumbes - 

2025. 

 

Existe una relación 

significativa entre el uso 

de la facturación 

electrónica y la gestión 

tributaria de las MYPES 

del distrito de Corrales, 

Tumbes -  2025. 

 

 

Cultura 

tributaria 

Técnica de 

recolección: 

- Encuesta 

 

Instrumento: 

-Cuestionario 

 

 

 

 

Planificación 

tributaria 
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Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Ítems 

 

 

 

 

Variable 1 

 

Uso del 

Sistema 

de LE 

 

 

Los LE son archivos de datos 

en texto plano cuyo propósito 

es facilitar a las personas 

obligadas a cumplir ordenada 

y sistemáticamente con la 

llevanza de los registros 

tributarios y contables 

requeridos por la 

administración tributaria. 

(SUNAT, 2021) 

El uso del sistema de LE se medirá 

a través de sus dimensiones e 

indicadores, siendo el contenido 

plasmado en un cuestionario de 10 

ítems, calificado con la escala de 

Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 

3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = 

Siempre, con el fin de facilitar el 

análisis estadístico; se aplicará a 

98 MYPES del distrito de corrales 

– Tumbes. 

 

Registros de compras  

Generación de registro 1  

Ahorro de tiempo 2 

Crédito fiscal 3 – 4 

 

Registro de ventas  

Procedimiento 5 

Débito fiscal 6 

Suministro de información 7 

Facturación electrónica 

Automatización 8 

Costos 9 

Eficiencia en el proceso de 
facturación  10 

 

 

 

 

Variable 2 

 

Gestión 

tributaria 

La gestión tributaria es el 

conjunto de acciones e 

instrumentos que realiza la 

administración tributaria para 

aplicar los tributos, recaudar 

el dinero, fiscalizar a los 

contribuyentes y facilitar el 

cumplimiento de sus 

obligaciones. (Puerta, 2023)  

 

La gestión tributaria se medirá a 

través de sus dimensiones e 

indicadores, siendo el contenido 

plasmado en un cuestionario de 10 

ítems, calificado con la escala de 

Likert: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 

3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = 

Siempre, con el fin de facilitar el 

análisis estadístico; se aplicará a 

98 MYPES del distrito de corrales 

– Tumbes. 

Acatamiento de 

obligaciones tributarias 

Cronograma de 

vencimiento 
11  

Declaraciones juradas 12 

Fiscalización 13 

Cultura tributaria 

Conocimientos sobre las 

leyes tributarias 
14 

Cumplimiento fiscal 15 

Evasión fiscal 16 

Planificación tributaria 

Adaptación cambios 

normativos 
17 

Ingresos y egresos 18 – 19 

Prevención de sanciones 

tributarias 
20 
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Anexo 4. Respuesta a la petición de acceso a información pública – SUNAT 

 

 



83 
 

 

 

 



84 
 

Anexo 5. Padrón de MYPES registradas en el distrito de Corrales – Tumbes, 2025 
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Anexo 6. Instrumento de validación de expertos 
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Anexo 7. Evidencias 
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