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RESUMEN 

 

         El trabajo de investigación lleva como título “factores que deterioran la 

convivencia escolar en la institucion educativa” en la que tiene como objetivo general 

conocer los factore que deterioran la convivencia escolar, para ello el nivel de investigac ión 

es descriptivo y el diseño exploratorio, además es de compilación el trabajo, para   ello se ha 

utilizandodiferntes fuentes físicas como virtuales. Finamente se concluye con la importanc ia 

del tema 

 

Palabras clave: factores, convivencia escolar, institución educativa 
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ABSTRACT 

 

 

The research work is entitled "factors that deteriorate school coexistence in the 

educational institution" in which its general objective is to know the factors that deteriorate 

school coexistence, for this the level of research is descriptive and the design is exploratory, 

it is also of compilation the work, for it different physical and virtual sources have been used. 

Finally, it concludes with the importance of the topic 

 

Keywords: factors, school coexistence, educational institution 
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INTRODUCCIÓN 

 

 

El trabajo de investigación lleva como título “factores que deterioran la convivenc ia 

escolar en la institucion educativa” ´para ello, el trabajo se centra en este componente, que 

es sumamente importante para la convivencia escolar. Para ello, el trabajo está estructurado 

en tres capítulos. El primero capitulo se centra los antecedentes de estudios, en el segundo 

capítulo se centra los aspectos fundamentales de la convivencia escolar, y en el tercer 

capítulo se centra los factores que la convivencia escolar de la institución educativa.    

 

          Dentro de la realidad problemática, se puede encontrar hoy en dia lo que algunos 

autores mencionan como una crisis de valores, ello con lleva a que se debe de reforzar los 

valores, no solo en el hogar, sino también dentro del sistema educativa, ya que los valores, 

son los pilares para la convivencia. De la misma manera, se viven una sociedad cada vez 

más diversa e inclusiva, por lo que se debe desarrollar una propueta en el sector educativo 

más acorde a la realidad que maneja. 

 

         A tráves de la observación y práctica pedagógica, se encuentra que en algunas aulas no 

hay una adecuada convivencia escolar, debido a que muchos niños tienen muchas 

dificultades, a la hora de relacionarse uno con otro, uno de los componentes es producto de 

los factores. Otro tiene que ver con los valores a veces que los niños muchas veces traen 

desde casa o cierto comportamiento. 

 

      A continuación, se formula los siguientes problemas de investigación a través de 

pregunta, entre llas se puede encontrar la pregunta general las preguntas específicas en el 

desarrollo del trabajo. 



 
 

10 
 

 

Pregunta general 

 ¿Cuáles son los factores que deterioran a la convivencia escolar en la instituc ión 

educativa? 

 

Preguntas específicas 

 

 ¿Cuáles con los conceptos que configuran la convivencia escolar? 

 ¿cuáles son los factores de la convivencia escolar? 

 ¿Cuál es el rol de la psicopedagogía dentro de la convivencia escolar? 

 

 A continuación, se formula los siguientes objetivos, entre se puede encontrar el objetivo 

general y los objetivos específicos 

 

Objetivo general 

 

 Conocer son los factores que deteriorian   a la convivencia escolar enla instituc ión 

educativa. 

Objetivos específicos 

 

 Conocer s conceptos que configuran la convivencia escolar 

 Señalar los factores de la convivencia escolar 

 Conocer el rol de la psicopedagogía dentro de la conviviencia escolar 

 

       Para ello, el trabajo se justifica, ya que se va desarrollar información más actualizada y 

conocimientos nuevos, además también va permitir ser como fuente de investigación para 

otros proyectos de investigación.  Además, también va servir para reflexión y crítica. 
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Finalmente, los agradecimientos a la Universidad Nacional de Tumbes y a los profesiona les 

que hacen posibles que podemos avanzar con nuestros objetivos de seguir avanzando en este 

camino profesional, gracias también de forma particular, al centro de investigación y 

especialización en ciencias educativas. 
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CAPITULO I 

 

ANTECEDENTE DE ESTUDIOS 

 

 

1.1. Antecedentes Internacionales 

Dentro de los antecedentes internacionales se puede tomar como referencia 

algunos trabajos, de los cuales se presenta a continuación: 

 

    Conde(2012) en su tesis  “ Estudio de la gestión  de la convivencia escolar  

en centro de educación  secundaria de Andalucía: una propuesta de evaluación basada 

en el modelo EFQM” para optar el grado de doctor por la Universidad de Huelva, la 

cual se tuvo diferentes objetivos, entre ello,  crear y validar un instrumento de 

referencia  para la evaluación y gestión de la convivencia escolar basado en el modelo 

EFQM.  Aporta desde un punto de vista de la gestion,  es decir, dentro de la 

convivencia escolar existe todo un conjunto de herrramientas y toma de decisiones a 

través  de gestiones que permiten toda una politica a nivel interno y externo de la 

institución. En este caso,  con este antecedente se trabaja desde esta pespectiva, que si 

bien es cierto, no toma a la población infantil, sino a la secundaría, igual es importante 

su aporte. 

 

1.2.- Antecedentes Nacionales 

Con respecto a los antecedentes nacionales, se puede tomar como referencia 

a la tesis de Dávila (2019) “Nivel de convivencia escolar en los niños de cinco años de 

edad de la institución educativa inicial 019 Montegrande Jaén” por la univers idad 

particular de Chiclayo para optar la licenciatura en educación inicial, en la que se puede 

notar algunos aspectos fundamentales de la convivencia escolar dentro esta población 

de edad, que también se está estudiando.  
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         El objetivo general de esta tesis fue Determinar el nivel de convivenc ia 

escolar que presentan los niños de cinco años de edad de la institución educativa 

mencionada, el análisis de los resultados se obtuvo por medio de un proceso estadístico 

descriptivo básico. El trabajo concluye que el 95.5% muestran un nivel medio de 

convivencia escolar. 

 

       Finalmente, se toma el antecedente de Domínguez y vera (2018) “Juegos 

tradicionales para mejorar la convivencia escolar en los niños de 5 años de la I.E la 

providencia-2018” para optar licenciatura en educación inicial por la Univers idad 

Nacional de Trujillo, la cual tuvo como objetivo general determinar en qué medida los 

juegos tradicionales mejora la convivencia en los niños de 5 años de la Instituc ión 

educativa mencionada. Los resultados que se obtuvieron en el pre tes que el 70% de 

los niños se encontró en un nivel deficiente y el 25% en un nivel suficiente. 
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CAPITULO II 

 

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR 

 

El marco teórico representa algunos aspectos importantes de la teoría, y se 

encuentra también en relación a los objetivos trazandos, para ello primero se debe desarrollar 

clarmente los conceptos, luego las teorías, para finalmente direccionar los capitulos y 

subcaptíulos en relación a lo objetivo general y objetivos particulares. 

 

2.1.- Marco conceptual 

 

Dentro del marco conceptual, se ha creído conveniente conceptualizar a las 

categorías: convivencia, convivir,  centro educativo, convivencia escolar, educación 

inicial.  

A. Convivencia 

 

La Real Academia Española RAE (2014) menciona “como la acción de vivir 

en compañía de otro u otros, coexistir en armonía”. es un concepto dentro de lo 

positivo que puede ser una convivencia. 

 

      Ahora un concepto más elaborado es “implica la construcción de una 

comunidad políticas, supone estar atentos a la forma en se producen y reproducen 

la forma de relacionarnos y reconocernos, a través de ciertos valores como la 

tolerancia, el respeto, la colaboración, la diversidad (Curriculo del nivel inic ia l, 

2016) 
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      De la misma manera, se mencioana como “compartir normas, reglas, 

elaborarlas y ejecutarlas, en donde se garantice los derechos de las personas” (Rey, 

2004) 

 

B. Convivir 

 

Demtro del convivirinvolucratodo un conjunto de elementos, entre ello 

el convivirsuponevivir la propiavidateniendopresenta la compañia de otros, en la 

que se comparte en un espacio en común (Revista digital de profesionales, 2012) 

 

C. Convivencia Escolar 

          De acuerdo a MINEDU (2016) la convivencia escolar es el conjunto de 

relaciones personales y grupales que configurar la vida escolar. En la que la 

responsabilidad sobre la calidad de la convivencia recae en todos los agentes 

educativos: directivos, maestros, auxilitares, docente administrativo, padres de 

familia, estudiante, organizaciones de la comunidad. 

 

Dávila (2019) la convivencia escolar es la relación entre todos los actores 

institucionales, niños, jóvenes, adultos. Todos de alguna forma u otro tienen 

participación y responsabilidad en la convivencia escolar. 

 

D. Centros educativos 

Dentro de las definciones de los centroseducativos, “sonespacios para que 

los niños y niñas aprendan a convivir, desarrollen las capacidades necesarias, para 

que se formen como   ciudadanos y ciudadanasresponsables, que puedan asumir 

valores y compromisos con la Sociedad “((Revista digital de profesionales, 2012) 
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E. Educación inicial. 

La educacion inicial es sumamente importante para la formación personal 

del niño y niña, ya que los aprendizajes formativos desde los primeros años, van a 

repecutir también en los aprendizajes posteriores. Por ejemplo, un niño de 3 o 5 

años que no tienen los estimulos adecuados, para poder desarrollar ciertas 

habilidades y capacidades, se va encontrar en una desventaja frente aquel que si 

tiene oportunidades y potencialidades 

 

    Dentro del nivel de incial, se puede clasificar en dos ciclos, el ciclo I de 

0 a 2 años y el ciclo de 3 a 5 años. En el ciclo II en donde comienzan a construir 

acuerdos de convivencia. a través el área de tutoria y orientación educativa, una de 

las estructuras es la dimension social, en ello se considera las relaciones de los niños 

y las niñas con las personas de su entorno para establecer una convivenc ia 

armoniosa (Curriculo del nivel inicial, 2016). 

 

2.2.-Teorías para la convivencia escolar 

 

         Las teorías, representan una simbología o artificio de la realidad, ya que 

para poder interpretar un evento u hecho, es necesario teorizar, frente a ello, se puede 

encontrar las teorias se puede encontrar la teoría del Desarrollo psicosocial de erikson 

(1963) y la teoría de aprendizaje social de Bandura, 1986 para la convivencia escolar . 

De la misma manera se puede tomar autores como Habermas (1987) menciona que la 

convivencia escolar debo fundamentarse en el lenguaje comunicacional, pero 

partiendo del principio que los seres humanos están llenos de conflictos, estos deben 

ver la manera de areglarse, conciliar o tolerarse frente a la diversidad de pensamientos, 

sentires, etc. Ahora dentro del sistema educativo, la convivencia escolar represente 

aprendizaje. 

 

     De la misma forma tenemos a Freire (1970) en la que destaca que la 
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convivencia debe fundamentarse en teoría crítica, en la que a partir de las reflexiones 

de toda la comunidad se puede emplear en la búsqueda de soluciones, y por ende, 

mejorar la calidad de vida de los habitantes, dentro de ello la convivencia escolar, debe 

manejarse con una reflexión crítica dado el contexto para implementar acciones de 

cambio. 

 

     Por otro lado, también se puede encontrar modelos en la gestión de la 

convivencia escolar como: Modelo punitivo sancionador, modelo relacional, modelo 

integrado, modelo para mejorar la convivencia escolar, etc. 

 

2.3- Dimensiones de la convivencia escolar 

 

     Con respecto a las dimensiones de la convivencia escolar, se pueden clasificar 

en varias, sin embargo, también va estar condicionado a los diferentes estudios que los 

investigadores pueden realizar, Dávila (2019) la cual menciona que son tres 

dimesiones básicas: convivencia democrática, y experiencia emocional. 

 

2.4- Importancia de la convivencia escolar 

 

      La importancia de la convivencia escolar, radica desde varios factores 

encontrados, desde una particular individual, hasta una complejidad general. Primero 

se debe partir que a nivel social, una convivencia sana entre als personas es favorable, 

ya que de acuerdo a los estudios y teorías, “un individuo no puede estar solo sin 

socializar, salvo sea un monstruo o dios”  (Aristoteles) Bajo ello, somos seres gregario s 

o sociales por naturaleza, esto quiere decir, que se necesita espacio en donde se puede 

interactuar unos con otros, “en la convivencia se puede aprender también del otro, 

compartir puntos de vista, respetar opinions, intercambiar ideas” Tuvilla (1993). Por 

todo esto, la comunidad educativa, no es excepción, se debe aprender a convivir ahí 

también, pero como un segundo espacio de socialización, la escuela. Es por ello, que 

la convivencia no solo representa una necesidad para el individuo mismo, sino para el 
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grupo en son conjunto, en el siguiente apartado o capítulo, se va mencionar más los 

puntos aspectos imporante de la socialización de los niños. 

 

Otro componente que hace que sea importante la convivencia escolar, es que 

permite generar y fortalecer ciertos valores; valores que son adquiridos en el hogar o 

fuera de ello, y que de alguna forma u otra son replicados en las instituciones 

educativas, por ello la importancia de la convivencia, todos estamos expuesto a 

aprender, pero no se sabe con exactitud cuáles serán las características de cada niño o 

niña que pueda entrar en el aula, o que tipos de problemas enfrentará en su hogar. 

 

Finalmente, otro componente importante de la convivencia, es la organizac ión 

de la comunidad educativa, solo aprendiendo de cada estudiante, se va poder organizar 

mejor la comunididadeducativa, y ver los espacios adecuados para brindarle toda la 

enseñanza y los aprendizajes. 
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CAPITULO III 

 

FACTORES QUE DETERIORAN LA CONVENCIA ESCOLAR EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

 

 

        De acuerdo a diferntes estudios e investigaciones se puede encontrar diferentes factores, 

entre ello constantemente se presentan situaciones que afectivan la conviencia escolar, entre 

los estudiantes, pueden ser: la agresió escolar, física, verbal, gestual, conflictos en la 

comunidad y relacional. Por todo ello, estos factores alteran la convivencia armónica y 

generan violencia escolar. 

 

3.1.  Definición de factores 

 

Los factores pueden ser considerados como elementos o circunstancias que 

contribuye a producir resultados. 

 

3.2.  Tipos de factores 

 

      Algunos autores o estudiosos señalan que los factores se pueden clasifica r 

de distintas maneras, por ejemplo, factores sociales, económicos, políticos, 

psciologicos, educacionales, etc. 

 

3.3.  Tipos de problemas que deterioran la convivencia escolar 

 

La Revista digital de profesionales (2012) manifiesta que se debe identificar 

claramentecuáles son los problemas, para que se busquensoluciones. Entre ello, Calvo 

(2003) agrupa en base a manifestaciones de conducta: 
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 “Conductasagresivas 

 Conductasdisruptivas 

 Conductas de tratoinadecuado 

 Conductas derechazo al aprendizaje” 

 

      Otros autores, mencionaa Luego y Guarro (2003) menciona lo siguiente: 

 “Disrupción en las aulas 

 Indisciplina 

 Violencia física 

 Violencía psicologíca 

 Vandalismo 

 Acoso sexual 

 Absentimos 

 Fraude” 

 

3.3.  La orientación psicopedagógica para la convivencia escolar. 

 

     De acuerdo a Vera, Bermúdez, y Del Carmen (2021) manifiestan que la 

orientación psicopedagógica, es considerada una herramienta importante para alcanzar 

niveles superar en las distintas etapas de desarrollo, ya que el docente de educación, 

que ha llevado también especialización en psicopedagogía, debe tener las herramientas 

y la metodología para saber abordar a los alumnos y ver que estrategias debe de seguir 

o desarrollar dentro del trabajo. Es así que la orientación debe ir acompañado también 

de un psicólogo u otro profesional para que se complementen en las herramientas. 

Cabe precisar que estos autores también señalan que la escuela no puede reducir su 

acción educativa  a la enseñanza de conocimientos científico, sino se debe ver el 

desarrollo de otras habilidades, que son complementario para la formación y desarrollo 

de los niños y niñas. 
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3.4.  Rol del psicopedagogo 

 

Según Muller los psicopedagogos (2010) deben: “explorar las 

particularidadespsicoevolutivas, de la diversidad en circunstancias de aprendizaje, 

asesoramiento en relación a los aprendizajes y favorecimiento de las 

condicionesadecuadas, detección de las perturbaciones en símismo, 

capacitaciones(…) ya sean en el entorno de familia o de manera personal, 

Acompañamiento de los procesos de aprendizajes durante la vida de las educandos.” 
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CONCLUSIONES 

 

PRIMERA: Se concluye que los factores influyen de alguna manera en la convivenc ia 

escolar de los niños y niñas, es por ello que se debe tener claro hacia donde se 

debe desarrollar los principios y la forma de socialización 

 

SEGUNDA: Se concluye que existen distinto conceptos, que se debe conocer para que se 

puede desarrollar mejor la temática, desde conceptos básicos a conceptos 

complejos 

 

TERCERA: Se concluye que la importancia de la convivencia y los factores, la cual de 

alguna u otra, desembocan en las causas 

 

CUARTA: Se concluye la importancia del rol del psciopedagogo y el docente al utilizar 

estrategias para los estudiantes.  



 
 

23 
 

 

 

RECOMENDACIONES 

 

 

PRIMERA. Se recomienda que los docentes puedan estar más actuaizados sobre los avances 

e investigaciones sobre la convivencia escolar 

 

SEGUNDA. Se recomienda qu los docents puedan trabajar con los padres de familia en las 

diversos talleres o charlas, ello le permitirá también que los padres tengan la 

confianza de aportar con propuestas. 

 

 

TERCERA. Se recomienda que los docentes puedan trabajar con otros profesionales, que le 

puedan aportar en sus proyectos, y de esa manera pueda entener mejor la forma 

como los niños se adaptan en los grupos de la convivencia 
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