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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar el impacto de las
estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes
en el afo 2024. Se utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo-
correlacional, con disefio no experimental y de tipo transversal. Se recolectaron
datos mediante encuesta, utilizando un cuestionario de preguntas dirigido a 75
agentes turisticos registrados en DIRCETUR. Los resultados obtenidos
evidenciaron una correlacion positiva y significativa entre las estrategias
comerciales y el desarrollo sostenible turistico, con un Rho de Spearman: 0.805,
con niveles de confiabilidad adecuados con un alfa de Cronbach: 0.876 para la
variable estrategias comerciales y 0.80 para desarrollo sostenible. En sus
resultados destaca que la penetracion de mercado tuvo un valor de 0.805, y el
desarrollo de mercado obtuvo 0.805 y para el desarrollo de producto 0.805,
confirmando su influencia en las dimensiones econdmico, social y ambiental del
desarrollo sostenible. En este sentido, se concluyé que una adecuada
implementacion de la estrategia comercial aporta a la mejora empresarial, a la

conservacion del entorno y al empoderamiento de la gestion social en Tumbes.

Palabras clave: estrategias comerciales, desarrollo sostenible, turismo,

emprendedores turisticos, gestion empresarial.



ABSTRACT

The present research aimed to determine the impact of commercial strategies on
the sustainable tourism development of the Tumbes district in the year 2024. A
quantitative, descriptive-correlational approach methodology was used, with a non-
experimental and cross-sectional design. Data were collected through a survey,
using a questionnaire directed to 75 tourism agents registered with DIRCETUR. The
results obtained showed a positive and significant correlation between commercial
strategies and sustainable tourism development, with a Spearman's Rho: 0.805,
with adequate reliability levels with a Cronbach's alpha: 0.876 for the commercial
strategies variable and 0.80 for sustainable development. Its results stand out that
market penetration had a value of 0.805, and market development obtained 0.805
and for product development 0.805, confirming their influence on the economic,
social and environmental dimensions of sustainable development. In this regard, it
was concluded that proper implementation of the commercial strategy contributes
to business improvement, environmental conservation, and the empowerment of

social management in Tumbes.

Keywords: business strategies, sustainable development, tourism, tourism

entrepreneurs, business management.
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INTRODUCCION

El turismo para muchos paises es una actividad importante, puesto que a través de
esta se logra un crecimiento econdmico, evaluar las estrategias comerciales para
impulsar de manera sostenible el turismo permite conocer no solamente los
beneficios econdmicos que este genera, sino la importancia de un turismo que ha
de llevarse a cabo bajo los principios de la sostenibilidad, no afectando al
medioambiente, buscando ademas una equidad social. El presente estudio tiene
como objetivo determinar la relacién y descripcion existente entre las variables
(EC), mediante el estudio de sus dimensiones, tales como penetracién de mercado,
desarrollo de mercado y desarrollo de producto y como estas se asocian con el
(DS), es decir como estas estrategias pueden ayudar en la mejora de las
propuestas de los emprendedores turisticos, promoviendo también la sostenibilidad

tanto para las empresas como para el desarrollo turistico en la region de Tumbes.

Actualmente, el turismo se ha consolidado como una de las actividades econdémicas
mas dinamicas a nivel global, gracias a su capacidad para generar empleo y
mejorar la calidad de vida en diversas regiones. No obstante, uno de los principales
desafios al que se enfrenta este sector es la falta de sostenibilidad, que limita su
capacidad para perdurar en el tiempo sin comprometer los recursos naturales y
culturales de las comunidades locales (Gomez, 2022, p. 34). En el caso de estudio
de la region de Tumbes, reconocida por su biodiversidad y valioso patrimonio
cultural, la actividad turistica representa una fuente significativa de desarrollo
econdémico. Sin embargo, a pesar del crecimiento del sector, persiste una carencia
de estrategias comerciales adecuadas que promuevan un desarrollo turistico
verdaderamente sostenible (Pérez y Castillo, 2023, p. 51). Muchos agentes
turisticos en Tumbes aun desafian ciertos contratiempos para implementar
practicas comerciales que integren de manera efectiva los principios de
sostenibilidad ambiental, social y econdmica en sus actividades, limitando el

impacto positivo del turismo en la region (Martinez, 2024, p. 29).

En Latinoamérica, la recuperacion del sector de la industria turistica ha sido lento y

desigual. La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) reporta
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gue apenas el 30% de las empresas turisticas en esta regién son sostenibles, lo
gue limita su competitividad en un contexto de creciente demanda por practicas
sostenibles (CEPAL, 2022). En el caso de Peru, el sector turistico representa cerca
del 3.8% del PIB nacional, con la regibn de Tumbes destacadndose por su
biodiversidad y riqueza natural, factores que han fomentado un crecimiento

continuo en el numero de turistas a lo largo de los afios (Rios Cardozo, 2021).

En el contexto internacional, Cruz Valdez ( 2015), realizé un analisis sobre las
estrategias de marketing para la comercializacién de una agencia de turismo en
Ecuador, los resultados obtenidos reflejaron que las estrategias deben aplicarse
con la finalidad de que la empresa se establezca en el mercado con productos
diferenciados y un programa de promocion constate que le permita fidelizar a sus
clientes, a través de un turismo responsable y cuidando la biodiversidad.

Casanova Pinilla (2015), estudio la realidad turistica mundial, analizando las
estrategias turisticas y la evolucién de las visitas de los principales mercados
turisticos para Chile, concluyendo que existe la necesidad de enfocar de mejor
manera el posicionamiento del pais como destino turistico, mediante una campafa
segmentada, con el objetivo de incrementar las visitas asi como el gasto por
visitante en el pais, la cual debe ir acompafiada de una inversion significativa en la

infraestructura, de acuerdo al plan de accion de Turismo Chile y Sernatur.

En México Sanchez Peralta (2022), investigd la manera de encontrar estrategias
gue permitan implementar un desarrollo turistico sostenible en Santa Elena,
utilizando las fortalezas socioeconomicas de la comunidad, a fin de incentivar en
sus habitantes un mejor nivel socioecondémico, el resultado permitié la organizacion
de una agenda cultural, creacion de sitios web que permitan publicitar el turismo de
la zona, la vinculacién del empresariado y el gobierno fue de suma importancia,
puesto que ambas partes se vean beneficiados en la implementacion del turismo

como actividad econémica.
A nivel nacional Esposito y Mifian (2022), estudiaron las estrategias mas adecuadas

para la mejora de la experiencia y el consumo del turista millenial, con el fin de

generar una mayor rentabilidad al sector turismo de la ciudad de Lima, los
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resultaron obtenidos mostraron que estrategias como la difusion en sitios web y
mejora en la infraestructura, permite generar beneficios a los diferentes servicios
asociados como hoteles, restaurantes, logrando asi atraer una mayor cantidad de

turistas a la ciudad.

Gonzales Cabrera (2023) en su investigacion propone una estrategia de marketing
turistico sostenible para reactivar el sector turistico en el Peru, analizo que tras la
pandemia del Covid 19 la actividad turistica fue limitada, ante esa situacion plantea
alternativas de solucién alineadas a los principios de sotenibilidad, los resultados
obtenidos manifiestan que el sector turismo necesita una reestructuracion y
reactivacion, mediante estrategias de marketing turistico sostenible, a través de un

trabajo conjunto entre los servidores de turismo y el gobierno.

En nuestra localidad, Mendoza (2022) en su estudio estrategias de publicidad
online utilizadas por las Mypes turisticas en el distrito de Zorritos, los resultados
demostraron que los propietarios de las Mypes turisticas tienen un correcto
desenvolvimiento en el uso de diversos tipos de estrategias de publicidad, que les
generan resultados para su empresa, a pesar de mostrar ciertas falencias que no
les permiten alcanzar la excelencia importante en la industria turistica, como la falta

de capacitacion en gestion empresarial y de marketing digital.

Muchos emprendedores locales carecen de las habilidades necesarias para
implementar estrategias comerciales eficaces que les permitan competir en un
mercado cada vez mas globalizado. Ademas, se observa una débil coordinacién
entre las entidades gubernamentales encargadas de la promocién turistica, a pesar

de que esta es una responsabilidad del Estado (Rios Cardozo, 2021).

Ademas, estudios previos identifican problemas estructurales en el sector, como la
escasez de infraestructura adecuada (alojamiento, transporte y servicios turisticos),
la limitada adopcion de tecnologias innovadoras por parte de pequefias y medianas
empresas, Yy la saturacion del mercado, lo que complica la diferenciacion de las
ofertas turisticas. Estas limitaciones no solo afectan la experiencia del visitante, sino
gue también comprometen la sostenibilidad econdémica, social y ambiental del

turismo en Tumbes (Acosta, 2018).
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Ante esta situacion problematica se plantea el problema general ¢Cual es el
impacto de las estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico en el
distrito de Tumbes, 2024?, para abordar esta cuestion, se plantean los siguientes
problemas especificos: 1. ¢Cual es el impacto de las estrategias comerciales de
penetracion de mercado en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes,
2024, 2. ¢Cudl es el impacto de las estrategias comerciales de desarrollo de
mercado en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 20247, 3. ¢ Cual
es el impacto de las estrategias comerciales de desarrollo de productos en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 20247

La investigacion realizada facilitd la expansion en conocimientos de administracion
a través de bases tedricas y conceptuales sobre las variables estrategias
comerciales y desarrollo sostenible, tomando como referencia los planteamientos
de David (2003), Kotler (2011) y las opiniones mas recientes de autores como
Sanchez y Leobn (2023), los cuales nos brindan la informacién necesaria para
entender en estudio de nuestras variables. A partir del analisis de estos enfoques,
se logré comprender con claridad que las estrategias comerciales inciden en el
desarrollo sostenible de los agentes turisticos como ejes principales de nuestro

estudio.

Desde un punto de vista metodolégico, la investigacion se sustenta en un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional, adoptando un disefio no experimental
y de corte transversal, que ha permitido analizar la relacion existente entre las
variables sin manipular. Para lo cual se recurrié al uso de técnicas y procedimientos
cientificos que permitieron la corroboracion de las hipotesis planteadas. La
recoleccién de datos se llevé a cabo a través de la aplicacion de cuestionarios
estructurados con una escala de Likert de cinco puntos, evaluando la confiabilidad
de los instrumentos utilizados. Para el andlisis de datos, se emplean los métodos

deductivo e inductivo, siguiendo rigurosamente los pasos del método cientifico.

En la parte econdmica, la investigacion busca aportar lineamientos para la mejora

del desempeiio de los agentes turisticos del distrito de Tumbes, orientando sus
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esfuerzos hacia una gestion eficiente y efectiva de sus recursos disponibles,

mejorando la experiencia del turista, logrando asi su desarrollo sostenible.

En términos sociales, esta investigacion adquiere relevancia al promover el
fortalecimiento de la identidad cultural y el compromiso de la fuerza laboral de los
agentes turisticos. Esta contribucidon se manifiesta en la consolidacion de una
cultura organizacional orientada al servicio de calidad, al trabajo colaborativo y al
desarrollo local sostenible, aspectos que resultan esenciales en contextos turisticos

como el del distrito de Tumbes.

Por lo explicado el presente estudio tiene como objetivo general determinar el
impacto de las estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del
distrito de Tumbes. Los objetivos especificos son los siguientes: 1. Evaluar el
impacto de la penetracion de mercado en el desarrollo turistico del distrito de
Tumbes. 2. Analizar el impacto del desarrollo de mercado en el desarrollo
sostenible turistico del distrito de Tumbes. 3. Examinar el impacto del desarrollo de
productos en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1.Bases tedrico — cientificas

2.1.1. Estrategias comerciales

Las estrategias comerciales constituyen un conjunto de acciones estructuradas y
orientadas a mejorar el posicionamiento de productos o servicios en el mercado,

gue permiten incrementar la aceptacién, el consumo y la fidelizacion de clientes.

De acuerdo Kotler (2011) define:

Las estrategias comerciales comprenden una serie de decisiones
deliberadas y acciones estructuradas que buscan lograr objetivos
especificos relacionados con la atraccidn, atencion y satisfaccion del cliente,

en funcion de maximizar el rendimiento y los beneficios para la organizacion.
(p.98)

Segun David (2003) describe:

La estrategia ejerce un impacto a través de toda la empresa y los
comportamientos involucrados son a menudo muy sutiles. El uso de este
material proporciona en realidad una oportunidad de ofrecer un abordaje
practico de los conceptos estratégicos como se aplican en el mundo de los

negocios. (p. 371)

Chiavenato (2017) afirma:

las estrategias sefialan como se debe hacer para lograr los objetivos y estos
indican lo que se quiere y debe hacer. Las estrategias definen como
desplegar, reasignar, ajustar y reconciliar de forma sistemética los recursos

disponibles de la organizacion y como utilizar las competencias para
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aprovechar las oportunidades que surgen en el entorno, para neutralizar las

posibles amenazas. (p. 148)

Segun Ferrell y Hartline (2012) explica:

La forma en que las organizaciones planean desarrolla e implementan
estrategias orientadas al cliente, y planes de marketing que permiten alinear
a las organizaciones con sus entornos interno y externo. La estrategia
comercial se trata de las personas (dentro de una organizacion) que intentan
encontrar formas de entregar un valor excepcional al satisfacer las
necesidades y deseos de otras personas (clientes), asi como las

necesidades de la organizacion misma. (p.95)

Porter (2011) clasifica:

Una revisién de estrategias comerciales para complejos turisticos sugiere
que la primera y més basica estrategia es «mantener y expandir la base de
clientes actual, procurando que se repita la visita. Para ello deben estar en
contacto con sus clientes por medio de diferentes canales para poder darles
a conocer los eventos especiales, descuentos y nuevos programas o

instalaciones. (p. 57)

Tipos de estrategias comerciales

Existen distintos tipos de estrategias comerciales que las empresas pueden aplicar
segun lo que buscan lograr. Algunas se enfocan en atraer nuevos clientes bajando
precios (penetracion de mercado), otras en destacar lo que hace Unico a su
producto (diferenciacion), o en reducir costos para ofrecer mejores precios
(liderazgo en costos). También hay estrategias que apuntan a ingresar a nuevos

mercados, siempre adaptandose a las necesidades del entorno y los consumidores.

Para Armstrong y Kotler (2013), identifica dos tipos de estrategias comerciales:
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1. Estrategia de empujar, centrada en utilizar las fuerzas de ventas y las
promociones para “empujar”, los productos o servicios a través de canales
de distribucion, enfocada principalmente a los intermediarios, mayoristas y
minoristas, incentivAndoles a mantener sus inventarios para llegar a los

consumidores finales.

2. Estrategia de jalar, estd enfocada en atraer directamente a los consumidores
finales mediante el uso de publicidad y promociones. El objetivo es generar
la demanda entre los consumidores, que estos lo solicitaran a los minoristas

y estos a su vez a los fabricantes.

Estas estrategias se pueden utilizar combinandolas para maximizar el alcance y la

efectividad del marketing de un producto o servicios. (p.364)

Segun Ferrell y Hartline (2012) describen varios tipos de estrategias comerciales

las cuales destacamos:

1. Estrategias de segmentacion de mercado, esta estrategia consiste en
identificar y seleccionar segmentos especificos del mercado basandose en
caracteristicas como las necesidades de los clientes, comportamientos y
preferencias, que permite personalizar la oferta y maximizar la satisfaccion

del cliente.

2. Estrategias de diferenciacion, esta estrategia se enfoca en ofrecer productos
0 servicios Unicos distintos a la competencia, destacando atributos como

calidad, innovacioén o diserio.

3. Estrategias de costos, busca liderar el mercado ofreciendo precios mas
bajos mediante la optimizacion de costos internos, pero no afectado la

calidad del producto.
4. Estrategias de enfoque, esta estrategia se basa en centrase en un segmento

de mercado especifico, ofreciendo productos altamente adaptados a las

necesidades de dicho segmento.
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Las empresas que necesiten posicionarse en el mercado deben adaptar estas
estrategias para logar ser mas competitivas, aprovechar oportunidades del

mercado y responder eficazmente a los desafios externos. (p. 260)

Dimensiones de estrategias comerciales

Penetracion de mercado

La estrategia de penetracion de mercado se orienta al incremento del volumen de
ventas mediante la captacién de un mayor nimero de clientes dentro del mismo
segmento de mercado en el que la empresa ya opera. Para lograr este proposito,
las organizaciones suelen recurrir a diversas tacticas como la implementacion de
precios competitivos, campafias promocionales atractivas o la optimizacion de los
canales de distribucion, todo ello con el fin de atraer la atencion y preferencia del

consumidor.

Segun Armstrong y Kotler (2013) definen:

Es una estrategia comercial de crecimiento que busca incrementar las ventas
de los productos y servicios actuales sin realizar modificaciones algunas a
los productos o servicios. Este enfoque se centra en atraer un mayor numero
de compradores dentro de un mercado ya existente, utilizando todos sus
esfuerzos en precios competitivos, promociones y mayor acceso de los

productos y servicios en canales de distribucion establecidos (p.45).

Kotler et al. (2011) refieren:

Es una estrategia orientada a incrementar la participacion en mercados
existentes mediante la intensificacion de actividades de marketing, como
promociones, descuentos y esfuerzos de fidelizacion, para lograr a traer mas
clientes y superar a la competencia en la misma categoria de producto o

servicio. (p. 551)
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Segun Puello (2019) define:

La penetracion de mercado es una estrategia orientada a incrementar la
participacion de una empresa dentro de mercados ya existentes, a través de

la promocion intensiva de los productos o servicios que actualmente ofrece.
(p- 29)

La implementacién de esta estrategia nos permite analizar el incremento de la
atraccion de turistas hacia los destinos existentes del turismo de nuestra region,
maximizando la oferta sin necesidad de expandir los recursos fisicos. Esto fomenta
un uso mas eficiente de las infraestructuras turisticas, reduciendo el impacto
ambiental y promoviendo un crecimiento econdmico equilibrado, ademas, permite
identificar y fortalecer las ventajas competitivas de Tumbes como destino turistico,

promoviendo la sostenibilidad econémica, social y ecoldgica en el sector.

Indicadores

1. Tasa de adquisicion de nuevos clientes, este indicador permite medir el
namero de clientes que adquieren por primera vez un producto o servicio
turistico, ayuda a explicar cual es el impacto de las estrategias comerciales
como promociones, descuentos o alianzas estratégicas con operadores
turisticos puede atraer nuevos visitantes al destino. Si esta captacién se
gestiona bajo un enfoque sostenible, se asegura la preservacion de los

recursos turisticos, evitando su sobreexplotacion. (David, 2003, p. 382)

2. Incremento de visitas al sitio web, este indicador ayuda a medir el impacto
de las estrategias comerciales mediante la optimizacién de campafias en
redes sociales y publicidad digital que incrementan el alcance vy
posicionamiento de los sitios web atrayendo a visitantes interesados que
buscan informacién especifica del destino y a la vez promoviendo un
turismo responsable, permitiendo educar a los visitantes sobre practicas
sostenibles, como la conservacion del medio ambiente y la promocién de la
cultura local fortaleciendo el compromiso de los turistas con el desarrollo
sostenible del destino. (David, 2003, p. 382)
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3. Interaccién en Redes Sociales, la interaccion en redes sociales implica el
grado de compromiso que los usuarios muestran a través de "me gusta",
comentarios, compartidos y otras formas de participacion en las plataformas
digitales. Los usuarios pueden compartir sus experiencias, inspirando a otros
turistas a optar por practicas responsables, lo que garantiza una gestion mas

equilibrada de nuestros recursos locales. (David, 2003, p. 382)

Desarrollo de mercado

El desarrollo de mercado es una estrategia que consiste en llevar un producto ya
existente hacia nuevos espacios geograficos o a publicos que aun no han sido
atendidos. Esto permite a las empresas crecer sin cambiar lo que ofrecen, sino
buscando nuevas oportunidades donde su producto pueda tener acogida. Es una

forma de expansion que requiere conocer bien al nuevo consumidor.

Kotler et al. (2011) definen:

Es una estrategia empresarial que busca ampliar la base de datos los
clientes de un producto o servicio ingresando a nuevos mercados,
aprovechando las capacidades existentes de la organizacion para satisfacer

necesidades similares en contextos distintos. (p. 83)

Segun Sainz de Vicufia (2017) refiere:
Es una estrategia comercial que permite expandir las ventas actuales de un
producto o servicio hacia nuevos mercados geograficos, segmentos de
clientes o nichos especificos mediante técnicas como la promocion,
modificacion de precios o incremento del apoyo publicitario y comercial. (p.

205).

De acuerdo con Armstrong y Kotler (2013) definen:

22



El desarrollo de mercado es el crecimiento de una empresa mediante la
identificacion y el desarrollo de nuevos segmentos de mercado para los
productos actuales de la empresa. Esta estrategia esta enfocada en ampliar
el alcance geografico o demogréfico de los productos existentes, buscando
nuevos consumidores sin modificar significativamente los bienes o servicios

gue se ofrecen. (p. 45)

Implementar la estrategia desarrollo de mercado permite evaluar la identificacién
de nuevos segmentos de mercado, que pueden adaptarse para atraer diferentes
perfiles de turistas, desde mercados nacionales hasta internacionales,

contribuyendo a diversificar las fuentes de ingresos.

Indicadores

1. Este indicador de segmentacion permite a las organizaciones dividir el
mercado en grupos claramente diferenciados, con el fin de identificar
caracteristicas, necesidades y comportamientos especificos de los
consumidores. En el contexto del turismo, esta estrategia resulta
especialmente 0til para detectar nichos poco explorados, ya sea en términos
demograficos, como zonas rurales o comunidades emergentes. (David,
2003, p. 384)

2. Presencia en plataformas digitales, en el sector turismo, la presencia en
plataformas digitales permite fortalecer la comunicacién, aumentar la
visibilidad y captar clientes locales e internacionales, mediante la creacion y
gestion de una estrategia de marketing online que optimiza la interaccién con
los consumidores a través de sitios web, redes sociales y canales digitales.
(David, 2003, p. 384)

3. Tasa de conversion en plataformas de comercio electrénico, este indicador
mide la eficacia de una estrategia digital al convertir visitas en acciones
concretas como reservas O compras, para nuestro estudio permite
transformar el interés de los consumidores en acciones concretas, como la

compra de servicios turisticos. (David, 2003, p. 384)
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Desarrollo de producto

Ferrell y Hartline (2012) conceptualizan:

Como el proceso de disefio, creacion y comercializacion de nuevos bienes y
servicios, con el objetivo de satisfacer necesidades especificas del mercado

y generar valor para los clientes y la empresa. (p. 198)

Armstrong y Kotler (2013) dicen:

El desarrollo de producto es un proceso integral que implica la creacion de
nuevos bienes o servicios o la mejora significativa de los existentes, centrado
en satisfacer las necesidades de los consumidores y en generar valor para

las empresas en mercados competitivos. (p. 228)

De acuerdo con Kotler et al. (2011) mencionan:

El desarrollo de producto en el sector turistico es el proceso de generacién
y prueba de ideas, andlisis del negocio, desarrollo y comercializacion del
producto, orientado a crear bienes y servicios innovadores que respondan a

las necesidades de los consumidores y las tendencias del mercado. (p. 318)

La dimension desarrollo de producto es una estrategia comercial, que puede influir
en la innovacion y sostenibilidad de los servicios turisticos en el distrito de Tumbes.
A través de la implementacion de bienes y servicios diferenciados que integran
elementos culturales, ambientales y sociales, mide el efecto directo en la
percepcion del destino por parte de los visitantes. Esta dimension también permite
identificar areas de mejora y disefiar productos turisticos que fomenten un
crecimiento econdémico sostenible y respetuoso con el medio ambiente y asi
fortalecer la competitividad y atraccion del distrito como un destino turistico

sostenible.

Indicadores
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1. Innovacién en servicios turisticos digitales, integra herramientas digitales
avanzadas, como folletos interactivos y plataformas de reservas online, que
mejoran la experiencia del usuario y aumentan la competitividad del destino
turistico. Este indicador permite la personalizacion, el acceso a informacién
rapida y la optimizacién de los procesos de comercializacion, contribuyendo
a la sostenibilidad del sector turistico. (David, 2003, p. 386)

2. Satisfaccion del cliente con nuevos productos digitales, se relaciona con el
grado en que los productos digitales, como plataformas de reservas y
sistemas de atencion online, cumplen o superan las expectativas de los
consumidores. (David, 2003, p. 386)

3. Frecuencia de actualizacion de contenidos digitales, este indicador permite
revisar con frecuencia los contenidos digitales asegurando que los turistas
dispongan de informacion relevante y actualizada sobre los servicios y

destinos turisticos de nuestra region. (David, 2003, p. 386)

2.1.2. Desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible busca lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico,
el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Se trata de avanzar como
sociedad sin comprometer los recursos que necesitaran las futuras generaciones.
Es una forma responsable de construir progreso, pensando tanto en el presente

como en el mafiana

Segun la Comisién Mundial sobre medio ambiente y desarrollo de las naciones

unidas (1987), como se cita en Rivera y Rodriguez (2012) definen:

"El desarrollo sostenible es el que satisface las necesidades del presente,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades." Los autores refieren que, entre el crecimiento
economico, la preservacion ambiental y la equidad social, se debe asegurar
que los recursos actuales sean utilizados de manera que no se pongan en

riesgo los derechos y posibilidades de las generaciones venideras. (p. 326)
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Segun Sachs (2015) conceptualiza:

Es un marco normativo y analitico que busca comprender tres dimensiones
basicas, el desarrollo econdmico, la inclusion social y la sostenibilidad
ambiental, promoviendo una sociedad inclusiva, ambiental vy
economicamente responsables, persiguiendo el bienestar de las
generaciones presentes y venideras, mediante politicas que erradiquen la
pobreza extrema y reduzca la brecha de desigualdad, fortaleciendo la
cohesion social y la proteccion de los recursos naturales y los ecosistemas.
(pp. 22-23)

Donaji et al. (2014) dice:

El desarrollo sostenible, busca el equilibrio entre el crecimiento econdémico,
la equidad social y la preservacion del medio ambiente, debiendo asegurar
las necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. Por
los tanto el desarrollo sostenible subraya la importancia de la equidad y la
sostenibilidad a largo plazo, enfatizando un cambio en los patrones de
consumo y produccion hacia modelos mas responsables y equitativo (pp. 24-
26).

Aguilera et al. (2014) definen:

El desarrollo sostenible es un paradigma que busca la armonia entre la
economia, lo social y lo ambiental. Los autores afinrman que las acciones
humanas deben garantizar un equilibrio entre el uso responsable de los

recursos naturales, el crecimiento econdmico inclusivo y la equidad social,
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asegurando asi que las necesidades del presente se satisfagan sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus

necesidades. (pp.13-15)

De acuerdo con Kotler (2011):

El desarrollo sostenible es un enfoque estratégico integral que busca
equilibrar los beneficios econémicos del turismo con la preservacion de los
recursos naturales y culturales, asi como con la promocién del bienestar
social, resaltando la necesidad de gestionar el turismo de manera
responsable, que garantice a las generaciones futuras disfrutar de los
mismos recursos Yy beneficios que las generaciones actuales. La
sostenibilidad en el turismo también implica involucrar a las comunidades
locales y fomentar practicas empresariales que respeten el medio ambiente

y la diversidad cultural. (p. 355)

Dimensiones de desarrollo sostenible

Econdmica

Segun Sachs (2015) define:

Es un marco normativo donde el progreso econdmico permite lograr un
crecimiento econdémico equitativo, inclusivo y ambientalmente sostenible,
donde todas las personas, independientemente de su raza, edad o
nacionalidad, pueden progresar econdémicamente sin dafiar los recursos

naturales y la sostenibilidad ambiental. (p. 23)

Rivera et al. (2012) conceptualizan:
Es la capacidad de promover el desarrollo econémico local mediante la
diversificacion de las economias, aumentando el empleo y fortaleciendo la

infraestructura, fomentando el uso eficiente de los recursos locales y una

relacion armoniosa entre la actividad turistica y las necesidades de las

27



comunidades locales, priorizando el bienestar social y ambiental en conjunto

con el econémico. (p.35)

Segun Calvopifa et al. (2022) definen:

La dimensién econdmica es la capacidad de generar crecimiento econémico,
empleos, y mejorar las condiciones de vida a través de las actividades
turisticas responsables que no comprometan los recursos naturales ni el
patrimonio cultural, buscando la optimizacién de recursos y la sostenibilidad
a largo plazo mediante la integracion de estrategias que promuevan un

equilibrio entre los intereses econdmicos y la conservacion del entorno.
(p.57)

Analizar el impacto de las estrategias comerciales en el desarrollo turistico
sostenible, evaluando como estas pueden fomentar un crecimiento econémico
inclusivo, mejorando la infraestructura turistica y garantizando que los beneficios
economicos se distribuyan de manera equitativa en la comunidad. Por lo tanto, la
sostenibilidad econémica ha de garantizar un desarrollo econémico, asegurando
beneficios a todos los involucrados, gestionando los recursos de forma que se

conserven para futuras generaciones. (Moral y Orgaz, 2017, p. 5)

Indicadores

1. Crecimiento del Ingreso Turistico, los ingresos del sector turistico es un
elemento clave que contribuye directamente a la economia local y nacional.
Estos ingresos no solo provienen de los gastos directos de los turistas en
bienes y servicios, sino también del efecto multiplicador que impacta a otros

sectores de la economia local. (Larraga et al, 2022, p. 81)

2. Generaciéon de empleo local, el turismo es un motor clave en la creacién de
empleo directo en sectores como hoteles, restaurantes, transporte y
comercio. También, genera empleos indirectos en industrias relacionadas,
incluyendo asesoramiento y formacion especializada, la importancia del

turismo no solo en el empleo de bajos salarios, sino también en la provision
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de oportunidades laborales mejores remuneradas, fortaleciendo asi la

economia local. (Moral y Orgaz , 2017 p. 5)

3. Inversiéon en Infraestructura Turistica, desde la construccion de hoteles y
centros de convenciones hasta mejoras en transporte y espacios publicos.
Estas inversiones son importantes para mantener y mejorar la competitividad
de un destino turistico, haciendo énfasis en la necesidad de colaboracién
entre el sector publico y privado para maximizar su impacto. (Larraga et al,
2022, p. 37)

Social

Segun Aguilera et al. (2014) dicen:

Es la interaccion entre las personas y comunidades, para promover una
calidad de vida equitativa, es decir asegurar que todos tengan acceso a
oportunidades y a los recursos, promoviendo la igualdad, la participacion,
teniendo en cuenta las condiciones materiales, culturales y participativas que

fortalecen las relaciones humanas y garantizan el bienestar colectivo. (p. 20)

Donaji et al. (2014) definen:

Es un elemento que busca fomentar el bienestar de las personas y la

comunidad, promoviendo la equidad, justicia y la integracion social. (p. 136)

De acuerdo con Calvopifia et al. (2022) conceptualizan:

Lo social se centra en fomentar la participacion ciudadana, logrando terminar
con la exlcusion social, promoviendo un crecimiento de la economia en
paralelo con la sostenibilidad ambiental y cultural, garantizando una armonia

entre las comunidades y su entorno. (p. 299)
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La dimension social es importante, para analizar como las estrategias comerciales
pueden contribuir al desarrollo sostenible, con la mejora de las condiciones de vida
de la poblacioén local, a través de la generacidén de empleo, fortaleciendo la identidad
cultural y la inclusién social. De esta manera, se busca no solo el crecimiento
econdmico del sector turistico, sino también garantizar que los beneficios de dicho
crecimiento lleguen a todos los niveles de la sociedad, fomentando la integracion y

el bienestar social.

Indicadores

1. Satisfaccion de los Residentes, depende de la percepcion que estos tienen
sobre los beneficios y desventajas del turismo en su comunidad. Factores
como la mejora de los servicios locales, las oportunidades econémicas y la
interaccion cultural influyen directamente en su percepcion. (Rivera et al,
2015, p. 327)

2. Participacién comunitaria, es esencial para integrar las perspectivas locales
en el desarrollo turistico. Esto incluye la toma de decisiones sobre el uso de
recursos naturales y culturales, y la planificacibn de estrategias que
benefician a toda la comunidad. (Larraga et al, 2022, p. 122)

3. Preservacion del Patrimonio Cultural, es un medio importante para preservar
el patrimonio cultural siempre que se adopten politicas responsables que
equilibren la explotacién comercial con la conservacién. La designacion de
sitios como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO es un ejemplo clave
de cémo el turismo puede incentivar la preservacion cultural mientras se

genera un interés turistico sostenible.
Ambiental

Segun Kotler (2011) describe:
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El entorno ambiental, incluye los recursos naturales que se ven afectados
por las actividades humanas y economicas. Por tanto, conlleva que los
recursos en cuestion se gestionen de manera responsable. En este sentido,
la dimensién ambiental de la sostenibilidad pretende amortiguar el impacto
negativo de actividades como el turismo en este caso, buscando promover
politicas responsables y otras estrategias de sostenibilidad para garantizar
gue los entornos naturales, principales atractivos de la industria turistica, se

mantengan intactos. (p.129)

Aguilera et al. (2014) define:

Lo ambiental esta orientada a garantizar que las actividades humanas,
econdmicas, respeten y mantengan la capacidad regenerativa de los
ecosistemas, la biodiversidad y los recursos naturales. Su objetivo principal
es minimizar los impactos negativos sobre el entorno natural mediante la
implementacion de politicas responsables y estrategias de uso sostenible de

los recursos. (p. 17)

De acuerdo con Sachs (2015) subraya:

Lo ambiental trata de preservar y restaurar los recursos naturales y los
ecosistemas y los servicios de apoyo de vida. El autor insiste en que la
dimension relacionada con practicas econémicas y sociales que sean
sostenibles de manera ambiental; ademas, mantener el equilibrio entre el
uso de los recursos naturales y la capacidad de regeneracion de la
naturaleza. En ultima instancia, el énfasis en la dimensién es clave para

asegurar la vida en el planeta. (p. 19)

Indicadores

1. Gestidon de Residuos Solidos, una gestion de residuos sélidos en destinos

turisticos es esencial para minimizar el impacto ambiental negativo derivado
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2.2.

de las actividades turisticas. Estas estrategias incluyen la reduccion de
residuos mediante practicas como el reciclaje, el uso de materiales

biodegradables y la educacién ambiental de los visitantes.

Conservacion de Areas Naturales, proteger los ecosistemas que forman
parte integral del atractivo turistico, se logra mediante la creacién de
reservas naturales, politicas de acceso regulado y proyectos de restauracion

ecoldgica.
Huella de Carbono Turistica, mide las emisiones de gases de efecto
invernadero generadas por actividades turisticas, como el transporte y el

alojamiento. Reducir esta huella es un desafio para el turismo sostenible.

Antecedentes

A nivel internacional

Morales y Fernandez (2020) en su investigacion:

Tuvo como objetivo identificar y proponer estrategias que impulsen el
desarrollo del turismo sostenible en el municipio de Utica en Colombia, que
incluya la identificacion de actividades que generan ventajas competitivas, la
evaluacion de herramientas estratégicas y la formulacion de un plan de
accion. La metodologia empleada fue cualitativa, basada en tres fases
principales: una revision documental para sustentar la investigacion,
observaciones para analizar herramientas estratégicas como precio y
promocién, y encuestas dirigidas a turistas y empresas locales para obtener
datos detallados sobre sus percepciones y necesidades, de la cuales se
obtuvo como resultados que el 98% de los turistas creen que los destinos
deben ser responsables de su entorno y asi mismo el 42% manifestaron que
es relevante tener contacto con el medio ambiente por otro lado con respecto
a la consulta si el municipio utiliza estrategias para atraer mas turistas el
62.5% de los turistas manifestaron que la estrategia de publicidad en la

pagina. web es una de las recomendables para atraer a los consumidores
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de turismo. El estudio concluye que las empresas locales tienen un gran
potencial para ofrecer servicios turisticos diferentes aprovechando su
entorno natural, pero enfrentar desafios en términos de innovacion y
promocién. Los autores recomiendan plantear la creacién de un grupo
turistico que fomente la colaboracion entre empresas locales, el uso
estratégico de redes sociales y plataformas digitales, y la implementacion de
la triple hélice de desarrollo, que involucra la cooperacion entre el estado, la
academia y el sector empresarial para garantizar un turismo sostenible que

beneficie a la comunidad y preserve los recursos naturales a largo plazo.

Béjar et al. (2024) investigan:

La importancia del turismo sostenible en México, enfatizando estrategias que
favorecen su desarrollo. El objetivo principal es estudiar como las estrategias
pueden satisfacer las necesidades de los turistas mientras se protegen los
recursos culturales y ecolégicos, fomentando oportunidades futuras. Para
ello, se utilizé una metodologia exploratoria-descriptiva y transeccional con
un enfoque mixto, que incluyo revision de literatura en fuentes confiables y
analisis de informes como el "México Sostenible Estrategias de Turismo
2030". Las conclusiones destacan que el turismo sostenible debe integrarse
en politicas publicas que incluyan a comunidades locales, promoviendo la
equidad social y la conservacién ambiental. Es esencial coordinar esfuerzos
entre sectores gubernamentales, privados y civiles para garantizar practicas
responsables y sostenibles. Ademas, se resalta la necesidad de capacitar a
las comunidades en sostenibilidad turistica y certificar los servicios
ecoturisticos. Entre las recomendaciones, se propone la implementacion de
tecnologia limpia, el fortalecimiento de capacidades locales y el disefio de
politicas inclusivas que integren a sectores vulnerables. Asimismo, se
enfatiza la importancia de crear destinos turisticos sostenibles que prioricen
el bienestar cultural y ambiental, y la necesidad de contar con infraestructura

y protocolos de seguridad sanitaria para mitigar riesgos futuros.

Félix et al. (2017) en su estudio:
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Propone estrategias de marketing con el objetivo de mejorar la
comercializacion del Centro de Turismo Comunitario (CTC) La Quinkigua,
ubicado en Manabi, Ecuador, para logar su posicionamiento y garantizar la
sostenibilidad del negocio. La metodologia empleada fue un disefio no
experimental y un enfoque exploratorio-descriptivo. Los autores concluyen
qgue el CTC esta en una ubicacién geografica con paisajes atractivos,
ademdas que cuenta con una infraestructura adecuada para el alojamiento,
pero le falta visibilidad y promocion y la escasa conexion de internet, generan
un problema que pretenden revertir con una propuesta estrategia
“‘desconectate del mundo”, propuesta que permite captar mas turistas en
busca de paz y tranquilidad. Las recomendaciones del estudio se basan en
implementar un programa de sefalizacion turistica en puntos clave y
desarrollar una campafia promocional basada en identidad cultural y

experiencias ecoturisticas.

A nivel nacional

Manchego (2023) en su estudio:

Intenta determinar la relacion existente entre la actividad turistica y el turismo
sostenible en Obrajillo, Provincia de Canta, Region Lima. En su estudio
utilizé un enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental y transversal.
Recopilo datos mediante encuestas aplicadas a 80 turistas que visitaron el
pueblo de Obrajillo. Se emplearon técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales, utilizando el coeficiente de evaluaciéon de Spearman para
analizar la relacion entre las variables, los resultados indican que de los
encuestados el 58% percibieron la actividad turistica en un nivel regular,
mientras que el turismo sostenible fue valorado de manera similar por el
57.5%. El autor concluye en su estudio que la actividad turistica tiene un
impacto significativo en el turismo sostenible, especialmente en la economia,
en la sociedad y la conservacion del medio ambiente, el desafio radica en el
apoyo gubernamental con la creacién de politicas que permitan la

preservacion del medio ambiente y el reparto justo de los ingresos por las
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fuentes de turismo, logrando una inclusién social. Las recomendaciones
incluyen implementar estrategias de promocién turistica para mejorar la
visibilidad del destino, desarrollar infraestructura adecuada para satisfacer
las expectativas de los visitantes y fomentar la conciencia ambiental entre

los excursionistas y residentes.

Segun Paredes (2022) en su investigacion:

Planifica el objetivo de analizar las estrategias para el desarrollo turistico
sostenible del distrito de Yarinacocha en el periodo 2022. El estudio es de
enfoque cualitativo y disefio de accidn, recoge informacion a partir de la guia
de entrevistas dirigido a funcionarios y gremios del distrito de Yarinacocha.
Los hallazgos muestran que las estrategias sociales desde el ambito
educativo consideran fundamental los agentes educativos, la diversificacion
del curriculo para fomentar la sensibilizacion sobre el turismo sostenible a
través de actividades con enfoque ambiental e intercultural. En la salud las
acciones mas importantes se rigen a cumplir las medidas preventivas de la
norma. En la seguridad, la activacion de la Policia del Turismo, el Plan de
Red Regional de proteccion al turista y la identificacion de servicios formales
son parte de la solucién a robos y estafas. Las estrategias econdémicas se
proponen desde el &mbito de las inversiones y en la generacion de empleos.
Los proyectos de construccidon de infraestructura turisticas, los procesos
simplificados para activar empresas del rubro, los reconocimientos, las ferias
articuladas son opciones para fomentar las inversiones y generar empleo.
En las estrategias ambientales se fomenta las actividades para la proteccién

de recursos naturales en destinos turisticos.

Amable (2021) en su estudio:
Realizado en la Region Callao en sus principales distritos turisticos como:

Callao Cercado, La Punta y Carmen de la Legua Reynoso; tuvo como

objetivo determinar estrategias de mejora a la promocién de la actividad
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turistica en la Provincia Constitucional del Callao. La hipotesis que se formula
es: la definicion de estrategias permitird mejorar la promocion turistica en la
Provincia Constitucional del Callao. Metodoldgicamente la investigacion es
de tipo descriptivo, hipotético deductivo, disefio no experimental
transaccional, la muestra es probabilistica constituida por 128 personas: 64
conformados por pobladores, turistas y publico general y 64 participante
conformados por operadores de turismo, funcionarios publicos y privados de

la Regién Callao a quienes se les aplicé una entrevista.

En la que se encontr6 como resultado que en la Region Callao cuenta con
infraestructura dentro del entorno turistico, un 51,6%, pero hay que
mejorarla, a su vez opinan que se debe dar un mayor uso a la tecnologia y
mejorar la seguridad, ya que el nivel de satisfaccidén respecto a la visita del
lugar turistico el 59,4% considera que es bueno, asi mismo se evidencio que
la informacion turistica que recibe es buena 71,8%, pero también consideran
que los corredores turisticos identificados en la regién deben de tener una
mayor promocion; entre las conclusiones mas importantes tenemos que para
el total de entrevistados es necesario ya que son factores determinantes para
mejorar la promocion turistica debiendo de existir una mayor organizacion
de las autoridades, organizaciones publicas, privadas y todos los
involucrados en actividades de con el fin de promover las actividades como
festividades culturales, gastronémicas y religiosas. Se debe de generar
turismo sostenible y competitivo resaltando las principales zonas atractivas
de la Region, dar mayor seguridad al visitante o turista, crear nuevos
programas o rutas aprovechando los recursos con que se cuenta y una
mayor divulgacion de los principales atractivos turisticos, promocionar los
corredores turisticos identificados del distrito o Region Callao (diciembre,
2021).

A nivel local

Hermenegildo (2022) en su tesis:
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Busca verificar si el Rio Tumbes tiene caracteristicas que lo hagan bueno
para el ecoturismo y el turismo de aventura, como estrategia para hacer
crecer la economia local. El autor describe las cosas que se pueden hacer
en el rio por parte de los turistas, analizando la competencia y las tendencias
del mercado turistico, se estudiaron los indicadores de desarrollo local en las
areas de Rica Playa e Higuer6n en Tumbes. Para lograrlo, realizaron
técnicas como revision de documentos, observacion directa y recopilacion
de opiniones a través de encuestas, entrevistas y anotaciones. Recorrieron
y observaron un area de alrededor de 14 kilbmetros cuadrados. También
encuestaron a 96 personas que podrian ser turistas y 96 personas que
podrian hacer excursiones en la regidon que representan el 85% de la
poblacién descubrieron tres lugares con buenas condiciones para turismo de
aventura y ecoturismo, los cuales se dividieron en tres secciones. Se noto
gue hay infraestructura y servicios basicos, servicios turisticos en desarrollo
en la primera seccion, una posible demanda de turistas interesados en visitar
el Rio Tumbes, buenas sefiales para el mercado turistico a mediano plazoy
un aporte positivo del turismo al desarrollo local. En resumen, debido a las
caracteristicas del Rio Tumbes y su area circundante, el ecoturismo y el
turismo de aventura son buenas opciones para el desarrollo local. Para
mejorar la oferta, es importante que los actores turisticos locales y regionales

trabajen juntos para una mejor coordinacion comercial.

Mendoza (2022) en su estudio:

Estrategias de publicidad online utilizadas por las Mypes turisticas en el
distrito de Zorritos, Contralmirante Villar, Tumbes, 2022 tuvo como objetivo
general determinar las estrategias de publicidad online utilizadas por las
Mypes turisticas en el distrito de Zorritos, el estudio de enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo simple, de disefio no experimental, de corte transversal,
utilizé un cuestionario y que fue aplicado a muestra de 45 propietarios; se
trabajé haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial. Los
resultados obtenidos evidencian que los tipos de estrategia de publicidad los

usuarios tienen una percepcion con 80 % de valoracion en escala “Regular”,
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de la misma manera se identifico que las dimensiones de herramientas de
publicidad alcanzo un 78% valoracion regular, encontrando una incidencia
valorativa regular con un calificativo vigesimal de 12. En conclusion, los
resultados demuestran que los propietarios de las Mypes turisticas tienen un
correcto desenvolvimiento en el uso de diversos tipos de estrategias de
publicidad, acompafiado herramientas innovadoras que les generan
resultados para su empresa, a pesar de mostrar ciertas falencias que no les

permiten alcanzar la excelencia importante en la industria turistica.

2.3. Definicidén de términos basicos

Estrategias Comerciales: “Conjunto de acciones planificadas que las empresas
implementan para atraer, satisfacer y retener clientes, incrementando la

competitividad y adaptandose a las demandas” (Kotler et al, 2011, p. 19).

Penetracion de mercado: “Estrategia de marketing enfocada en aumentar la
participacién de un producto o servicio existente en un mercado actual, a través de
promociones, reduccion de precios u optimizacion de la distribucion” (Armstrong y
Kotler, 2013, p. 314).

Desarrollo de mercado: Estrategia que consiste en identificar y atraer nuevos
mercados para productos o servicios existentes, expandiendo asi la base de
clientes y aumentando el alcance geografico o demografico de la empresa
(Armstrong y Kotler, 2013, p. 36).

Desarrollo sostenible: Proceso que integra objetivos econdmicos, sociales y
ambientales para satisfacer las necesidades presentes sin comprometer los

recursos de futuras generaciones (Sachs, 2015, p. 21).
Economia sostenible: Modelo econémico que promueve el crecimiento equilibrado,

garantizando el uso responsable de recursos para satisfacer las necesidades

presentes sin comprometer las generaciones futuras (Donaji et al, 2014, p. 24).

38



Sostenibilidad ambiental: Capacidad de los sistemas ecologicos para mantenerse
en equilibrio, asegurando la regeneracion de recursos naturales y la reduccion del

impacto humano (Carhuapoma,2020, p. 27).
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacidn de hipétesis

Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada, porque busco resolver problemas especificos
y generar soluciones practicas para situaciones concretas relacionada con la
sostenibilidad turistica en el distrito de Tumbes, en lugar de limitarse a explorar
teorias abstractas. Pimienta (2017) describe esta modalidad de investigacion como
aguella que se enfoca en encontrar soluciones practicas para desafios reales,

utilizando teorias existentes como punto de partida (p. 9).

También se adopt6 un enfoque cuantitativo, dado que se apoyo en la recoleccion y
analisis de datos numeéricos a través de instrumentos estructurados en escala tipo

Likert que permitié cuantificar el comportamiento de las variables de estudio.

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion adoptado es un enfoque no experimental, transversal y
descriptivo-correlacional, lo que significa que combina dos enfoques
complementarios. Por un lado, en su dimension descriptiva, se enfoc6 en detallar
las caracteristicas de las variables estrategias comerciales y desarrollo sostenible.
Salkind (2018), destaca que los estudios descriptivos tienen como objetivo
documentar las caracteristicas de una o mas variables en una poblacién especifica,
respondiendo a preguntas como "qué es"y "cémo es" el fenémeno en cuestién. (p.
87)
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Por otro lado, en su dimension correlacional permiti6 examinar la relacién entre
ambas variables. El disefio transversal se justifico por el hecho de que los datos se
recolectaron en un Unico momento. Segun Hernandez y Batista (2014), este tipo
de investigacién busca detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
individuos, grupos, comunidades, procesos u otros fendmenos, recopilando
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables

gue se analizan. (p. 92)

El esquema para el contraste de hipétesis es el siguiente:

VX\
R

m:  muestra del estudio VY
Vx:  Variable: Estrategias comerciales
Vy:  Variable: Desarrollo sostenibles

R: Relacién entre variables

3.2. Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacion estuvo conformada por 75 agentes turisticos del distrito de Tumbes,
registrados. Esta poblacién incluye tanto a actores formales como informales,
segun la data proporcionada por la Direccion Regional de Turismo de Tumbes. Los
emprendedores se distribuyen de la siguiente manera: 14 duefios y gerentes de
hospedajes, 17 duefios y/o administradores de restaurantes turisticos, 8 guias
oficiales de turismo, 8 gerentes de agencias de viajes y 28 artesanos, como se

detalla en los anexos.
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La poblacion en una investigacion se refiere al conjunto total de individuos o
elementos que poseen las caracteristicas de interés para el estudio (Martinez,
2018). Para este estudio, la poblacion estd conformada por los emprendedores
turisticos del distrito de Tumbes, quienes participan activamente en actividades
comerciales vinculadas al turismo, abarcando hospedajes, restaurantes turisticos,

agencias de viajes, guias oficiales de turismo y artesanos.

Tabla 1: Poblacion de emprendedores turistico distrito Tumbes

Rubro cantidad
Hospedaje 14
Restaurantes 17
Guias oficiales de turismo 08
Agencias de viaje 08
Artesanos 28
Total 75

Fuente: Registro de DIRCETUR- 2024

Muestra

En cuanto a la muestra de la variable "estrategias comerciales”, se emplea un
enfoque censal, lo que implica incluir a todos los elementos de la poblacion, es
decir, los 75 emprendedores turisticos del distrito de Tumbes. Esta estrategia
elimina la necesidad de aplicar férmulas para determinar el tamafio muestral,
asegurando una representacion completa de la poblacién y minimizando el sesgo

de seleccion.

Gomez (2019) define:

Es una parte representativa de la poblacion seleccionada para participar en
un estudio. En esta investigacion, se seleccionarda de manera censal,
incluyendo a todos los emprendedores turisticos del distrito de Tumbes,
garantizando una representacion integral de los actores involucrados en las

actividades turisticas.

42



3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién

Métodos

Segun Baena (2017) precisa:

Como "el camino a seguir mediante una serie de operaciones y reglas
preestablecidas para alcanzar el resultado propuesto, ya que busca
establecer los procedimientos que deben seguirse en el orden de las
observaciones, experimentaciones, experiencias y razonamientos". Los
meétodos de investigacién son procedimientos sistematicos utilizados para
recolectar, analizar e interpretar informacion con el objetivo de resolver una

hipotesis o pregunta de investigacion.

En esta investigacion, se aplican métodos especificos para estudiar la relacion
entre estrategias comerciales y desarrollo sostenible turistico. Los métodos

permiten establecer los pasos a seguir para obtener resultados validos y confiables.
(p. 86)

Durante el desarrollo de la investigacién se emplearon los métodos:

Método analitico

Lopera (2010) describe:

Como un enfoque de investigacién que descompone un fenémeno complejo
en sus elementos basicos para entender su estructura y funcionamiento.
Este método se basa en la observacion y el examen detallado de cada
componente, permitiendo establecer relaciones de causa y efecto. El método
analitico permiti6 descomponer las estrategias comerciales y evaluar su
efecto individual sobre la sostenibilidad turistica. En el contexto de esta
investigacion, se utiliza para analizar por separado las estrategias

comerciales y sus efectos en el desarrollo sostenible. menciona que este
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método facilita identificar las causas y consecuencias especificas dentro de

un fenomeno complejo. (p. 45)

Método Descriptivo

Ruiz (2007)

En su articulo: centra, observa y documenta, que este método se centra en
documentar observaciones previamente registradas y no tiene permitido
participar en el fenomeno. Implica una representacion para resumir los
atributos y condiciones en su totalidad, y se utiliza primordialmente. Se utiliza
en la fase de estudio en la que necesita. De hecho, se basa en lo cual las

investigaciones adicionales pueden realizarse.

Segun Martinez (2015)

El método descriptivo se utiliza para detallar y caracterizar las variables de
estudio sin intervenir en ellas. Esta investigacion describe las caracteristicas
de las estrategias comerciales empleadas por los emprendedores turisticos
y su impacto en el desarrollo sostenible. este método es util para documentar
fendmenos tal como ocurren en la realidad. (p. 101)

Método deductivo

Bernal (2010) dice:

‘es posible que deba ser un caso clave para obtener una explicacidon
especial. En otras palabras, el método comienza con una tendencia comun
a generalizar el tema. Aspecto de la “verdad” y el uso de la variante probada
y conocida de los conceptos de todo el mundo sensible, y el analisis se aplica
a métodos o eventos particulares. EI método deductivo parte de teorias o
principios generales para llegar a conclusiones particulares. En este estudio,

se aplican teorias de estrategias comerciales y desarrollo sostenible para
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interpretar datos especificos de Tumbes, sostiene que este método es
efectivo cuando se busca validar principios teéricos en contextos

especificos. (p. 59)

Método Inductivo

El método se lleva a cabo mediante un procedimiento que empieza desde la
recoleccion de los datos e informacion, para finalmente llegar a la formulacion de
conclusiones, fue utilizado para construir generalizaciones a partir de los datos

recolectados.

Tal como lo expresa Bernal (2010)

“por medio del razonamiento parte de hechos particulares conocidos como
cuales se aceptan como verdaderos al igual que ciertos para arribar a
conclusiones sobre puntos no conocidos llamados cuales se consideran
como verdaderos por relacion con el sistema general, es decir, en sentido

general'. (p. 59)

Segun Pérez (2014):

El método inductivo parte de observaciones particulares para formular
conclusiones generales. En esta investigacion, se analizan casos
especificos de emprendedores turisticos para establecer patrones sobre el
impacto de las estrategias comerciales. este método permite construir

generalizaciones a partir de datos empiricos. (p. 33)
Cuantitativo
Baena (2017)
El enfoque cuantitativo se basa en la recoleccion y analisis de datos

numéricos. En este estudio, se aplican cuestionarios con escala Likert para

medir el impacto de las estrategias comerciales en el desarrollo sostenible,
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afirma que el método cuantitativo permite obtener resultados medibles y

objetivos. (p. 54)

Bernal (2010) se fundamenta en:

La medicion de las caracteristicas de los fenomenos sociales, lo cual supone
derivar, a partir de un marco conceptual pertinente al problema analizado,
una serie de postulados que expresan de forma deductiva las relaciones

entre las variables estudiadas. (p. 60)

En el presente estudio daremos uso de la escala de Likert con cinco niveles:
Totalmente de acuerdo (TA=5), De acuerdo (DA=4), Indeciso (I=3), En desacuerdo
(ED=2), Totalmente en desacuerdo (TD=1), por ser el nivel de medicién ordinal,
ademas se emplearan datos estadisticos, tablas de frecuencias y usaremos el
modelo de Rho Spearman con la finalidad de poder establecer la correlacion entre
las variables de estudio como son las estrategias comerciales y desarrollo

sostenible.

Técnicas

Rojas (2011) define:

Las técnicas de investigacion son procedimientos practicos para recolectar
informacion. En este estudio, se utiliza la técnica de la encuesta para obtener
datos de los emprendedores turisticos. indica que las técnicas deben estar
alineadas con los objetivos del estudio para garantizar la validez de los datos.
(p. 278)
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Encuesta

Segun Pimienta (2017) mencionan que:

la encuesta como una herramienta eficaz para obtener opiniones y datos
especificos de una poblacion objetivo (p. 87). Es una técnica que consiste
en plantear a los entrevistados un cuestionario compuesto por un conjunto
de preguntas estandarizadas”. En otras palabras, esta técnica se basa en un
modelo o norma comun con el propdsito de buscar opiniones del grupo de
las personas a las que se les presente. La estructura utilizara los dos
cuestionarios, uno para cada variable de la tesis actual: Estrategias
comerciales y desarrollo sostenible. Se planteara un numero diferente de
preguntas en términos de sus respectivas dimensiones e indicadores. Luego,
los cuestionarios se presentaran a los emprendedores turisticos de Tumbes
en una escala de Likert de cinco puntos. Esta formulacion es mas clara y

legible, reteniendo el significado del contenido original.

La encuesta es una técnica que consiste en aplicar un cuestionario estandarizado
para recopilar informacion. En esta investigacion, se aplican encuestas a los

emprendedores turisticos de Tumbes.

Instrumentos

Segun Baena (2017) dice:
Los instrumentos deben ser validados para garantizar su fiabilidad, los
instrumentos son recursos de apoyo, en la que permite, que se presenta para

gue las técnicas cumplan con su finalidad o propdsito”. (p. 68)

Los instrumentos son recursos utilizados para aplicar las técnicas de recoleccion

de datos. En este estudio, se utilizan cuestionarios.

47



Cuestionario

Pimienta (2017) mencionan:

Es una serie légica de preguntas que se organizan de manera efectiva y
tienen como objetivo la extraccion de informacién sobre un tema especifico
o un fenébmeno de la vida. \ Hasta cierto punto de esta definicién, a menudo
se basan las propias entrevistas, cuestionarios, etc. en una légica coherente
y efectiva de preguntas que estan dirigidas a algo mas o a alguien mas. (p.
87)

3.4. Procesamiento y andlisis de datos

Procesamiento de datos

Los datos recolectados fueron codificados y procesados utilizando el software
estadistico SPSS version 22 y Microsoft Excel. Se elaboraron tablas de frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central para la descripcion de las variables.
Para el andlisis inferencial, se empled el coeficiente Rho de spearman, el cual fue
seleccionado por tratarse de un estadistico no paramétrico adecuado para variables
de tipo ordinal. El objetivo fue contrastar las hipétesis planteadas, evaluando el

grado de correlacion entre estrategias comerciales y desarrollo sostenible turistico.

Analisis de datos

Para el andlisis inferencial, se empleo el coeficiente Rho de Spearman, el cual fue
seleccionado por tratarse de un estadistico no paramétrico adecuado para variables
de tipo ordinal. El objetivo fue contrastar las hipétesis planteadas, evaluando el
grado de correlacion entre estrategias comerciales y desarrollo sostenible turistico.
Una vez procesados los datos en los programas SPSS V22 y Excel, se realiza un
andlisis exhaustivo de los resultados cuantitativos. Este andlisis se enfoca en la

comparacion de datos, lo cual proporciona una estrategia adecuada para la
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discusion de los hallazgos en funcion del marco teorico y de estudios previos
referenciados. Durante este proceso, se formulan hipotesis que se relacionan
directamente con el objetivo principal: determinar la incidencia de las estrategias
comerciales en el desarrollo sostenible. Asi mismo, se valida la hipétesis general
mediante la aplicacién del coeficiente rho de Spearman, considerando que las
variables observadas se clasifican como ordinales, lo que justifica el uso de dicho

estadistico no paramétrico.

3.5. Confiabilidad del instrumento de medicién

Palella y Martins (2016) afirman:

Para la confiabilidad, se aplico el coeficiente alfa de Cronbach. Ademas, los
autores explican que el alfa de Cronbach varia de 0 a 1, de forma que la
confiablidad en la escala sea total 1 y, si el valor es igual a 0, no exista
confiabilidad alguna; de acuerdo con Palella y Martins (2016), “el alfa de
Cronbach puede variar da 0 a 1. Cuanto mas se aproxime a 0, menor sera
la consistencia interna de los items; por su parte, cuanto mas se aproxime a
1 la consistencia, el alfa de Cronbach sera mayor”. Los autores sugieren que

el valor obtenido en esta medida deberé ser mayor a 0.70

Tabla 2 : Confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
090-1 Excelente
0.80-0.89 Buena

0.70 - 0.79 aceptable
0.60 - 0.69 Cuestionable
0.50 - 0.59 Pobre
Menos de 0.50 inaceptable

Con respecto a la confiabilidad del instrumento se llevara a cabo una prueba piloto

con 20 emprendedores turisticos del distrito de Tumbes.
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Tabla 3 : Confiabilidad de Estrategias Comerciales

Alfa de Cronbach N°de elementos
0.876 15

Fuente: Encuesta

De acuerdo con la confiabilidad de estrategias comerciales se alcanzé un
coeficiente de 0.876 en lo cual de acuerdo con la recomendacion de los autores
Palella y Martins (2016), supera el 0.61 donde queda demostrado que existe un

nivel Bueno de confiabilidad en los emprendedores de Turismo

Tabla 4: Confiabilidad de desarrollo sostenible

Alfa de Cronbach N°de elementos
0.80 15

Fuente: Encuesta

De acuerdo con la confiabilidad de desarrollo sostenible se obtuvo un coeficiente
de 0.80 en lo cual de acuerdo con la recomendacion de los autores Palella y Martins
(2016), supera el 0.61 donde queda demostrado que existe un nivel Bueno de

confiabilidad en los emprendedores de Turismo.
3.6. Hipotesis
3.6.1. Hipotesis General
Ha:  Existe una relacion positiva y significativa entre el Impacto de las
estrategias comerciales y su desarrollo sostenible turistico del distrito
de Tumbes, 2024.
Ho:  No existe una relacion positiva y significativa entre el Impacto de las

estrategias comerciales y su desarrollo sostenible turistico del distrito
de Tumbes, 2024.
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3.6.2. Hipotesis Especificas

Hipotesis especifica 1

Ha: La penetracion de mercado tiene un impacto positivo y significativo

en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Ho: La de penetracion de mercado no tiene un impacto positivo y significativo

en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Hipodtesis especifica 2

Ha: El desarrollo de mercado tiene un impacto positivo y significativo en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Ho: El desarrollo de mercado no tiene un impacto positivo y significativo en

el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Hipoétesis especifica 3

Ha: El desarrollo de productos tiene un impacto positivo y significativo en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Ho: El desarrollo de productos no tiene un impacto positivo y significativo en

el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

La hipétesis se constatara mediante el P-valué:

Si P — valué < 0.05 se aprueba la hipotesis alterna

Si P —valué > 0.05 se aprueba la hipotesis nula
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3.7. Definicién y Operacionalizacién de variables

Variable 1: Estrategias Comerciales.

Definicion Conceptual

David (2003) indica:

Es el enfoque especifico que una empresa adopta para competir en el mercado y
alcanzar sus objetivos comerciales. Esto incluye la identificacion de mercados
objetivo, la diferenciacion de productos o servicios, y la creacion de una propuesta

de valor que atraiga a los clientes. La estrategia comercial se centra en como la

empresa se posiciona en el mercado y cdmo se relaciona con sus competidores.
(p.21)

Dimensiones
Dimensién 1: Penetraciéon de Mercado
« Tasa de Adquisicion de Nuevos Clientes
« Incremento de Visitas al Sitio Web
« Interaccion en Redes Sociales
Dimensiéon 2: Desarrollo de Mercado
- Expansion a Nuevos Segmentos de Clientes
« Presencia en Plataformas Digitales
+ Tasa de Conversion en Plataformas de Comercio Electrénico

Dimensién 3: Desarrollo de Producto

« Innovacion en Servicios Turisticos Digitales
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- Satisfaccion del Cliente con Nuevos Productos Digitales

« Frecuencia de Actualizacion de Contenidos Digitales

Definicion operacional

Las estrategias comerciales las encuestas se analizaran a través de sus

dimensiones: penetracion de mercado, desarrollo de mercado y desarrollo de

producto. De los cuales se estructurara un cuestionario compuesto de quince

preguntas con alternativas de Rensis Likert: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo

(4), indeciso (3), en desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1), la misma que se

aplicara tipo entrevista.

Tabla 5: Dimensiones, indicadores, items de la variable estrategias comerciales

Dimensiones

indicadores

items Instrumento y

escala de medicién

Penetracién de

Mercado
Desarrollo de
Mercado
Desarrollo de
Producto

Tasa de Adquisicion de Nuevos Clientes, Incremento de
Visitas al Sitio Web, Interaccién en Redes Sociales.

Expansién a Nuevos Segmentos de Clientes, Presencia
en Plataformas Digitales Internacionales, Tasa de
Conversion en Plataformas de Comercio Electronico.

Innovacion en  Servicios  Turisticos Digitales,
Satisfaccion del Cliente con Nuevos Productos Digitales

Frecuencia de Actualizacién de Contenidos Digitales

Cuestionario
1,2,3,4,
5 Escala de Likert

Totalmente de
6,7,8,9, acuerdo (TA): 5
10 De acuerdo (DA): 4

Indeciso (1): 3
11,12,1 En desacuerdo (ED):
3,14,15 2

Totalmente en

desacuerdo (TD):1

Fuente encuesta
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Variable 2: Desarrollo Sostenible

Sanchez y Leon (2023) refiere:
Estilo de desarrollo que busca satisfacer las necesidades de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades. Este enfoque integra
dimensiones econdmicas, sociales y ambientales, reconociendo que los
recursos naturales deben ser gestionados de manera que se evite su
agotamiento y se promueva el bienestar y la igualdad en las comunidades,

especialmente aquellas donde se encuentran dichos recursos. (p. 16)

Dimensiones

Dimension 1: EconGmica
« Crecimiento del ingreso turistico
« Generaciéon de empleo local

« Inversion en infraestructura turistica

Dimensién 2: Sociales

« Satisfaccion de los residentes
« Participacion comunitaria

« Preservacioén del patrimonio cultural

Dimensién 3: Ambientales

+ Gestion de residuos sélidos
« Conservacion de areas naturales

« Huella de carbono turistica

El desarrollo sostenible se analizard encuestas a través de sus dimensiones:

econdmica, sociales y ambientales. De los cuales se estructurara un cuestionario
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compuesto de quince preguntas con alternativas de Rensis Likert: totalmente de

acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2), totalmente en

desacuerdo (1), la misma que se aplicara tipo entrevista.

Tabla 6: Dimensiones, indicadores, items de la variable desarrollo sostenible

Dimensiones

indicadores

items

Instrumento y escala

de medicion

Econdmicas

Sociales

Ambientales

Crecimiento del ingreso turistico,
Generacion de empleo local, Inversion en

infraestructura turistica

Satisfaccion de los residentes,
Participacion comunitaria, Preservacion

del patrimonio cultural.

Gestion de residuos soélidos,
Conservacion de areas naturales, Huella

de carbono turistica.

1,2,3,4,5

6,7,8,9,10

11,12,13,14
,15

Cuestionario

Escala de Likert
Totalmente de acuerdo
(TA): 5
De acuerdo (DA): 4
Indeciso (I): 3
En desacuerdo (ED): 2
Totalmente en
desacuerdo (TD):1

Fuente encuesta
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo recoge la informacion de los agentes turisticos que participaron
activamente en la investigacién. Sus respuestas expresadas en encuestas
cuidadosamente disefiadas y validadas ofrecen un panorama actual sobre como
las estrategias comerciales estan influyendo hacia un turismo mas sostenible del

distrito.

Es necesario antes de iniciar explicar que es un baremo, lo cual es una regla que
nos ayuda a interpretar resultados obtenidos en las encuestas. Tal como lo
explica Aliaga Tovar (2013), un baremo nos permite convertir puntajes directos
en valores comparables con un grupo de referencia, que facilita su analisis y

compresién dentro de un marco estadistico.

4.1. Resultados

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
encuestas aplicadas a 75 agentes turisticos del distrito de Tumbes, el
cuestionario utilizado fue estructurado y adaptado a una escala tipo Likert,
validado su confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, alcanzando
niveles adecuados (a = 0.876 para estrategias comerciales y a = 0.80 para

desarrollo sostenible).

Para el objetivo general: "Determinar el impacto de las estrategias comerciales

en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 2024":

Tabla 7 Nivel de impacto de estrategias comerciales en el desarrollo sostenible

Estrategias comerciales Desarrollo Sostenible

Niveles Puntuacién N° ENC % N° ENC %
Bajo 15-34 6 8% 1 1%
Medio 35-54 46 61% 55 74%
Alto 55-75 23 31% 19 25%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: Encuesta Aplicada
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Al observar los resultados en Tabla 7, se evidencia que el 61% de los agentes
turisticos encuestados se encuentran en un nivel medio en cuanto a la aplicacion
de estrategias comerciales, y de manera similar el 74% se sitia en nivel medio
en relacion con el desarrollo sostenible. Esta coincidencia entre ambas variables
nos propone que a medida que las estrategias comerciales se consolidan,
también lo hace el desarrollo sostenible. Es un punto de partida importante, pues
también de una oportunidad de mejora clara para potenciar la planificacion
estratégica, la innovaciéon de productos, la diversificacién de mercados con el fin
de generar un mayor impacto en el desarrollo turistico de manera sostenible,

articulando mejor los esfuerzos que ya se vienen realizando.

Objetivo especifico 1: "Evaluar el impacto de la penetracion de mercado en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes”.

Tabla 8
Nivel de impacto de penetracion de mercado desarrollo sostenible turistico del distrito

de Tumbes

Dimension penetracion de mercado Variable Desarrollo Sostenible

Niveles Puntuacion N° Enc % Intervalo N°Enc %
Bajo 16 - 19 32 43% 15-34 1 1%
Medio 20-23 36 48% 35-54 55 74%
Alto 24 - 27 7 9% 55-75 19 25%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados de la Tabla 8 revelan que en la dimension penetracion de
mercado, el 48% de los agentes turisticos encuestados se encuentran en un nivel
medio, mientras que otro 43% se sitda en un nivel bajo y solo el 9% llega a un
nivel alto. Esta distribucién refleja que una parte considerable del sector aun
enfrenta dificultades para posicionar sus servicios de manera efectiva en el
mercado turistico local. Dicho comportamiento nos indica la existencia de
limitaciones en los alcances comerciales, ya sea por desconocimiento de

estrategias como promocion, o falta de canales adecuados de difusién. Por lo
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tanto, existe la necesidad de fortaleces las estrategias para posicionar y captar

nuevos clientes siempre con una gestion comercial efectiva y sostenible.

Objetivo especifico 2: "Analizar el impacto del desarrollo de mercado en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes"

Tabla 9 Nivel de impacto del desarrollo de mercado desarrollo sostenible de turistico del

distrito de Tumbes.

Desarrollo De Mercado Variable Desarrollo Sostenible
Nivel Puntuacion N° Enc % Puntuacion N°Enc %
Bajo 10-14 5 7% 15-34 1 1%
Medio 15-19 30 40% 35-54 55 74%
Alto 20-24 40 53% 55-75 19 25%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: Encuesta aplicada

Los resultados de la tabla 09 muestran un 53 % de los agentes turisticos
alcanzan un nivel alto de desarrollo de mercado, lo que sugiere una disposicion
positiva hacia la expansion comercial de sus actividades. Este resultado refleja
una intencién por diversificar el mercado, como estrategia para mantener su
competitividad en el entorno del turismo. Asimismo, el 40% se posiciona en un
nivel medio y Unicamente el 7% en un nivel bajo, lo cual reafirma que gran parte
del sector esté en proceso de consolidarse en el mercado, pero aun con mejoras,
interpretando que los agentes turisticos quieren ampliar su alcance, reduciendo

solo el aprovechamiento de las temporadas altas y asi optimizar sus ingresos.

Objetivo especifico 3: Para el tercer objetivo especifico, "Examinar el impacto
del desarrollo de productos en el desarrollo sostenible turistico del distrito de
Tumbes", se evalué cémo la innovacion en productos puede influir en la

sostenibilidad de los negocios. Los resultados se resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 10Nivel de impacto del desarrollo de producto en el desarrollo sostenible de

turistico del distrito de Tumbes

Desarrollo De Producto Variable Desarrollo Sostenible
Nivel Puntuacion N° Enc % Puntuacion N°Enc %
Bajo 5-11 10 13% 15-34 1 1%
Medio 12 -18 44 59% 35-54 55 74%
Alto 19-25 21 28% 55-75 19 25%
Total 75 100% 75 100%

Fuente: Encuesta Aplicada

Los hallazgos que se muestran en la tabla 10 reflejan un 59% de los agentes
turisticos del distrito de tumbes, se ubica en un nivel medio de desarrollo de
productos, lo que evidencia que la innovacién en su oferta aln se encuentra en
una etapa inicial. Este resultado sugiere que, si bien hay un interés por
diversificar sus productos, gran parte de estos agentes turisticos todavia no
implementan las estrategias de diferenciacion y mejora continua de sus
productos. Asimismo, un 28% presenta un nivel alto, lo que denota una minoria
gue si ha incorporado procesos creativos y herramientas de valor agregado
como uso de tecnologia digital, y un 13% en un nivel bajo, esta segmentacion
permite inferir que el desarrollo de productos es una estrategia aun por potenciar,
especialmente en el disefio de experiencias auténticas, sostenible y
culturalmente significativas que responda a las demandas de los nuevos

mercados.

Para las hipoétesis: se presentan las interpretaciones de los resultados
obtenidos para la hipétesis general y especificas planteadas en el estudio
"Impacto de las Estrategias Comerciales en el Desarrollo Sostenible Turistico del
Distrito de Tumbes, 2024". Estas interpretaciones se realizan a partir del analisis
estadistico de las correlaciones entre las variables de estudio, considerando
tanto los resultados cuantitativos como las implicancias practicas para los

emprendedores turisticos de la region.
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Para la hipotesis general

Ha: Existe una relacion positiva y significativa entre el Impacto de las
estrategias comerciales y su desarrollo sostenible turistico del distrito de
Tumbes, 2024.

Tabla 11 Correlacion entre la variable estrategias comerciales y desarrollo sostenible

Estrategias Desarrollo
Rho de sperman comerciales sostenible
Estrategias Coeficiente de 1.000 .805™
comerciales correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 75 75
Coeficiente de .805" 1.000
correlacion
Desarrollo sostenible Sig. (bilateral) U
N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

El analisis estadistico mediante el coeficiente de correlacién de Spearman arrojo
un valor de p = 0.805 con un nivel de significancia bilateral de p < 0.001. lo que
evidencia una correlacion positiva y altamente significativa entre las estrategias
comerciales y el desarrollo sostenible de los agentes turisticos del distrito de
Tumbes. Este hallazgo valida la hipotesis alterna (Ha), confirmado que la
implementacién de estrategias comerciales orientadas a la penetracion de
mercado, desarrollo de productos y desarrollo de mercado, tienen un impacto
tangible y directo sobe las practicas de sostenibilidad en el sector turistico,
asimismo, el nivel de significancia (p < 0.001) descarta la posibilidad de que la
relacion observada sea producto del azar, consolidando la evidencia estadistica
afavor de la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que existe una asociacion
directa y robusta entre la aplicacion de estrategias comerciales y la consolidacién

del desarrollo sostenible turistico en el contexto estudiado.
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Hipotesis especifica 1

Ha: La penetracién de mercado tiene un impacto positivo y significativo en

el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Tabla 12 Correlacion Entre la Dimensién Penetracion De Mercado Y la Variable

Desarrollo Sostenible

Penetracion del Desarrollo
Mercado Sostenible
Penetracion del mercado Coeficiente de 1.000 805"
correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 75 75
Coeficiente de 805" 1.000
Desarrollo sostenible correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 75 75

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

Enlatabla 12 se evidencia que el coeficiente de correlacion de Spearman (0.805;
p < 0.001) tiene una correlacion positiva y altamente significativa entre la
penetracion de mercado y el desarrollo sostenible turistico del distrito de
Tumbes. Esta relacion no puede atribuirse al azar, lo que valida empiricamente
la hipétesis alterna planteada. Desde una perspectiva practica, este resultado
indica que, a mayor implementacién de estrategias orientadas a la penetracion
de mercado, como campafias de posicionamiento digital, promociones dirigidas
y alianzas estratégicas, mayor sera el impacto favorable en la sostenibilidad del
emprendimiento turistico, especialmente en sus dimensiones econdomica y
social. En tal sentido, se reafirma que la penetracién de mercado no solo mejora
los ingresos o la visibilidad comercial, sino que ademas actlia como un factor

clave en la sostenibilidad de los destinos turisticos emergentes como Tumbes.
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Hipotesis especifica 2

Ha: El desarrollo de mercado tiene un impacto positivo y significativo en el

desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Tabla 13 Correlacién Entre la Dimensién Desarrollo De Mercado Y la Variable

Desarrollo Sostenible

Desarrollo de desarrollo

Mercado sostenible
Desarrollo de mercado Coeficiente de 1.000 .805"
correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 75 75
) Coeficiente de .805™ 1.000
Desarrollo sostenible correlacion
Sig. (bilateral) <.001 .
N 75 75

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

La tabla 13 presenta el analisis estadistico reporta un coeficiente de correlacion
de Spearman igual a p = 0.805, con un valor de significancia bilateral p < 0.001,
lo que indica una correlacion positiva, fuerte y altamente significativa entre el
desarrollo de mercado y el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.
Este resultado permite inferir que cuanto mayor es el esfuerzo de los
emprendedores por expandir sus mercados hacia nuevos segmentos, mediante
estrategias de diversificacion, alianzas comerciales o campanas territoriales,
mayores son los efectos positivos en la sostenibilidad de sus negocios.

Por tanto, se valida la hipotesis alterna (Ha), concluyéndose que el desarrollo de
mercado constituye un motor clave para consolidar el turismo sostenible en el

distrito de Tumbes

Hipotesis especifica 3

Ha: El desarrollo de productos tiene un impacto positivo y significativo en el
desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes.
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Tabla 14 Correlacion entre la dimension desarrollo de producto y la variable desarrollo

sostenible
Desarrollo de desarrollo
producto sostenible

Desarrollo de producto Coeficiente de 1.000 .805"

correlacion

Sig. (bilateral) . <.001

N 75 75

Coeficiente de .805™ 1.000
Desarrollo sostenible correlacion

Sig. (bilateral) <.001 .

N 75 75

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente encuesta

La tabla 14 evidencia que el desarrollo de producto se relaciona con la
innovacién en bienes y servicios turisticos, particularmente aquellos que integran
elementos culturales y ambientales del territorio. La correlacion observada
(0.805; p < 0.001) reafirma que cuando los emprendedores turisticos innovan en
su oferta; en otras palabras, los productos turisticos bien disefiados no solo
generan valor econémico, sino que también promueven educacién ambiental,
conciencia cultural e inclusién social. Por lo tanto, se valida la hipotesis alterna
(Ha), confirmando que el desarrollo de productos constituye un pilar estratégico
para consolidar la sostenibilidad turistica en los pequefios emprendimientos del

distrito de Tumbes.

4.2. Discusion

Los resultados evidenciados en la tabla 07, nos explica que en el 61% de los
agentes turisticos del distrito de tumbes, se sitian en un nivel medio respecto
a la implementacion de estrategias comerciales, y el 74% también presenta un
nivel medio en desarrollo sostenible, lo que se explica como una relacion
proporcional entre ambas variables, indicando que el uso moderado de
estrategias comerciales ha generado un impacto parcial en la practicas de
sostenibilidad, asimismo en la tabla 11 del analisis estadistico, se confirmé una
correlacion positiva y significativa entre las estrategias comerciales y el

desarrollo sostenible (p = 0.805, p < 0.001), validandose asi la hipétesis
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general de la investigacion. Este comportamiento revela una situacion dual: por
un lado, los agentes turisticos han adoptado ciertas estrategias basicas de
mercado, producto y expansién; pero, por otro lado, estas aun no logran
integrarse de manera sistémica ni transformarse en motores efectivos de
sostenibilidad en todas sus dimensiones. Las causas podrian estar
relacionadas con la informalidad del sector, la limitada capacitacion técnica, y

la falta de politicas publicas locales articuladas con los actores turisticos.

Este hallazgo se ve reforzado por el planteamiento de Kotler y Keller (2016),
quienes afirman que las estrategias comerciales generan valor cuando estan
alineadas a una visién de sostenibilidad y responden a las expectativas del
entorno. Asimismo, el estudio de Manchego (2023), evidencia que los
emprendimientos turisticos logran mejores resultados sostenibles cuando
aplican estrategias diferenciadoras y construyen redes colaborativas. También
es pertinente el enfoque de Porter (2011), quien propone que la competitividad
empresarial puede y debe alinearse con la creacién de valor compartido,

integrando lo econdémico, social y ambiental.

La tabla 8 nos brinda la informacion analizada indicando que un 48 % de los
emprendedores turisticos del distrito de Tumbes se ubican en un nivel medio
de penetracién de mercado, mientras que un 43 % adicional se situa en el nivel
bajo. A pesar de esta distribucion, el andlisis inferencial mostrado en la tabla
12, mediante el coeficiente de Spearman arrojé una correlacion positiva y
significativa (p = 0.805, p < 0.001) entre la penetraciéon de mercado y el

desarrollo sostenible, lo cual valida la hipotesis especifica planteada.

Este hallazgo permite reconocer que, aunque la mayoria de los agentes
turisticos aun opera con escaso alcance de mercado, existe una relacion solida
entre el esfuerzo por posicionar sus productos o servicios turisticos y la mejora
en dimensiones del desarrollo sostenible como el crecimiento econémico, la

inclusion local y la gestidbn ambiental responsable.
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En linea con lo planteado por Kotler et al (2011), una estrategia de penetracion
de mercado no solo permite ampliar la base de clientes, sino que también puede
traducirse en impactos mas sostenibles si se articula con acciones
responsables y participativas. Ademas, la evidencia recogida por Lopez y Rios
(2021) en el norte peruano demuestra que, cuando las empresas turisticas
fortalecen su presencia en el mercado mediante alianzas, promocioén digital y
segmentacion adecuada, incrementan su capacidad de resiliencia ante los

cambios estacionales y mejoran su desempefio ambiental y social.

En la tabla 09 los hallazgos evidencian que un 53 % de los agentes turisticos
se ubican en un nivel alto respecto a la aplicacion de estrategias orientadas al
desarrollo de mercado, mientras que un 1% permanece en un nivel bajo. No
obstante, la tabla 13 sobre el analisis inferencial mediante la prueba de
Spearman mostré una correlacién alta y significativa entre el desarrollo de
mercado y el desarrollo sostenible (p = 0.805; p < 0.001), validando asi la

hipotesis especifica planteada.

Este resultado confirma que aquellos agentes turisticos que implementan
estrategias de desarrollo de mercado, hacia nuevos segmentos de clientes o
territorios, ya sea a través de alianzas, diversificacion de servicios u otros,
logran un mayor avance hacia practicas sostenibles, no solo en términos
econdmicos, sino también en aspectos sociales y ambientales. Sin embargo, la
presencia de un porcentaje considerable en niveles bajos de desarrollo de
mercado evidencia que aun existen limitaciones estructurales, como la
informalidad empresarial, la falta de estudios de mercado y la escasa

articulacion con redes regionales de turismo.

Tedricamente, este comportamiento se alinea con los postulados de David,
(2003), quien sostiene que el desarrollo de mercado implica llevar productos
existentes a nuevos mercados, ampliando asi la cobertura y aumentando la
rentabilidad. Asimismo, Porter (2008) sefiala que la diversificacion de mercado
favorece la competitividad y permite a los negocios responder de manera
resiliente ante entornos cambiantes. En el plano empirico, estudios como el de
Mendoza (2022), explica que los emprendimientos turisticos de la region

Tumbes que han apostado por estrategias de desarrollo de mercado han
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conseguido mayor proyeccion econdémica, mejora en la imagen del destino y
mayor fidelizacion de clientes. Por tanto, la relacion identificada en esta
investigacién no solo corrobora la hipétesis formulada, sino que reafirma la
necesidad de fortalecer las capacidades estratégicas de los emprendedores
para ampliar su alcance comercial y, con ello, avanzar hacia un turismo

verdaderamente sostenible e inclusivo.

Los resultados obtenidos reflejados en la tabla 10, indican que el 59 % de los
encuestados se ubican en un nivel medio respecto al desarrollo de productos
turisticos, mientras que un 13 % aun permanece en un nivel bajo. A pesar de
esta distribucion, la prueba de correlacion de Spearman mostrada en la tabla
14, arroj6 un coeficiente de p = 0.805 con un nivel de significancia p < 0.001, lo
gue revela una relacion positiva alta y estadisticamente significativa entre el
desarrollo de productos turisticos y el desarrollo sostenible, validando asi la
hipotesis especifica 3. Estos resultados sugieren que, a mayor diversificacion y
sofisticacion de los productos turisticos ofrecidos, mayor sera el impacto en las
dimensiones econdmica, social y ambiental de la sostenibilidad. No obstante,
la persistencia de un grupo significativo en niveles bajos puede explicarse por
la carencia de innovacion, recursos limitados para redisefiar experiencias
turisticas, y una débil articulaciéon con actores culturales y ambientales del

territorio.

Desde un enfoque tedrico, Armstrong y Kotler (2013), sostienen que los
productos que integran autenticidad, participacion del usuario y valor emocional
tienen un mayor impacto y diferenciacion en el mercado. De igual forma, el
modelo de turismo vivencial propuesto por Félix et al (2017) en contextos
rurales muestra que el desarrollo de productos con enfoque participativo genera
beneficios sostenibles en la comunidad receptora. La investigacion recoge esta
evidencia, al sefialar que muchos de los emprendimientos que han apostado
por productos innovadores como turismo gastronémico, ecoturismo o
experiencias culturales interactivas, han logrado mejorar su competitividad y

promover practicas ambientalmente responsables.

66



V. CONCLUSIONES

1. Se determino que las estrategias comerciales ejercen un impacto
positivo y significativo sobre el desarrollo sostenible de los agentes
turisticos del distrito de Tumbes. Esta afirmacion se fundamenta en la
aplicacién del coeficiente de correlacion de Spearman, que arrojé un
valor de Rho = 0.805 con un nivel de significancia de p = 0.001, lo cual
evidencia una asociacion fuerte entre ambas variables, que no solo es
evidenciada por los resultados obtenidos, sino también por la
percepcion de los agentes turisticos, quienes, al implementar dichas
estrategias, han logrado equilibrar su crecimiento econémico con

acciones responsables en lo social y ambiental.

2. Respecto al primer objetivo especifico, se observd que la dimension
de penetracion de mercado mantiene una correlacion de Spearman
positiva y significativa (p = 0.805; p < 0.001), con el desarrollo
sostenible. Aunque el 9% de los encuestados manifesté un nivel alto
de penetracion, lo que implica que sus productos turisticos estan
posicionandose en el mercado local. Esto sugiere que mejorar la
presencia en el mercado a través de promociones, visibilidad y
reconocimiento, podria generar beneficios no solo econémicos, sino
también sostenibles en el largo plazo. En este contexto, posicionar la
oferta turistica local se convierte en una tarea clave para potenciar su

impacto.

3. En cuanto al segundo objetivo especifico, la dimension desarrollo de
mercado también obtuvo un coeficiente de Spearman de (p = 0.805; p
< 0.001), indicando una relacion positiva y significativa con el
desarrollo sostenible. Este resultado se interpreta en el contexto de
una clara intencion de los agentes turisticos por expandirse hacia

nuevos segmentos o territorios. En efecto, el 40% de ellos se
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5.

encuentra en un nivel medio, lo que demuestra que estan en una fase
de crecimiento hacia nuevos segmentos de clientes. Sin embargo, aun
persisten barreras que dificultan este avance, como la informalidad y
el acceso limitado a redes comerciales. Por tanto, se hace necesario
acompanfar a estos actores con apoyo institucional, asesoria técnica y

politicas publicas adecuadas.

En cuanto al tercer objetivo especifico, respecto a la dimension
desarrollo de productos, el coeficiente de correlacion fue igualmente
alto (p = 0.805; p < 0.001), lo que respalda que existe una correlacion
positiva y significativa con el desarrollo sostenible. Aunque el 59 % de
los emprendedores se ubica en un nivel medio, esto refleja una etapa
inicial de innovacion de bienes y servicios turisticos. Esto demuestra
gue innovar en los productos que se ofrecen no solo genera
diferenciacion en el mercado, sino que también contribuye al bienestar

de las comunidades.

A modo de aporte significativo, esta investigacion brinda evidencia
empirica que respalda la idea de que las estrategias comerciales y sus
tres dimensiones clave (penetracion, desarrollo de mercado y
desarrollo de productos), no solo fortalecen el rendimiento econémico
de los emprendimientos turisticos, sino que también son una via
concreta para alcanzar la sostenibilidad del sector en su conjunto. Este
enfoque integrador puede ser de utilidad para otros territorios que
enfrentan desafios similares, especialmente aquellos con un alto

potencial turistico aun por consolidar.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es necesario fortalecer la implementacion de estrategias comerciales
sostenibles en los emprendedores turisticos. A partir de la evidencia que
demuestra una relacién positiva y significativa entre las estrategias
comerciales y el desarrollo sostenible, se recomienda que los emprendedores
turisticos reciban formacién continua en marketing digital, gestion de marca
y sostenibilidad. Esta capacitacion debe ser brindada por DIRCETUR, en
coordinaciéon con universidades y municipalidades, promoviendo buenas
practicas que articulen rentabilidad con responsabilidad ambiental y social.

Asi se garantizara un crecimiento econémico consciente y duradero.

2. Es conveniente impulsar campafias promocionales locales con enfoque
sostenible. Derivado de la conclusion sobre la eficacia de la penetracion de
mercado, se propone que los emprendedores turisticos disefien e
implementen campafias promocionales con enfoque social y ambiental, que
no solo busquen atraer turistas, sino también sensibilizarlos sobre el valor
cultural y ecolégico del destino. Estas campafias podrian incluir descuentos
por participacion en actividades ecoldgicas, paquetes familiares o visitas
guiadas a zonas rurales. Asimismo, se sugiere el uso intensivo de redes
sociales, Google My Business y alianzas con influencers éticos o
embajadores locales.

3. Es apropiado promover el desarrollo de mercados alternativos vy
responsables con enfoque en turismo responsable y descentralizado. Se
sugiere que las autoridades regionales y emprendedores colaboren para
diversificar los destinos turisticos dentro de Tumbes, desarrollando rutas
alternativas, experiencias comunitarias y zonas poco exploradas. Para ello,
es esencial elaborar un mapa de potencialidades turisticas emergentes, asi
como realizar estudios de perfil de nuevos segmentos (por ejemplo, turismo
de naturaleza, religioso o de salud). Ademas, deben impulsarse ferias, ruedas
de negocio y convenios con agencias nacionales e internacionales

interesadas en el turismo rural o vivencial.
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4. Es oportuno fomentar la innovacion en productos turisticos con identidad y
sostenibilidad local. Se recomienda que los emprendedores inviertan en la
creacion de experiencias turisticas auténticas, tales como talleres de
gastronomia regional, senderismo ecologico o inmersion cultural con
comunidades nativas. Para facilitar estos procesos, se sugiere que los
gobiernos locales gestionen fondos concursables o alianzas con ONG
especializadas en turismo sostenible e innovacion, de modo que se financie

el disefio y validacién de nuevos productos con enfoque sostenible.

5. Con base en los resultados obtenidos respecto al impacto del desarrollo de
productos en la sostenibilidad de los emprendimientos turisticos del distrito
de Tumbes, se recomienda que los emprendedores fortalezcan la innovacion
€n sus servicios y experiencias turisticas, priorizando aquellos elementos que
resalten la identidad cultural, el entorno natural y la autenticidad local. Esta
innovacion no implica necesariamente crear nuevos productos desde cero,
sino revalorar los recursos ya existentes con un enfoque creativo, sostenible

y responsable.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema General
¢Cudl es el impacto de las estrategias
comerciales en el desarrollo sostenible

turistico del distrito de Tumbes, 20247

Problemas Especificos

1. ¢Cuédl es el impacto de las

estrategias comerciales de
penetracion de mercado en el
desarrollo sostenible turistico del
distrito de Tumbes, 2024?

2. ¢Cudl es el impacto de las

estrategias comerciales de
desarrollo de mercado en el
desarrollo sostenible turistico del
distrito de Tumbes, 2024?

3. ¢Cudl es el impacto de las

estrategias comerciales de

desarrollo de productos en el

desarrollo sostenible turistico del

distrito de Tumbes, 2024?

Objetivo General

Determinar el impacto de las estrategias
comerciales en el desarrollo sostenible
turistico del distrito de Tumbes, 2024.

Objetivos Especificos

1. Evaluar el impacto de la penetracién
de mercado en el desarrollo sostenible
turistico del distrito de Tumbes, 2024.

2. Analizar el impacto del desarrollo de
mercado en el desarrollo sostenible
turistico del distrito de Tumbes, 2024.

3. Examinar el impacto del desarrollo de
productos en el desarrollo sostenible
turistico del distrito de Tumbes, 2024.

Hipotesis General

Existe una relacion positiva y significativa entre el

impacto de las estrategias comerciales y su

desarrollo sostenible turistico del distrito de
Tumbes, 2024.

Hipotesis Especificas

1.

La penetracion de mercado tiene un impacto
positivo y significativo en el desarrollo

sostenible turistico del distrito de Tumbes

El desarrollo de mercado tiene un impacto
positivo y significativo en el desarrollo

sostenible turistico del distrito de Tumbes.

El desarrollo de productos tiene un impacto
positivo y significativo en el desarrollo

sostenible turistico del distrito de Tumbes.

Variable 1.

Estrategia Comerciales.

Dimensiones

- Penetraciéon de mercado
- Desarrollo de mercado

Desarrollo de productos

Variable 2

Desarrollo Sostenible

Dimensioén

- Econémicas.
- Sociales.
- Ambientales

Tipo de estudio

Descriptivo - correlacional

Disefio

No experimental y transversal

Poblacién
75 emprendedores

Muestra

75 emprendedores

Muestreo

censal

Técnicas

Encuesta

Instrumentos

Cuestionario

Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables
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Instrumento y

Definicion .
Variables Definicién conceptual ] Dimensiones Indicadores Items escalade
operacional L
medicion
Variable 1 Es el conjunto actividades 12,345 Cuestionario
planificadas que una empresa Penetracion de | & Tasa de Adquisicion de Nuevos Clientes
. implementa para alcanzar sus A tavés de  sus b. Incremento de Visitas al Sitio Web Escala de Likert:
Estrategias bieti ial dimensiones mercado _ _ scalade Likert:
Comerciales obje 'VO_S Cc_)merc'a es c. Interaccién en Redes Sociales
especificos. Esto incluye la a. Expansion a Nuevos Segmentos de Clientes
identificacion del mercado b- o _ olatat oicital Totalmente de
objetivo, la oferta comercial y - rresencia - en alaformas 1gtales 16,7.8,9,10 acuerdo (TA=5), De
i i Desarrollo de Internacionales
las acciones necesarias para acuerdo (DA=4)
lograr los objetivos mercado b) « Tasa de Conversion en Plataformas de ’
propuestos. Una estrategia Comercio Electrénico Indeciso  (I=3), En
comercial efectlva. es Desarrolio de desacuerdo (ED=2),
fundamental para mejorar el productos + Innovacion en Servicios Turisticos Digitales Totalmente en
rendimiento, aumentar_ _I?S » Satisfaccion del Cliente con Nuevos 11.12.13 desacuerdo (TD=1)
ventas y fortalecer la posicion Productos Diital = )
roductos Digitales
en el mercado (Nambaruan, ‘g o _ 114,15
2023). Se refiere a un » Frecuencia de Actualizacién de Contenidos
Variable 2 enfoque de desarrollo que Digitales
busca satisfacer las
Desarrollo necesidades del presente sin | A tavés de sus | Econdomicas. + Crecimiento del ingreso turistico
Sostenible comprometer la capacidad de | gimensiones + Generacién de empleo local 12345
las futuras generaciones para i . - R
i j « Inversion en infraestructura turistica
satisfacer sus propias
necesidades. Este concepto Sociales.
abarca dimensiones + Satisfaccion de los residentes
econdmicas, sociales y » Participacién comunitaria 6,7.8.9,10
ambientales, promoviendo un + Preservacion del patrimonio cultural
equilibrio entre el crecimiento . Gestién de residuos sélidos 111213
econémico y la conservacion Ambientales « Conservacion de areas naturales 1415

del medio ambiente
(Economipedia, 2023).

* Huella de carbono turistica
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Anexo 3 Cuestionarios

Cuestionario : Estrategias Comerciales

1. Presentacion:

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante de la Escuela Profesional de Administracién de Empresas de la
Universidad Nacional de Tumbes. Estoy realizando una investigacion sobre Impacto de las Estrategias
comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 2024

2. Instrucciones:

A continuacion, encontrard un cuestionario que consta de 15 preguntas. Su respuesta es fundamental y sera
tratada con total confidencialidad, utilizandose Gnicamente con fines académicos. Por favor, marque con una
“X” la opcién que mejor refleje su opinidn sobre cada afirmacion, teniendo en cuenta la siguiente escala

Tot-lell?n:ent ED ! D tot;IIrDT1:ent
desacu |indesid | Deacu
€ erdo 0] erdo N
Decaciler Deaclierd
N° [PREGUNTAS : VARIABLE 1 | TD1 |ED2 | 13 | D4 | TD5

DIMENSION : PENETRACION DE MERCADO

Con respecto al afio anterior se ha incrementado el nimero de
sus clientes

Cree usted que su negocio ha mejorado su participacion en el
mercado en comparacion a competidores

Ha implementado su empresa nuevos canales de distribucion
para llegar mas clientes

Su negocio ha realizado descuentos y promociones que han
atraido a nuevos clientes

Ha fin de retener a sus clientes utiliza estrategias de
fidelizacion.

DIMENSION : DESARROLLO DE MERCADO

Ha pensado en expandir sus productos a nuevos mercados
potenciales.

Considera que su empresa ofrece nuevos paquetes turisticos

Cree usted que sus estrategias de marketing han facilitado el
ingreso a nuevos mercados.

Considera que ha recibido clientes de diferentes lugares que
llegaron a través de sus nuevos canales de promocion

10

Utiliza redes sociales para atraer nuevos clientes

DIMENSION : DESARROLLO DE PRODUCTO

11

Qué tan importante considera que son los servicios
complementarios para atraer a nuevos clientes

12

Ofrece con frecuencia sus paquetes turisticos y los mejora
para satisfacer a sus clientes.

13

A menudo su empresa ofrece productos innovadores

14

En la promocion y venta de sus productos turisticos considera
a la sostenibilidad ambiental como un factor clave

15

Realiza alianzas estrategicas con productores locales.

3
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Cuestionario :Desarrollo Sostenible

1. Presentacion:

Reciba un cordial saludo. Soy estudiante de la Escuela Profesional de Administraciéon de
Empresas de la Universidad Nacional de Tumbes. Estoy realizando una investigacion sobre
Impacto de las Estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes,

2024
2. Instrucciones:

A continuacién, encontrard un cuestionario que consta de 15 preguntas. Su respuesta es
fundamental y sera tratada con total confidencialidad, utilizandose unicamente con fines
académicos. Por favor, marque con una “X’ la opcion que mejor refleje su opinién sobre cada
afirmacion, teniendo en cuenta la siguiente escala

TD : 1D :
ED | D:
Totalmente . . totalment
desacuerd |indesid [Deacue
desacuerd e
o o rdo
fa Deaciierd

NO

PREGUNTAS : VARIABLE 2 | 71 | EDb2 | 13 | b4 | TDS

DIMENSION : Economicas

Los ingresos de su empresa han aumentado
en los ditimos tres afos.

Ha implementado su empresa estrategias para
reducir costos operativos en el ultimo afio

Considera que la rentabilidad de su empresa
en comparacion con el afio anterior
aumentado

destina porcentajes de sus ingresos anuales
de su empresa a la innovacién y mejora de
productos turisticos

Su empresa contibuye a la generaciéon de
empleo local.

DIMENSION : Social

Sus clientes muestran alta satisfaccion con
respecto al impacto social de sus servicios
turisticos

Su empresa involucra a la comunidad local en
el desarrollo de sus productos turisticos

Su empresa tiene programas sociales
destinados a mejorar la calidad de vida de la
comunidad local

Sus clientes demuestran satisfaccion con
respecto a su compromiso hacia la culturay el
patrimonio local.

10

La comunidad local percibe el impacto de su
empresa en su desarrollo social como positivo

DIMENSION : Ambiental

11

Ha implementado su empresa estrategias para
reducir el uso de recursos no renovables en
Sus operaciones

12

Su empresa cuenta con un plan para la
gestion adecuada de residuos solidos
generados por sus actividades

13

Su empresa realiza capacitaciones sobre
conciencia ambiental para sus empleados

14

Su empresa participa en iniciativas o
proyectos destinados a conservar el entorno
natural del distrito de Tumbes

15

Promueve el respeto y conservacion del
entorno natural en el cual operan
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Anexo 4 Distribucion de Tipos de Empresarios Turisticos — Hoteles

a PROVINC IA DISTRITO TIPO DE NOMBRE DIRECCION TELEFONO CORREO
PRESTADOR DE COMERCIAL ELECTRONICO
SERVICIO
TURISTICO
1 Tumbes Tumbes Establecimiento De 20231843460 Costa DelSol Calle San Martin 072-600786 recepciontumbes@c
Hospedaje N<275-tumbes ostadelsol.com
L Av.Mariscal .
2 |Tumbes Tumbes Establecimiento De |, 404045373 HostalFantasia |Castilla 972506035 hostalfantasia@hot
Hospedaje 978 mailcom
3 Tumbes Tumbes Establecimiento De 10002184007 Rizz0 P laza Calle Bolognesi 072-523911 reservas @rizzoplaza
Hospedaje 232 hoteles
4 Tumbes Tumbes Establecimiento De 10002129341 Las Lomas Av.Los Andes 072-522653 hotelelaslomas @gm
Hospedaje 2017 ailcom
5 |Tumbes Tumbes Establecimiento De | 1,54 38815 HotelRoma Av.Grau N°425  |072 - 601475 hotelromatumbes @
Hospedaje hotmail.com
. Av.Alfonso
E I D . -
6 |Tumbes Tumbes stablecimiento De 5119355090 HotelBliam Ugarte 072 -525488 bmoreno @b
Hospedaje N°309 liam.com
Establecimiento De . Jr.Los Andes hospedajegranimper
7 Tumbes Tumbes Hospedaje 10003720085 Gran Imperial N240 072 -526749 @21207@ho tmail.com
8 |Tumbes Tumbes Establecimiento De | ,135645389 Casa Cesar JrHuascarN31 |072-522803 reserva@casacesar-
Hospedaje tumbes.com
9 Tumbes Tumbes Establecimiento De 20409339566 Ksis Hotel Calle Abad P uell 072 -524881 isishoteltumbes @ho
Hospedaje 761 tmailcom
cametur.hotelhacien
Establecimiento De HotelHacienda El |Carretera Puerto [988515605 /
T T . 2 7' 3 . I i il.
10 umbes umbes Hospedaje 0601230799 Guamito Pizarro Km 02 951555819 gzemguamlto@gmal
- Av.Bolognesi .
11 |[Tumbes Tumbes Establecimiento De | ,,5397337 HostalFrigate  |N%56- 072 -521345 hostalfrigate-
Hospedaje tumbes tumbes @gmail.com
12 |Tumbes Tumbes Establecimiento De | 0235651 HotelBolognesi |Av.Bolognesi221 [072-633837 hotelbolognesi@gm
Hospedaje ailcom
L Av.Mariscal . .
13 |Tumbes Tumbes Establecimiento De | 715055650 HotelEIBunker |Castilla 951596256 jhonedp92@gmail.c
Hospedaje om
N976
14 |Tumbes Tumbes Establecimiento De 20409336974 Hospedaje 12-49 Av. Independencia 072860823 hospedaje249@hot
Hospedaje 19 mail.com

79




Anexo 5 Distribucion de Tipos de Empresarios Turisticos — Restaurantes

TELEFONO

DIRECCION

PROVINC IA DISTRITO TIPO DE PRESTADOR
DE SERVICIO

TURISTICO

NOMBRE
COMERCIAL

CORREO
ELECTRONICO

Av.Miguel Grau 309

1 Tumbes Tumbes Restaurantes 20601620007 Restaurant Bahia Lounge |Con Francisco 072 -631300 javd1302@hotmailc om
Bolognesi
Restaurante Eduardo El Calle Malecon 972634456 / luiscesaralarcon@ho
2 Tumbes Tumbes Restaurantes 20409410295 Brujo Benavides N850 095141592 tmailcom
3 |Tumbes Tumbes Restaurantes 20469454748 Acuarelas Café -Bar- Av. Grau N°401 072-782572 facturacignaamin@
Restaurante gmailcom
4 Tumbes Tumbes Restaurantes 1007534101 La Barraca Del Chivo Jr.MayorBodero 166 |072-523248 ;giz\ﬁe\cl?rﬁ;ueljosue
5 |Tumbes Tumbes Restaurantes 10427743727 EIMontuvio Ca. Malecon 972610981 navarretesau1208@
Benavides NB06 gmailcom
6 Tumbes Tumbes Restaurantes 20409419594 Restaurante EIMalecon Q:H’;A;:jeecsosnm 072 -636285 mdj252720@gmail.c om
7 Tumbes Tumbes Restaurantes 20600042298 Palacio Cervecero Av.Tumbes 337 072-783080 z]a;;cclgrcnervecero@g
8 Tumbes Tumbes Restaurantes 20231843460 Paprika Restaurante Jr.San Martin N275 01-523991- paprikatumbes @cos
Anexo 800 tadelsolperucom
9 |Tumbes Tumbes Restaurantes 20231843460 Chifa Wakay Jr.HuascarN°4ls 969878272 Ic:ghm" 7B4@hotmai
10 [rumbes Tumbes Restaurantes 10732337127 MIZUBARRAMARINA  [AV.TACNANSB  |916032777 S;;adamm@gma”'
11 |Tumbes Tumbes Restaurantes 0094412191 ELBRASERO AV.TUMBES N241 |990098815 ::]b;‘:)s;‘i;”mbes@y
R.BOLOGNESI
12 Tumbes Tumbes Restaurantes 20604917876 JOVITARESTAURANTE iwzzo OGNES 948469831
13 |Tumbes Tumbes Restaurantes 1007491087 ELMANA IR SIMONBOLVAR 79505657 Carlo_miguel_r@hot
N71 mail.com
RESTAURANT
HILARIO CARRA!
14 Tumbes Tumbes Restaurantes 10002109790 TURISTICO LAS N‘;)-\s oc sco 972944165
TERRAZAS
CALLE ATAHUALPA
15 Tumbes Tumbes Restaurantes 10405071709 ES?;?SURANT POLLERIA YSERAFIN BODERO (923409473 -
SIN
16 [Tumbes Tumbes Restaurantes 1430324816 DESTINATION COFFEE  |F AZADEARMAS 14, 6660052 Nancituaman-5@g
N°160 mailcom
17 |Tumbes Tumbes Restaurantes 10719940906 LA CARBONERA ﬁi'&'f HUACAR | 964484540 i}efmw@gma"'w
RESTAURANTESOLY  [LACRUZIJR. (59
18 Tumbes Tumbes Restaurantes 20607717681 MAR MIRAMAR SEC 1 037518310
. (51947 034
19 Tumbes Tumbes Restaurantes 10803411251 g:lE\lS/:; POLLERIAMONTE g\\E/éRUE;;BLICA DEL 296 (59)
902 959 898
RESTAURANTE URB.ANDRES
20 Tumbes Tumbes Restaurantes 10707663893 CEVICHERIA D' GUSTOS [ARAUJO - SAN JUAN (928244990
YSABORES D'PORRAS [DE LA VIRGEN
AVINDEPENDENCIA
21 Tumbes Tumbes Restaurantes 1000228750 RESTAURAN OLAYA N°404 ¢ 938111462
AVTUP AC AMARU
22 Tumbes Tumbes Restaurantes 10002277382 ?SASJQEEAN DON N°12 NUEVA 950434425
ESPERANZA
RESTAURAN EL
23 Tumbes Tumbes Restaurantes 10002279903 STAY NUEVA ESP ERANZA (951143826
CALLEJON
RESTAURAN SABORES |CALLE MANUEL
24 Tumbes Tumbes Restaurantes 10405322671 DE MITERRA OTERO SIN 987664969
25 Tumbes Tumbes Restaurantes 10419990693 DONA MARGARITA JR.HUASCAR N°125 g]())BQSSZZ
LA P ARRANDA DE M1 AV.TUMBES NORTE 5353];]34263/
26 Tumbes Tumbes Restaurantes 10002401521 SIN - AAHH LAS
ABUELO MALVINAS S
965639897
(69
URB.LA ALBORADA 994225304 /
17 Tumbes Tumbes Restaurantes 10038462721 ELMAR DE BRUNO M2 "B Lie 01 )
936472944
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Anexo 6 Distribucién de Tipos de Empresarios Turisticos — Agencias de Viaje

PROVINC IA DISTRITO TIPO DE PRESTADOR NOMBRE DIRECCION TELEFONO CORREO
DE SERVICIO COMERCIAL ELECTRONICO
TURISTICO
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y 20400212817 Mayte Tours Ir.BolognesiN‘ks  |972892506 maytetours @gmailc
Turismo om
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo 10443583616 TravelBeach Tumbes Calk FranFlsco 072-600930 travelbeach@gmailc om
BolognesiN°233
. . . UBR.CERCADO AV
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo | 20608231162 PERUPRODUC TUMBES 597 944949882 -
(072)
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo | 10428304263 TRAVELPERUVIAN CLALFONSO 631869 -
UGARTE 13
932966 403
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo | 20604376654 EMPRESAVNVATRAVEL [JR HUASCAR3B  |05481443 ‘r;“:i‘llcr?ﬁ“”mhes@g
. . . CALLE FRANCISCO gotravelperu@gmail
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo  [10484748328 GO TRAVEL BOLOGNESIN%90 969035994 com
. - . LEO TOURS TUMBE: AH.LAS MALVINA
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo  |20600050401 £ |CF)< LOU STu s N3 S s 971089576 reservas@leotours.com
Tumbes Tumbes Agencias De Viaje Y Turismo  |20542908701 ROSILLO YSERVICIOS ~ |AV.TUMBESN?293 |085104328 g;mﬁmﬂm"'
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Anexo 7 Distribucién de Tipos de Empresarios Turisticos — Guias Oficial de Turismo

PROVINC 1A DISTRITO TIPODEPRESTADOR NOMBRE DIRECCION TELEFONO CORREO
DE SERVICIO COMERCIAL ELECTRONICO
TURISTICO
Tumbes Tumbes Gu?lﬁ;‘;ﬁ: De 10002483641 | Oyola Espinoza Yuri Oliver 972614425 tumbestravel@hotmailcom
Tumbes Tumbes Gufa Oficial De Turismo 1080466439 Garcia Sema, Jose Luis 971089576 admlnlstz;z)sngﬁotourstu
fa Oficial D ) ) iasdelnorte2017 il
Tumbes Tumbes Gula OA calbe 1044289071 Querevalu Dioses Martin 950946937 Quisdelnorte207 @gmailc
Turismo om
Tumbes Tumbes Gula OficialDe pdgazoaag | GO0 AQulRrEvely 975369035 ;
Turismo Grace
Tumbes Tumbes | Guia Ofical De Turismo 746276708 | Chinguel Labn YosiNoem v '”°e'm'°::)":ng“e'@gma"'
Tumbes Tumbes Guta OficalDe orsaorgors | Mente Orozeo Azcera 930420525 .
Turismo Raquel
Empresa De Transporte
Tumbes Tumbes [Transporte Turistico 20525595294 [Terrestre Turistico Taxis De | Taxis De Tumbes Terrestre
Tumbes S.R.L
- G &BD' Alexa G&BD Alexa
Tumbes Tumbes | Transporte Turistico 20602564747 . . Terrestre
Inversiones EIR.L.  |Inversiones
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Anexo 8 Distribucion de Tipos de Empresarios Turisticos — Artesanos

RELACION DE LOS INTEGRANTE DE LA ASOCIAION DE ARTESANOS DE LOS CORALES DEL MAR DE PUERTO PIZARRO

Ne Nombre y Apellidos DNI Localidad Clasifcacion de los Productos
1 |Aponte Arévalo, Rosa Angela 40530351 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
Peluches, Bisuteria, Adornos de madera,
Arrunategui Mifian, Janeth Del Rosario [40952497 |Puerto Pizarro |Conchas Marina, tortugas, Espejos de
2 Caracol
Peluches, Bisuteria, Adornos de madera,
Arrunategui Mifian, Socorro del Pilar 80335945 |Puerto Pizarro |Conchas Marina, tortugas, Espejos de
3 Caracol
Peluches, Bisuteria, Adornos de madera,
Arrunategui Mifian, Victoria Esther 80487827 |Puerto Pizarro |Conchas Marina, tortugas, Espejos de
4 Caracol
5 |Camizan Ojeda Maria Rene 46108864 |Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
6 |Camizan Ojeda Juana 80524438 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
7 [Camizan Ojeda Yojani JesUs 43355479|Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
Canjppverde Chicoma, Alicia 40443821 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
8 |Verdnica
9 |Chicoma Huaman Estefani Lisset 74121464 |Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
10 [Chicoma Vargas, Diana Vanessa 44008225 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos, collares
11 [Cérdova Cruz, Mary 43094605 |Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos, collares
1 |Espinoza Juarez, Jenry 80417605 | Puerto Pizarmo |pore o) Pioutena Adomos de madera,
13 [Gonzales Guarez, Marianela 3334174 |Puerto Pizarro [Bisuteria, adornos y peluches
14 |Huaman Flores, Clariza 3373393 | Puerto Pizarro [Bisuteria, adornos y peluches
15 [Huilca Pefia, Maximo 367495|Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
16 [Ibafez Ojeda, Herlinda 27850926 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
17 [Llacsa Mendoza, Lester Hamilton 41555896 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
18 |Maldonado Martinez, Adriana Ana 48865167 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
19 [Merino Guarderas, Elena del Pilar 3877741 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
20 |Minan de Arrunategui, Maria Lili 211314 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
21 |Ramos Correa, Jessica Veronica 44182204 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
22 | Soto Villavicencio, Yobani 45672560 |Puerto Pizarro |Bisuteria, adornos y peluches
>3 |Villegas Huaman, Frangie 3137494 |Puerto Pizarro glr:f: aess ’Mi'rsi::;e”a’ Adornos de madera,
24 |Vinces Sandoval, Susy 73122154 |Puerto Pizarro Zg:‘ccr?:: ,le;lrsi:;ena, Adomos de madera,
25 |Zapata Medina, Martin 2835240(Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
26 |Galan Alvarado, Rosalva 239851 |Puerto Pizarro zifccr?;ss’Mz:rsiﬁ;ena’ Adomos de madera,
27 |Vilela Ibafiez, Aracely 75428657 |Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
28 |Dioses Cruz, Jessica Karina 80456153 | Puerto Pizarro |Peluches, Bisuteria, Adornos
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Anexo 9 Andlisis de fiabilidad variable Estrategias Comerciales
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75

75

75

75

60
64

75

64
60
71

64
60
71

60
64

71

75

60
64

75

64
64
75

64
60
75

75

64
60
71

64
60
71

60
64

71

64

4

4

4

4

33

34
35

36
37
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39
40

4]

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56

57
58
59
60
6l

62
63

64
65

66

67
68
69
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70 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 |71
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |75
72 2 2 5 2 2 2 5 2 2 2 2 5 2 2 5 |4
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |75
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 175
75 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 | ¢4
Vari 4]
anza| 0.3 (0302 (03 |03 (03 |02 |03 |03 (03 |03 |02 (03 |03 |02 5'
s
k= 15
a : Alfa de Cronbach V= 452
k \1 Z Vi k : Nimero de items V= 4151
Q= - V;: Varianza de cada item
k - 1 VL’ ) .
V,: Varianza del total
a= 0.95
Var. 1
BAREMO N° Preguntas 15
NIVEL INTERVALO F % —
BA\]O DE 42 A 47 5 7% Puntaje Minimo 42
MEDIO DE 48 A 57 30 | 40% | |Puntaje Maximo iz
ALTO DE 58 A 68 40 | 53% | |Ranso 26
Intervalo 9
TOTAL 75 100%
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Anexo 10 Andlisis de fiabilidad variable Desarrollo Social

ite

67

60
68
67

60
60
75

60
68

67
75

68
68
75

68
68

67
68
68
75

67
60
68

67
60
60
75

60
68

67

68

87



75

75

75

75

75

60
68
75

68
60
67

68
60
67

60
68
67
75

60
68
75

68
68
75

68
60

75

75

68
60
67
68
60
67

60
68
67

4

4

4

4

5

4

32
33

34
35

36
37
38
39
40

4|

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53

54
55
56

57
58
59
60
6l

62
63

64
65

66

67
68
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69 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 |68
70 | 4 | 54|54 |5|4) 5|4 5 4 5 4 5 4 |67
71 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 175
72 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 |54
73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 |75
74 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 175
75 | 5| 4,54 |54 5|45 4 5 4 5 4 5 |68
Vari 29
anza|02 (0.3 {02 |03 |02 |03 |0.2 |03 |0.2 (03 |02 |0.3 0.2 |0.3 0.2 5 ’
s
a : Alfa de Cronbach k= 5
k Z Vi k : Ndmero de items = 4.20
Q= k—1 1- v V;: Varianza de cada item V= 29.55
t V,: Varianza del total
a= 0.92
Var. 2
BAREMO N° Preguntas 15
NIVEL INTERVALO F % ———
BAJO DE 54 A 61 1 1% Puntaje MInImO 54
MEDIO DE 62 A 69 55 | 73% PO 2 e =
ALTO DE 70 A 81 19 | 25% Rango 22
TOTAL 75 Intervalo 7.33
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Anexo 11 Formato de validaciéon de encuestas

Impacto de las Estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 2024

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Excelente
81 - 100

86 | 91

Buena
41 - 60

46 | 51

Deficiente
0-20
6 |11

Regular
21-40

26 | 31

Muy Buena
61 - 80

66 | 71

Indicadores Criterios OBSERVACIONES

o

16 | 21 36 | 41 56 | 61 76 | 81 96

ASPECTOS DE VALIDACION

10 | 15

20

25

30

35

40

45

50 | 55

60

65

70 | 75

80

85

90

95

100

1.Claridad

Esta
formulado
con
lenguaje
apropiado

un

2.0bjetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion

I6gica entre
sus items

5.Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado
para valorar
las X
dimensiones
del tema de
la
investigacion
7. Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- X
cientificos de
la
investigacion
8.Coherencia Tiene
relacion
entre las X
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a
la X
elaboracién
de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que

se esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.
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Nombre y apellidos: Jhony Cristhian Gonzales Palomino.

Grado: Magister

Especialidad: Gestion Publica.
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes DNI:

41903986

Teléfono: 962266695
E-mail: jcgonzalesp@untumbes.edu.pe

Tumbes, abril de 2025
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et

%;\
f W’“ ) Impacto de las Estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 2024

‘:f/ FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores | Criterios ok o o T e Sl fab OBSERVACIONES

6 11/16 21|26 |31[36 41[46/51/56,61/66|71|76]|81 )86 91] 96

AIRECTOS [ VALIDASION 5/10 15|20 |25 |30 |35 40 45|50 |55 60 65|70 75|80 85| 90 95| 100 N
1.Claridad Esta

formulado
con un !
lenguaje X !
apropiado g
2.Objetividad Esta
expresado i
en i
conductas )(
observables
3.Actualidad Adecuado al
enfogue

tedrico :
abordado en X
la
investigacion ;
4.0rganizacion | Existe una
organizacion :
logica entre K
sus items !

o

5. 8uficiencia Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad

y calidad. )(




6.Intencionaldiad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
la
investigacion

7. Consistencia

Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de
la
investigacion

8.Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia

La estrategia
responde a
la
elaboracion
de la
investigacion

K

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Nombre y apellidos: é) e u Q—Ialb] @ﬂwm boabeo

Grado: Magister .
Especialidad: M&ao\,

7
Lugar donde IabZra: Universidad Nacional de Tumbes
DNI: 44148$7Y :
Teléfono: § ¢/ ¥530 3

E-mail: W@W g pL

Tumbes, abril de 2025




Impacto de las Estrategias comerciales en el desarrollo sostenible turistico del distrito de Tumbes, 2024

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores | Criterios | g so o - o v Excele’® | OBSERVACIONES
0/6 |11 /16|21 (2631|3641 /46|51 5661|6671 76 8186|9196
ASPECTOS DE VALIDACION 51451520 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65 | 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
Las preguntas estan
formuladas con
Esta lenguaje técnico claro
formulado y  apropiado  al
1.Claridad con  un X contexto institucional.
Iengugje Sin embargo, algunas
apropiado formulaciones
pueden simplificarse
para facilitar la
comprension al
encuestado
La mayoria de items
expresan conductas
Esta observables, aunque
2.0Objetividad expresado X algunos son
en generales o
conductas interpretativos.  Se
observables sugiere usar verbos
mas conductuales
como “aplica”,
"registra", "comparte”
3.Actualidad Adecuado al El instrumento esta
enfoque actualizado en cuanto
tedrico a enfoques
abordado en X contemporaneos
!a - sobre  conocimiento
investigacion organizacional y
competitividad.
Refleja
adecuadamente el
marco tedrico




propuesto

La estructura esta

Existe una claramente  dividida

4.Organizacién | organizacion por dimensiones y
l6gica entre variables. El orden de
sus items los items mantiene

una légica progresiva.
El cuestionario
abarca de manera
Comprende suficiente los temas
los aspectos centrales, aunque se
5.Suficiencia necesarios podrian incluir
en cantidad preguntas sobre
y calidad. mecanismos
especificos de
gestion del
conocimiento informal
Adecuado Las preguntas estan
para valorar bien alineadas con los
6.Intencionaldiad | las objetivos de
dimensiones investigacion y
del tema de permiten medir las
la dimensiones
investigaCién propuestas.

7. Consistencia | Basado en Existe una
aspectos correspondencia
tedricos- teérica clara entre los
cientificos de items y los
la fundamentos del
investigacion estudio, respaldado

en categorias de
conocimiento
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Que el proyecto de tesis denominado “Impacto de las estrategias comerciales en
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estudiante Maria Lisette, Arrunategui Terranova, ha sido asesorado por mi persona,
por tanto, queda autorizado para su presentacion e inscripcién en la Facultad de
ciencias econdmicas de la Universidad Nacional de Tumbes, para su revision y

aprobacion correspondiente

Tumbes, 22 de diciembre de 2024
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Dr. Aguilar Chuquizuta Darwin Ebert
Cddigo ORCID: 0000-0001-6721-620X

Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 13 Fotos De Aplicacion De Las Encuestas
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