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RESUMEN

La actividad hotelera es un factor importante en la dinAmica social y econémica en
la medida que grafica la vitalidad comercial de un pais y, no obstante su
importancia, ha demostrado una alta sensibilidad a las emergencias sanitarias. En
el contexto de la pandemia COVID-19, el Gobierno peruano financio al
empresariado nacional con el programa Reactiva Perl, otorgando créditos
mediante el sistema financiero privado. En este contexto se identificé la
problematica de determinar el impacto de dicho programa en la realidad hotelera
del distrito de Tumbes en el bienio 2020 al 2021, tiempo de pandemia con estricto
confinamiento y distanciamiento social. El objetivo planteado determiné el impacto
del programa econdmico en la actividad hotelera en el periodo estudiado,
encontrando que el programa tuvo un efecto inicial positivo y significativo en la
actividad hotelera en el distrito de Tumbes en el bienio 2020 al 2021 (p < 0.001); no
obstante, las micro y pequefias empresas no pudieron en mayoria acceder a los
créditos blandos por no contar con la documentacion requerida. Si bien algunos
hoteles cerraron definitivamente, la mayoria invirti6 sus recursos en adecuar su
infraestructura y servicios de acuerdo con la nueva realidad, proporcionando
servicios de restaurante por delivery, convenios corporativos de habitacion,
depdsitos de insumos y materiales, evitando la rotura de la cadena de pagos y el
despido de empleados en cuanto les fue posible. La metodologia de la investigaciéon
comprendié encuestas estructuradas aplicadas a una muestra de 37 hoteles en el
distrito de Tumbes, procesando los datos y docimando las hipotesis de trabajo que

permitieron el planteo de conclusiones.

Palabras clave: Actividad hotelera, Programa Reactiva Perd, Tumbes.
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ABSTRACT

The hotel industry is an important factor in the social and economic dynamics of a
country, as it represents the commercial vitality of a country. Despite its importance,
it has demonstrated a high sensitivity to health emergencies. In the context of the
COVID-19 pandemic, the Peruvian government financed national businesses
through the Reactiva Pert program, granting loans through the private financial
system. In this context, the problem of determining the program's impact on the hotel
industry in the Tumbes district during the two-year period 2020-2021 was identified,
a time of pandemic with strict confinement and social distancing. The objective was
to determine the impact of the economic program on hotel activity during the period
studied, finding that the program had an initial positive and significant effect on hotel
activity in the Tumbes district during the two-year period 2020-2021 (p < 0.001);
however, most micro and small businesses were unable to access soft loans due to
lack of the required documentation. While some hotels closed permanently, most
invested their resources in adapting their infrastructure and services to the new
reality, providing restaurant delivery services, corporate room agreements, and
deposits for supplies and materials, avoiding disruptions in the payment chain and
employee layoffs as soon as possible. The research methodology included
structured surveys administered to a sample of 37 hotels in the Tumbes district,
processing the data and documenting working hypotheses that allowed for the

formulation of conclusions.

Keywords: Hotel activity, Reactiva Peru Program, Tumbes.
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INTRODUCCION

Los efectos de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 fueron
mundiales, cambiando y comprometiendo el curso de la economia global con
efectos que adn hoy son sensibles en contextos de paises con desigualdades y
problemas de desarrollo, que necesitaran periodos méas prolongados para igualar
las condiciones econémicas y sociales del periodo prepandémico (Banco Mundial,
2022).

A nivel mundial, los estados reaccionaron rapidamente en respuesta a las
necesidades de mantener, en la medida de lo posible, la continuidad de los circuitos
econémicos y sociales. En Estados Unidos se implementé el Programa de
Proteccion de Pago, instrumento que permitio al Gobierno Federal garantizar
créditos con una tasa del 1% apoyando a las pequefias empresas a sobrellevar la
crisis sanitaria, ayudandolas a mantener la nomina de empleados durante la
emergencia sanitaria con créditos perdonables bajo ciertas condiciones y tipos de
gastos (Intuit, 2021). En Colombia, en abril del 2020 se cred el programa Ingreso
Solidario, ayuda econémica no reembolsable que acudid, hasta diciembre del 2022,
con cerca de 40 dodlares estadounidenses mensuales a las familias mas vulnerables
(GOV.CO, 2020). En Ecuador, el 25 de mayo del 2020 se credé el programa
Reactivate Ecuador, inyectando liquidez a las unidades de produccion afectadas
por el confinamiento social, con montos diferenciados entre 500 y 500 mil dblares
dirigidos a las micro, pequeiias y medianas empresas para ser empleados en
gastos operativos, incluido el pago de impuestos. Los periodos de pago se

extendieron hasta 36 meses con medio afio de gracia (Andersen, 2020).

En el contexto peruano, el 3 de abril de 2020 el gobierno anuncié la creacion del

Programa de Garantia del Gobierno Nacional para la Continuidad en la Cadena de
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Pagos — Reactiva Peru (PGRP) como fondo para amortiguar, mediante créditos a
las empresas, especialmente a las mas pequefias y vulnerables, los efectos
adversos economicos y sociales del confinamiento y distanciamiento social. El
Programa se promulgé mediante Decreto Legislativo N° 1455 de fecha 6 de abiril
del 2020, estableciéndose como obijetivo principal evitar la rotura de la cadena de

pagos.

En Tumbes, a finales de mayo del 2020 el desembolso por Reactiva Peru ascendio
a casi 33 millones de soles, beneficiando a 960 empresas. A octubre del 2020, la
cobertura del PGRP creci6 hasta 4472 empresas, representando un 0,9% del total
nacional de empresas beneficiadas, significando una ayuda al empresariado

tumbesino en el contexto de la emergencia sanitaria (Reactiva Peru, 2020).

De otro lado, la actividad hotelera como componente clave del turismo e indicador
del desarrollo econémico de un pais, juega un rol fundamental en su nivel de vida.
Debido al distanciamiento social y el confinamiento para evitar contagios, la
actividad hotelera global enfrentdé una profunda crisis por la baja demanda de
recepcion de huéspedes, obligando a sus propietarios o administradores a adoptar
medidas para amortiguar la emergencia. En este contexto problemético, ayudas
estatales han acudido con donaciones y préstamos blandos con bajas tasas de

interés y hasta tres afios para su amortizacion y periodos de gracia.

A nivel mundial, la pandemia COVID-19 afecté significativamente la actividad
hotelera por el confinamiento y el distanciamiento social, reduciendo severamente
los viajes y por ende la hosteleria. Para amortiguar la crisis, los gobiernos
dispusieron ayudas en forma de créditos; por ejemplo, en Espafia se cre6 un
programa para contribuir con los costos laborales de los hoteles (Grant, 2020);
mientras que en Colombia la gestion gubernamental impulsé una recuperacion

hostelera de un significativo 41% en el ejercicio 2021 (Fandifio et al., 2021).

No obstante los esfuerzos estatales y privados, la baja afluencia de huéspedes
puso en riesgo la operacion hotelera y con ella, el sustento de muchas personas a
nivel mundial, al tiempo que el rubro viajes también sufrid una pérdida importante

estimada en 1,3 billones de dolares, cantidad que excede a la registrada en
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cualquier crisis economica mundial (Banco Mundial, 2021), mostrando la alta
vulnerabilidad del sector turismo y en especial el hotelero frente a crisis sanitarias

de alcance global.

A nivel nacional la llegada del COVID-19 al Pais en marzo del 2020, marcg el inicio
de una etapa de crisis en el sector hotelero nacional, efectivizadas por las
restricciones en la movilidad y el confinamiento, resultando en una caida abrupta
en la afluencia de turistas y visitantes, registrandose entre enero y octubre del 2020
solo 850 mil turistas extranjeros, cantidad significativamente menor que los 4,4
millones registrados en el afio previo, afectando y mermando los ingresos del sector
hotelero (Daries et al., 2021).

Ante la perspectiva de un desborde social derivado de la perdida masiva del
empleo, el gobierno peruano creo, entre otros, el programa Reactiva Perd,
instrumento financiero destinado a amortiguar los efectos adversos de la pandemia
mediante prestamos con aval gubernamental, canalizado a través de COFIDE y
colocado a través del sistema financiero privado nacional, orientado principalmente
a la micro, pequeiia y mediana empresa nacional, entre ellas, el sector hotelero.
Aparte de este apoyo, concurrentemente se crearon fondos y planes nacionales de
relativo impacto para solventar al sector turistico y hotelero (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2025).

En Tumbes, la llegada de la pandemia en el 2020 repercutio de forma significativa
en la actividad hotelera, registrandose en dicho afio 155 mil arribos a los hoteles,
un 62% menor que lo registrado el afio previo en el Departamento, afectando la
operacion hotelera, especialmente los negocios pequefios y vulnerables. En
atencion a esta realidad el gobierno nacional elaboré estrategias de ayuda
econdémica como el PGRP, capacitando al personal hotelero sobre cémo operar
observando los protocolos sanitarios para detener el contagio del virus SARS-CoV-
2. No obstante, y a pesar de los esfuerzos del gobierno, el confinamiento y el temor
al contagio y sus consecuencias, la operacion hotelera en Tumbes se redujo en
cerca del 40%, quedando en el departamento y al 2020, solo 136 empresas

hoteleras (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2020).
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Relacionando ahora la actividad hotelera 'y el PGRP, se arriba a la problematica de
la investigacion, alineada con la Agenda 2030 en su Objetivo de Desarrollo
Sostenible N° 8 enfocado en la empleabilidad y crecimiento econémico, y su meta
8.9 que busca la formulacidon de politicas y practicas promotoras de un turismo
sostenible que promueva la empleabilidad (ONU, 2015). La problematica de la
investigacion se resumié en la pregunta siguiente: ¢ Cual es el impacto econémico
del PGRP en la actividad hotelera en el distrito de Tumbes, 2020 - 20217

La investigacion se considera relevante en términos de la aplicabilidad inmediata
de su resultado. En lo practico, la investigacion aporta informacién que puede servir
para optimizar los programas de financiamiento para reactivacion hotelera,
referenciando a los formuladores de proyectos publicos acerca del alcance y
acceso a un programa como el Reactiva Perl que se disefi6 para tener llegada a
las micro y medianas empresas, pero que posiblemente su principal impacto ha

recaido en las medianas o grandes, distorsionando su intencién primigenia.

Otro aspecto de su aplicabilidad, estriba en la planificacion de politicas publicas, en
la medida que puede referenciar a los organismos reguladores de la actividad
turistica y hotelera, posibilitando una mejor toma de decisiones para gestionar crisis
como la derivada de la pandemia COVID-19. Otra aplicacién practica del resultado
es la socializacion de la respuesta de los hoteles en el distrito de Tumbes respecto
de su adaptabilidad, vg, la venta por delivery de alimentos preparados y la
resiliencia de los micro y mini empresarios del departamento. En lo institucional,
posibilita el ajuste de las politicas publicas de asistencia y reactivacion del sector
hotelero, procurando que sean mas accesibles y efectivas, facilitando a los
gobiernos regionales y locales adoptar medidas e incentivos para mejorar los

indicadores hoteleros en sus localidades.

De acuerdo con los resultados, el MEF podria revisar sus criterios de disefio de
programas de tal modo que permitan una mayor cobertura mediante una mayor
flexibilizacion para el sector hotelero pequefio. De otro lado, las camaras de
comercio podrian fortalecer sus acuerdos con el estado para mejorar el acceso al
crédito y asistencia técnica. En lo teorico, la investigacion amplia el conocimiento
acerca de los efectos reales de programas como el Reactiva Peru en la aplicaciéon
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concreta al sector hotelero, contribuyendo en el analisis de politicas publicas y
financiamiento en condiciones de crisis sanitarias de dimension mundial. En lo
metodoldgico, el empleo de encuestas y analisis estadistico, permite la generacion
de modelos que permiten la prediccion acerca de la efectividad de politicas publicas
en la recuperacion econémica, pudiendo emplearse el desarrollo metodolégico en
futuros estudios en condiciones de afectacibn por emergencias sanitarias o

similares.

Establecida la problemética y estudiada su pertinencia e importancia, se plante¢ el
objetivo general: Determinar el impacto econdmico del PGRP en la actividad
hotelera en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

La emergencia sanitaria derivada de la pandemia COVID-19 ha sido un episodio
importante en la historia reciente mundial y nacional. Su relevancia no solo deriva
de sus implicancias sanitarias, sino de las econémicas, sociales, laborales, entre
otras. En este contexto, el confinamiento y el distanciamiento social, redujo
significativamente la llegada de huéspedes a los hoteles, generando problemas de
liquidez de caja en los establecimientos de hosteleria y posible rotura de la cadena
de pagos con sus proveedores y trabajadores. En ese momento, el Estado Peruano
respondié con el PGRP inyectando liquidez en las empresas en todas sus
dimensiones mediante créditos con aval gubernamental, a tasas de interés muy

bajas y largos plazos para su amortizacion.

No obstante lo auspicioso y bien intencionado del programa, en el contexto del
distrito de Tumbes, los hoteles pequefios no pudieron acceder a los créditos,
principalmente por no contar con los requisitos de formalizacion correspondientes,
a diferencia de los hoteles mas grandes y formalizados, distorsionandose de esta
manera la intencion inicial del programa econémico. No obstante las carencias de
los hoteleros debida a la baja afluencia de huéspedes, la mayoria de ellos mostro
resiliencia y aporte a las condiciones del momento, acondicionando sus
instalaciones y servicios a la nueva realidad: delivery de comida, busqueda de
clientes corporativos, alquiler de habitaciones por periodos largos, renta de
espacios como depdsito de materiales, entre otros medios que la iniciativa privada
encontrd para superar el dificil periodo de la pandemia.
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I. REVISION DE LA LITERATURA

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes internacionales

Molinari et al. (2024) publicaron su investigacion aplicada, de enfoque cualitativo,
alcance descriptivo y disefio de estudios de casos. El objetivo indag6 sobre la
situaciéon de las PYMES del sector hotelero en La Plata, Argentina contextualizado
en el periodo post pandemia. La poblacion se constituyé por los hoteles pymes
listados en el sitio web municipal destinado a la actividad turistica, mientras que la
muestra se limitd a 9 hoteles en La Plata. El instrumento de recojo de informacion

fue un cuestionario aplicado presencialmente.

Los resultados mostraron que tras la pandemia, los hoteles implementaron
estrategias renovadas en productos y servicios, ampliando su mercado. La
innovacion se favorecié con la inclusién de soluciones tecnoldgicas en la gestion
hotelera. Se concluyé que en La Plata las pymes han mostrado una buena
adaptabilidad y resiliencia para superar los desafios del reinicio de actividades
después de la pandemia. Se concluye también que la tecnologia ha sido relevante
en la potenciacion del reinicio de actividades, recomendandose a la actividad
hotelera en La Plata adecuar sus servicios a las innovaciones digitales a fin de

mantener la competitividad del sector.

Castellucci et al. (2023) desarrollaron su investigacion de enfoque cualitativo, tipo
aplicada, alcance descriptivo y disefio de estudio de casos, la cual tuvo como
objetivo establecer los efectos de la emergencia sanitaria por la COVID-19 en el
turismo local en Mar del Plata, Argentina. La poblacion comprendié a empresarios
e involucrados en la actividad turistica local. La muestra fue intencionada,

incluyendo a representantes del sector hotelero, transportacion, gastronomia y
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sectores relacionados con la actividad turistica. Los instrumentos de recoleccion de
datos fueron cuestionarios para entrevistas semiestructuradas, ademas de

formularios disefiados para recoger informaciéon econémica y laboral.

Los resultados mostraron una reduccién en los indicadores econémicos como
resultado de la disminucion de la actividad turistica, comprometiendo la
sostenibilidad financiera de la industria turistica. En el empleo se registr6 una
disminucién en los puestos y jornadas de trabajo, afectando a los trabajadores. La
respuesta de las empresas dedicadas al turismo fue la diversificacion de servicios,
observando las medidas de proteccidén sanitaria. Se concluyé que la emergencia
sanitaria por la pandemia COVID-19 tuvo un impacto negativo y significativo en el
turismo del Mar del Plata por la caida en la actividad econémica y reduccion muy
marcada del dinamismo turistico. Se relieva también la resiliencia del empresariado
que diversifico y adapt6 sus servicios de acuerdo con sus posibilidades logisticas,
de infraestructura y economicas. La ayuda estatal contribuyé con dinero para
mitigar las pérdidas economicas, sin embargo su impacto fue limitado por cuanto la

mayoria de las empresas del sector no contaba con su documentacion en regla.

Portillo (2022) publicé su investigacion de enfoque cualitativo, del tipo aplicada,
alcance descriptivo y disefio de estudio de casos, cuyo objetivo analizé el impacto
del confinamiento por la COVID-19 en las PYMES dedicadas a la actividad turistica
en Santa Marta, en Colombia. La poblacién se defini6 como las PYMES en Santa
Marta, dedicadas al sector hotelero. La muestra consistio en ocho PYMES tomadas
de la poblacion. Como instrumentos de recoleccion de informacién se emplearon

encuestas disefladas para recabar informacion sobre el sistema comercial.

Los resultados mostraron que el confinamiento por la emergencia sanitaria tuvo un
impacto negativo en las PYMES dedicadas al turismo y a la hoteleria en Santa
Marta, caracterizadas con una fuerte disminucion de turistas, ventas y demas
actividades economicas en el periodo de confinamiento, siendo ineficaces las
ayudas o mecanismos de apoyo para amortiguar los efectos negativos de la
pandemia. Se concluye que el sector turistico y el hotelero experimentaron pérdidas
significativas durante la pandemia, precisando también que los mecanismos
gubernamentales de ayuda para aliviar financieramente a las PYMES resultaron
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ineficaces por la carga burocratica. Se establece también que la reactivacion
depende de un trabajo coordinado de las PYMES con los gobiernos locales y
nacionales, orientado a reestructurar las ayudas de acuerdo con el menor grado de

formalizaciéon de las PYMES colombianas.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Tapia et al. (2024) desarrollaron su investigacion de enfoque cualitativo, del tipo
aplicada, alcance descriptivo, disefio fenomenolégico y de estudio de caso. El
objetivo se enfocd en establecer la influencia que tuvo la emergencia sanitaria por
la COVID-19 en la actividad hotelera y gastronémica durante el cierre de la frontera
peruano chilena, analizando las estrategias adoptadas por los operadores del
sector. La poblaciéon de la investigacién fueron los operadores hoteleros y
gastronémicos de la ciudad de Tacna, al tiempo que la muestra se constituy6
intencionadamente por los operadores locales en la frontera. Los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios de entrevistas semiestructuradas y fichas

de recojo de datos econdmicos.

Los resultados mostraron que el crecimiento significativo del periodo prepandemia
en la actividad hotelera de Tacna se detuvo bruscamente por las medidas de
confinamiento social, afectando tanto a la actividad hotelera cuanto a la
gastrondémica. Las estrategias de los operadores turisticos incluyeron el despido de
personal con sustitucion por familiares, recurriendo a estrategias como la entrega a
domicilio, brindando también alojamiento a trabajadores de empresas mineras,
logrando mantener en cierta medida la operatividad econdmica. Las empresas mas
grandes con documentacion en regla, lograron acceder a las ayudas estatales
como el PGRP. Se concluyo que el cierre de la frontera peruano chilena en Tacna
impactd negativamente en la actividad hotelera y gastronémica, poniendo en
evidencia la fuerte dependencia de la ciudad respecto del turismo. Las estrategias
resilientes variaron de acuerdo con la dimensién y particularidades de los hoteles y
alojamientos, siendo las empresas hoteleras importantes las mas beneficiadas con

el programa de ayuda gubernamental.
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Ghattas (2023) realizaron su investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
de alcance descriptivo y disefio no experimental, cuyo objetivo determiné el impacto
del PGRP en la evolucién y desempefio econdémico de las empresas del sector
hotelero y de restauracion en el ejercicio 2021. La poblacion la conformaron las
empresas del sector y en el periodo de estudio. No se definié muestra, en la medida
que la investigacion se basO en datos oficiales referentes a aspectos
macroecondémicos. Como instrumentos de recoleccion de datos, se emplearon

fichas de recojo y andlisis documental.

Los resultados mostraron que el apoyo del PGRP aportd econdmicamente a
numerosas empresas del sector hotelero y de restauracion, contribuyendo con su
reactivacion, mediante la dacién de créditos blandos y flexibles con plazos
extendidos y largos periodos (de hasta 7 afios) para la cancelacion de la deuda. El
efecto conjunto mejoré la situacion financiera del sector con un efecto positivo en
el producto bruto interno (PBI). Se concluye que el impacto del PGRP en el
crecimiento econdmico de las empresas del sector hotelero fue positivo en el
periodo 2021, paliando los efectos negativos de la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

Chumpitazi etal. (2022) public6 su investigacion del tipo aplicada, enfoque
cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental cuyo objetivo analizé la
situaciéon financiera de las empresas hoteleras supervisadas por la
superintendencia del mercado de valores (SMV) en el afio 2020. La poblacion se
defini6 como las empresas hoteleras supervisadas por la SMV, mientras que la
muestra se conformd por tres empresas tomadas intencionadamente de la
poblacién. Como instrumentos de recoleccion de datos se emplearon fichas de

observacion y de recojo documental.

Los resultados mostraron que la emergencia sanitaria por la COVID-19 afect6
negativamente el estado financiero de las empresas hoteleras supervisadas por la
SMV, con flujos negativos de caja y endeudamiento para solventar los gastos
operativos. La investigacion concluyé que el impacto de la pandemia fue adverso

para las empresas del sector hotelero supervisadas por la SMV con reduccion
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drastica en los ingresos y consiguiente disminucidbn de su apalancamiento

financiero.

2.1.3 Antecedentes regionales

Véasquez (2023) defendid su investigacion del tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo correlacional, disefio no experimental y transversal en el tiempo,
cuyo objetivo determind la incidencia de la pandemia por la COVID-19 en el costo
de las inversiones desarrolladas por el Gobierno Regional de Tumbes (GRT). La
poblacion comprendié a los funcionarios del GRT asi como a los expedientes de
inversiones realizadas en el periodo de pandemia. No se realizd6 muestreo por lo
que se trabajé con la poblacibn. Como instrumentos de recojo de datos se
emplearon cuestionarios estructurado de encuesta, ademas de fichas de recojo de
datos.

Los resultados mostraron que un 22,5% de los consultados consideré que los
costos de la inversion publica se incrementaron significativamente, siendo el
incremento del 6.4% para los proyectos de inversion. En los cronogramas de
ejecuciéon, un 77,3% sefiald6 que se extendieron de manera importante,
evidenciandose una relacion entre la emergencia sanitaria y los cronogramas de
inversion. La correlacion entre la COVID-19 y la inversion publica fue baja, positiva
y significativa. Se concluy6 que la pandemia tuvo un impacto bajo en la inversion
publica realizada por el GRT, afectando los costos y plazos de ejecucién, pero sin
detener los proyectos; y, aunque los costos de las inversiones se incrementaron,
no todos se relacionaron con la pandemia, pudiendo el GRT continuar con su

programa de inversiones en el contexto de la pandemia.

Reyes (2022) realizd su investigacion del tipo aplicada, enfoque cuantitativo,
alcance descriptivo-correlacional, disefio no experimental y transversal en el
tiempo, cuyo objetivo determiné la influencia de la gestidon turistica en la
reactivacion, una vez transcurrida la pandemia COVID-19. La poblacion
comprendio mas de un millén doscientos mil visitantes, mientras que la muestra por
conveniencia se fijo en 384 turistas y 39 operadores. Los datos se recolectaron

mediante sendos cuestionarios de encuesta estructurados en escala de Likert .

28



Los resultados mostraron que un 46% calific6 como alto su impacto negativo, un
38% valoré como media la planificacion de la reactivacion, también un 41% sefialo
que la gestion turistica impacté de manera mediana en la reactivacion. Respecto
de la actividad turistica, se refiri6 que esta mejoré en un 79% al finalizar la
pandemia, con un 87% de incremento en la afluencia a los atractivos turisticos. La
inversion publica se establecié en 90,7 millones de soles en el 2020, priorizandose
la infraestructura en detrimento del turismo. Se concluyé que la reduccion de la
actividad turistica a causa de la pandemia fue significativa y que su reactivacion
post COVID-19 fue influenciada por la gestion turistica regional, precisandose
también que la ejecucion de proyectos turisticos, aunque beneficiosa, no fue

suficiente. La inversion publica en turismo se categorizé6 como baja.

No se encontraron mas investigaciones con nivel de maestria a nivel regional sobre

la problemética de la investigacion.

2.2 BASES TEORICAS CIENTIFICAS

Las bases tedricas proporcionan informacion sobre el programa econdémico

Reactiva Peru y la actividad hotelera.

2.2.1. Programa econdmico Reactiva Peru

El PGRP fue creado en el 2020 en el contexto de la emergencia sanitaria por la
pandemia COVID-19 con el propésito de reducir el impacto econémico negativo
derivado del confinamiento social, a través de créditos a bajas tasas de interés con

el aval del estado.

Definiciones. En el PGRP se definieron los siguientes items:

a. Objetivo. Su objetivo fue proporcionar financiamiento a las empresas
afectadas por la emergencia sanitaria por la Pandemia COVID-19, buscando

mantener la cadena de pagos en el circuito econémico nacional.
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. Garante. El Estado Peruano fue el garante de los créditos otorgados a través
del PGRP, comprendiendo coberturas del 80% al 90% acorde con el monto

del préstamo.

. Tasas de interés. Gracias al aval gubernamental, las tasas del préstamo
fueron las mas bajas del mercado, variando de acuerdo con la cobertura de
la garantia. Para una cobertura de garantia del 98%, la tasa fue del 1,53%,
mientras que para una cobertura del 80%, la tasa fue del 1,25%. En promedio
la tasa fue del 1,36% (Instituto Peruano de Economia, 2020).

. Plazo de financiamiento. El periodo de financiamiento cubrié hasta los 3

afios, con uno de gracia.

. Beneficiados. El programa estuvo dirigido a todos los sectores econémicos,
cubriendo el rango desde las micro hasta las grandes empresas, en tanto
demuestren no tener deudas tributarias significativas y calificacibn normal en

el sistema financiero.

Calificacion. Las solicitudes de crédito se evaluaron por las entidades del
sistema financiero nacional, incluyéndose ademas de los bancos, a las cajas

municipales y financieras.

. Limites del crédito. Los montos asignados correspondieron a tres veces el
mayor aporte realizado por la empresa a ESSALUD o un mes promedio de
ventas en el 2019, de acuerdo con lo registrado en la SUNAT.

. Exclusividad de uso. El dinero recibido solo podia emplearse en pagos de
corto plazo como, proveedores, gastos operativos y sueldos, no pudiéndose

emplear en inversiones.

Supervision. Los fondos fueron emitidos y subastados a las entidades del
sistema financiero por el Banco Central de Reserva del Perd (BCRP) siendo
COFIDE el administrador del programa (Decreto Supremo N.° 124-2020-EF,
2020).
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Importancia del Programa Reactiva Perd. El PGRP se propuso como medida de
apoyo financiero para todas las empresas en el Perd, en un momento de
emergencia sanitaria mundial que le costé al mundo pérdidas significativas, tanto
humanas como economicas y sociales. En especifico, en el econémico y enfocado

en el Peru se tiene.

a. Estabilidad empresarial y del empleo. El programa permitio a todas las
empresas del Per( accesar a créditos blandos, con la finalidad de mantener
la cadena de pagos a nivel nacional y las operaciones de las empresas,
pagando planillas, proveedores y logistica, preservando el empleo,
especialmente en sectores vulnerables. El programa beneficio a mas de

medio millon de empresas, con un 98% entre las micro y pequefas.

b. Estabilidad del sistema financiero. La inyeccion de liquidez en el sistema
financiero nacional por parte del estado peruano, permitio sostener el flujo
econdémico y la operacion de las entidades financieras mediante créditos

avalados por Estado.

c. Reactivacion econémica. El mantenimiento de las operaciones de las
empresas, mantuvo en cierta medida los indices de consumo en las
complicadas condiciones sociales derivadas de las medidas para contener

la emergencia social, propiciando la reactivacion econémica.

d. Accesibilidad financiera. Muchas veces las micro y pequefias empresas no
tenian acceso al crédito por sus altos costos y exigentes garantias. El PGRP
permiti6 el acceso al crédito a sectores normalmente excluidos,

democratizando la inclusion financiera peruana.

e. Impacto en la economia. La coordinacion entre el BCRP, el Estado Peruano
y el sector financiero privado, convergié en una sinergia que permitio al
Ejecutivo amortiguar los efectos de una pandemia con serias repercusiones

no solo sanitarias sino econdmicas de alcance global (Peralta et al., 2023).
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Niveles del programa Reactiva Peru. Los niveles del PGRP se estructuran de la

siguiente manera

a. Nivel macroeconémico. A nivel macroecondmico se buscé estabilizar la
economia peruana mediante la inyeccion de liquidez por parte del BCRP,
inyectando Repos Garantizados en el flujo monetario nacional colocando
dinero en el sistema financiero mediante subasta de capitales a interés muy

bajo y con la garantia de activos de los bancos.

b. Nivel institucional. El rol del estado se caracteriz6 por las garantias de hasta
el 98% sobre los créditos otorgados, reduciendo el riesgo de moratorias. Las
entidades involucradas fueron el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
COFIDE, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y el BCRP.

c. Nivel empresarial. Los beneficiarios directos fueron todos los sectores
empresariales peruanos, principalmente los micro y pequefias empresas,
gue tuvieron capital para pagar planillas, proveedores, alquileres y demas

gastos operativos.

d. Nivel social. Se preservé el empleo manteniendo la operatividad de las
empresas, contribuyendo con la reduccién de despidos masivos, incluyendo
a las micro y pymes en el circuito financiero nacional, creandose un efecto
multiplicador benéfico dinamizador de la economia (Evaristo & Marquez,
2023).

Teorias aplicables al programa Reactiva Peru

Teoria keynesiana. La public6 John Keynes en 1936, en el contexto de la gran
depresion en Los Estados Unidos de América (EUA). Sostiene como idea central
gue no siempre el mercado se autorregula adecuadamente y que en momentos de
problemas economicos, la intervencion del estado es necesaria, expandiendo la

economia para impulsar la demanda controlar la recesion.
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Fundamentos de la Teoria Keynesiana. Esta teoria se sustenta en los siguientes

principios:

a.

C.

La demanda agregada es el motor del crecimiento econémico. La teoria
argumenta que la produccion y el empleo son una combinacion lineal de la
demanda agregada. De acuerdo con esta teoria, en momentos de recesion
la demanda se reduce, disminuyendo en consecuencia la produccion y el
empleo generdndose una crisis, por cuanto es necesaria la intervencion del

estado para estimular la economia y salir del colapso del sistema productivo.

Politicas fiscales y expansion monetaria. La expansion monetaria propuesta

por Keynes, implica implementar las siguientes politicas monetarias.

i. Politica fiscal expansiva. La teoria keynesiana recomienda el aumento

del gasto publico en infraestructura, créditos y obras publicas.

ii. Reduccién de impuestos. La teoria keynesiana propone también reducir

la presion tributaria favoreciendo la tendencia consumista.

Factor de escalamiento de Keynes. El autor propuso una expresion
matematica que muestra una relacion directa entre la inversion publica y el

ingreso nacional (Bermudez et al., 2024).

La teoria keynesiana y el programa Reactiva Pera

El Gobierno empled la teoria keynesiana en el PGRP en los siguientes aspectos:

a.

Incremento del flujo monetario. Mediante los Repos Garantizados, el BCRP
inyectd liquidez al sistema financiero privado para que estos coloquen

préstamos a tasas de interés reducidas.

El monto destinado por el ejecutivo para el PGRP, fue de 60,000 millones de

soles, destinados a préstamos blandos.
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c. Estimulo de la inversion privada. Las tasas reducidas y la garantia estatal
facilitaron el acceso al crédito a una cantidad importante de empresas,

evitando los despidos masivos.

d. Reduciendo la incidencia de los quiebres de las empresas y los despidos, se
contuvo la caida del PBI, estabilizandose la economia, manteniéndose

ademas la cadena de pagos.

El PGRP se sustenta en buena parte en la doctrina keynesiana, justificAndose
desde esa Optica la intervencién estatal con una politica monetaria expansiva que

contuvo en buena medida una caida del PBI y una recesiéon mas acusada.

Escuela Austriaca de Economia. Esta representada por Menger, Mises y Hayek,
postula una minima participacién del estado, confiando en el mercado la regulacion
de la economia. Sostiene su postulado que los ciclos econdémicos son naturales y
que cualquier intervencion estatal inducira distorsiones y problemas en el largo

plazo. Los postulados de la Escuela Austriaca de Economia son los siguientes:

a. El estado no debe de intervenir en el mercado. Este es el postulado central
de la Escuela, y sostiene que los precios, el valor del dinero y demas
variables econémicas deben ser autodeterminadas por el mercado, sin

intervencién estatal.

i. Cuando el estado inyecta liquidez artificial interfiere con el ajuste

econdmico natural, distorsionando la asignacion de recursos.

ii. Las inyecciones de dinero, lejos de mejorar la economia, terminan

favoreciendo a ciertos sectores en detrimento de otros.

b. Elciclo economico. Desde los postulados de la Escuela Austriaca se postula

que las crisis economicas obedecen a incrementos artificiales de liquidez.

i. Los bancos centrales son los responsables de inyecciones de liquidez

mediante la reduccion de las tasas de interés, produciéndose una
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bonanza econdmica falsa, que se detiene cuando el crédito barato

termina.

i. La correccién de las variables monetarias por parte del mercado

corrige las distorsiones financieras mediante recesiones severas.

c. Asignacion de recursos. De acuerdo con la Escuela Austriaca, cuando el
estado asigna recursos, lo hace de manera ineficiente, con lo que empresas
deficitarias contindan operando de manera artificiosa mediante subsidios y
créditos blandos.

d. Las empresas asumen un riesgo moral en la medida que asumen riesgos e
ineficiencias, confiando en que el estado acudira en su rescate (Navarrete,
2024).

En el contexto del PGRP explicado mediante los postulados de la Escuela
Austriaca, la intervencién estatal distorsioné la realidad econémica peruana y su
ajuste natural. Las empresas ineficientes pospusieron su colapso y la mayoria de
los montos asignados terminaron en empresas grandes al tiempo que las micro y
pequefias empresas quedaron excluidas, con lo que el dinero invertido resolvio

cuestiones inmediatas pero no los problemas de fondo.

2.2.2. Actividad hotelera

Definiciones. La actividad hotelera se caracteriza de la siguiente manera:

a. Recepcion. La recepcion gestiona las reservas, chek-in y chek-out y la
recepcion del huésped en su estancia en el hotel, siendo el primer momento

de contacto huésped-hotel.

b. Operacion. Es la gestion que realiza el hotel durante su funcionamiento,
incluyendo la logistica, gestion de personal, administracion y los recursos

econdémicos y materiales.
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c. Mantenimiento. Son todas las acciones realizadas para mantener la
operatividad de la infraestructura y los equipos, manteniendo la seguridad

de los huéspedes.

d. Restauracion. Comprende la culinaria y gastronomia ofrecida dentro de un
hotel. Esta caracteristica incluye los bocadillos y canapés ofrecidos en los

servicios de lounge y bar.

e. Entretenimiento. Son las actividades ofrecidas a los huéspedes para su
distraccion y relajamiento, destinadas a mejorar la experiencia en las
instalaciones. Los servicios de entretenimiento incluyen spa, espectaculos,

gimnasio, piscinas, entre otros.

f. Mejoras. Comprende las mejoras realizadas en la infraestructura o
equipamiento del hotel, destinadas a ampliar, remodelar y mejorar sus
ambientes o equipos, tecnologias y certificados de niveles de calidad
(OSTELEA, 2021).

Importancia. La actividad hotelera, ademas de indicador de la salud econémica de
un pueblo, es también un importante generador de empleo y dinamizacion
econdémica, en la medida que vincula la gastronomia, el transporte, los servicios y

el comercio.

Desagregadamente la actividad hotelera influye en:

a. Economia. La actividad hotelera influye en la economia local y nacional en
la medida que provee trabajo directo e indirecto en su localidad y en el &mbito

nacional por su contribucién a los impuestos nacionales.

b. Empleo. La actividad hotelera crea empleo directo al requerir personal de
recepcion, limpieza, cocina, seguridad, logistica, entre otros. El empleo
indirecto promueve el transporte, proveedores de bienes y servicios, guias,

agentes de viajes y personal de mantenimiento.
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c. Dinamizacion del mercado. Promueve la inversion local y/o extranjera,

impulsando la creacion o ampliacion del sector construccion.

d. Social. Mejora la calidad de vida de la poblacion mediante la generacion de
empleo formal, ademas de permitirle a las personas acceso a la seguridad

social y a una pension de jubilacion.

e. Nivel de conocimientos. Los trabajadores de los hoteles deben capacitarse
en idiomas, atencion al huésped, conocimiento en rutas y atractivos turisticos

del lugar, artesanias, gastronomia y cultura.

f. Identidad cultural. La actividad hotelera promueve la identidad cultural

mediante los programas de visitas gestionadas generalmente en los hoteles.

g. Infraestructura. La actividad cultural promueve el desarrollo urbano mediante
la remodelacion y renovacién de edificaciones que se ofrecen al turista y

huésped, mejorando la presentacion y sostenibilidad de la ciudad.

h. Comercio. La actividad hotelera promueve el comercio por la demanda de
alimentos, textiles, artesanias, mobiliario y equipos tecnoldgicos y de
entretenimiento, influyendo positivamente en la demanda a pequefios y

grandes comercios (Cortes, 2025).

Niveles. La actividad hotelera se desarrolla en los siguientes niveles en funcién de
la dimensidbn de su impacto en la economia, infraestructura y sociedad,
interrelacionandose para lograr una estructura turistica integral, desglosada en los

siguientes niveles:

a. Nivel microeconémico. Comprende establecimientos hoteleros pequefios,
ademas de operadores de tours, restaurantes y de entretenimiento,

impulsando la competitividad, con una oferta hotelera diferenciada.

b. Nivel meso econémica. En este nivel, la actividad turistica tiene impacto en

una ciudad o zona especifica con enfoque turistico, dinamizando su
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economia, restaurantes y actividades, promocionando el turismo a nivel

regional, promoviendo la gestion de servicios turisticos locales.

c. Nivel macroeconémico. Considera la actividad turistica desde una
perspectiva nacional y global. En esta dimension, las cadenas hoteleras
promueven el empleo en los paises donde operan, contribuyendo
significativamente al PBI nacional, promoviendo las politicas turisticas con
obras de significacion en infraestructura aeroportuaria, vial, conectividad y

de comunicaciones.

d. Nivel sociocultural. Determina la influencia de la actividad hotelera en la
cultura, el bienestar social y la identidad de una comunidad mediante la
promocion de la interaccion entre turisticas y lugarefios, preservando el
patrimonio cultural y natural, generando empleo local y profesionalizacion en

turismo.

e. Nivel ambiental. La actividad hotelera mejora la sostenibilidad de una
localidad mediante un uso ambientalmente responsable de los recursos no
renovables, procurando certificaciones que aseguren una operatividad
ambientalmente responsable, a través de estrategias para la conservacion

de areas naturales y reservas turisticas.

f. Nivel tecnologico. La actividad hotelera promueve la implementacién de
soluciones tecnoldgicas para la promocién de lugares turisticos,
instalaciones hoteleras, facilidades para las reservas, anulaciones,
postergaciones, reprogramaciones de los turistas y huéspedes, empleando

la inteligencia artificial para mejorar la experiencia del turista (ESDAI, 2022).

Teorias aplicables a la actividad turistica

Teoria Economica del Turismo. Fue propuesta por Charles Tiebout en 1956, cuyo
postulado principal sostiene que el turismo impulsa el crecimiento econémico,

generando ingresos externos a una region o localidad.
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Sus conceptos principales establecen que el turismo es una industria exportadora
del rubro de servicios, donde los turistas traen recursos del exterior y los gastan en
el destino, inyectando dinero fresco en la masa del circulante, constituyendo un
motor clave en la economia local. Ademas se establece que la actividad hotelera,
como base del turismo, atrae turistas, genera empleo y dinamiza el comercio,

impulsando la inversion privada y la infraestructura urbana (Sanchez et al., 2024).

Teoria del Impacto de Politicas Publicas. Fue planteada por Thomas Dye en 1972
cuyo postulado clave establece que las politicas publicas deben ponderarse por sus
resultados y no por las intenciones motivadoras. El concepto central sostiene que
los efectos de una politica publica pueden diferir de los objetivos originales, con lo
que el problema que se pretendié resolver puede permanecer luego de la aplicacion
de la politica correctiva o paliativa, siendo necesario realizar supervisiones
permanentes para realimentar resultados y corregir el accionar publico. La teoria
precisa también que los impactos deben analizarse desde varios frentes,

incluyendo el econémico, social, institucional y sectorial (Martinez, 2023).

Toma de postura tedrica para la actividad hotelera

La evaluacion del impacto del PGRP en la actividad hotelera en el distrito de
Tumbes durante la emergencia sanitaria, afios 2020 al 2021, se enfoca en el
aspecto econdémico del sector hotelero y en los resultados de las politicas publicas
implementadas con el programa de préstamos. En este contextos, la Teoria
econdémica del Turismo de Tiebout sostiene que el turismo es un motor de
desarrollo econdmico de una region, en la medida que genera ingresos externos,
inversion y empleo. De otro lado la Teoria del Impacto de Politicas Publicas, estudia
el impacto real de las politicas publicas, distinguiendo claramente entre la intencion
y los resultados logrados. En la investigacion se emplearon estas dos teorias en la
medida que el PGRP se plante6 como accesible para todas las empresas,
especialmente las mas débiles y vulnerables, no obstante, los resultados mostraron
que, en el contexto de estudio, solo los grandes hoteles lograron acceder al
programa, comprometiendo la actividad hotelera, generando una disminucion en la

economia relacionada con la hoteleria en el distrito de Tumbes.
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1 METODOLOGIA

3.1.1 Tipo y enfoque de la investigacion

El resultado de la investigacion, informacion sobre el impacto del PGRP en la
actividad hotelera en el distrito de Tumbes es de aplicacion inmediata en tépicos
atinentes a la problemética derivada del escaso acceso de las pequefias empresas
hoteleras tumbesinas al PGRP y el impacto en su actividad econdmica,

determinando una investigacion aplicada (Arias & Covinos, 2021).

Con base en los mismos autores se determind que el enfoque de la investigacion
fue cuantitativo en la medida que las variables impacto del PGRP vy la actividad
hotelera se operacionalizaron mediante encuestas con alternativas de respuesta en

escala de Likert, con lo que adquirieron naturaleza numérica.

3.1.2 Alcance de la investigacion

La investigacion tuvo un alcance descriptivo en la medida que se limitd a describir
la realidad de derivada del impacto del PGRP en la actividad hotelera en el distrito
de Tumbes, sin intervencién alguna. Asimismo fue correlacional por establecer una

correlacion entre el PGRO y la actividad hotelera (Cérdoba et al., 2023).

3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion se observa en la Figura 1. En el grafico, se observé la
muestra n, recolectandose los datos correspondientes a la variable independiente

y la dependiente, estudiando ademas la relacién entre ellas.
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En el tiempo, la investigacion ha sido retrospectiva por basarse en informacion de

eventos realizados en el pasado. En la Figura 1 se esquematiza la investigacion.

Figura 1

Disefio de la investigacion
/Vi
n r

T

3.2 HIPOTESIS
3.2.1. Hipotesis general

Ho: El impacto econdmico del programa Reactiva Per( en la actividad hotelera en

el distrito de Tumbes, 2020 — 2021, no es significativo.

Hi: El impacto econdmico del programa Reactiva Peru en la actividad hotelera en

el distrito de Tumbes, 2020 — 2021, es significativo.
3.2.2. Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1

El impacto del programa Reactiva Pera en la recepcion de huéspedes, en el distrito
de Tumbes, 2020 — 2021, es significativo.

Hipodtesis especifica 2

El impacto del programa Reactiva Pera en la operaciéon hotelera, en el distrito de

Tumbes, 2020 — 2021, es significativo.
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Hipotesis especifica 3

El impacto econdmico del programa Reactiva Peru en el mantenimiento hotelero,

en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021, es significativo.

Hipotesis especifica 4

El impacto del programa Reactiva Peru en la restauracion hotelera, en el distrito de

Tumbes, 2020 — 2021, es significativo.

Hipotesis especifica 5

Determinar el impacto del programa Reactiva Peru en el entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

Hipotesis especifica 6

Establecer el impacto del programa Reactiva Peru en las mejoras hoteleras, en el
distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

3.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

3.3.1. Poblaciéon

En el distrito de Tumbes los establecimientos hoteleros reportados por la Direccion
Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) de Tumbes se resumen en
la Tabla 1.

Tabla 1

Establecimientos hoteleros en Tumbes

Establecimientos Establecimientos no Total de establecimientos
clasificados clasificados en el distrito de Tumbes
15 66 81

Nota. Elaborado en base a informacion proporcionada por la DIRCETUR — Tumbes, 2023
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3.3.2. Muestra

La muestra se determind en 37 establecimientos de hoteleria tomados de la

poblacion.

3.3.3. Muestreo

El muestreo realizado fue el probabilistico del tipo aleatorio simple, donde todos los
hoteles del espacio muestral tuvieron igual oportunidad de ser elegidos para la

investigacion. En el Anexo 6 se detalla el proceso estadistico de muestreo.

3.4 METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Métodos

Para la recoleccion de datos se empled el método cuantitativo, dirigido a obtener

informaciéon numérica mediante una encuesta estructurada tipo Likert.

La encuesta se realizé mediante visitas presenciales a los 37 hoteles, escogidos
aleatoriamente en el distrito de Tumbes, donde se informé al encargado el propdsito
académico de la investigacion, procediéndose luego de la aceptacion, con la
aplicacion de la encuesta, formulandose las preguntas y anotando las respuestas.
No se recabaron nombres de las personas ni de los hoteles encuestados.

Se empled el método cuantitativo por permitir recabar la informacion directamente

de la fuente involucrada en la problematica de la investigacion.

3.4.2 Técnicas de recoleccion de datos

Para recoleccion de los datos de la variable independiente el impacto del PGRP y
la dependiente, la actividad hotelera en el distrito de Tumbes, se empled la técnica
de la encuesta en los 37 hoteles del distrito de Tumbes. La técnica permitié recoger
informacion directa de los responsables de los hoteles, asegurando la fiabilidad de

la informacién para la investigacion.
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3.4.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos de ambas variables
fueron cuestionarios de encuesta estructurados del tipo de escala de Likert. Para el
impacto del PGRP se emple6 un cuestionario de encuesta de con 20 reactivos
predictores y cinco opciones en escala de Likert con los valores: Nunca = 1, Casi
nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5. En el caso de la variable
dependiente, la actividad hotelera, se empled un cuestionario con 17 reactivos
descriptores y con cinco opciones en escala de Likert con los valores: Nunca = 1,

Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4 y Siempre = 5.

Los cuestionarios de encuesta empleados para el recojo de datos de ambas
variables se aplicaron en los hoteles del distrito de Tumbes para obtener
informacion sobre el impacto del PGRO en la actividad hotelera tumbesina en el
bienio 2020 al 2021.

Validez. La confiabilidad de los instrumentos se verific6 mediante la opinion de tres
expertos. En el Anexo 4 se incluyen los formatos de las opiniones de los expertos

consultados.

Confiabilidad. La prueba Alfa de Cronbach practicada a todos los items de los
cuestionarios correspondientes a ambas encuestas arroj6 los datos de la Tabla 2,
considerandose que los instrumentos son muy confiables por encontrarse entre 0,7
y 1,0 (Roco et al., 2024). Los resultados obtenidos mediante el SPSS se incluyen

en el Anexo 6.

Tabla 2

Valores del Alfa de Cronbach por variable

Variable Alfa de Cronbach
Variable independiente 0,841
Variable dependiente 0,914
Variable independiente + dependiente 0,923

Nota. Revisar el Anexo 6 para detalles del proceso en el aplicativo informatico SPSS
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3.5 PLAN DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Los datos se procesaron en dos fases:

a. Fase estadistica descriptiva. En esta fase se obtuvieron las frecuencias
absolutas, porcentuales y porcentuales acumuladas de cada categoria de

respuesta en la escala de Likert.

b. Fase estadistica inferencial. En esta fase se determinaron los siguientes

ensayos estadisticos:

I.  Normalidad. Se planteo la prueba de normalidad de Shapiro Wilk en

la medida que la muestra es menor a 50.

ii. Correlacién. En la medida que los datos eran categoricos y de

distribucién no normal se empled la correlacion Rho de Spearman.

iii.  Regresion. Se ensay0 la regresion lineal y cuadratica, eligiendo la que

arrojo resultados estadisticamente mas robustos.

iv.  Chicuadrado. Se emple6 para obtener indicadores para la décima de

las hipotesis de la investigacion.

El andlisis de los datos se realiz6 de acuerdo con la informacion:

a. Para determinar el sentido y la intensidad de la relacién entre las variables
se estudi6 el coeficiente de correlacién y su significacion mediante el p

valor.

b. Para determinar el impacto de la variable PGRP en cada una de las
dimensiones de la actividad hotelera, se estudio el coeficiente de regresion
B y el coeficiente de determinacion R?, ambos con su significacion valorada

con el p valor correspondiente.
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c. Para determinar la independencia de las variables, se empled el chi
cuadrado, juntamente con su significacion. Este ensayo se empleo para la

docima de las hipotesis.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 RESULTADOS

4.1.1. Respecto del objetivo general

El objetivo general determiné el impacto del PGRP en la actividad hotelera en el
distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2022.

La correlacion Rho de Spearman arrojé un coeficiente p = 0,562, con p = 0,001,
indicando que el PGRP se relacion6 positiva, moderada y significativamente con la
actividad hotelera en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021. En la Tabla

3 se muestra el detallado del ensayo.

Tabla 3

Correlacion entre el PGRP y la actividad hotelera en el distrito de Tumbes

Coeficiente de

- 0,562
correlacién
Rho de PGRP vy la actividad ) ]
Spearman hotelera Sig. (bilateral) 0,001
N 37

La regresion cuadratica entre el PGRP y la actividad hotelera arrojé un coeficiente
de regresion B2 =-0.114, p = 0,017y B1=4,595, p = 0,007, significando que en un
primer momento el PGRP ayudd a mejorar la actividad hotelera a razén de 4,595
unidades, pero luego ese efecto se revierte, o que sugiere que a partir de un cierto
punto, el efecto del PGRP se vuelve negativo. El coeficiente de determinacion R? =
0,228, muestra que la regresion cuadrética explica un 22,8% de la variabilidad de
la actividad hotelera o variable dependiente, infiriéendose que existieron otros

factores que respondieron por el 77,2% de la actividad hotelera en el distrito de
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Tumbes en el periodo 2020 al 2021. El valor de F = 5,022 con p = 0,012 muestra
que el modelo de regresion cuadratica empleado es adecuado. En la Figura 2 se

observa la curva de regresion.

Figura 2
Regresion cuadrética entre el PGRP vy la actividad hotelera
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Elimpacto del PGRP en la actividad hotelera, expresado en términos del coeficiente

de regresion (1, se observa en la Figura 3.

Figura 3
Evolucion del impacto del PGRP por dimensién de la actividad hotelera en
el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021
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La evolucion del impacto del PGRP de acuerdo con las dimensiones de la actividad
hotelera se grafica en la Figura 3. El nivel de impacto fue similar para la mayoria de
las dimensiones, excepto en el entretenimiento, la restauracion y las mejoras que
tuvieron valores bajos o muy bajos. En la Tabla 4 se muestra el condensado de los
indicadores inferenciales principales del impacto del programa econémico en la
actividad hotelera en el distrito de Tumbes en la emergencia sanitaria del 2020 al
2021.

Tabla 4

Resumen de estadisticos inferenciales

Correlacién Rho de Coeficiente de Coeficiente de o
Aspe_ctos de la Spearman regresion determinacion Prueba de hipétesis
actividad
hotelera p p B1 B2 R2 p Sig.
Actividad 0,562 0,001 4595  -0,114 0,228 0,001 Si
hotelera
Recepcion de 0,485 0,002 1,023  -0,026 0,260 0,001 Si
huéspedes
Operacion 0,506 0,001 1,670  -0,043 0,155 0,001 Si
hotelera
Mantenimiento :
hotelero 0,580 0,001 1,151 - 0,030 0,276 0,001 Si
Restauracion 0,354 0,031 0,038 0,111 0,034 Si
hotelera
Entretenimiento
de los -0,016 0,924 - 0,002 0,001 0,674 No
huéspedes
Mejoras 0,430 0,008 0,175 0,147 0,005 Si
hoteleras

Si bien los resultados de inferencia estadistica en su mayoria indican correlacion
directa, moderada y significativa, al igual que el coeficiente de regresion lineal, en
la realidad el PGRP no beneficié a la mayoria de los hoteles en la medida que no
contaron con la documentacion requerida para acceder a los créditos bancarios.
Como resultado, la actividad hotelera en Tumbes tampoco se incremento
generalizadamente, con lo que el impacto global del programa en la actividad
hotelera en el distrito de Tumbes, fue insuficiente para generar una recuperacion

del sector hotelero en los afos 2020 al 2021.
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4.1.2. Respecto del primer objetivo especifico

Este objetivo especifico establecio el impacto del PGRP en la recepcion de

huéspedes, contextualizado en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021.

La correlacidn entre la variable independiente con la recepcion de huéspedes, se
muestra en la Tabla 5, observandose una relacion moderada, positiva y significativa
entre el PGRP y la recepcion de los huéspedes en los hoteles del distrito de Tumbes
en el periodo 2020 al 2021.

Tabla b

Correlacion entre el impacto del PGRP y la recepcion de huéspedes, 2020 - 2021

Coeficiente de

correlacion 0,485

e P -
Spearman hotelera Sig. (bilateral) 0,002
N 37

En la Figura 4 se observa en rojo la curva de regresion entre dichas variables,
destacandose el caracter parabodlico negativo de la distribucién de datos. El
coeficiente de regresion lineal 1 =1,023, p = 0,003 y el cuadratico B2 = - 0,026, p =

0,006, mostraron gque inicialmente a una variacion unitaria en el PGRP correspondio

Figura 4
Impacto del PGRP en la recepcion de huéspedes
1
y =-0,026x% + 1,023x - 5,108
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una variacion de 1,023 unidades en la recepcion de huéspedes, para después

descender conforme se intensifico el PGRP.

La regresion cuadratica entre el PGRP y la actividad de recepcion de huéspedes
retornd un coeficiente de determinaciéon R? = 0,260, mostrando que la regresién
cuadratica explica un 26% de la variabilidad en la recepcion de huéspedes en el
bienio estudiado. EI ANOVA de la regresién arrojo6 F = 5981 y p = 0,006
significativo, sugiriendo que el modelo explica adecuadamente la variabilidad en la
recepcion de huéspedes en los hoteles en el distrito de Tumbes en el 2020 al 2021.

En la Tabla 6 y la Figura 5 se observan las apreciaciones sobre la permanencia de

las reservas hoteleras en el distrito de Tumbes en el bienio estudiado.

Tabla 6

Apreciaciones sobre la permanencia de las reservas hoteleras en el 2020 - 2021
Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Nunca 20 54,1 54,1
Casi nunca 9 24,3 78,4
A veces 6 16,2 94,6
Casi siempre 2 54 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 37 100,0
Figura 5

Frecuencias de la permanencia de las reservas hoteleras, 2020 - 2021
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De los hoteles consultados, 20 de ellos o un 54,1% refirié que en ningun caso se
mantuvieron las reservas, mientras que ninguno sefialé una continuacion sin
variacion. Las opciones para casi hunca o a veces sumaron 15 casos o un 40,5%

del total, mientras que casi siempre fue referenciado por el 5,4% de los consultados.

4.1.3. Respecto del segundo objetivo especifico

Este objetivo especifico establecié el impacto del PGRP en la operacidon hotelera

en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021.

En la Tabla 7 se muestra la correlacion entre el PGRP vy la operacion hotelera. El
coeficiente de correlacion Rho de Spearman result6 p= 0,506 y p < 0,001,

mostrando que ambas variables se relacionaron fuerte, directa y significativamente.

Tabla 7

Correlacion entre el PGRP y la operacion hotelera en el 2020 - 2021

Coeficiente de

- 0,506
correlacion
Rho de PGRP y la operacion i ,
Spearman hotelera Sig. (bilateral) 0,001
N 37

La regresion entre el PGRP y la operacion hotelera en el periodo 2020 — 2021
resultd cuadratica negativa, caracterizada por un coeficiente lineal 1 = 1,670y p =
0,024 y uno cuadratico B2 = - 0,043, p = 0,038, mostrando que si bien el impacto

del PGRP en un primer momento impulso la operacion hotelera, luego la disminuyo.

El coeficiente de determinacion de la regresion entre el impacto del PGRP vy la
operacion hotelera retorné un R? = 0,155 mostrando que el modelo explica un
15,5% de la variabilidad observada en la operacién hotelera en Tumbes. Ademas
el valor de F = 3,115 con p = 0,057 significativo al nivel de 0,1, mostré que la
regresion cuadratica explica la variabilidad en la operacion hotelera de forma

moderada.
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En la Figura 6 se grafica la relacion entre ambas variables, evidenciandose la

curvatura de los datos y la curva de regresion cuadratica trazada en rojo.

Figura 6
Regresién cuadratica entre el impacto del PGRP y la actividad hotelera en
el 2020 - 2021
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En la Tabla 8 se muestran las opiniones sobre la continuacion de la operacion

hotelera en el distrito de Tumbes en el periodo estudiado.

Tabla 8
Apreciaciones acerca de la permanencia de las operaciones hoteleras en el
distrito de Tumbes, 2020 - 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje zgljﬁqeur}gﬁ
Nunca 23 62,2 62,2
Casi nunca 9 24,3 86,5

A veces 2 5,4 91,9
Casi siempre 1 2,7 94,4
Siempre 2 54 100,0
Total 37 100,0

Los consultados refirieron en un 62,2% que la operacion hotelera no continué en el
2020 nien el 2021, muy pocas veces en un 24,3%; mientras que solo un 5,4% refirié
gue las operaciones se mantuvieron siempre o un 2,7% casi siempre y siempre en
un 5,4%.
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En la Figura 7 se observa la tendencia decreciente respecto a la ausencia de
operaciones hoteleras. Solo unas pocas, un 5,4% mantuvieron sus operaciones en
el periodo 2020 al 2021.

Figura 7
Frecuencias de la permanencia de las operaciones hoteleras, 2020 -
2021
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4.1.4. Respecto del tercer objetivo especifico

Este objetivo especifico definio el impacto del PGRP en el mantenimiento hotelero,
en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

El impacto del PGRP se correlacion6 moderada y significativamente con la
actividad de mantenimiento en los hoteles del distrito de Tumbes en el periodo 2020
al 2021, expresado con un coeficiente p = 0,580, p < 0,001. En la Tabla 9 se muestra

el detallado estadistico.

Tabla 9

Correlacién entre el impacto del PGRP y el mantenimiento hotelero

Coeficiente de

‘2 0,580
correlacion
Rho de mantenimento T
Spearman Sig. (bilateral) < 0,001
hotelero
N 37
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El impacto del PGRP en la actividad de mantenimiento hotelero mostré6 un
comportamiento cuadratico, representado por un coeficiente lineal B1 = 1,151, p =
0,002, y uno cuadrético B2 = - 0,030, p = 0,004, mostrando que un primer impacto
positivo del programa, estimado en 1,151 significativo, torno luego a negativo. En

la Figura 8 se muestra el desarrollo polinomial negativo de la curva de regresion.

Figura 8
Regresion lineal entre el impacto del PGRP y la accién de mantenimiento
hotelero
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El valor del coeficiente de determinaciéon R? = 0,276, mostré que la regresion
cuadratica explico un 27,6% de la actividad de mantenimiento hotelero en el distrito
de Tumbes en el periodo 2020 al 2021. El valor de F = 6,495, p = 0,004 muestra
que la regresion cuadratica representa adecuadamente la variabilidad de las

acciones de mantenimiento en la actividad hotelera en el distrito de Tumbes.

De otro lado, los consultados refirieron en un 56,8% que en el periodo 2020 al 2021,
sus hoteles no realizaron acciones de mantenimiento, el 24,3% sefialé que casi
nunca, un 10,8% que a veces, mientras que el 8,1% dijo que casi siempre. Nadie

refiri6 haber continuado normalmente con el mantenimientos de sus hoteles.

La actividad y frecuencia de mantenimiento hotelero en el distrito de Tumbes entre

el 2020 y el 2021, se observa en la Tabla 10 y en la Figura 9.
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La Tabla 10 y la Figura 9 muestran la tendencia decreciente en la realizacion de

mantenimientos hoteleros conforme se incrementa la frecuencia de realizacion.

Tabla 10

Actividad de mantenimiento hotelero en el distrito de Tumbes, 2020 - 2021
Respuestas Frecuencia Porcentaje aP:aneur}ﬁi
Nunca 21 56,8 56.8
Casi nunca 9 24,3 81,1
A veces 4 10,8 91,9
Casi siempre 3 8,1 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 37 100,0

Figura 9

Frecuencias de acciones de mantenimiento hotelero en el distrito de
Tumbes, 2020 - 2021
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4.1.5. Respecto del cuarto objetivo especifico

Este objetivo especifico determino el impacto del PGRP en la restauracion hotelera,
en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

La correlacion Rho de Spearman retornd un coeficiente p = 0,354, p = 0.031,
mostrando que el PGRP se relacion6 directa, débil y significativamente con la

restauracion hotelera.
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En la Tabla 11 se muestra el coeficiente y significacion del ensayo de correlacion.

Tabla 11

Correlacion entre el PGRP y la actividad de restauracion hotelera

Coeficiente de

- 0,354
correlacion
Rho de PGRPYy la _ _
Spearman restauracion hotelera Sig. (bilateral) 0,031
N 37

La regresion entre el impacto del PGRP vy la actividad de restauracion en hoteles
en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021, resulté lineal. El coeficiente de
regresion B1 = 0,038, p = 0,044, muestra que el impacto del programa fue débil,

directo aunque significativo.

El coeficiente de determinacién R? = 0,111 muestra que la regresion explica un
11,1% de la variabilidad de la restauracion, existiendo un 88,9% explicado por otros
factores. El valor de F = 4,351, p = 0,044, significativo, mostré que el modelo lineal
es adecuado para la regresion. En la Figura 10 se grafica en rojo la regresion lineal

entre el PGRP y la restauracion hotelera.

Figura 10
Regresion lineal entre el impacto del PGRP y la restauracion hotelera,
Tumbes, 2020 - 2021
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Acorde con lo dispuesto por los Decretos Supremos numeros 044-2020-PCM, 008-
2021-PCM y 059-2021-PCM que prohibieron actividades de restauracion en los
hoteles a nivel nacional, todos los encuestados refirieron que en el periodo 2020 al
2021 no se realizo actividad alguna de restauracion dentro de los hoteles en el

distrito de Tumbes.

La restauracion en la actividad hotelera en el distrito de Tumbes en el periodo 2020

— 2021 se observa en la Tabla 12.

Tabla 12

Actividad de restauracion hotelera en el distrito de Tumbes, 2020 - 2021
Respuestas Frecuencia Porcentaje aP:aneur}Zﬂﬁ
Nunca 37 100,0 100,0
Casi nunca 0 0,0 100,0
A veces 0 0,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 37 100,0

La Figura 11 grafica la venta de alimentos en los hoteles en el distrito de Tumbes

en el periodo 2020 al 2021. Ningun hotel reconocio actividad de restauracion.

Figura 11
Frecuencia de la actividad de restauracion hotelera en el distrito de
Tumbes, 2020 - 2021
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4.1.6. Respecto del quinto objetivo especifico

Este objetivo especifico determind el impacto del PGRP en el entretenimiento de

los huéspedes, en el distrito de Tumbes, 2020 — 2021.

La correlacion entre la actividad de entretenimiento en los hoteles del distrito de
Tumbes en el periodo 2020 al 2021, con el impacto del PGRP, se observa en la
Tabla 13. El coeficiente de correlaciéon p = - 0,016 y p = 0,924 muestra que la
relacion entre la actividad de entretenimiento hotelero y el PGRP fue practicamente

inexistente y no significativa.

Tabla 13
Correlacién entre la actividad de entretenimiento en hoteles y el PGRP, 2020 -
2021

Coeficiente de correlacion - 0,016
Rho de ¢ PtGRP_y etl _ ]
Spearman entretenimiento en Sig. (bilateral) 0,924
hoteles
N 37

La Figura 12 muestra la regresion entre el impacto del PGRP y el entretenimiento.

Figura 12
Regresion lineal entre el entretenimiento en los hoteles y el impacto
del PGRP
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El coeficiente de regresion B1 =- 0,002, p = 0,867 muestra que el impacto del PGRP
en las actividades de entretenimiento en el distrito de Tumbes en el periodo 2020
al 2021 fue negativo, muy pequefio y no significativo. El valor del coeficiente de
determinacién R? = 0,001 indica que la regresion responde por el 0,1 % de la

variabilidad observada en la actividad de entretenimiento hotelero.

De acuerdo con los Decretos Supremos numeros 044-2020-PCM, 008-2021-PCM
y 059-2021-PCM no se realizaron actividades de entretenimiento en los hoteles. En
la Tabla 14 y en la Figura 13 se muestra la actividad de entretenimiento hotelero en
el periodo 2020 al 2021.

Tabla 14
Actividad de entretenimiento en hoteles, distrito de Tumbes, 2020 - 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje aP:aneur}Zﬂﬁ
Nunca 37 100,0 100,0
Casi nunca 0 0,0 100,0

A veces 0 0,0 100,0
Casi siempre 0 0,0 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 37 100,0

Figura 13

Frecuencia de acciones de entretenimiento en hoteles en el
distrito de Tumbes, 2020 al 2021
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4.1.7. Respecto del sexto objetivo especifico

Este objetivo especifico establecié el impacto del PGRP en las mejoras hoteleras,

en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021.

La correlacion Rho de Spearman entre el PGRP y las mejoras en los hoteles se
muestra en la Tabla 15. El coeficiente de correlacion p = 0,430 con p = 0,008
muestra que las variables se relacionaron moderadamente, positiva y

significativamente en el distrito de Tumbes en el periodo analizado.

Tabla 15
Correlacion entre el PGRP y las mejoras en los hoteles

Coeficiente de correlacion 0,430
Rho de PGRP y las mejoras . ,
Spearman en los hoteles Sig. (bilateral) 0,008
N 37

La regresion lineal entre las mejoras en los hoteles y el PGRP retorn6 un 1 =0,175
con p = 0,019, categorizado como moderado a débil y significativo. En la Figura 14
se grafica la regresion lineal entre el PGRP y las mejoras hoteleras.

Figura 14
Regresion lineal entre las mejoras en los hoteles y el PGRP
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El factor determinaciéon R? = 0,147 muestra que la regresion lineal explica un 14,7%
de la variabilidad de las mejoras en los hoteles. F = 6,055 con p = 0,019 muestra

que el modelo de regresion es valido para explicar la variable dependiente.

Las frecuencias correspondientes a las mejoras en los hoteles en el distrito de

Tumbes en el periodo de estudio se observan en la Tabla 16 y la Figura 15.

Tabla 16
Mejoras en los hoteles en el distrito de Tumbes, 2020 a 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje aP:aneur}Zﬂﬁ
Nunca 15 40,5 40,5
Casi nunca 20 54,1 94,6

A veces 2 54 100,0
Casi siempre 0 0,0 100,0
Siempre 0 0,0 100,0
Total 37 100,0

Figura 15

Frecuencias de las mejoras en los hoteles en el distrito de Tumbes,
2020 - 2021
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De acuerdo con los encuestados, el 40,5% de los hoteles en el distrito de Tumbes
nunca realizaron mejoras, un 54,1% casi nunca lo hizo, mientras que el 5,4% lo

hizo a veces. Ningun hotel lo hizo siempre o casi siempre.
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4.1.8. Contraste de hipdtesis

Tabla 17

Contraste de la hipotesis general

Hipodtesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Peru en la actividad
hotelera en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo

Hi : El impacto del programa
Reactiva Peru en la actividad
hotelera en el distrito de

Con un 100% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligié la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 180,753 con p <
0,001.

De acuerdo con la evidencia
numeérica, se rechaza la hipotesis
nula Ho y acepta la hipétesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en la
actividad hotelera en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, es

Tumbes, 2020 — 2021, es significativo
significativo
Tabla 18
Contraste de la hipoétesis especifica 1
Hipotesis Resultados estadisticos Décima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Peru en la recepcion

de huéspedes, en el distrito de

Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo

Ha : El impacto del programa
Reactiva Peru en la recepcion

de huéspedes, en el distrito de

Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo

Con un 100% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligi6 la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 86,280 con p <
0,001.

De acuerdo con la evidencia
numeérica, se rechaza la hip6tesis
nula Ho y acepta la hip6tesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en la
recepcion de huéspedes, en el
distrito de Tumbes, 2020 — 2021,
es significativo

Tabla 19

Contraste de la hipotesis especifica 2

Hipotesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Peru en la operacién
hotelera, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo

Ha : El impacto del programa
Reactiva Peru en la operacién
hotelera, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo

Con un 100% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligi6 la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 133,78 con p <
0,001.

De acuerdo con la evidencia
numérica, se rechaza la hipotesis
nula Ho y acepta la hipdtesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en la
operacion hotelera, en el distrito
de Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo
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Tabla 20

Contraste de la hipétesis especifica 3

Hipodtesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Peru en el
mantenimiento hotelero, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, no es significativo

Ha : El impacto del programa
Reactiva Peru en el
mantenimiento hotelero, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo

Con un 100% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos

recuentos esperados, por lo que se

eligi6 la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 74,760 con p <
0,001.

De acuerdo con la evidencia
numeérica, se rechaza la hip6tesis
nula Ho y acepta la hipdtesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en el
mantenimiento hotelero, en el
distrito de Tumbes, 2020 — 2021,
es significativo

Tabla 21

Contraste de la hipotesis especifica 4

Hipotesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Pert en la
restauracion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, no es significativo

Hz1 : El impacto del programa
Reactiva Peru en la
restauracion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo

Con un 87,5% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligi6 la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 24,119 con p <
0,034

De acuerdo con la evidencia
numérica, se rechaza la hipotesis
nula Ho y acepta la hipdtesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en la
restauracion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 — 2021,
es significativo

Tabla 22

Contraste de la hipotesis especifica 5

Hipotesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho : El impacto del programa
Reactiva Peru en el
entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo

Hz1 : El impacto del programa
Reactiva Peru en el
entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo

Con un 87,5% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligié la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 11,560 con p =
0,674

De acuerdo con la evidencia
numeérica, se acepta la hipétesis
nula Ho y rechaza la hipétesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en el
entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo
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Tabla 23

Contraste de la hipétesis especifica 6

Hipodtesis

Resultados estadisticos

Dé6cima

Ho: El impacto del programa
Reactiva Perl en las mejoras
hoteleras, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, no es
significativo

Ha : El impacto del programa
Reactiva Peru en las mejoras
hoteleras, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo

Con un 95% de las casillas con
recuentos menores a 5, el ensayo
de Chi cuadrado report6 bajos
recuentos esperados, por lo que se
eligi6 la prueba exacta de Fisher-
Freeman-Halton = 48,311 con p =
0,005

De acuerdo con la evidencia
numeérica, se rechaza la hip6tesis
nula Ho y acepta la hipétesis
alternativa, con lo que:

El impacto del PGRP en las
mejoras en los hoteles en el
distrito de Tumbes, 2020 — 2021,
es significativo
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4.2 DISCUSION

La emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 significd un reto para todos los
paises del orbe en la medida que el confinamiento social, como medida para reducir
el contagio y los serios problemas de salud, represent6 para la actividad turistica
en general y la hotelera en particular, un desafio para su continuidad operativa. En
este contexto, los gobiernos asignaron ayudas financieras para todas las empresas,

en especial las mas pequefas y vulnerables.

En el Perl la ayuda para las empresas se concreté mediante el PGRP, promulgado
el seis de abril del 2020, destinado a evitar la rotura de la cadena de pagos,
incluidas las empresas hoteleras, desde las mas pequefias a las mayores. Esta
ayuda se enmarca en la teoria keynesiana que considera necesaria la intervencion
estatal en momentos de problemas de mercado, sosteniendo que este es
imperfecto y que precisa de acciones regulatorias gubernamentales con miras a
impulsar la demanda y por ende la produccion, conteniendo la recesion. En el caso
del PGRP en especifico, el BCRP inyectd un en un primer momento 30 mil millones
ampliados luego a 60 mil millones de soles colocados en el sistema financiero
nacional mediante la infraestructura bancaria privada peruana, para prestarlo a las
empresas a tasas reducidas, buscando estabilizar la economia y el bienestar social.
Este enfoque se contrapone con lo sostenido por la Escuela Austriaca de Economia
(EAE) que postula una participacion minima del estado en respuesta a la
autorregulacion del mercado que asigna indices reales a los precios, al valor del
dinero y demas variables econdémicas, evitando distorsiones y sostenibilidad a largo
plazo, en la medida que la ineficiencia estatal termina favoreciendo a ciertos
sectores en detrimento de otros, comprometiendo el ciclo econédmico con falsas
bonanzas que terminan cuando el crédito barato y el subsidio se acaba, generando

recesion e inflacion como mecanismo de auto reparacién del mercado.

De acuerdo con los resultados, en el distrito de Tumbes y en el bienio 2020 al 2021,
el PGRP se presentd como una alternativa viable para el sostenimiento de las
empresas hoteleras, en especial de las mas vulnerables, motivando la expectativa

del empresariado tumbesino, no obstante, de todas las empresas que aplicaron al
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programa, un 91,9% no logré acceder a los créditos, segun manifestaron, por no
contar con la documentacidén necesaria requerida por el sistema bancario nacional,
resultando las empresas mas soélidas y mas formalizadas documentariamente las
beneficiadas por el programa, afirmacibn que concuerda con versiones
periodisticas que sefialan que las micro y pequefas empresas quedaron relegadas
de los alcances del PGRP, en pro de las grandes, registrandose inclusive, casos
de Registros Unicos de Contribuyentes (RUC) invalidos o con acceso doble al
programa (Palacios, 2024).

A enero del 2023, algunas empresas del sector hotelero han reportado dificultades
para la amortizacién de los créditos, pidiendo ampliacion de plazos y beneficios
tributarios para el cumplimiento de sus obligaciones, sefialando que los actos de
violencia e inseguridad han comprometido seriamente la actividad turistica nacional
(Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines, como se citd en PQS, 2023). No
obstante la sustentacion de la falta de capacidad de pago por coyunturas y
problematicas validas, se han reportado casos de empresas que han cambiado de
RUC y razon social a fin de evitar el pago de la deuda contraida (Palacios, 2024).

De otro lado, el cumplimiento de la cadena de pagos por parte de los hoteles en el
distrito de Tumbes fue mayoritariamente nulo en un 62,2%, con un 29,7% que dijo
que siempre o casi siempre pudo mantenerlo, resultado que concuerda con
Castellucci et al. (2023) cuando sefalaron que en Argentina las micro y pequeias
empresas tampoco pudieron acceder a los créditos blandos del Estado por no
contar con la documentacion necesaria completa, criterio compartido también por
Portillo (2022), autor que refirio que el sector hotelero micro o pequefio de Colombia
también tuvo problemas de acceso a las ayudas gubernamentales por cuestiones
burocraticas, resultado compartido también por Tapia et al. (2024) que sostuvieron
gue en Tacnha las empresas grandes y con documentaciéon en regla lograron, en
mayor medida, acceder al PGRP, precisando ademas que las estrategias
desplegadas por las empresas hoteleras variaron con la dimension vy
particularidades de cada una. Este criterio diverge del referido por Ghattas (2023),
autor que sostiene que el PGRP beneficié al sector hotelero en gran medida,
mejorando la posicién financiera del sector, con un efecto positivo en el PBI

nacional, paliando la problematica econdmica y social derivada de la emergencia
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sanitaria por la COVID-19. La investigacion de Chumpitazi et al. (2022) refiere que,
independiente de la fuente del crédito, las empresas hoteleras se endeudaron para
revertir los flujos negativos de caja derivados del descenso en la afluencia de
huéspedes por el confinamiento social. Se concuerda también con Reyes (2022)
cuando sostiene que varios hoteles en Tumbes tuvieron que cerrar o refinanciar sus
deudas por el dificil acceso al PGRP, precisando que a finales del 2020 solo un
tercio de los hoteles se habian reactivado en un proceso lento, probablemente por
la falta de apoyo economico, barreras de acceso al crédito o insuficiencia para
enfrentar la magnitud de la crisis. El contraste con Vasquez (2023) mostré que la
pandemia COVID-19 incrementé los costos operativos de las instituciones,
retrasando los plazos pero sin detener las inversiones del estado, por cuanto las
dificultades en el acceso al PGRP podria explicarse por las condiciones derivadas

del confinamiento y el distanciamiento social.

Respecto del impacto del PGRP en la recepcion de huéspedes, se encontré que en
un 54,1% de los casos, los hoteles en el distrito de Tumbes no recibieron
huéspedes, mientras que un 24,3% sefiald6 haberlos recibido muy pocas veces.
Ningun hotel refiri6 haber mantenido constante su clientela. La inferencia
estadistica mostré que el programa econémico y la actividad hotelera se
relacionaron directa, moderada y significativamente, lo cual concuerda con lo
observado en la medida que el PGRP no llegé al grueso de los hoteles en Tumbes,
pero tampoco la actividad hotelera se reactivl, inferencia que se sustenta
igualmente en el resultado de la regresion entre ambas variables, que muestra que
el efecto inicialmente positivo del PGRP, a mayor intensidad de aplicacion, cambi6
a negativo. En este sentido, Molinari et al. (2024) sostuvieron que en La Plata,
Argentina, los hoteles recurrieron a estrategias tecnologicas para implementar
mejoras innovadoras de gestion orientadas a reducir el contacto interpersonal
directo, cumpliendo con las disposiciones sanitarias nacionales. En el mismo
entorno geografico, Castellucci et al. (2023) refiri6 que a consecuencia de la
emergencia sanitaria, los hoteles redujeron su actividad, comprometiendo su
sostenibilidad financiera, disminuyendo el empleo y/o jornadas laborales, o
disponiendo la infraestructura hotelera en servicios diversificados, de acuerdo con

el caso especifico. Este criterio lo comparte Portillo (2022) cuando sefiala que en
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Colombia, el confinamiento social derivado de la COVID-19 tuvo un impacto
negativo en la afluencia de huéspedes en los hoteles pequefios, siendo ineficaces
las ayudas gubernamentales para amortiguar los efectos negativos de la pandemia.
En el &mbito nacional, Tapia et al. (2024) precisaron que la actividad hotelera y
gastrondémica de Tacna se contrajo severamente afectando la economia de las
empresas del sector, generando despidos y/o reemplazo de los trabajadores por
familiares, o variando el uso del hotel a albergue para los trabajadores de empresas
mineras, linea de criterio compartida por Chumpitazi et al. (2022) cuando sefialaron
gue la emergencia sanitaria afectd fuertemente la economia de las empresas
hoteleras supervisadas por la SMV, resultando en abultados gastos derivados del
encarecimiento de los productos y protocolos de desinfeccion y muy reducidos
ingresos por concepto de recepcion de huéspedes. Se concuerda asimismo con
Reyes (2022) cuando sostiene que a finales del 2020 se observé un ligero
incremento en la recepcion de clientes, atribuible al impulso privado local y

adecuacion de estrategias a las restricciones sanitarias.

En cuanto a las operaciones hoteleras, un 86,5% de los encuestados dijo que estas
nunca o casi nunca continuaron, mientras el resto refirié que siempre o casi siempre
lo habia hecho. El ensayo de correlacion entre el PGRP y la operacidén hotelera
mostré un indicador moderado, directo y significativo, resultado que al contrastarse
con lo encontrado, concuerda en que a una baja eficacia en la llegada de la ayuda
estatal a los hoteles del distrito de Tumbes, le correspondié una baja operacién
hotelera. De igual modo, la regresion entre ambas variables mostré que si bien al
inicio de la aplicacion del PGRP el efecto fue positivo, conforme se intensifico su
aplicacion, su efecto torné en negativo. Este resultado se contrastd con Molinari
et al. (2024), concordandose en que la operacién hotelera en tiempos de pandemia
requiri6 de estrategias como la informatizacién de varios servicios en pro de la
sostenibilidad operativa, resaltando la alta adaptabilidad de las pequefias empresas
como una de sus ventajas comparativas; de otro lado y en linea con la operacion
hotelera, Castellucci et al. (2023) refirié que esta disminuy6 afectando el empleo y
la economia, pero que estrategias como la diversificacion de los servicios lograron
paliar la coyuntura negativa. El contraste con Portillo (2022) mostré que en

Colombia también los hoteles experimentaron problematicas de operacion, con una
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severa disminucion de turistas, ventas y complicaciones econdémicas y sociales
derivadas de la emergencia sanitaria. Con Tapia et al. (2024) se coincidio en la
disminucién severa de las operaciones hoteleras, con despido de personal y
reduccion de los turnos operativos, lograndose mantener por la actividad minera y
el requerimiento de alojamiento para sus trabajadores; en esta linea, Ghattas
(2023) refirid que el PGRP logr6 mantener en cierta medida las operaciones
hoteleras en el &mbito nacional, resultado que no concuerda con lo observado en
el distrito de Tumbes, donde solo los hoteles de empresas solventes en economia
y logistica pudieron acceder a la ayuda estatal. El contraste con Chumpitazi et al.
(2022) mostrd que aun para las empresas con supervision de la SMV la pandemia
afectd adversamente su operacion, aunque en el caso de la investigacion, los
hoteles grandes respondieron, que buscando estrategias como los convenios con
empresas e instituciones y con el aporte del PGRP, se trat6 de mantener el
funcionamiento. Se concuerda igualmente con Reyes (2022) cuando sostiene que
dos hoteles relevantes en el distrito de Tumbes se mantuvieron activos durante la
pandemia enfocandose en el mercado corporativo, al tiempo que algunos
establecimientos de playa se promocionaron con paguetes turisticos y estrategias
diversas, mientras que otros cerraron, mostrando que la gestién privada compenso

en cierta medida el acceso limitado al PGRP.

Los hoteles en el distrito de Tumbes, en un 81,1% no realizaron mantenimiento del
local o solo lo hicieron esporadicamente, reportdndose que un 18,9% lo pudo
realizar ocasionalmente. El impacto del PGRP en la actividad de mantenimiento
mostré una correlacion moderada, directa y significativa, mientras que la regresion
entre las variables mostro un patrén parabdlico invertido, significando que si bien el
PGRP en un primer momento tuvo un efecto positivo, cuando su aplicacion alcanzo
niveles importantes, generd un resultado negativo. El contraste con Molinari et al.
(2024) mostré que las labores de mantenimiento hotelero se redujeron a un minimo
durante la pandemia, siendo las ayudas estatales derivadas al mantenimiento de
las operaciones basicas del hotel; en linea con este criterio, Castellucci et al. (2023)
sostuvo que las labores de mantenimiento se redujeron a acciones de limpieza o
de mantenimiento de acuerdo a demanda, evitando gastos mayores y priorizando

recursos a lo estrictamente necesario. En esta linea, Portillo (2022), refiere que las
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labores de mantenimiento no se realizaron en la medida que la ayuda estatal no
llego, y las pérdidas experimentadas redujeron a un minimo las reparaciones. Por
otro lado, Tapia et al. (2024) refirieron que las estrategias de los hoteles en la
emergencia sanitaria por la COVID-19 apuntaron a mantener el servicio al minimo
necesario para un establecimiento de hotel, limitado en su caso, por el cierre de la
frontera sur del Perd. En linea con este criterio Ghattas (2023) refirid que el aporte
del PGRP fue significativo manteniendo la operacion hotelera nacional, infiriéndose
la realizacion de labores de sostenimiento por el uso del local. De otro lado,
Chumpitazi et al. (2022) sostuvieron que aun las empresas hoteleras de relevancia
reportaron dificultades econémicas por el confinamiento social, criterio coincidente
con Reyes (2022) quien mostr6 que las restricciones econdmicas derivadas de la
escaza penetracion del PGRP impactaron negativamente en el mantenimiento

hotelero, deteriorando la calidad del servicio.

En consonancia con los Decretos Supremos numeros 044-2020-PCM, 008-2021-
PCM y 059-2021-PCM que prohibieron la comercializacién de alimentos en los
hoteles, ninguno de los consultados realizé actividades de restauracion,
adecuandose a la venta de alimentos por delivery. El analisis inferencial, no
obstante, mostré una relacion débil, directa pero significativa entre el PGRP vy la
restauracion en hoteles. De otro lado, la regresién mostré una débil variacion de la
restauracion con el PGRP, que ausente en la mayoria de los hoteles, fue suplido
por aportes privados que desarrollaron e impulsaron el servicio por reparto,
buscando mantener la operatividad del negocio. Al contrastar con Molinari et al.
(2024), se concuerda con su aseveracion de la busqueda de estrategias para
continuar ofreciendo servicios como la venta de alimentos para llevar y otros por
entrega; de igual criterio es Castellucci et al. (2023), cuando refieren igualmente la
adaptacion de la infraestructura y recursos logisticos orientados a la venta de
alimentos por entrega personalizada. En la medida que en la mayoria de los paises
se restringieron las actividades de restauracion, las facilidades de infraestructura y
logistica se dispusieron para adaptarlos a la preparacion y ventas pactadas por
telefonia o internet y entregadas en los domicilios, constituyendo una muestra de la
resiliencia de las personas ante el confinamiento social, inflacion y temores

sanitarios. El contraste con Reyes (2022) mostré que las barreras para acceder al
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PGRP resultaron significativas, registrandose un 61% de empresas turisticas que
no aplicaron y un 59% que report6é dificultades en el acceso, por lo que las
empresas tuvieron que autofinanciarse, enfocandose en las redes sociales para la
venta de alimentos, viveres o encargos con entrega a domicilio, como alternativa

privada a la prohibicion de restauracion hotelera dispuesta por el Gobierno.

El entretenimiento de los huéspedes en los hoteles se prohibié mediante los
mismos decretos supremos que prohibié la restauracion hotelera, por lo que
ninguno de los hoteles consultados sefial6 la realizacion de dicha actividad. El
ensayo de correlacion entre las actividades de entretenimiento tuvo una correlacion
practicamente nula y no significativa. De igual forma la regresion entre dichas
variables fue nula y no significativa. La revision de los autores no menciona la
realizacion de actividades de entretenimiento, prohibicion comprensible en un

momento de dificultades sociales y sanitarias de alcance mundial.

Los hoteles del distrito de Tumbes reportaron en un 94,6% que nunca o casi hunca
realizaron mejoras en sus instalaciones, mientras que un 5,4% sefial6é su ejecucion
eventual. De otro lado, la correlacién entre las mejoras hoteleras y el PGRP resulté
directa, moderada y significativa, mientras que la regresion entre dichas variables
resulté lineal, débil y significativa, mostrando que si bien el PGRP no lleg6 al grueso
de hoteles en el distrito de Tumbes, la iniciativa privada invirtid6 en reacondicionar y
adecuar sus instalaciones para los servicios por delivery, alquiler de habitaciones a
empresas, rentas de espacios para centros de atencidén sanitaria, cada uno de
acuerdo con sus posibilidades y caracteristicas de sus locales. El contraste con
Molinari et al. (2024) mostr6 que en Argentina los hoteles realizaron mejoras
orientadas a brindar un servicio adecuado al nuevo escenario social y econémico,
instalando mejoras tecnolégicas que permitieron mejorar las disposiciones de
distanciamiento social y de preparacién para un reinicio progresivo de actividades
en una realidad con nuevas medidas de bioseguridad, criterio que se comparte con
Castellucci et al. (2023) quien agrego la diversificacion y adaptacion no solo de los
servicios hoteleros, sino de muchos otros giros comerciales y de industria. El
contraste con Tapia et al. (2024) refiri6 adecuaciones y mejoras en los hoteles para
adaptarlos como alojamiento de trabajadores mineros, buscando la continuidad de

las operaciones severamente restringidas por el cierre de la frontera sur en Tacna.
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El contraste con Reyes (2022) mostré que la falta de acceso al crédito del PGRP
origind el cierre definitivo de algunos hoteles de playa, sugiriendo que el potencial
de mejora del programa econémico no pudo ser aprovechado por los hoteles debido
a las barreras burocraticas, resultando insuficiente su efecto conjunto para la
modernizacion y mejora del sector hotelero, quedando la iniciativa privada como

motor que permitio a la mayoria de los hoteles superar la crisis sanitaria.

En general, el PGRP no alcanzé a las micro y pequefias empresas hoteleras en el
distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021, debiendo por tanto los
establecimientos adaptarse a las condiciones del distanciamiento y confinamiento
social, buscando mecanismos como el delivery de alimentos, alquiles de sus

locales, entre otros, para subsistir el periodo mas critico de la pandemia COVID-19.

Si bien las empresas hoteleras grandes lograron acceder a los créditos blandos del
PGRP, a la fecha algunas empresas han reportado dificultades para amortizar la
deuda contraida, refiriendo las condiciones de violencia social como la causa
principal de la baja en la afluencia de turistas al Perq, solicitando nuevos plazos y
beneficios tributarios que les permitan poder cumplir con sus obligaciones.
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5.1.

5.2.

5.3.

V. CONCLUSIONES

El PGRP tuvo un impacto significativo en la actividad hotelera en el distrito de
Tumbes en el bienio 2020 al 2021, con un efecto inicial positivo expresado por
el coeficiente lineal 1 = 4,595, p < 0,05. No obstante a medida que la intensidad
del programa se incrementd, en la actividad hotelera predominé el efecto
cuadratico negativo de B2 = - 0.114, p < 0,05, sugiriéndose un descenso del
beneficio inicial del programa, convergiendo a una reduccion de la actividad

hotelera.

De otro lado, la correlacion entre el PGRP y la actividad hotelera fue moderada,
positiva y significativa (p = 0,562, p < 0,05), sin embargo, el hecho de que solo
3 de 37 hoteles en el distrito de Tumbes hayan accedido a los créditos del
programa, muestra la existencia de otros factores y tendencias mas amplias
gue involucraron inversiones privadas que posibilitaron cierta continuidad de

las operaciones.

El PGRP tuvo un impacto significativo en la recepcién de huéspedes en los
hoteles del distrito de Tumbes en entre los afios 2020 al 2021, observandose
un efecto inicial lineal positivo de B1 =1,023, p < 0,05; no obstante, al
incrementarse la intensidad del programa econdémico, el efecto cuadratico
negativo de B2=- 0,026, p < 0,05 cobro relevancia, resultando en una reduccion
del beneficio inicial del programa en la recepcion de huéspedes. El aspecto
correlacional entre el PGRP vy la recepcion de huéspedes resultd moderado,
positivo y significativo, evidenciando una relacion monétona creciente entre

ambas variables (p = 0,485, p < 0,05).

El PGRP impact6 significativamente en la operacion hotelera en el distrito de
Tumbes en el periodo 2020 al 2021, obteniéndose un efecto inicial lineal

positivo de B1 = 1,670 y p < 0,05; sin embargo, al profundizarse el programa
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econdmico su efecto en la operacion hotelera torné a negativo, de acuerdo con
el componente cuadratico de B2 = - 0,043, p < 0,05, reduciendo el efecto inicial
positivo del PGRP. La correlacion entre el PGRP y la operacion hotelera resultd
moderada, positiva y significativa, mostrando una relacion mondétona creciente

entre ambas variables (p = 0,506, p < 0,05).

5.4. ElI PGRP impact6 significativamente en el mantenimiento hotelero en el distrito
de Tumbes en el periodo 2020 al 2021, con un efecto inicial positivo explicado
por la componente lineal B1 = 1,151, p < 0,05; no obstante este impulso inicial
del programa en el mantenimiento hotelero, su profundizacién tuvo un efecto
adverso, explicitado por la componente cuadratica negativa 2 = - 0,030, p <
0,05, llevando a una reduccion de los mantenimientos. La correlacion entre el
PGRP y el mantenimiento hotelero result6 moderada, positiva y significativa,
sugiriendo una relacion monoétona creciente entre ambas variables (p = 0,580,
p < 0,05).

5.5. EIPGRP tuvo un impacto débil y positivo en la restauracion hotelera en el distrito
de Tumbes en el periodo 2020 al 2021, explicado por la componente lineal B1
= 0,038, p < 0,05. De otro lado si bien por ley estuvo prohibida la venta de
alimentos en los hoteles, muchos de ellos acondicionaron sus instalaciones
para la venta de comida por entrega delivery, realidad explicada por la
correlacion entre el PGRP vy la restauracion hotelera que resulté débil, positiva
y significativa, evidenciando cierta monotonia creciente entre ambas variables
(p = 0,354, p < 0,05).

5.6 EIPGRP no impacto en el entretenimiento hotelero en el distrito de Tumbes en
el periodo 2020 al 2021, de acuerdo con el coeficiente de regresion lineal casi
nulo, negativo y no significativo obtenido (B1=- 0,002, p > 0,05), concluyéndose
gue debido a la prohibicién legal de realizar entretenimiento en los hoteles, la
iniciativa privada hotelera no efectuo dicha actividad. La correlacion entre el
PGRP y el entretenimiento hotelero result6 muy baja, negativa y no significativa,
mostrando una relacibn monétona decreciente muy débil entre ambas variables
(p =-0,016, p > 0,05).
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5.7. ElI PGRP impact6 en las mejoras realizadas en los hoteles en el distrito de
Tumbes en el periodo 2020 al 2021. Se observo un efecto positivo representado
por la componente lineal de la regresion 31 = 0,175, p < 0,05. De otro lado, la
correlaciéon entre el PGRP y las mejoras hoteleras result6 moderada positiva y
significativa (p = 0,430, p < 0,05), concluyéndose que, dado el limitado acceso
de los micro y pequefios hoteles al PGRP, la accion privada permitié realizar
las mejoras para adecuar la infraestructura a nuevos servicios acordes con el

confinamiento y distanciamiento social decretado por el Gobierno.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades formuladoras de proyectos de inversion en el
Ministerio de Economia y Finanzas, identificar los factores que han impedido el
acceso al PGRP a la mayoria de las micro y pequefias empresas hoteleras en

el distrito de Tumbes.

Se recomienda a los micro y pequefios empresarios hoteleros del distrito de
Tumbes, regularizar su documentacion administrativa, licencias de operacion,
certificaciones sanitarias y permisos municipales, instrumentos que le
permitiran un mejor acceso al crédito y programas de reactivaciéon econémica,

optimizando la operatividad del sector hotelero tumbesino.

Se recomienda a los micro y pequefios empresarios hoteleros del distrito de
Tumbes, adoptar estrategias de insercion financiera para fortalecer su historial
bancario, cumpliendo ordenadamente con sus obligaciones de pago,
referencias que fortalecerdn su acceso al crédito formal y programas como el
PGRP que requirié la calificacion de buen pagador a las empresas que

aplicaron al crédito.

Se recomienda a los empresarios hoteleros del distrito de Tumbes considerar
en los disefios de sus locales, espacios multifuncionales para una facil
diversificacion de servicios en casos de emergencia sanitaria o crisis similares,
incluyendo espacios para delivery o restaurantes con la opcién de comprar y
llevar, ademas de habitaciones con accesos independientes reconfigurables de

acuerdo a demanda y/o necesidad.

Se recomienda a los empresarios hoteleros en el distrito de Tumbes, la
informatizacion de sus procedimientos, automatizando los registros contables

gue les permitan una operacion mas ordenada y actualizada, facilitando el
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6.6.

cumplimiento de sus obligaciones tributarias, requisitos indispensables para el
acceso a ayudas como el PGRP, que vincul6 los montos garantizables de los
préstamos al volumen de ventas declaradas, asi como al no adeudo tributario

puesto a cobranza coactiva por montos mayores a una UIT del 2020.

Se recomienda a los investigadores profundizar en la discusion sobre el nivel
de patrticipacion del estado en la regulaciéon del mercado en condiciones de
emergencia nacional, estudiando los resultados del PGRP y considerando la
pertinencia de la postura keynesiana y la de la Escuela Austriaca en el marco
del disefio de politicas publicas de asistencia con recursos estatales en montos

significativos.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivo Hipotesis Variable Metodologia
| t General General General Independiente Tipo de investigacién: La
mpacto del ¢Cudl es el impacto Determinar el impacto El impacto econémico del Impacto econémico del  investigacion es aplicada
economico ae econdmico del programa econdmico del programa programa Reactiva Per( en programa Reactiva Enfoque: Cuantitativo
programa Reactiva Per( en la Reactiva Pert en la '

Reactiva Peru
en la actividad
hotelera en el
distrito de
Tumbes,
2020-2021

actividad hotelera en el
distrito de Tumbes, 2020 -
20217

actividad hotelera en el
distrito de Tumbes, 2020 -
2021

la actividad hotelera en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo

Peru

Especificos

Especificos

Especificas

Dependiente

Problema especifico 1

¢ Cudl es el impacto del
programa Reactiva Peri en
la recepcion de huéspedes,
en el distrito de Tumbes,
2020 — 20217

Problema especifico 2

¢ Cudl es el impacto del
programa Reactiva Pert en
la operacion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021?

Problema especifico 3

¢ Cudl es el impacto del
programa Reactiva Perl en
el mantenimiento hotelero,
en el distrito de Tumbes,
2020 - 20217

Objetivo especifico 1

Establecer el impacto del
programa Reactiva Peru en
la recepcion de huéspedes,

en el distrito de Tumbes,

2020 - 2021

Objetivo especifico 2

Fijar el impacto del
programa Reactiva Peru en
la operacion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 -

2021

Objetivo especifico 3

Definir el impacto del
programa Reactiva Peru en
el mantenimiento hotelero,

en el distrito de Tumbes,
2020 - 2021

Hipdtesis especifica 1

El impacto del programa
Reactiva Pert en la
recepcion de huéspedes, en
el distrito de Tumbes, 2020
— 2021, es significativo

Hipdtesis especifica 2

El impacto del programa
Reactiva Pert en la
operacion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo

Hipdtesis especifica 3

El impacto econémico del
programa Reactiva Perl en
el mantenimiento hotelero,

en el distrito de Tumbes,

2020 — 2021, es significativo

Actividad hotelera

Alcance: Descriptivo-
correlacional

Método de investigacion:
de hipotesis-deduccion

Disefio: El disefio es no
experimental y
longitudinal en el tiempo

Poblacion: 81
establecimientos de
hoteleria en el distrito de
Tumbes

Tipo de muestreo:
probabilistico con ajuste
para muestras finitas

Muestra: 37
establecimientos de
hoteleria en el distrito de
Tumbes
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Continuacion

Problema especifico 4

¢ Cudl es el impacto del
programa Reactiva Pert en
la restauracion hotelera, en
el distrito de Tumbes, 2020
—2021?

Problema especifico 5

¢ Cudl es el impacto del
programa Reactiva Perl en

el entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de

Tumbes, 2020 — 20217

Problema especifico 6

¢ Cual es el impacto del
programa Reactiva Perl en
las mejoras hoteleras, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021?

Objetivo especifico 4

Precisar el impacto del
programa Reactiva Pert en
la restauracién hotelera, en
el distrito de Tumbes, 2020 -

2021

Objetivo especifico 5

Determinar el impacto del
programa Reactiva Peru en
el entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de
Tumbes, 2020 - 2021

Objetivo especifico 6

Establecer el impacto del
programa Reactiva Peru en
las mejoras hoteleras, en el
distrito de Tumbes, 2020 -

2021

Hipotesis especifica 4

El impacto del programa
Reactiva Pert en la
restauracion hotelera, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo

Hipdtesis especifica 5

El impacto del programa
Reactiva Peru en el
entretenimiento de los
huéspedes, en el distrito de
Tumbes, 2020 — 2021, es
significativo
Hipdtesis especifica 6

El impacto del programa
Reactiva Peru en las
mejoras hoteleras, en el
distrito de Tumbes, 2020 —
2021, es significativo
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Pregunta
independiente conceptual operacional 9
Cadena de pagos Cadena de pagos 1,2
Capital de trabajo Capital de trabajo 3,4
La variable se _
operacionalizara Planilla 5,6
Efecto o mediante un _
consecuencias ~ cuestionario de Obligaciones corrientes de Proveedores de bienes 78
Impacto que tiene enla  €ncuesta con 20 pago -
econdmico del economia una preguntas del Proveedores de servicios 9,10
programa Reactiva accion tipo escala de
Per( econémica Likert Impuestos 11,12
: categorizadas
Gar((?:;feg(le). en: ngda, poco, Obligaciones financieras Bancos 13,14
medio, regular y
bastante Acceso al programa Acceso al programa 15,16
Innovacion 17,18
Capital para mejoras
Inversion 19,20
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Continuacion

Variable Definicion Definicion . . .
) ; Dimensiones Indicadores Pregunta
dependiente conceptual operacional
_ Reservas 21
Recepcion
Recepcioén 22
Logistica 23
Servicio hotelero 24
Operacion
Inventarios 25
oLgr\;iliLantgﬁzié Almacen 26
Actividad perac - -
comercial meqlante_ un o Mantenimiento rutinario 27
focada enla  cuestionario de  Mantenimiento —
en ton d encuesta con 17 Mantenimiento mayor 28
gestion de
Actividad hotelera  establecimientos preguntas Restaurante 29
. formuladas en
dedicados a la . .
, escalade Likert  Restauracion Bar 30
hoteleria categorizadas
(Chavez, 2023) en: nada, poco, Lounge bar 31
medio, regular y
bastante Juegos de mesa 32
Entretenimiento Actividades aerdbicas 33
Gimnasio 34
Innovacion 35
Mejoras Ampliacion 36
Equipamiento 37
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Anexo 3. Instrumentos de recojo de informacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

ENCUESTA DE OPINION

Programa Reactiva Peru
Casi Casi

N° iTEMS Nunca A veces

. Siempre
nunca siempre P

¢ Realizaste tu préstamo para cumplir con tu cadena
de pagos?

2 ¢Pudiste cumplir con tu cadena de pagos?

¢ Realizaste tu préstamo para disponer de capital de
trabajo?

4  ;Te sirvid tu préstamo como capital de trabajo?

¢ Realizaste tu préstamo para pagar tu planilla de
pagos?

6 ¢ Pudiste cumplir con tu planilla de pago?

¢ Realizaste tu préstamo para cumplir con tus
proveedores de bienes?

8  ¢Pudiste cumplir con tus proveedores de bienes?

¢ Realizaste tu préstamo para cumplir con tus
proveedores de servicios?

10 ¢Pudiste cumplir con tus proveedores de servicios?

11 ¢Realizaste tu préstamo para pagar tus impuestos?

12 ¢ Pudiste cumplir con el pago de impuestos?

¢ Realizaste tu préstamo para cumplir con tus

13 S ’ A
obligaciones financieras?

14 ¢ Pudiste cumplir con tus obligaciones financieras?

15 ¢ Fue dificil acceder al préstamo Reactiva Per(?

16 ¢ Pudiste realizar tu préstamo Reactiva Pert?

¢ Realizaste tu préstamo para innovar en tu

17 hotel?

18 ¢Pudiste innovar en tu hotel?

19 ¢Realizaste tu préstamo para inversiones?

¢ Pudiste invertir con tu préstamo Reactiva

20 Pera?
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Variable dependiente: Actividad hotelera

Actividad hotelera

Casi

Casi

N° ITEMS Nunca | = |Aveces siempre Siempre
21 ¢ Se mantuvieron las reservas hoteleras durante

el periodo 2020 - 20217
22 ¢, Se mantuvo la recepcion de huéspedes durante

el periodo 2020 — 20217
23 ¢Se mantuvieron las actividades logisticas

durante el periodo 2020 — 2021?

¢.Se mantuvo el servicio hotelero durante el
24 periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvieron las acciones de inventario
25 durante el periodo 2020 — 20217

¢Se mantuvo la actividad de almacén durante el
26 periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvieron los mantenimientos rutinarios
27 durante el periodo 2020 — 20217

¢, Se mantuvieron los mantenimientos mayores
28  durante el periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvo el servicio de restaurante durante
29 ¢l periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvo el servicio de bar durante el
30 periodo 2020 — 20217

¢.Se mantuvo el servicio de lounge bar durante el
31 periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvieron los juegos de mesa durante el
32 periodo 2020 — 20217

¢ Se mantuvieron las actividades aerébicas
33 durante el periodo 2020 — 20217

¢Se mantuvo el servicio de gimnasio durante el
34 periodo 2020 — 20217

¢ Se realizaron innovaciones durante el periodo
35 2020 -2021?

¢ Se realizaron ampliaciones durante el periodo
36 2020 - 20217
37 ¢ Se realiz6 equipamiento del hotel durante el

periodo 2020 — 20217
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Anexo 4. Formato de validacién de instrumentos

Primer experto

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

MNombres y apellidos dela  Cargo o lugar Instrumento an infﬁiﬁa dEImm
sxperta de labores prueba prusba
U niversidad .
Blslissa Roch Barets Palaming Mascional de Encue=sta de opinidn Ay I:Il::.ll_ul:.-_l'leru..muez
Turmies artinex

Erado scadamico: Magletar
Eapaclaiidad: Licenciada en Turlemo ¥ Hatalerla

Titwlo: Impacto econamico del Programa Reactiva Pend en la actividad hotelera an el
distrito de Tumbes, 2020-2021

Lugar y fecha: Tumbes, 059 de diciernbre de 2023

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable independiente)

Variable evaluada: Programa Reactiva Perd PUNTAJE

=
o

Dimensiones Indicadores 1 2 3 4

Cadena de pagas Lomena oS pados

Capital de trabajo Capial de trabajo

Fianilla

Frovssdores de bienes

Oikligacione e e
i cormet e Frowe=dares d= Senicios

Impuestios

Oibligaciones financieras Hancos

Agosese al Programas Accesd 5l programa

Inmovacion

Capital para mejoras

=1 =] e R (=t ] ] ]
g et e et et e et et e et L

Irver=sion

Conclusion: Se aprueban las dimens=aones € indicadores de 5 . _
wariable estudisda S0E0 = 100%

Evaluacion de items de la encuesta

En &l cusestionarnio que operacionaliza la variskble PUNTAJE
independisnta: 1 2 ] 4

=
o

Los items gusrdan relacion con la dirmension

Los 1tems estan bien redactados

Los 1tems no son ambiguos

Los items =on suficientss para descritir la dimension

Los 1tems =e refieren & aspecios chsanvables

Los 1tems guardan relacian con la warable relacionada

Los 1tems estan basados en documenizscion cientifica

gal =d| o] en] du| f3] Ra| =2

Exist= relscion entre las dimensiones, indicadores e fems

B e e B e e B s e

m

Los ifems estan organizados de manera coherente y logica

Conclusion: Se wslda 2 insturmento evaluado 45745 =100 %%

92




Continu

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable dependiente)

acion

e Varable evaluada: Actividad hotelera PUNTAJE
Dimensiones Indicadores 21 31 4] 5
1 = -r Hesenas A
Ecepcian Hecepcion A
Logistcs A
5 e Senacio hotelero A
Cperacian Irrentanos A
Almiacen A
- Mlantsnimiento nutnanag A
5 | Mantenimienta Manterimiento msyor A
Restaurants A
4 | Restsuracian Bar x
Lounge bar A
Jusgos de mesa A
5 | Entretenimienio Actvidades ssrobicas A
{SMNESID A
Irinovacicn A
g | Mejoras AmpEacion ol
Equipamiernto A
conzlusion; Ze aprusban lzs dimensones e indicadores de i3 _
variable estudiada 85/85 = 100%
Evaluacion de items de la encuesta
e En &l cuestionaric que operacicnaliza la varisble PUNTAJE
independiente: alalals
1 | Los items guardan relacion con la dirmension X
2 | Los items estan bien redactados X
3 | Los items no son ambiguos X
4 | Los items son suficientss para descritir s dimension X
£ | Las items se refieren a aspecios observables X
& | Los items guardan relacien con la wanable relacionada X
7 | Los items estan basados en documenizcion cientifica X
& | Existz relacion entre las dimensiones, indicadones e items X
¢ | Los items estan organizados de manera coherente y lagica x
Conclusion: Se walida &l instrurmento evaluado 4445 =07 T8 %

s

el 1 a
r,;/ e
y

htelissa Ruth Barmeto Palomino
OMI- 45441482
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Segundo experto

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombres y apellidos del/la Cargo o lugar Instrumento en - sAt::z::n?:' o
experto/a de labores prueba prueba
. |IESP Cap. FAP
Cbeso Orbeggso Elkzabet José Abelardo Encuesta de opinion Anny Donery' Heméndez
Ménica Quifiones Martinez

Grado académico: Maestro en Gestion Publica
Especialidad: Licenciada en Trismo

Titulo: Impacto econémico del Programa Reactiva Peru en la actividad hotelera en el
distrito de Tumbes, 2020-2021

Lugar y fecha: Tumbes, 08 de diciembre de 2023

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable independiente)

- Variable evaluada: Programa Reactiva Pert PUNTAJE
Dimensiones Indicadores 1,2 /|34 |5
1 Cadena de pagos Cadena de pagos X
2 | Capital de trabajo Capital de trabajo X

3 Planilla X
A Obligaciones corrientes de pago Eioiesdons de bien.es.w 5
5 Proveedores de servicios X
6 Impuestos X
7 | Obligaciones financieras Bancos X
8 | Acceso al Programa Acceso al programa X

9 Capital pars wisjoras Innovapién X
10 Inversion X

Conclusién: Se aprueban las dimensiones e indicadores de la 48/50 = 96%

variable independiente
Evaluacion de items de la encuesta

N° En el cuestionario que operacionaliza la variable PUNTAJE
independiente: 1/2 |3 /4|5

1 | Los items guardan relacion con la dimension X
2 | Los items estan bien redactados X
3 | Los items no son ambiguos X
4 | Los items son suficientes para describir la dimensién X
5 | Los items se refieren a aspectos observables X
6 | Los items guardan relacion con la variable relacionada X

7 | Los items estan basados en documentacion cientifica X
8 | Existe relacion entre las dimensiones, indicadores e items X
9 | Los items estan organizados de manera coherente y logica X

Conclusién: Se validan los items de la encuesta de la variable 43145 = 96 %

independiente
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Continuacion

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable dependiente)

Variable evaluada: Actividad hotelera PUNTAJE

NO
Dimensiones Indicadores 1 2 3| 4

1 Recepcion geservai;n

Logistica

Servicio hotelero

o Opieacion Inventarios

Almacén

Mantenimiento rutinario

3 Marksnimianto Mantenimiento mayor X

Restaurante

4 Restauracion Bar

Lounge bar

Juegos de mesa

5 Entretenimiento Actividades aerobicas

Gimnasio X

Innovacion

6 Mejoras Ampliacion

XKIXIX| XXX XXX XXX |X| o

Equipamiento

Conclusién: Se aprueban las dimensiones e indicadores de la 83/85 =
variable dependiente 96%

Evaluacion de items de la encuesta

En el cuestionario que operacionaliza la variable PUNTAJE

z
°

independiente: 1.2 3| a4

Los items guardan relacion con la dimension X

Los items estan bien redactados

Los items no son ambiguos

Los items son suficientes para describir la dimension

XX |X|X

Los items se refieren a aspectos observables

Los items guardan relacién con la variable relacionada X

x

Los items estan basados en documentacion cientifica

x

Existe relacién entre las dimensiones, indicadores e items

O OINODO|BWIN|=

Los items estan organizados de manera coherente y légica X

Conclusion: Se validan los items de la encuesta 43/45 = 96 %

Nombre: Obeso Orbegoso Elizabet Monica

DNI: 40626014
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Tercer experto

FORMATO DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Nombres y apellidos del/la Cargo o lugar Instrumento en . Autora dal
experto/a de labores prueba IR 0
prueba
Universidad
Wilser Renan Castillo Carranza Nacional de Encuesta de opinion Aneyy D?:eg. Homdndex
Tumbes et

Grado académico: Maestro en Gestion Publica
Especialidad: Licenciado en Turismo

Titulo: Impacto econémico del Programa Reactiva Pert en la actividad hotelera en el
distrito de Tumbes, 2020-2021

Lugar y fecha: Tumbes, 07 de diciembre de 2023

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable independiente)

- Variable evaluada: Programa Reactiva Peru PUNTAJE
Dimensiones Indicadores 1/]2(3(4)|5
1 | Cadena de pagos Cadena de pagos X
2 Capital de trabajo Capital de trabajo X
3 Planilla X
. Obligaciones corrientes de pago Proveedores de bien§§ 2
5 Proveedores de servicios X
6 Impuestos X
7 | Obligaciones financieras Bancos X
8 | Acceso al Programa Acceso al programa X
. Capital para mejoras lnnovgs:ién -
10 Inversion X
Conclusion: Las dimensiones e indicadores de la variable 47/50 = 94%
independiente son adecuadas
Evaluacion de items de la encuesta
. | En el cuestionario que operacionaliza la variable PUNTAJE
N | independiente: 12345
1 | Los items guardan relacion con la dimension X
2 | Los items estan bien redactados X
3 | Los items no son ambiguos X
4 | Los items son suficientes para describir la dimension X
5 | Los items se refieren a aspectos observables X
6 | Los items guardan relacion con la variable relacionada X
7 | Los items estan basados en documentacion cientifica X
8 | Existe relacion entre las dimensiones, indicadores e items X
9 | Los items estan organizados de manera coherente y légica X
Conclusion: Se validan los items de la encuesta 43/45 =96 %
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Continuacion

VALIDEZ DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA (Variable dependiente)
- Variable evaluada: Actividad hotelera PUNTAJE
Dimensiones Indicadores 112 (3|4 |5
) Reservas X
1 Recepcion Recepcion X
| Logistica X
2 Operacién Servicio hotelero X
Inventarios X
Almacén X
- Mantenimiento rutinario X
3 Mankeninvento Mantenimiento mayor X
Restaurante X
4 Restauracion Bar X
Lounge bar X
Juegos de mesa X
S Entretenimiento Actividades aerdbicas X
Gimnasio X
Innovacion X
6 | Mejoras Ampliacion X
Equipamiento X
Conclusion: Las dimensiones e indicadores de la variable /85 =
dependiente son adecuados - =90k
Evaluacion de items de la encuesta
N° En el cuestionario que operacionaliza la variable PUNTAJE
independiente: 112|345
1 | Los items guardan relacion con la dimension X
2 | Los items estan bien redactados X
3 | Los items no son ambiguos X
4 | Los items son suficientes para describir la dimensién X
5 | Los items se refieren a aspectos observables X
6 | Los items guardan relacion con la variable relacionada X
7 | Los items estan basados en documentacion cientifica X
8 | Existe relacién entre las dimensiones, indicadores e items X
9 | Los items estan organizados de manera coherente y logica X
Conclusion: Los items de la encuesta se han validado 43/45 = 96 %
Nombre: Wilser Renan Castillo Carranza
DNI : 40430383
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Anexo 5. Cumplimiento de los objetivos del programa Reactiva Peru

Acceso al programa Reactiva Peru

En la Tabla 24 se cuantifican las referencias sobre el acceso al PGRP por parte de

los hoteles en el distrito de Tumbes en el periodo 2020 al 2021.

Tabla 24

Acceso al PGRP por parte de los hoteles del distrito de Tumbes en el 2020

al 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Nunca 34 91,9 91,9

Casi nunca 0 0,0 91,9

A veces 0 0,0 91,9

Casi siempre 0 0,0 91,9

Siempre 3 8,1 100,0

Total 37 100,0

Tal como se observa en la Tabla 24, un 91,9% de los hoteles encuestados sefal6
no haber podido acceder a los créditos del PGRP, mientras que solo un 8,1% dijo
haber logrado el crédito. En la Figura 16 se grafican los datos del acceso al

programa econdémico.

Figura 16
Acceso de los hoteles del distrito de Tumbes al PGRP, 2020 al 2021
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En la Figura 16 se observa la tendencia cuasi monotona en el acceso a los créditos.

La mayoria de los hoteles no pudo acceder al PGRP en el distrito de Tumbes.

Cumplimiento de la cadena de pagos

El cumplimiento de la cadena de pagos en los hoteles en el distrito de Tumbes

durante el periodo 2020 al 2021 se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25

Cumplimiento de la cadena de pagos de los hoteles en Tumbes

Respuestas Frecuencia Porcentaje anJﬁ]eur}taagg
Nunca 23 62,2 62,2
Casi nunca 0 0,0 62,2

A veces 3 8,1 70,3
Casi siempre 4 10,8 81,1
Siempre 7 18,9 100,0
Total 37 100,0

Los resultados muestran que un 62,2% dijo que no cumplio con la cadena de pagos,
el 8,1% dijo que a veces, un 10,8% que casi siempre y el 18,9% que siempre pudo

cumplir con sus pagos. En la Figura 17 se observan las frecuencias porcentuales.

Figura 17
Frecuencias porcentuales para el cumplimiento de la cadena de pagos

de hoteles en Tumbes
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La tendencia observada respecto del cumplimiento de la cadena de pagos en los
hoteles en el distrito de Tumbes durante el periodo 2020 al 2021 se grafica en la

Figura 17.

Capital de trabajo

La disponibilidad de capital de trabajo de los hoteles en el distrito de Tumbes en el
bienio 2020 al 2021 se indica en la Tabla 26.

Tabla 26
Disponibilidad de capital de trabajo de los hoteles en Tumbes, 2020 al 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje anJﬁ]eur}taagg
Nunca 18 48,6 48,6
Casi nunca 0 0,0 48,6

A veces 1 2,7 51,4
Casi siempre 4 10,8 62,2
Siempre 14 37,8 100,0
Total 37 100,0

De los hoteles consultados, un 48,6% dijo que nunca dispuso de capital de trabajo
en el periodo 2020 al 2021, mientras que un 2,7% dijo que a veces y un 10,8%
refirid6 que casi siempre, al tiempo que un 37,8% sefial6é que siempre tuvo

disponibilidad de capital. En la Figura 18 se muestran las frecuencias respectivas.

Figura 18
Disponibilidad de capital de trabajo de los hoteles en el distrito de
Tumbes, 2020 - 2021
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Obligaciones corrientes de pago

El cumplimiento de las obligaciones corrientes de pago por parte de los hoteles en

el distrito de Tumbes se observa en la Tabla 27.

Tabla 27
Cumplimiento de las obligaciones corrientes de pago de los hoteles en el
distrito de Tumbes, 2020 - 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje apé)urfneur}gg
Nunca 16 43,3 43,2
Casi nunca 6 16,2 59,5

A veces 7 18,9 78,4
Casi siempre 4 10,8 89,2
Siempre 4 10,8 100,0
Total 37 100,0

Las frecuencias porcentuales sobre el cumplimiento de las obligaciones corrientes
de los hoteles en Tumbes en el bienio 2020 al 2021 se indican en la Figura 19.
Aungue un 43,3% refirié no haber cumplido con las obligaciones corrientes, el resto

de alguna manera pudo cumplir con ellas.

Figura 19
Cumplimiento de obligaciones corrientes de los hoteles del distrito de
Tumbes en el 2020 al 2021
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Cumplimiento de obligaciones financieras

El cumplimiento de las obligaciones financieras por parte de los hoteles en el distrito

de Tumbes en el periodo 2020 al 2021 se observa en la Tabla 28.

Tabla 28
Cumplimiento de las obligaciones financieras de los hoteles del distrito de
Tumbes en el 2020 al 2021

Respuestas Frecuencia Porcentaje anJﬁ]eur}taagg
Nunca 24 64,9 64,9
Casi nunca 0 0,0 64,9

A veces 4 10,8 75,7
Casi siempre 2 54 81,1
Siempre 7 18,9 100,0
Total 37 100,0

Un 64,9% de los hoteles encuestados refirié6 que en ningun caso pudo cumplir con
sus obligaciones financieras, mientras que un 10,8% dijo que a veces y un 5,4%
sefial6 que casi siempre. Un 18,9% sefal6 siempre haber cumplido con sus

obligaciones financieras. En la Figura 20 se grafican las frecuencias.

Figura 20
Frecuencia del cumplimiento de las obligaciones financieras de

los hoteles en el distrito de Tumbes en el 2020 al 2021
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Capital para mejoras

La disponibilidad de capital para mejoras en los hoteles del distrito de Tumbes en
el periodo 2020 al 2021 se muestra en la Tabla 29. Un 97,3% de los encuestados
dijeron que nunca tuvieron capital para mejoras, mientras que un 2,7% refirié que

a veces, al tiempo que ninguno dijo que casi nunca, siempre o casi siempre.

Tabla 29

Capital para mejoras en los hoteles de Tumbes

Respuestas Frecuencia Porcentaje g:ljfneur}gﬁ
Nunca 36 97,3 97,3
Casi nunca 0 0,0 97,3

A veces 1 2,7 100,0
Casi siempre 0 0 100,0
Siempre 0 0 100,0
Total 37 100,0

En la Figura 21 se observa la casi nula disponibilidad de capital para mejoras en
los hoteles en el distrito de Tumbes con el apoyo de los créditos blandos del PGRP,

en el contexto de la emergencia sanitaria por la pandemia.

Figura 21
Disponibilidad de capital para mejoras en hoteles del distrito de

Tumbes
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Anexo 6. Aspectos estadisticos

Céalculo de la muestra

La muestra se obtuvo empleando la utilidad online Survey Monkey, con un 95% de

confianza y un 5% de precision. El pantallazo se muestra en la Figura 22

Figura 22

Pantallazo del calculo online de la muestra

« C @ % essurveymonkey.com/mp/sample-size-calculator, * » B O
&*» SurveyMonkey Productos /  Plantillas v  Precios Enterprise  Recursos v/ @ ContactaaVentas Iniciar sesién Suscribete gratis

Calculadora del
tamaino de muestra

Usa nuestra herramienta para calcular el tamafio de la

muestra y conoce cémo funciona. éQuieres mas? Explora

funciones y plantillas de encuesta disefiadas para

brindarte resultados confiables.

Comienza ahora

iCudntas personas deben responder tu encuesta? Determinar el
tamafio de la muestra de una encuesta puede ser dificil, incluso para
los estadistas. Nuestra calculadora del tamaiio de la muestra facilita

obtener la cantidad de respuestas adecuada para tu encuesta.

Calcula el tamano de tu muestra

Tamafio de la ) Nivel de confianza
poblacién 5 (%) i Margen de error (%) ©
& o5 v 5

Tamafio de la muestra

68

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y

ve las primeras 40 respuestas.

Nota. Tomado de https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

En la medida que numerosos hoteles en el distrito de Tumbes han dejado de operar
sin comunicar a la DIRCETUR de Tumbes, el niumero real de establecimientos es
menor que los 81 reportados; teniéndose incertidumbre en el tamafio poblacional.
En consecuencia se aplico el ajuste de muestras para poblaciones finitas, donde N
= 81 es el tamafio de la poblacion, n = 68 es el tamafio de la muestra sin ajustar y

n’ es el tamafo de la muestra ajustada. La regla de correspondencia empleada fue:

L N B 81 —3
n' = ﬂ_1+ﬂ_ 7
n 68
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Luego:

Tamafio de la muestra ajustada = 37

El ajuste de muestras se sustenta en las siguientes premisas:

a.

Incertidumbre poblacional. Refleja la incertidumbre del tamafio de la

poblacién.

Corrige la sobrerrepresentacion. En la medida que el tamafio de la
poblacion N = 81 es relativamente pequefia, el ajuste de muestras evita

un sobre muestreo manteniendo la representatividad.

Reduce el error muestral. En la medida que en poblaciones finitas la
varianza de la estimacibn es menor que en las poblaciones
indeterminadas, el ajuste de muestra refleja de manera adecuada la
reduccion de la variabilidad.

Optimizacion de recursos. La aplicacion de encuestas requiere inversion
dineraria y logistica, por lo que un muestreo innecesariamente grande no

incrementaria la confiabilidad de los datos de manera significativa.
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Ensayos de confiabilidad Alfa de Cronbach

Figura 23

Resultado Alfa de Cronbach Variable independiente, SPSS
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(B Registre /MODEL=ALPHA.
{E] Fiabilidad
&) Titulo
(g Notas Fiabilidad
=) @ Escala: ALL VARIABLES
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Resumen de procesamiento de
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Excluido® 0 0
Total 37 1000

a.La eliminacion por lista se basa en
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procedimiento
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Figura 24

Resultado Alfa de Cronbach de la variable dependiente, SPSS

1 *Resultado? [Documento?] - IBM SPSS Statistics Visor - o X
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Continuacion

Figura 25

Resultado Alfa de Cronbach para ambas variables, SPSS
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