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RESUMEN

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién entre la gestion
municipal y la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region
Tumbes, durante el afio 2025. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo—correlacional y con un disefio no experimental de corte transversal. La
metodologia incluy6é la aplicacion de dos cuestionarios estructurados, validados
mediante juicio de expertos y con adecuados niveles de confiabilidad. La poblacion
estuvo conformada por los trabajadores de la municipalidad, y la muestra fue de 101
colaboradores seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia.
El analisis permitié identificar que la gestion municipal presenta niveles medios y altos
en sus dimensiones principales, mientras que la responsabilidad social muestra un
comportamiento similar. El resultado inferencial mas relevante evidencid una
correlacion positiva moderada y significativa entre la gestion municipal global y la
responsabilidad social (p = 0.696), lo que confirma que el fortalecimiento de los
procesos internos influye directamente en la capacidad institucional para desarrollar
acciones sociales, economicas y ambientales. En conclusion, la investigacion
demuestra que la gestion municipal constituye un factor determinante para el
desarrollo de la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes. La
planificacion, la organizacion y el control institucional se consolidan como los
componentes que mas contribuyen a este vinculo, mientras que la dimensién dirigir
requiere ser fortalecida para lograr una articulacion mas efectiva con las acciones de
responsabilidad social orientadas al bienestar de la poblacion.

Palabras clave: Gestion municipal, responsabilidad social, planeacion, organizacion,

direccidn, control, resiliencia, eficiencia
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
municipal management and social responsibility in the Provincial Municipality of
Tumbes, Tumbes region, during the year 2025. The study was conducted using a
quantitative approach, descriptive—correlational in scope, and a non-experimental
cross-sectional design. The methodology included the application of two structured
questionnaires, validated through expert judgment and demonstrating adequate
reliability levels. The population consisted of the municipality’s workers, and the sample
was composed of 101 collaborators selected through non-probabilistic convenience
sampling. The analysis showed that municipal management presents medium and high
levels across its main dimensions, while social responsibility exhibits a similar pattern.
The most relevant inferential result revealed a moderate and significant positive
correlation between overall municipal management and social responsibility (p =
0.696), confirming that strengthening internal processes directly enhances the
institution’s capacity to develop social, economic, and environmental actions. In
conclusion, the study demonstrates that municipal management is a determining factor
in the development of social responsibility within the Provincial Municipality of Tumbes.
Planning, organization, and institutional control emerge as the components that
contribute most to this relationship, whereas the directing dimension requires
strengthening to achieve a more effective alignment with social responsibility actions

aimed at improving the well-being of the population.

Keywords: Municipal management, social responsibility, planning, organization,

direction, control, resilience, efficiency
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. INTRODUCCION

El desarrollo sostenible de los territorios depende en gran medida de la eficiencia y
transparencia de la gestion municipal, asi como de su capacidad para promover la
participacion ciudadana y el bienestar social. En el Peru, los gobiernos locales tienen
la responsabilidad de administrar los recursos publicos con un enfoque de equidad,
sostenibilidad y responsabilidad social, garantizando asi una adecuada calidad de vida
para sus habitantes. Sin embargo, en muchas municipalidades, persisten desafios
relacionados con la planificacion, ejecucion y evaluacién de politicas publicas

orientadas al desarrollo social.

La Municipalidad Provincial de Tumbes (MPT), no es ajena a estas problematicas. En
los ultimos afios, se han identificado deficiencias en la articulaciéon entre la gestion
municipal y las acciones de responsabilidad social, |0 que ha generado una baja
eficiencia en la ejecucién de programas sociales, una limitada participacién ciudadana
en la toma de decisiones y una percepcidn de desconfianza en la administracion
publica. La falta de estrategias sostenibles, la insuficiente asignacion de presupuesto
a proyectos de impacto social y la carencia de mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas han dificultado el cumplimiento de los objetivos municipales en materia de

responsabilidad social.

El objetivo del estudio es analizar la relacion entre la gestién municipal (GM) y la
responsabilidad social (RS) en la Municipalidad Provincial de Tumbes, identificando
los principales factores que inciden en la problematica y proponiendo estrategias para
fortalecer la administracion publica en beneficio de la comunidad. Para ello, se utiliza
un enfoque metodoldgico basado en el analisis de documentos normativos, entrevistas

a actores clave y la evaluacién de indicadores de gestion y responsabilidad social.

El desarrollo de esta investigacion permite aportar informacion relevante para mejorar
la gestion municipal, promoviendo practicas mas eficientes y transparentes que

fomenten la participacion ciudadana y la sostenibilidad social. Ademas, se espera que

18



los hallazgos obtenidos sirvan como referencia para futuras investigaciones y
propuestas de politicas publicas que contribuyan al fortalecimiento de la administracion
local en el distrito de Tumbes y en otros municipios con caracteristicas similares. Con
este estudio, se busca generar una reflexion critica sobre la importancia de una gestiéon
municipal comprometida con la responsabilidad social, destacando la necesidad de
implementar estrategias innovadoras y sostenibles que permitan mejorar la calidad de

vida de la poblacién y garantizar un desarrollo mas equitativo y participativo.

En la actualidad, la gestién municipal es un elemento fundamental en el desarrollo
economico, social y ambiental de los distritos y provincias del Peru. Las
municipalidades, como principales entes de gobierno local, tienen la responsabilidad
de administrar los recursos publicos de manera eficiente, transparente y equitativa,
promoviendo el bienestar de la poblacion y garantizando el cumplimiento de los
principios de buen gobierno. Dentro de este marco, la responsabilidad social municipal
emerge como un eje clave que busca fortalecer la relacién entre el Estado y la
comunidad, fomentando la participacion ciudadana, el desarrollo sostenible y la mejora

en la calidad de vida de los ciudadanos.

La Municipalidad Provincial de Tumbes, ubicada en la region Tumbes, se han
identificado diversas problematicas que afectan la gestién municipal y su relacién con
la RS, generando un impacto negativo en el desarrollo local. A pesar de que las
politicas de descentralizacion en el pais han otorgado mayor autonomia a los
gobiernos locales, aun persisten deficiencias en la implementacion de programas
sociales, en la ejecucién de proyectos orientados al bienestar de la poblacion y en la
promocién de iniciativas que involucren activamente a la comunidad en la toma de

decisiones.

Uno de los problemas mas criticos que enfrenta la municipalidad es la débil articulacion
entre la gestion municipal y las acciones de responsabilidad social, lo que genera una
brecha entre las necesidades de la poblacion y las estrategias adoptadas por la
administracion local. Se han reportado dificultades en la asignacién y ejecuciéon del

19



presupuesto destinado a programas sociales, o que repercute en la baja cobertura y
calidad de los servicios publicos esenciales, tales como saneamiento, salud, educacion
y desarrollo econdmico. Esto, a su vez, se traduce en una percepcion de ineficiencia y

falta de compromiso por parte de las autoridades locales.

Asimismo, se observa una limitada participacion de la sociedad civil en los procesos
de formulacion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas municipales. La escasa
promocién de espacios de dialogo y concertacién entre la municipalidad y los actores
comunitarios ha debilitado la confianza en la gestion publica, reduciendo el
involucramiento de la ciudadania en la planificacién de iniciativas de desarrollo local.
La falta de transparencia en la rendicion de cuentas y la percepcion de corrupcion
también han afectado la legitimidad de la municipalidad, generando desconfianza en
la poblacién y desmotivacion en los sectores mas vulnerables que dependen de

programas sociales para mejorar sus condiciones de vida.

Otro factor relevante es la falta de estrategias sostenibles de responsabilidad social
municipal, las cuales deberian incluir politicas de inversion social con enfoques a largo
plazo. En muchas ocasiones, las acciones de responsabilidad social llevadas a cabo
por la municipalidad han sido esporadicas, respondiendo a intereses politicos de corto
plazo en lugar de estar alineadas con un plan estratégico de desarrollo sostenible. Esto
ha derivado en la ejecucién de proyectos poco sostenibles y en la ausencia de
indicadores claros para medir el impacto real de las politicas municipales en la

poblacion.

Por otro lado, las dificultades administrativas y la limitada capacidad de gestion de los
funcionarios municipales también representan un desafio en la implementacion
efectiva de programas de responsabilidad social. La falta de capacitacion y
especializacion en gestion publica, asi como la alta rotacién de personal en los cargos
administrativos, han generado inconsistencias en la planeacion y ejecucion de politicas

locales. Esta problematica se ve agravada por la insuficiente digitalizacion vy
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modernizaciéon de los sistemas administrativos, lo que limita la eficiencia en los

procesos de gestion y atencidn a la ciudadania.

En este contexto, resulta imperativo analizar a profundidad la relacion entre la gestion
municipal y la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, con el
fin de identificar los factores que inciden en la problematica y proponer estrategias de
mejora que permitan fortalecer el rol de la municipalidad como promotora del desarrollo
social. Este estudio permitirda comprender las dinamicas de interacciéon entre el
gobierno local y la comunidad, evaluando el grado de cumplimiento de los principios
de responsabilidad social en la administracion publica y su impacto en la calidad de

vida de los ciudadanos del distrito.

La realidad problematica descrita nos induce a plantear como problema general: ¢ Cual
es larelacion de la gestion municipal con la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, regién Tumbes, 20257, con los problemas especificos: 1. ¢ Cual
es la relacion de la planeacién con la responsabilidad social en la MPT?, 2. ¢ Cual es
la relacion de la organizacion con la responsabilidad social en la Municipalidad
Provincial de Tumbes, region Tumbes?, 3. ;Cual es la relacién de la direccion con la
responsabilidad social en la MPT?, 4, ;Cual es la relacion del control con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes?

La presente investigacion sobre gestion municipal y su relacion con la responsabilidad
social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region Tumbes, 2025, es necesaria
debido a la creciente importancia de la responsabilidad social en la gestion publica. En
el contexto actual, las municipalidades no solo deben cumplir con funciones
administrativas y normativas, sino que también tienen el deber de responder a las
necesidades sociales de la poblacion, promoviendo el desarrollo sostenible y la
participacion ciudadana. Sin embargo, en muchas ocasiones, la responsabilidad social
en la gestién municipal no es aplicada de manera efectiva, lo que puede generar una

percepcion negativa de la gestion y afectar el bienestar de la comunidad.
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Los beneficios de esta investigacion radican en la posibilidad de identificar los factores
que influyen en la implementacion de politicas de responsabilidad social dentro del
gobierno local. A través del analisis y la evaluacién de la gestion municipal en Tumbes,
se podra formular recomendaciones que permitan mejorar la eficiencia y efectividad
de las estrategias de responsabilidad social, promoviendo una mayor transparencia y

compromiso con la ciudadania.

Los principales beneficiarios seran tanto las autoridades y funcionarios municipales,
quienes podran contar con herramientas y estrategias para fortalecer la gestidon
publica, como la poblacion del distrito de Tumbes, que se vera favorecida con una
administraciéon mas responsable y orientada al desarrollo social. Adicionalmente, esta
investigacion servira como referencia para futuras investigaciones académicas y

estudios sobre gestion municipal y responsabilidad social.

Finalmente, los usuarios directos de esta investigacion seran las autoridades locales,
funcionarios municipales y actores sociales involucrados en la toma de decisiones
dentro del distrito de Tumbes. También sera de utilidad para académicos, estudiantes
e investigadores interesados en temas de gestion publica y responsabilidad social, asi
como para organizaciones que promuevan el desarrollo comunitario en la region de

Tumbes.

La investigacion plantea como objetivo general: Determinar la relacion de la gestion
municipal con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes,
region Tumbes, 2025. Con los objetivos especificos: 1. Explicar la relacion de la
planeacion con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes. 2.
Determinar la relacidon de la organizacion con la responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Tumbes. 3. Establecer la relacion de la direccion con la
responsabilidad social en la MPT. 4. Determinar la relacion del control con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases teodrico -cientificas

Gestion administrativa

Ivancevich, Lorenzi y Skinner (1996) sustentan:

La gestion es un proceso que comprende determinas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la
empresa. En la gestion, los directivos utilizan ciertos principios que les sirven
de guia en este proceso. La perspectiva de la gestion desde el punto de vista
de las personas tiene otro significado adicional. Se refiere a la importancia de
los empleados con los que el gestor trabaja y a los que dirige en el cumplimiento
de los objetivos de la organizacion. Las personas son la sangre que da la vida

a la organizacion.

Funciones administrativas.

Los gerentes que desempenan la funcion de planeacién definen las metas, fijan
las estrategias para alcanzarlas y trazan planes para integrar y coordinar las
actividades. Los gerentes también son responsables de disponer el trabajo para
conseguir las metas de la organizacién. Llamamos organizacion a esta funcion.
Cuando los gerentes organizan, determinan qué tareas hay que hacer, quién
las hace, cdmo se agrupan, quién rinde cuentas a quién y donde se toman las

decisiones. (Koontz, Werhrich, y Cannice, 2012)

En todas las organizaciones hay personas y el gerente debe trabajar con ellas
y a través de ellas para alcanzar las metas de la organizacion. Esta es la funcion

de direccién. Los gerentes dirigen cuando motivan a sus subordinados, influyen
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en los individuos y los equipos mientras hacen su trabajo, eligen el mejor canal
de comunicacion o de cualquiera otra manera se ocupan del comportamiento
de los empleados. La ultima funcion de la administracién es la de control.
Después de fijar las metas (planeacion), formular los planes (planeacion),
decidir el esquema estructural (organizacién)y contratar, capacitar y motivar al
personal (direccion), es preciso evaluar si las cosas van como estaba previsto.
Hay que comparar el desempefio real con las metas fijadas con antelacion. Si
hay desviaciones significativas, es deber de la administracion retomar las
riendas del desempefio. Este proceso de vigilar, comparar y corregir es lo que

entendemos por la funcién de control. (Koontz, Werhrich, y Cannice, 2012)

Gestion Municipal

Segun la Ley Organica de Municipalidades (2003)

En el articulo 32; se contempla que la accion municipal esta asocia a brindar
una eficiente y adecuada prestacion de servicios hacia su localidad, en la cual
se les colme sus expectativas, se les brinde todos los servicios para su
bienestar y salud y asi reflejar una municipalidad que trabaja en bienestar de
la ciudadania y area marcar su propia caracteristica ante las demas. (LOM
27972, 2003)

Los autores Eyitayo y Alani (2019) sostienen:

Es el monitoreo de todos los procesos que pueden suceder en las
municipalidades, es decir coordinar y organizar mejoras para asi poder tener
mejores resultados. Es el cumplimiento de las politicas publicas establecidas
dentro del marco del planeamiento estratégico para el desarrollo nacional,
priorizando las necesidades que beneficien a los habitantes de una comunidad
local en base a importantes cambios que se realizan por la administracion

publica. (Eyitayo y Alani, 2019)

24



Loboda y Rosen (2018) indican:

Que la importancia de imponer una correcta gestion municipal conlleva
diversas acciones, las cuales tienen consecuencias sobre la comunidad vy el
desarrollo del érgano publico, pues la gobernabilidad debe contar con una
destreza satisfactoria y compromiso institucional con los ciudadanos que
requieren la proteccién a su bienestar y seguridad vital. Del mismo modo, este
permite crear un lazo entre el residente y el estado, generando una confianza
y viabilidad. (Loboda y Rosen, 2018)

Benito et al. (2021) explicaron que las caracteristicas principales que debe poseer
una correcta gestion municipal brindados por entidades publicas, liderazgo
democratico, calidad en las decisiones de los municipios y alternativas tomadas en

cuenta para satisfacer las necesidades de los pobladores.

Acorde a las dimensiones de la primera variable, se tiene a la dimension ejecucion de

ingresos, donde Gotze y Hartmann (2021),

Explicaron que la ejecucion de los ingresos se basa en cuatro criterios
significativos para la municipalidad, aquellos son: administrativo, financiero,
legal y un criterio especifico referente a la categorizacién que se brinde. Por lo
tanto, los ingresos son considerados como un elemento factible en la actividad
gubernamental, donde se recopila informacion a nivel privado y publico,

requiriendo una transparente y correcta gestion.

Janouskova y Sobotovicova (2019) sostiene “La ejecucidon de los ingresos
municipales es originaria de la comercializacién de bienes y distribucién de servicios
que son prestados a la comunidad u otras entidades, dentro de ella se encuentra las

inversiones, aportaciones, traspaso financiero y la clasificacién d ellos créditos”.
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Para Reina (2021)

Interpretaron que la correcta ejecucion de ingresos es importante para
mantener la estabilidad dentro de la municipalidad, dado a que se requiere de
diversas acciones que necesitan una mejora constante, por ende, los ingresos
se conceptualizan en los municipios a partir de la comercializacion de los
bienes mostrencos, la supervision en el control interno, la recolecciéon de

deudas y otros medios.

Por otro lado, a la dimension ejecucion de gastos, el autor Dib (2021), “la ejecucion
de los gastos dentro de una municipalidad se distribuye en diversos sectores, como
lo administrativo, social, compromisos por pagar y argumentar, los proyectos sociales
que son desarrollados en la actividad financiera enfocada en promover la mejoria de

la comunidad”.

Sanchez (2020),

Comentd que los gastos deben ser autorizados por los funcionarios adecuados
que se encuentran efectuados en los ingresos, por ende, existe un calculo
establecido para delimitar los costos y otros costos que influyen en el
planeamiento de accién determinado, con el fin de poder crear un correcto

presupuesto municipal como factor legal.

Bravo y Sanchez (2021)

Comentaron que los gastos municipales forman parte de la gestion financiera,
donde se puede emplear los componentes requeridos para su adecuado
procesamiento de datos, ya sea una tasa de crecimiento anual, determinar el
valor actual y real de los gastos, calcular el gasto per capita y establecer

un balance financiero.
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Vargas y Zavaleta (2020)

Explicaron que la ejecucion de los gastos municipales presenta cualidades que
se vincula con la participacion de los gastos totales, donde sea posible proyectar
la posibilidad de respuesta presupuestal, tomando en cuenta la diferenciacion

con otros municipios que conforman parte del gobierno local.

Asimismo, la dimension sistema operativo institucional, los autores Dagiliené et al.
(2021), “explicaron, es una herramienta empleada para administrar correctamente las
actividades que son efectuadas en diversas épocas a nivel anual, con ella es viable la

consolidacion satisfactoria de sus objetivos de la organizacion”.

Tomor et al. (2021)

Manifestaron que el sistema o plan operativo institucional contribuye a la
definicion de armonizar la serie de propuestas y metas que desean cumplirse
en la comunidad en contribucion de las acciones realizadas por el gobierno

local, donde sea posible mantener operativas los proyectos y planes ideados.

D’Inverno et al. (2020),

Dijeron que la importancia de poseer un sistema operativo es el poder
desarrollas todas las actividades previamente establecidas en una institucion,
tomando en cuenta las estrategias que se plantearon en un inicio, asi como
poder realizar constantes cambios y mejoras con el objetivo de consolidar

satisfactoriamente sus metas.

Muczynski (2020)

Explicé que las caracteristicas que disponen a un eficaz sistema operativo
institucional son las actividades planificadas a nivel anual, donde se determine

cuales son los presupuestos y se afiadan otros objetivos que puedan alcanzar
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a ser cumplidos en caso el nivel de desempefio y rentabilidad se encuentra en

ascenso dentro de la institucidon publica.

Responsabilidad social (RS)

Comisién Europea (2011) en su Libro Verde de la Comisiéon Europea para fomentar

un marco europeo para la responsabilidad social en Europa; se refiere:

Diaz

A la responsabilidad de las empresas por su impacto en la sociedad y hace
un informe expreso a la necesidad de favorecer a todas las partes interesadas
para integrar las intranquilidades sociales, medioambientales y éticas, el
respeto de los derechos humanos y las inquietudes de los clientes en sus
operaciones empresariales y su estrategia basica. (p. 7) (Comisiéon Europea,
2011, p. 7)

y Fernandez (2016) dicen la practica de la RS, pretende:

Mantener en cuenta tanto las exigencias como expectativas de los stakeholders
formando parte de politicas voluntarias, programas, actividades y estrategias
con el fin de mitigar aquellos efectos negativos de las actividades de la empresa
sobre el entorno. En el enfoque stakeholders, la empresa encauza su
atencion en todas las partes interesadas es decir clientes, empleados,
medioambiente, sociedad, etc., y el enfoque shareholder que centra su cuidado
en los intereses de los accionistas de la empresa. Entonces por un lado se
encuentra la postura que afirma que la verdadera responsabilidad social de la
empresa consiste en aumentar su beneficio econémico con el fin de contribuir
a la creacién de la riqueza para la sociedad dejando de lado la ética y la
RS vy por otro lado la postura de la RS como fuente de ventaja competitiva
que pretende adelantarse a algun tema de interés y preocupacién social
que puede hacer que una empresa se adecue a las nuevas exigencias
de sus clientes antes que sus competidores. (p. 92) (Diaz & Fernandez,
2016)
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Responsabilidad Social: “Es el compromiso con los grupos de interés de la
sociedad que tienen los diferentes negocios. Los negocios socialmente
responsables maximizando sus efectos positivos en la sociedad y minimizando los

efectos negativos” (Bateman y Scott, 2009, p. 181).

Robbins y Coulter (2014)

La RS es la intencion que tiene una empresa, mas alla de lo que determinan
sus obligaciones legales y econdmicas, de hacer lo correcto y actuar de forma
que la sociedad resulte beneficiada. Nuestra definicion da por sentado que la
empresa obedece las leyes y se ocupa de satisfacer a sus accionistas, pero
su actividad se ve determinada por un imperativo ético que la lleva a hacer
aquello que mejora a la sociedad en lugar de empeorarla. En otras palabras,
si la organizacion es socialmente responsable, hara lo correcto por la sencilla

razon de que considera que hacerlo es su obligacién ética. (p. 159)

“‘Es la obligacion de la gerencia de hacer elecciones y emprender acciones que
contribuiran al bienestar y los intereses de la sociedad y de la organizacion” (Daft
y Marcic, 2010, p. 130).

Koontz, Weihrich y Cannice (2012)

Considerar seriamente el efecto de las acciones de la compafiia en la
sociedad. “Un concepto mas reciente, pero similar al de responsabilidad
social, es el de sensibilidad social, que en términos sencillos significa la
capacidad de una empresa para relacionar sus operaciones y politicas con
el entorno social de forma que sean benéficas para empresa y sociedad”.
‘Ambas definiciones se enfocan a las empresas, pero deben extenderse para
incluir a organizaciones distintas a las privadas y abarcar a las relaciones
internas. La principal diferencia entre responsabilidad y sensibilidad sociales

es que la ultima supone acciones y formas de instrumentar las respuestas
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de la empresa. En esta discusién los términos se usaran indistintamente”. (p.
45) (Koontz, Welhrich, y , Cannice, 2008, p. 45)

Las responsabilidades sociales pueden entrar en diferentes categorias
especificas: Las responsabilidades econdmicas “de los negocios son las de
producir bienes y servicios que la sociedad desea a un precio que permita
perpetuar el negocio y cumplir con las obligaciones que tienen con sus
inversionistas”. Las responsabilidades legales “son la obediencia de las leyes
locales, estatales, e internacionales. Las leyes que afectan a las
empresas antes mencionadas cubren una gran gama de requerimientos que
van desde el retorno de los impuestos hasta los estandares de seguridad
para los trabajadores”. Las responsabilidades éticas “incluyen otras
expectativas sociales no descritas en leyes”. Finalmente, las
responsabilidades filantropicas “son comportamientos y actividades
adicionales que la sociedad encuentra deseables y que son apoyadas por

los valores de la compaiia”. (Bateman y Scott, 2009, p. 182)

“Grupo de interés, “cualquier grupo dentro o fuera la organizacion que tiene un interés

en el desempefio de esta” (Daft y Marcic, 2010, 131).

Cada uno de ellos tiene un criterio de sensibilidad distinto debido a que posee
intereses diferentes en la organizacion. Algunos grupos de interés
consideran que este tipo de comportamiento corporativo es responsable,
debido a que la mayor eficiencia beneficia a los clientes. El desempefio
de la organizacion afecta a los grupos de interés, pero éstos también pueden
tener un considerable efecto en el desempefio y el éxito en la organizacion.
Otros grupos de interés son el gobierno y la comunidad, que se ha vuelto
cada vez mas importante en afios recientes. La comunidad incluye el
gobierno local, a los entornos tanto natural como fisico y la calidad de vida

que se proporciona a los residentes. Los grupos de interés especial, otro

grupo de interés mas pueden incluir asociaciones comerciales, comités
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de accion politica, asociaciones profesionales, y consumidores. (Daft y
Marcic, 2010, 131)

La dimension de RS ha sido considerada como una variable de segundo
orden, dado que tedricamente esta formada por otras tres dimensiones
suficientemente diferenciadas y que tampoco son directamente observables:
la dimension econdmica, la social y la medioambiental. (Gallardo y Sanchez,
2013, p.21)

La dimensiéon econdmica “tiene aspectos relacionados con los clientes,
la calidad de los productos y servicios, la ampliacion de mercados o el
tratamiento de las quejas, gestidn de proveedores, la estabilidad de las
relaciones o la preferencia porlolocal. La dimension social incluye aspectos
relacionados con los trabajadores como igualdad, conciliacion laboral y
familiar, la comunicacién y participaciéon en la empresa o la salud laboral,
aspectos relacionados con la sociedad como la creacion de empleo, la
atencion a la discapacidad o las relaciones con las organizaciones no
gubernamentales. Y la dimension medioambiental temas relacionados con
la minimizacién de los impactos, el ahorro energético y la proteccion del

medio ambiente”. (Gallardo y Sanchez, 2013, p.21)

La Comision Europea (2011) sostiene, “La RS, es la integracion prudencial, por
parte de las organizaciones corporativas, de las preocupaciones sociales vy
medioambientales en sus operaciones economicas y/o comerciales y sus

relaciones con sus representantes y/o actores sociales” (p. 7).

Teniendo en cuenta esta inferencia determinada por la Comisién Europea (2011):
“La responsabilidad social de las empresas abarca tres aspectos esenciales que se
enuncian a continuacién: responsabilidad econdmica, responsabilidad social y

responsabilidad medioambiental”
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“Atender a estos tres puntos es puntual para que la empresa, formule e implemente

un plan certificado socialmente y perpetuo en el tiempo”.

“La empresa, para ser una institucion legitimada socialmente, debe dar respuesta a
las demandas que a sociedad le plantea desde los valores y las pautas
de comportamiento que sociedad le indica. Integrandose en el entorno en el que

esta inserta” (Comision Europea, 2011, p.7).

Las corporaciones tienen una de las acciones mas trascendentales a
desarrollar crear riqueza en el entorno en el que éstas estan insertas, (empleo,
innovacion, impuestos, etc.) Este trabajo es fundamental, asimismo para el
propio crecimiento de la empresa, la riqueza que se genere ha de instituirse
en valores y practicas universalizables. Adquirir beneficiosy minimizar
los costes de cualquier tipo, econdémicos, medioambientales, sociales,

etc. (Comisién Europea, 2011, p.7)

La RS, se expresa, mediante cuidado de su entorno fisico. Este asunto se
muestra como una necesidad imperiosa para el propio sostenimiento de la
empresa. En Espafia la mayoria de los asuntos medioambientales se hallan
reglamentadas y, por otro lado, el respeto y cuidado del medioambiente es una
cuestion clave para llevar a cabo un desarrollo sostenible. (Comision Europea
2011, p.7)

Canessa y Garcia (2021) sintetizan:

Que sobre la base de los conceptos y estrategias de RSE desarrollados en
el mundo, Peru 2021 ha generado un modelo de responsabilidad social
empresarial llamado Modelo de RSE Peri 2021. Este incluye la
identificacion de los principales stakeholders para la empresa, diversas
acciones que se pueden realizar para cada uno de éstos y los beneficios

que generan las mismas. Los stakeholders o grupos de interés son los
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grupos o individuos relacionados con la empresa que se ven impactados e

impactan a la misma.

El mismo autor indica:

El objetivo del Modelo es brindar una herramienta al empresario/gerente, que le
facilite la comprension e implementacionde la RS en su organizacién. La alta
direccion de la empresa rige un rol estratégico en el proceso de adopcion de
esta filosofia de gestidon. El liderazgo es un factor critico de éxito en la RS.
El modelo desarrolla la relacién de la empresa con 7 stakeholders. Estos
son: el accionistal/inversionista, los colaboradores y sus familias, los clientes,

los proveedores, el gobierno, la comunidad y el medio ambiente.

Las ISO 14000 son normas internacionales que se refieren a la gestion
ambiental de las organizaciones. Su objetivo basico consiste en promover
la estandarizacion de formas de producir y prestar servicios que protejan al
medio ambiente, minimizando los efectos dafinos que pueden causar las
actividades organizacionales. (NORMAS ISO 14000, 2022)

A escala mundial, las organizaciones, y sus partes interesadas, son cada
vez mas conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento
socialmente responsable. El objetivo de la responsabilidad social es contribuir
al desarrollo sostenible. El desempeio de una organizacion en relacion con la
sociedad en la que opera y con su impacto sobre el medio ambiente, se ha
convertido en una parte critica al medir su desempefo integral y su habilidad
para continuar operando de manera eficaz. Enparte, esto esreflejo del
creciente reconocimiento de la necesidad de asegurar ecosistemas
saludables, equidad social y buena gobernanza de las
organizaciones. (ISO 26000:2010(es) Guia de responsabilidad social, 2022)

En el largo plazo, todas las operaciones de las corporaciones dependen de

la salud de los ecosistemas mundiales. Las organizaciones estan sometidas
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a un examen cada vez mayor por parte de sus diversas partes interesadas.
Tanto la percepcion que se tenga acerca del cometido de una organizacion
en materia de RS, como su desempenio real pueden influir, entre otras cosas
en: su ventaja competitiva; “su reputacion; su capacidad para atraer y retener
a trabajadores o miembros de la organizacion, clientes o usuarios; mantener
la motivacion, compromiso y productividad de los empleados; la
percepcion de los inversionistas, propietarios, donantes, patrocinadores
y las corporaciones financieras, y sus relaciones con empresas, gobiernos,
medios de comunicacion, proveedores, organizaciones pares, clientes y la
comunidad donde opera’. (ISO 26000:2010(es) Guia de responsabilidad
social, 2022)

Las organizaciones gubernamentales, comocualquier otra organizacion,
podrian tener interés en aplicar esta Norma Internacional. Pero, esta norma
no intenta reemplazar, modificar o cambiar de ninguna forma las obligaciones
del Estado. Se alienta a las organizaciones a ser cada vez mas socialmente
responsables a través de la utilizacion de la referida Norma. Reconociendo que
las organizaciones se hallan en diferentes niveles al comprender e integrar
la RS, el propdsito de esta Norma es que se aplique, tanto por aquellas que
se inician en el proceso de adopcion de la responsabilidad social, como
por aquellas que cuentan con mayor experiencia en su implementacion. Para
los que se inician, puede ser utilleer y aplicar esta Norma Internacional como
una guia elemental en responsabilidad social, (ISO 26000:2010(es) Guia de

responsabilidad social, 2022)
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2.2. Antecedentes

Internacionales

Castro et al. (2023)

Este estudio busca comprender la evolucién de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), su integracién en la gestion estratégica y evaluar su impacto
considerando las expectativas de varios estudios. En la metodologia se utilizd
el método inductivo-deductivo y bibliografico que permitid una revision
exhaustiva de la literatura, empleando diversas fuentes como bases de datos
académicas y la opinion de expertos. La informacién recopilada permitio
identificar tendencias, enfoques y desafios actuales en la integracion de la RSE
en la gestion estratégica. Entre los resultados mas relevantes, se destaca que
a pesar de que el 84% de las empresas esta al tanto de las tendencias de RSE,
solo un 49% asigna recursos financieros para iniciativas de responsabilidad
social. Este hallazgo destaca una brecha significativa entre la conciencia y la
accion concreta. Ademas, enfatiza la necesidad de que las acciones de RSE
generen beneficios reales y consistentes para la sociedad, evidenciado por el

22% que sefala mejoras en las relaciones con la comunidad.

Dominguez (2024)

Actualmente, las organizaciones se enfocan en fortalecer la gestion
administrativa encaminadas en brindar un servicio de calidad, lo que incide de
manera significativa en las responsabilidades que como ente deben cumplir
dentro de su entorno, como es la responsabilidad social, siendo un proceso que
mantiene la vinculacién y beneficio con la comunidad. El presente trabajo de
investigacion se desarrolla en analizar la responsabilidad social empresarial y
su impacto en la gestion administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

del canton La Libertad. La metodologia aplicada fue de tipo de investigacion no
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experimental, de método cuantitativo, considerando al personal administrativo
del Gad de La Libertad como poblacién, aplicando las encuestas a los 100
servidores publicos en el area administrativa y entrevistas a los tres directivos.
El resultado del Alfa de Cronbach fue 0,756, siendo mayor a 0.7, lo cual indica
que es aceptable, la confiabilidad de cada pregunta en el instrumento,
identificando la relacién y consistencia de las preguntas con las variables como
es la gestion administrativa y la responsabilidad social. Como resultado se
determind los aspectos que implica una eficiente gestion administrativa frente a
la responsabilidad social empresarial en el GAD de La Libertad como es la
prioridad de establecer programas y proyectos de cuidado ambiental en
beneficio de las personas, y que esto aporte de manera significativa en el

cuidado del medio ambiente, siendo politica publica de cuidar de la naturaleza.

Nacionales

Garcia (2023)

El estudio titulado “Responsabilidad Social Municipal, en la Gestién Ambiental
de la Laguna Pucush Uclo en la Provincia de Chupaca — 2023” tiene como
objetivo general analizar la responsabilidad social de la Municipalidad Provincial
de Chupaca en la gestiéon ambiental de la Laguna Pucush Uclo. La investigacién
emple6 una metodologia mixta, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos. Se aplicaron encuestas a 70 pobladores del area de influencia y
entrevistas a funcionarios municipales. Ademas, se realizé un analisis
documental y se mantuvieron diarios de campo para enriquecer los datos. Los
principales resultados revelaron que, aunque la Municipalidad Provincial de
Chupaca ha implementado politicas y acciones para la conservacion de la
laguna, tales como campafas de limpieza, politicas de gestion de residuos y
proyectos de educacién ambiental, éstas han mostrado deficiencias en su
eficacia y comunicacion. La percepcion de la comunidad sobre la calidad del
agua y la efectividad de las politicas es predominantemente negativa. Los
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residentes consideran que las campanas de limpieza son insuficientes y que el
sistema de gestidon de residuos no cumple con las expectativas. En conclusion,
la investigacion indica que la responsabilidad social municipal en la gestion
ambiental de la Laguna Pucush Uclo necesita ser reforzada. Las politicas
actuales deben ser mejor comunicadas y ejecutadas de manera mas efectiva.
Se recomienda optimizar la gestién de residuos, aumentar la frecuencia de las
campanfas de limpieza y fortalecer los proyectos de conservacion y educacion

ambiental, involucrando activamente a la comunidad.

Vidaurre (2024)

El propdsito de este estudio fue determinar el control del manejo de los residuos
soélidos municipales por parte de la Gestion municipal con responsabilidad social
aplicada a los moradores del distrito capital de la provincia Lambayecana. Es
un tipo de investigacién basica que utiliza métodos cuantitativos y realiza
disefios no experimentales dentro de un alcance descriptivo propositivo. El
tamafio de la muestra total fue de 204 familias de acuerdo al nivel
socioeconémico de la poblacién, en el caso del nivel alto fue de 45 familias que
constituyo el 22% (urbanizaciones y cercado), el nivel medio fue de 108 familias
que represento el 53% (pueblos jovenes), y el nivel bajo fue de 51 familias
conformado por el 25% (asentamientos humanos y unidades vecinales), el
cuestionario se completé en el marco de una encuesta que estuvo sujeto a
evaluacion de expertos y su confiabilidad fue probada en una prueba piloto
utilizando el alfa de Cronbach, que alcanz6 un valor de 0.60 para la variable
manejo de residuos soélidos municipales lo que indica que el instrumento es
confiable y un valor de 0.66 para la variable responsabilidad social lo que indica

que el instrumento es muy confiable.

Los resultados indican que el 84% de la poblacién conoce que son los residuos soélidos
y el 37% puede reciclar plastico, papel y carton, el 95% de la poblacion indica que, con

una participacion concertada de los vecinos, empresarios, recicladores, funcionarios

37



mejorara el manejo de los residuos solidos, y ademas el 50% de la poblacion indica
que la Municipalidad brinda un incentivo por su participacion en el programa de
segregacion en la fuente. En particular, la comunidad Lambayecana aun no ha logrado
plenamente una buena gestidén de los residuos sdlidos, o que puede generar niveles
de contaminacién que afecten su salud. Se concluy6é que el disefio del programa,
validado por expertos en la materia, podria estimular la participacion de la comunidad

lambayecana para brindar soluciones a los problemas identificados. (Vidaurre, 2024)

Mucha et al. (2024)

La responsabilidad social y la salud del medio ambiente, es parte de las politicas
de gestidn de los gobiernos de todo el mundo. La constante degradacion de la
biodiversidad agrava cada vez mas la salud de la poblacion. Bajo esta vision, el
objetivo del articulo fue determinar la relacion entre la responsabilidad social y
salud del medio ambiente percibida por usuarios de cierta Municipalidad
Distrital, asi como las dimensiones de calidad de vida, compromiso con la
comunidad, recoleccion de residuos y aprovechamiento de residuos. Es una
investigacion aplicada, con disefio correlacional y transeccional. La muestra de
estudio fue 80 usuarios de la Municipalidad distrital de Chilca, seleccionados
con una técnica no probabilistica, el instrumento utilizado fue la encuesta. Los
resultados fueron validados a través del coeficiente de correlacion tau b Kendall
de 1 = 0.657 y nivel de confianza del 99%, y la hipétesis se demostré mediante
Z2.58 con una significacion bilateral de p < 0.01. Concluyd, la relacion entre las
dos variables es moderada; sin embargo, se debe de fomentar en la poblacion
estrategias adecuadas que logren la concientizacion y el compromiso de las
autoridades municipales, para que cumplan con las politicas de gestion en la
salud del medio ambiente.
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Locales

Dioses (2023) con el objetivo de determinar la implicancia de la responsabilidad social
en la gestién municipal del Distrito de Matapalo en la provincia de Zarumilla de la regién
Tumbes en el afio 2023; realizdé una investigacion de tipo descriptivo — correlacional,
de disefio no experimental, de corte transversal. Se trabajé con dos muestras: la
primera estuvo comprendida por 292 pobladores y la segunda muestra constituida por
20 colaboradores de la referida municipalidad. Se empled la técnica de la encuesta,
aplicandose un cuestionario de responsabilidad social a los pobladores y de gestidon
municipal a los colaboradores del municipio. Estos instrumentos de medicién fueron,
validados por juicios de expertos, determinandose su confiabilidad el Alfa de Cronbach
de 0.793 y 0.726 respectivamente. Entre sus resultados destacan: Las implicancias de
las dimensiones: en lo social con un Rho de Spearman (~ = 0,910), al 1%, la
econémica con Rho de Spearman (~ = 0,827), al 1%, la ambiental con un Rho de
Spearman (~ = 0,923), al 1%, con la variable gestion municipal. Concluyé que existe
que una implicancia positiva muy alta y significativa expresada con Rho de Spearman
(<« = 0,949), al 1% entre la variable responsabilidad social y la variable gestion
municipal. Expresando este ultimo coeficiente que las buenas posturas de la
municipalidad distrital de Matapalo encaminadas hacia el bienestar de los grupos

interés de la comunidad de Matapalo promueven una gestién municipal de calidad.

Torres (2025) en su investigacion presentdé como objetivo determinar la relacion que
existe entre gestion municipal y responsabilidad social en Distrito Zorritos, Provincia
Contralmirante Villar, Region Tumbes, 2023; para ello dentro de la metodologia se ha
considerado como tipo aplicada, con disefio no experimental — correlacional, corte
transversal, constituida por 2 poblaciones, una de 14369 habitantes del distrito de
Zorritos y la otra de 32 gerentes y subgerentes de la Municipalidad de Zorritos, la
primera muestra fue mediante formula donde se obtuvo 374 habitantes y la otra fue
muestra censal; la técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento fue le cuestionario,
obteniendo un valor de confiabilidad de 0.64 para la variable gestion municipal y de
0.85 para la variable responsabilidad social. Dentro de los resultados obtenidos se
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registré un Rho de Spearman de 0.598; sig. 0.000, obteniendo una correlacion positiva
considerable y un p- valor menor al 5% entre las variables. Donde se concluy6 que
existe una relacion positiva y significativa entre la gestion municipal y responsabilidad

social en la Municipalidad del Distrito de Zorritos.

Socola (2023) con el propdsito de determinar la implicancia de la responsabilidad
social en la gestién administrativa de la Municipalidad Provincial de Tumbes, Region
Tumbes, 2023. Se realiz6 una investigacion con enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo — correlacional, de disefio no experimental y de corte transversal. Se trabajé
con dos muestras una dirigida a los 53 trabajadores administrativos y la otra a los 237
pobladores del distrito; a cada una de las muestras se aplicé un cuestionario
relacionado con las variables de estudio: responsabilidad social a los pobladores y
gestion administrativa a los colaboradores administrativos. Estos instrumentos de
medicién se midieron su confiabilidad con el Alfa de Cronbach. Con 0.971 para la RS
y 0.973 para la gestion administrativa. En su ejecucion se emplearon los métodos:
descriptivo, analitico, sintético, cuantitativo y estadistico. Obteniéndose resultados
respecto a las dimensiones: en lo social con 61.2%, y con 53.2% la econdmica y
ambiental respectivamente con una implicancia en la gestion administrativa con 67.9%;
las dimensiones tuvieron una correlacion expresada con el calculo del Rho de
Spearman en el mismo orden con 0.615, 0.712 y 0.696. Concluyd, que la variable RS
con 67.5% tuvo una implicancia de 67.9% en la variable gestion administrativa, con
una correlacion y/o asociatividad positiva fuerte, expresada con p(Rho) = 0.878,
obteniendo una significancia de 0.01, de nivel Muy significativo. Evidenciandose que
las buenas practica de la triple acciéon de la RS con la participacién ciudadana,
transparencia y rendicion de cuentas y aplicacion de politicas ambientales, implicaron

una buena gestion municipal.
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2.3 Definicion de términos basicos

Actitudes
“Son disposiciones para actuar de acuerdo o en desacuerdo respecto a un

planteamiento, persona, evento o situacion determinada”. (Arbaiza, 2010)

Comunicacion
“Es la capacidad de escuchar y trasmitir ideas de manera efectiva, empleando el canal
apropiado en el momento oportunoy facilitando datos concretos para defender las

observaciones y conclusiones” (Loufat, 2010).

Eficacia
“Hacer las cosas correctas o efectuar actividades de tal forma que se logren los

objetivos organizacionales” (Robbins y Coulter, 2014).

Equipo de trabajo
“Grupo en el que los esfuerzos individuales dan como resultado un desempefio mayor

que la suma de las participaciones por individuo” (Robbins y Judge, 2013).

Gestion
“La gestidon es un proceso que comprende determinadas funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar a cabo a fin de lograr los objetivos de la

empresa” (lvancevich et al., 1996).

Responsabilidad Social interna

“‘Son temas relacionados con empleados y aspectos medioambientales
relacionados con la gestion de los productos naturales en la produccion” (Ruiz et al.,
2016).

Responsabilidad Social externa
“Se refiere a la dimension externa de la empresa dentro de ese grupo, la integracion

en su entorno y el respeto a los derechos humanos” (Ruiz et al., 2016).
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ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
Es una federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos

miembros de 1SO).

Responsabilidad social empresarial (RSE)
‘Denominada Responsabilidad social corporativa (RSC) y responsabilidad social
organizacional (RSO), tiene diferentes significados ya que no existe una definicion

unica o totalmente aceptada a nivel internacional” (Portén y Castroman, 2006, p. 21).

42



lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipétesis

Hipotesis general

HiG1: Existe relacion positiva y significativa de la gestibn municipal con la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region
Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas:
HiE1: Existe relacidn positiva y significativa de la planeacion con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

HIiE2: Existe relacién positiva y significativa de la organizacion con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

HIiE3: Existe relacion positiva y significativa de la direccibn con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

HiE4: Existe relacion positiva y significativa del control con la responsabilidad

social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

3.2 Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipoétesis

La presente investigacion correspondié al tipo de Investigacion no experimental
descriptiva, correlacional transaccional; tiene como fin comprobar la relacién existente
entre las variables de estudio: gestion municipal y responsabilidad social,
considerando los procedimientos de la investigacion, se utilizé un disefo correlacional

simple, debido a que se buscara determinar la relacion entre una variable y otra.
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Doénde:

M: Representa a la muestra conformada por los trabajadores administrativos
nombrados (funcionarios y servidores publicos) de la Municipalidad Provincial
de Tumbes, Tumbes, 2025.

Ox: Variable Gestién Municipal
Oy: Variable: Responsabilidad Social

r: La relacion entre las variables.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

Pineda, De Alvarado y De Canales (2010) aseveran que: “es el grupo de elementos al
que se generalizaran los hallazgos”. (p.108). En la presente investigacion se tomé
como unidad de analisis a los trabajadores administrativos nombrados de la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

En el caso especifico citado, la poblacidn estuvo constituida por 208 trabajadores
administrativos nombrados, que incluyendo funcionarios, profesionales, técnicos y
auxiliares, que laboran en la Municipalidad Provincial de Tumbes, segun los registros
de la Sub- gerencia de personal, Unidad de remuneraciones, MPT, agosto 2025.
(Tabla 1)
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Tabla 1
Poblacioén laboral de trabajadores administrativos nombrados de la

municipalidad provincial de Tumbes

Categoria laboral N° de trabajadores
Funcionarios 30
Profesionales 11
Técnicos 162
Aucxiliares S

Total 208

Fuente: Sub- gerencia de personal, Unidad de remuneraciones, MPT, agosto 2025
Muestra
Segun Hernandez y Mendoza (2018), definen como una parte representativa de la
poblacion, la cual reune las caracteristicas originales de cada unidad de estudio que

la conforma.

Arias (2012), indica: “Es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las del
conjunto, permite hacer inferencias o generalizar los resultados al resto de la poblacion

con un margen de error conocido” (p.83).

La muestra del estudio se determind mediante la férmula de poblaciones finitas

(Wittkoski, 2000), apreciandose

Z?+ N * (p*q)
e?*(N—=1)+Z%*x(p*q)

n=

Donde:
N: Tamario de la muestra
N: Total de la poblacion: 208
Z: Nivel de confianza: 95% = 1.96
p: Probabilidad de éxito: 50%
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g: Probabilidad de fracaso: 50%

e: Error muestral: 7%

Con la aplicacion de formula, se determiné:

B 1.962 x 208 * (0.5 = 0.5)
©0.072 % (208 — 1) + 1.962 % (0.5 * 0.5)

n

n =101.16129
El resultado de los calculos para obtener el tamafio de la muestra(n) es de 101.16129
trabajadores, redondeando a un numero de 101 encuestas por conveniencia de la

investigacion.

Para obtener una mayor precision en la aplicacién de los cuestionarios a los 101
trabajadores  administrativos nombrados, a quienes se distribuyeron

proporcionalmente. (Tabla 2)

Tabla 2
Distribucion muestral de trabajadores administrativos nombrados
Categoria laboral Poblacion Muestra

Funcionarios 30 14
Profesionales 11 5
Técnicos 162 79
Auxiliares 5 3
Total 208 101

Fuente: Sub- gerencia de personal, Unidad de remuneraciones, MPT, agosto 2025

Muestreo

El muestreo es un procedimiento por el cual algunos miembros de una poblacion -
personas O cosas, se seleccionan como representativos de la poblacion completa”
(Baena, 2017, p.99).
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Para el presente estudio se utilizo, el muestreo no probabilistico, por ser una muestra
censal, donde todos sus elementos son elegidos al aplicarse la encuesta en busqueda

de las respuestas al problema planteado.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos

Métodos

Velasquez y Rey (2007) describen “son los procedimientos que permiten la elaboracion
tedrica de los datos, los que posibilitan la elaboracién de generalizaciones en forma de
teorias, hipotesis, leyes conceptos, hechos cientificos, etc., y en tal sentido se
manifiesta de forma general; en el desarrollo de la investigacion”; se aplicaran los

métodos:

Método analitico.

Este método se utilizé en la investigacion, sobre todo al momento del
procesamiento de toda la informacion recopilada a través de una variada
documentacion, durante la primera etapa del proyecto, la misma que una vez
seleccionada se catalogaran y se extraeran los temas mas relevantes respecto

de nuestra formulacion del problema, hipotesis y objetivos.

Método sintético.

Se empled durante la elaboracion de las conclusiones, las mismas que
permitiran elaborar recomendaciones para dar solucion al problema planteado
en la investigacion. Asimismo, se utilizara al momento de evaluar las tablas, las

entrevistas y al momento de elaborar el resumen en el marco teorico.

Método cuantitativo.

Cuyo propdsito fue explicar y predecir y/o controlar fendmenos a través de un
enfoque de obtencidon de datos numéricos, donde se recogieron y analizaron
datos cuantitativos sobre variables de gestion municipal y responsabilidad
social. Los datos recolectados se sometieron a un proceso de codificacion y
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seran organizados en tablas de frecuencias, de acuerdo con los objetivos

especificos de la investigacion.

Técnicas

De acuerdo con Bernal (2016); se emplearon las técnicas:

Analisis documental

Se empled como técnica complementaria de recoleccion de datos, orientada a
extraer informacion institucional relevante de documentos oficiales emitidos por
la Municipalidad Provincial de Tumbes. Estos documentos incluyeron planes
estratégicos, informes de gestion, presupuestos, reglamentos, actas de

sesiones, y otros registros técnico - administrativos.

El analisis documental se realizé durante el trabajo de gabinete, empleandose
de fichas de extraccidén documental disefiadas para identificar, clasificar y

codificar contenidos alineados con las dimensiones e indicadores del estudio.

Esta técnica permiti6 complementar los datos obtenidos por encuesta,
facilitando la triangulacion metodoldgica y el enriquecimiento del analisis de
resultados. Los documentos fueron seleccionados por criterios de pertinencia,

actualidad y relacién directa con las variables de estudio. (Anexo 5)

Técnica de la encuesta

Es una técnica de recoleccion de informacion en donde se interroga de manera
verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada
informacion necesaria para una investigacion. En este caso se disefid un
cuestionario para la variable gestion municipal y responsabilidad social con 20
preguntas para cada variable, en escala de Likert, aplicAndose a los 101
trabajadores, entre funcionarios y administrativos, previa autorizacion de la

institucion edil (Anexo 2y 3)
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Instrumentos

Fichas de extraccién documental
Este instrumento, ha permitido informacion de los textos relacionado al tema de
investigacion, revistas e informes cientificos e informes administrativos y

boletines. (Anexo 5)

Cuestionario

Para la encuesta se disefaron dos cuestionarios, estructurandose las preguntas
de acuerdo con las dimensiones e indicadores de cada variable de estudio,
dirigidos a los a los trabajadores administrativos de la Municipalidad Provincial
de Tumbes. El cuestionario para variable gestién municipal contuvo 20 items y
variable responsabilidad social 20 interrogantes. Estas preguntas se valoraron
con escala de Likert: Totalmente de acuerdo (TA): 5; De acuerdo (DA): 4;
Indeciso (I): 3, En desacuerdo (ED): 2; totalmente en desacuerdo (TD): 1).
(Anexo 2y 3)

3.5. Procesamiento y analisis

Recoleccion de datos

Encuesta: Se aplicé un cuestionario estructurado a una muestra representativa de
funcionarios y servidores administrativos nombrados vinculados a la gestion municipal
y responsabilidad social. El cuestionario estuvo compuesto por items cerrados tipo

Likert, organizados por dimensiones e indicadores previamente validados.

Analisis documental: Se revisaron documentos oficiales emitidos por la Municipalidad
Provincial de Tumbes, tales como planes estratégicos, informes de gestion,
presupuestos, actas y reglamentos. La informacién fue extraida mediante fichas de
extraccion documental disenadas para identificar contenidos alineados con las

variables de estudio.
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Procesamiento de datos

Encuesta: Los datos fueron codificados y tabulados en una base de datos digital. Se
aplicaron pruebas de confiabilidad (Alfa de Cronbach) y se calcularon indices de
validez de contenido (I-CVI, S-CVI/Ave, V de Aiken). Posteriormente, se realizd el

analisis descriptivo e inferencial segun los objetivos del estudio.

Documentos: La informacion extraida fue sistematizada en matrices tematicas,
categorizada por dimensién e indicador, y contrastada con los resultados de la

encuesta para fortalecer la interpretacion.

Elaboracion de resultados
Se integraron los hallazgos cuantitativos y documentales en tablas comparativas,
graficos y narrativas analiticas. Se destacaron patrones, coincidencias y divergencias

entre la percepcion ciudadana y la evidencia institucional.

Analisis de la informacion

El analisis se realizé por dimensién, considerando la consistencia interna de los items,
la validez de contenido, y la correspondencia entre los datos empiricos y
documentales. Se empleo la triangulacion metodoldgica para garantizar la solidez de

las conclusiones.

Procesamiento

Se disefid una matriz de tabulacién donde se ingresaron los resultados de las
encuestas y luego se import6é al programa estadistico SPSS, version espanola, que
permitié efectuar su procesamiento arrojando resultados exponiéndose en tablas de
frecuencias, p-valor y coeficiente de rho de Spearman, empleandose para el analisis

descriptivo e inferencial.
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Analisis

En base a estos resultados se procedio a realizar la interpretacion y la discusion de
manera coherente fundamentandose en el estado del arte; arribando a conclusiones,
para alcanzar el objetivo general y determinar la relacion de la gestion municipal y
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region Tumbes,
2025.

3.6. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez de contenido
Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido
de lo que se mide. Es el grado en la medicion representa el concepto medido. Su

desarrollo se aprecia en el (Anexo 7)

Confiabilidad

La confiabilidad de la consistencia interna del instrumento se pudo estimar con el Alfa
de Cronbach. “La medida de la fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan

altamente correlacionados” (Welch y Comer, 1988).

“Cuanto mas cerca de uno mayor es la consistencia interna de los items analizados.
La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra de investigacion” (Welch vy
Comer, 1988).

Para el calculo de la fiabilidad del instrumento se procedié aplicar una prueba piloto
compuesta por una muestra de 10 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Tumbes, Regidon Tumbes, cabe indicar que este tipo de instrumento es aplicado en la

mayoria de las investigaciones realizadas.

En indice de confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento de la

variable gestién municipal calculado mediante la prueba piloto de 10 colaboradores,
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presenta un valor de 0,827 para las 20 preguntas, es decir, se afirma que existe
confiabilidad interna del instrumento de medicidén por cuanto el resultado es cercano a

la unidad, de acuerdo con la teoria. (Tabla 3) y (Anexo 4 y 6))

Tabla 3

Fiabilidad de variable gestién municipal

Alfa de Cronbach N de elementos
0.827 20

Fuente: Prueba Piloto

En indice de Confiabilidad del coeficiente Alfa de Cronbach para el instrumento de la
variable responsabilidad social mediante la prueba piloto presenta un valor de 0,971
para las 20 preguntas, es decir, se afirma que existe confiabilidad interna del
instrumento de medicién por cuanto el resultado es cercano a la unidad, de acuerdo

con la teoria. (Tabla 4 y Anexo 4)

Tabla 4

Fiabilidad de variable responsabilidad social

Alfa de Cronbach N de elementos
0.971 20

Fuente: Prueba Piloto

3.7. Definicion y operacionalizacion de variables

Su descripcion se distingue en la tabla 5y (Anexo 1)
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Tabla 5 Operacionalizacién de variables

Variables | Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones indicadores items
Es la que se orienta a la Los datos de la variable | . Planeacién Estrategias, objetivos, | 1,2;3,4,5
ejecucion o implantacion de las | gestion municipal fueron programas,
V1: decisiones del gobierno, a | obtenidos empleando la técnica presupuesto.
Gestion través de la utilizacidn, | de la encuesta, aplicandose un
municipal | dosificacion de los recursos | cuestionario como instrumento | Organizacion .Organigrama, disefio | 6,7,8,9,10
disponibles.  (Arraiza, 2016, | de medicion, estructurandose, organizacional, ,
p.23) en base a los contenidos de sus descentralizacién
dimensiones: planeacion, niveles jerarquicos.
organizacion direcciéon y control
y sus indicadores con 20 | Direccion’ Clima laboral, | 11,12,13,
preguntas valorados con la comunicacion, 14,15,
escala de Likert, dirigido a los motivacion, liderazgo
101 trabajadores administrativos
de la municipalidad. Control Supervision, medidas | 16, 17,18,
correctivas 19,20
Es el conjunto de acciones que Los datos de la variable, | Interna Salud y seguridad en el | 21,22,23,
toman en consideracion las | responsabilidad social fueron trabajo, adaptacion al | 24,25,26,
empresas para que sus | obtenidos empleando la técnica, cambio, gestion del | 27,28,29,
actividades tengan | con la aplicacién de cuestionario impacto ambiental 30,
repercusiones positivas sobre | como instrumento de medicion,
V2: la sociedad y que afirman los | estructurandose, en base a los
Responsa | principios y valores por lo que | contenidos de sus dimensiones: | Externa Comunidades locales, | 31,32,33,
bilidad se rigen, tanto en sus propios | interna 'y externa, y sus SOcCios comerciales, | 34,35,36,
social métodos y procesos internos | indicadores, con 20 preguntas proveedores y | 37,38,39,
como en su relacién con los | valorados con la escala de consumidores, derechos | 40.
demas actores (Ruiz et al., | Likert, dirigido a los 101 humanos, problemas

2013, p. 190)

trabajadores administrativos de
la municipalidad.

ecolégicos mundiales.
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Tabla 6

Niveles de Interpretacion por puntaje

Rango de Nivel de

Variable Dimension . L
Puntaje Interpretacion
20 - 46 Bajo
Global 47 - 73 Medio
G 74 - 100 Alto
estion - -
Municipal Planificar 5-11 Bajo
Organizar 12-18 Medio
Dirigir 19-25 Alto
Controlar
20 - 46 Bajo
Global 47 - 73 Medio
Responsabilidad 74 - 100 Alto
Social 10 — 23 Bajo
mema 437 Medio
xterna
38-50 Alto

54



IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Para el objetivo general: Determinar la relacion de la gestion municipal con la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region Tumbes,
2025.

Tabla 7

Nivel de gestion municipal y responsabilidad social

Gestion Municipal Responsabilidad Social
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango . Rango .

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 74 a 100 41 40.59% 74 a 100 51 50.50%
Medio 47a73 34 33.66% 47a73 41 40.59%
Bajo 20 a 46 26 25.74% 20 a 46 9 8.91%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Nota: Encuesta

Los resultados muestran que la gestion municipal presenta una distribucion
heterogénea entre los niveles evaluados. El 40.59% de los trabajadores percibe una
gestion municipal en nivel alto, lo que indica que una parte importante reconoce
avances en planificacion, organizacion, direccion y control. Sin embargo, un 33.66% la
ubica en nivel medio, lo que evidencia que aun existen areas con desempefio irregular.
Finalmente, un 25.74% la califica como baja, lo cual revela que una cuarta parte de los
colaboradores identifica deficiencias significativas en los procesos administrativos y

operativos.

En cuanto a la responsabilidad social, el 50.50% la percibe en nivel alto, lo que sugiere
que la municipalidad desarrolla acciones sociales, econdémicas y ambientales con
impacto positivo. No obstante, un 40.59% la ubica en nivel medio, indicando que estas

acciones no siempre son constantes ni sostenibles. Solo un 8.91% la considera baja,
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lo que muestra que la mayoria reconoce esfuerzos institucionales, aunque con

oportunidades de mejora.

En conjunto, los porcentajes evidencian que la responsabilidad social es percibida
ligeramente mejor que la gestion municipal, lo cual sugiere que, aunque la
municipalidad ejecuta acciones sociales, estas no siempre estan respaldadas por

procesos de gestion solidos y consistentes.

Prueba de hipétesis para el objetivo general: Existe relacion positiva y significativa
de la gestion municipal con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de

Tumbes, region Tumbes, 2025.

Tabla 8

Correlacién entre gestion municipal y responsabilidad social

o Gestion Responsabilidad
Coeficiente Rho de Spearman

Municipal Social
Coeficiente de .
. ,696
Gestioén correlacion
Municipal Sig. (bilateral) 0.000
N 101
Coeficiente de .
. ,696
Responsabilidad correlacion
Social Sig. (bilateral) 0.000
N 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

El analisis inferencial se realizé6 mediante la prueba de correlacion de Spearman,
debido a que las variables se midieron en escala ordinal y no se asumié normalidad
en la distribucién de los datos. El coeficiente obtenido fue p = 0.696, con un p-valor =
0.000, que indica una relacion positiva, moderada alta y estadisticamente significativa

entre la gestion municipal y responsabilidad social.
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Este resultado implica que, a medida que la gestidon municipal mejora en sus procesos
de planeacion, organizacion, direccion y control, también se incrementa la percepcion
y ejecucion de acciones de responsabilidad social. La magnitud del coeficiente (0.696)
sugiere que la relacidén no es débil ni casual, sino consistente y relevante en términos

administrativos.

Ademas, el p-valor inferior a 0.05 confirma que la probabilidad de que esta relacion
sea producto del azar es practicamente nula, lo que otorga solidez estadistica al
hallazgo. En términos practicos, esto significa que la municipalidad de Tumbes tiene
la capacidad de fortalecer su responsabilidad social si optimiza sus procesos internos

de gestion.

Decision de hipotesis
H,: Existe relacion positiva y significativa de la gestion municipal con la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region
Tumbes, 2025.

Resultado: Se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Para el objetivo especifico: 1. Explicar la relacion de la planeaciéon con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tabla 9
Nivel de planeacion y responsabilidad social
Planificar Responsabilidad Social
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango Rango

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 48 47.52% 19a25 51 50.50%
Medio 12a18 21 20.79% 12a18 41 40.59%
Bajo 5a11 32 31.68% 5a11 9 8.91%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuesta
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El analisis descriptivo de la dimension planeacion muestra una distribucion claramente
diferenciada entre los niveles de evaluacion. El 47.52% de los encuestados ubica la
planificacion municipal en un nivel alto, lo que indica que casi la mitad de los
trabajadores percibe que la municipalidad cuenta con metas definidas, lineamientos
estratégicos y procesos de programacion que orientan su accionar institucional. Este
porcentaje refleja que existe una base estructurada de planificacion, aunque no

necesariamente homogénea en todas las areas.

Sin embargo, un 31.68% de los participantes considera que la planeacién se encuentra
en un nivel bajo, lo que evidencia que casi un tercio de los trabajadores identifica
deficiencias importantes en la formulacion de objetivos, la priorizacidén de proyectos, la
asignacion presupuestal o la articulacién de actividades. Este grupo representa una
proporcion significativa que revela la presencia de brechas internas en la capacidad
de planificar de manera consistente. Finalmente, un 20.79% ubica la planeaciéon en un
nivel medio, lo que sugiere que, para una parte del personal, la planificacién existe,
pero no se desarrolla con la claridad, continuidad o sistematicidad necesarias para

garantizar su efectividad.

En cuanto a la responsabilidad social, los resultados muestran una tendencia mas
favorable. El 50.50% de los encuestados la percibe en un nivel alto, o que indica que
la municipalidad desarrolla acciones sociales, econémicas y ambientales que son
reconocidas positivamente por la mayoria del personal. Asimismo, un 40.59% la ubica
en un nivel medio, lo que sugiere que, aunque existen esfuerzos institucionales, estos
no siempre se ejecutan con la continuidad o profundidad esperada. Solo un 8.91%
considera que la responsabilidad social es baja, o que evidencia que las percepciones

negativas son minoritarias.

Al comparar ambas variables, se observa que la responsabilidad social presenta una
percepcion ligeramente mas favorable que la planificacion. Mientras que la planeacién
tiene un 31.68% de evaluaciones bajas, la responsabilidad social solo alcanza un
8.91% en ese nivel. Esto sugiere que, aunque la municipalidad ejecuta acciones de
responsabilidad social, estas no siempre estan respaldadas por una planificacion

sélida y uniforme. En otras palabras, la ejecucién de actividades socialmente
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responsables parece avanzar mas rapido que la capacidad institucional para

planificarlas adecuadamente.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 1: Existe relacion positiva y
significativa de la planeacion con la responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

Tabla 10

Correlacién entre planificacion y responsabilidad social

Responsabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Planificar _
Social
Coeficiente de .
. ,584
correlacion
Planifi
aniicar Sig. (bilateral) 0.000
N 101
Coeficiente de N
. ,584
Responsabilidad correlacion
Social Sig. (bilateral) 0.000
N 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

El analisis inferencial entre la dimension planeacion y la responsabilidad social arrojo
un coeficiente de p = 0.584, con un p-valor = 0.000, lo que evidencia una relacion

positiva moderada y estadisticamente significativa.

Este resultado indica que la planeacion municipal entendida como la capacidad de
definir metas, priorizar recursos, elaborar diagnésticos y proyectar acciones influye
directamente en la ejecucion de practicas de responsabilidad social. La magnitud del
coeficiente (0.584) muestra que la relacion es consistente, aunque no tan fuerte como
en otras dimensiones, lo que sugiere que la planificacién es un componente clave, pero

no el unico determinante.
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El p-valor confirma que la relacion no es producto del azar, sino que existe un vinculo
real entre ambas variables. En términos operativos, esto significa que cuando la
municipalidad planifica de manera estratégica, las acciones sociales, econémicas y

ambientales se ejecutan con mayor coherencia y continuidad.

Decision de hipodtesis
H,: Existe relacion positiva y significativa de la planeacion con la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, region

Tumbes.

Resultado: Se acepta la hipétesis alterna.

Para el objetivo especifico 2. Determinar la relacién de la organizacion con la
responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbe.
Tabla 11

Nivel de organizacion y responsabilidad social

Organizacién Responsabilidad Social
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango _ Rango .

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 51 50.50% 19a25 51 50.50%
Medio 12a18 19 18.81% 12a18 41 40.59%
Bajo 5a11 31 30.69% 5a11 9 8.91%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuesta

En la dimensién organizacién, el 50.50% de los encuestados considera que la
organizacion municipal es alta, lo que refleja que la estructura organizativa, la
delegacion de funciones y la coordinacion interinstitucional son percibidas como
adecuadas por la mitad del personal. Sin embargo, un 30.69% la ubica en nivel bajo,
lo que evidencia que una proporcién importante identifica problemas en la asignacion
de recursos, claridad de procedimientos o articulacion interna. El 18.81% la considera

de nivel medio, lo que confirma la existencia de brechas organizacionales.
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Al contrastar estos resultados con los porcentajes de responsabilidad social (50.50%
alto, 40.59% medio, 8.91% bajo), se observa que la organizacién municipal presenta

una mayor proporcion de percepciones negativas que la responsabilidad social.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 2: Existe relacion positiva y
significativa de la organizacién con la responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

Tabla 12

Correlacion entre organizacion y responsabilidad social

. o Responsabilidad
Coeficiente Rho de Spearman Organizacién

Social
Coeficiente de .
- ,380
o correlacion
Organizacion o0 bilateral) 0.000
N 101
Coeficiente de .
_ ,380
Responsabilidad correlacion
Social Sig. (bilateral) 0.000
N 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta

La correlacién entre la dimension organizacién vy la responsabilidad social fue de p =
0.380, con un p-valor = 0.000, lo que indica una relacién positiva moderada y

estadisticamente significativa.

Este coeficiente revela que la organizacion interna incluyendo la distribucién de
funciones, la coordinacién entre areas y la asignacion de recursos tiene un impacto
directo en la capacidad de la municipalidad para ejecutar acciones de responsabilidad
social. Aunque la relacion es ligeramente menor que en la planificacién, sigue siendo

relevante y estadisticamente sdlida.
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El p-valor confirma que la relacion es significativa, o que implica que una estructura
organizacional eficiente favorece la implementacion de programas sociales,
ambientales y econdmicos. En la practica, esto significa que la municipalidad puede

mejorar su responsabilidad social fortaleciendo sus procesos de coordinacion interna.

Decision de hipotesis
H,: Existe relacion positiva y significativa de la organizacion con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.
Resultado: Se acepta la hipétesis alterna.

Para el objetivo especifico 3. Establecer la relacion de la direccién con la

responsabilidad social en la MPT.

Tabla 13
Nivel de direccion y responsabilidad social
Direccién Responsabilidad Social
Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango Rango

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 60 59.41% 19a25 51 50.50%
Medio 12a18 26 2574% 12a18 41 40.59%
Bajo 5a 11 15 14.85% 5a11 9 8.91%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuesta

En la dimension direccion el 59.41% de los trabajadores considera que la direccion
municipal es alta, lo que indica que el liderazgo, la comunicacién interna y la motivacion
del personal son percibidos favorablemente por la mayoria. Un 25.74% la ubica en
nivel medio, lo que muestra que algunos aspectos del liderazgo aun requieren
fortalecimiento. Finalmente, un 14.85% la percibe como baja, lo que evidencia que

existe un grupo que identifica deficiencias en la conduccion institucional.

Comparando estos resultados con los de responsabilidad social, se observa que la

direccion municipal tiene un porcentaje alto mayor (59.41% frente a 50.50%), lo que
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sugiere que el liderazgo institucional es uno de los factores mas sdélidos dentro de la
gestion municipal. Sin embargo, la correlacién inferencial muestra que esta fortaleza

no necesariamente se traduce en un impacto directo sobre la responsabilidad social.

Prueba de hipdtesis para el objetivo especifico 3: Existe relacion positiva y
significativa de la direccién con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial
de Tumbes, region Tumbes.

Tabla 14

Correlacién entre la direccién y responsabilidad social

Responsabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Direccion .
Social
Coeficiente de correlacion ,048
Direccion Slg (bilateral) ,637
N 101
Coeficiente de correlacion ,048
Responsabilidad _ _
. Sig. (bilateral) ,637
Social
N 101

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta
Para analizar la relacion entre la dimension direccion y la responsabilidad social, se
aplicé la prueba de correlacion de Spearman, adecuada para variables ordinales y
distribuciones no paramétricas. El coeficiente obtenido fue p = 0.048, acompafado de

un p-valor = 0.637.

El valor del coeficiente (0.048) indica una correlacion practicamente nula, es decir, no
existe una relacidn lineal apreciable entre la capacidad de direccion municipal
entendida como liderazgo, comunicacion interna, motivacion del personal y toma de
decisiones y el nivel de responsabilidad social percibido en la institucion. La magnitud
del coeficiente es tan baja que estadisticamente se interpreta como ausencia de

asociacion entre ambas variables.

El p-valor de 0.637, muy superior al umbral de significancia de 0.05, confirma que esta

correlacion no es estadisticamente significativa. En términos practicos, esto significa
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que la probabilidad de que el coeficiente obtenido sea producto del azar es alta, por lo
que no se puede afirmar que la direccién municipal influya en la responsabilidad social

dentro del contexto evaluado.

Este resultado sugiere que, aunque la municipalidad pueda presentar ciertos niveles
de liderazgo o comunicacion interna, estos aspectos no estan incidiendo directamente
en la ejecucion de acciones sociales, economicas o ambientales. Es posible que la
direccion institucional no esté alineada con los programas de responsabilidad social, o
que exista una desconexion entre las decisiones directivas y la implementacion

operativa de dichas acciones.
Decision de hipoétesis

Ho (nula): No existe relacion positiva y ni significativa de la direccion con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

H, (alterna): Existe relacion positiva y significativa de la direccién con la

responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Dado que p =0.637 > 0.05, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Para el objetivo especifico 4. Determinar la relacién del control con responsabilidad

social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Tabla 15

Nivel del control y responsabilidad social

Control Responsabilidad Social

Categoria Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Rango . Rango .

(Fi) (H%) (Fi) (H%)
Alto 19a25 62 61.39% 19a25 51 50.50%
Medio 12a18 25 2475% 12a18 41 40.59%
Bajo 5a11 14 13.86% S5a11 9 8.91%
Total 101 100.00% 101 100.00%

Fuente: Encuesta
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En la dimension control, el 61.39% de los trabajadores considera que el control
municipal es alto, lo que indica que los mecanismos de seguimiento, auditoria y
evaluacion estan presentes y son reconocidos por la mayoria. Un 24.75% lo ubica en
nivel medio, lo que sugiere que algunos procesos de control no se aplican de manera
uniforme. Finalmente, un 13.86% lo percibe como bajo, lo que evidencia que aun
existen deficiencias en la retroalimentacion, transparencia o toma de medidas

correctivas.

Comparado con la responsabilidad social, el control presenta un porcentaje alto mayor
(61.39% frente a 50.50%), lo que indica que los mecanismos de supervisidon son una
de las areas mas desarrolladas dentro de la gestion municipal. Esto explica por qué la
correlacion entre controlar y responsabilidad social es significativa: los procesos de

control fortalecen la ejecucion de acciones sociales.

Prueba de hipétesis para el objetivo especifico 4: Existe relacion positiva y
significativa de la direccidn con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial

de Tumbes.

Tabla 16

Correlacion entre el control y responsabilidad social

Responsabilidad

Coeficiente Rho de Spearman Controlar _
Social
Coeficiente de .
. ,547
correlacion
Controlar Sig. (bilateral) 0.000
N 101
Coeficiente de .
. ,547
Responsabilidad correlacion
Social Sig. (bilateral) 0.000
N 101

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta
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La correlacion entre la dimension controlary la responsabilidad social fue de p = 0.547,
con un p-valor = 0.000, lo que indica una relacion positiva moderada alta y

estadisticamente significativa.

Este es el coeficiente alto del estudio, lo que demuestra que los mecanismos de control
seguimiento, evaluacion, auditoria interna y retroalimentacién tienen un impacto
directo y fuerte en la responsabilidad social. La magnitud del coeficiente (0.547)
sugiere que el control institucional es el componente de la gestion municipal que mas

influye en la ejecucion de acciones sociales.

El p-valor confirma que la relacion es altamente significativa, lo que implica que la
municipalidad puede mejorar sustancialmente su responsabilidad social fortaleciendo

sus sistemas de monitoreo y evaluacion.

Decision de hipoétesis

H,: Existe relacion positiva y significativa del control con la responsabilidad

social en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

Resultado: Se acepta la hipotesis alterna.

4.2 Discusién

En la tabla 7 y 8, se evidenciaron, la relacion entre la gestibn municipal y la
responsabilidad social constituye un eje fundamental para comprender como las
instituciones publicas responden a las demandas sociales, econdmicas y ambientales
de la comunidad. En el contexto peruano, la gestibn municipal se concibe como un
proceso orientado a la eficiencia, transparencia y satisfaccion de las necesidades
ciudadanas, mientras que la responsabilidad social implica el compromiso ético de las

instituciones con su entorno.

Los resultados obtenidos en Tumbes muestran una correlacion positiva moderada-alta
(p = 0.696; p < 0.05) entre ambas variables, lo que evidencia que una mejora en la

gestion municipal se asocia directamente con un incremento en las practicas de
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responsabilidad social. Este hallazgo coincide con lo planteado por Loboda y Rosen
(2018), quienes sostienen que una gestion municipal adecuada fortalece la confianza
ciudadana y genera impactos positivos en la comunidad. Asimismo, se alinea con lo
expuesto por Benito et al. (2021), quienes afirman que la calidad de las decisiones

municipales influye directamente en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

En contraste, algunos antecedentes como los de Eyitayo y Alani (2019) enfatizan que
la gestion municipal enfrenta limitaciones estructurales que dificultan la
implementacion de politicas publicas efectivas. Sin embargo, los resultados de
Tumbes muestran que, pese a las deficiencias, existe una relacion significativa entre
ambas variables, lo que sugiere que incluso una gestidon con limitaciones puede influir

positivamente en la responsabilidad social si se orienta adecuadamente.

En conclusién, los resultados de Tumbes coinciden con la mayoria de los antecedentes
revisados, confirmando que la gestion municipal es un factor determinante para el
desarrollo de practicas de responsabilidad social. No se observan discrepancias

relevantes, sino mas bien una convergencia tetrica y empirica.

Se observo en tabla en tabla 9 y 10, que la planificacidén constituye el punto de partida
de toda gestidon publica eficiente, pues permite definir metas, priorizar recursos y
orientar acciones hacia el bienestar colectivo. En el ambito municipal, una planificacién
adecuada es indispensable para garantizar la sostenibilidad de los programas sociales

y ambientales.

Los resultados del estudio muestran una correlacion positiva moderada (p = 0.584; p
< 0.05) entre la planificacidn municipal y la responsabilidad social. Esto indica que
cuando la municipalidad planifica de manera estratégica, las acciones de
responsabilidad social se ejecutan con mayor coherencia y efectividad. Este resultado
guarda relacion con lo planteado por Gotze y Hartmann (2021), quienes sostienen que
la correcta ejecucion de ingresos y la planificacion presupuestal son esenciales para

garantizar la estabilidad institucional y la implementacion de proyectos sociales.
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Asimismo, coincide con lo expuesto por Tomor et al. (2021), quienes afirman que los
sistemas operativos institucionales incluida la planificacion permiten armonizar metas
y acciones en beneficio de la comunidad. La evidencia de Tumbes confirma esta
afirmacion, pues la planificacion deficiente limita la capacidad de la municipalidad para

ejecutar acciones sostenibles de responsabilidad social.

No obstante, algunos autores como D’Inverno et al. (2020) sefialan que la planificacion
municipal suele verse afectada por la falta de continuidad administrativa y la rotacion
de personal. En Tumbes, aunque la relacién es significativa, la media descriptiva (3.05)

revela que estas limitaciones también estan presentes.

En sintesis, existe una coincidencia clara entre los resultados de Tumbes y los
antecedentes tedricos: la planificacion es un factor clave para la responsabilidad social.
No se identifican discrepancias, sino una confirmacion empirica de lo sefialado por la

literatura.

En la tabla 11 y 12, se advirti6 que la organizacién municipal implica la distribucién
adecuada de funciones, la coordinacion entre areas y la asignacion eficiente de
recursos. Una estructura organizacional sélida permite ejecutar programas sociales

con mayor coherencia y continuidad.

Los resultados del estudio muestran una correlacion positiva significativa (p = 0.380; p
< 0.05) entre organizar y responsabilidad social. Esto indica que una mejor
organizacion interna favorece la ejecucion de acciones sociales, econdmicas y
ambientales. Este hallazgo se relaciona con lo planteado por Sanchez (2020), quien
sostiene que la organizacion adecuada de los gastos y recursos es esencial para

garantizar la efectividad de los programas municipales.

Asimismo, coincide con lo expuesto por Bravo y Sanchez (2021), quienes afirman que
la gestion financiera estrechamente vinculada a la organizacion permite procesar
datos, proyectar gastos y establecer balances que sustentan la ejecucion de

programas sociales. La evidencia de Tumbes confirma esta relacion, pues la
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organizacion interna influye directamente en la capacidad de la municipalidad para

ejecutar acciones de responsabilidad social.

Sin embargo, algunos autores como Vargas y Zavaleta (2020) sefalan que la
organizacion municipal suele presentar limitaciones debido a la falta de articulacién
entre areas y la escasa capacidad de respuesta presupuestal. En Tumbes, aunque la
relacion es significativa, la media descriptiva (3.10) sugiere que estas limitaciones

también estan presentes.

En conclusioén, los resultados de Tumbes coinciden con los antecedentes revisados,
confirmando que la organizacion interna es un factor determinante para la

responsabilidad social. No se observan discrepancias relevantes.

Se mostré en tabla 13 y 14 que la dimension direccion, segun Koontz, Weihrich y
Cannice (2012), comprende el liderazgo, la comunicacién interna, la motivacion del
personal y la toma de decisiones, elementos que permiten orientar el comportamiento
organizacional hacia el logro de objetivos institucionales. Robbins y Coulter (2014)
sostienen que la direccion efectiva deberia influir positivamente en practicas
socialmente responsables, dado que el liderazgo ético y la comunicacion transparente
fortalecen la relacién entre la organizacion y sus grupos de interés. Desde esta
perspectiva teodrica, se esperaria que una direccidn municipal solida contribuya al

desarrollo de acciones de responsabilidad social.

Sin embargo, los resultados obtenidos en la Municipalidad Provincial de Tumbes
muestran una realidad distinta. A nivel descriptivo, la dimension dirigir presenta un
predominio del nivel alto (59.41%), lo que indica que los trabajadores perciben un
liderazgo aceptable y una comunicacion interna relativamente favorable. No obstante,
el analisis inferencial revela un coeficiente de Spearman de p = 0.048 con un pvalor =
0.637, lo que evidencia una correlacion practicamente nula y no significativa entre
dirigir y la responsabilidad social. Esto implica que, pese a la percepcién positiva del
liderazgo municipal, este no se traduce en un impacto directo sobre la ejecucion de
acciones sociales, econdmicas o ambientales. En otras palabras, la direccién

institucional no esta articulando sus decisiones con los programas de responsabilidad
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social, lo que sugiere una desconexion entre el nivel directivo y la implementacion

operativa.

Al contrastar estos hallazgos con las investigaciones previas incluidas en los
antecedentes, se observan coincidencias y discrepancias relevantes. Por ejemplo,
Eyitayo y Alani (2019) sostienen que la coordinacion y el liderazgo son determinantes
para mejorar los resultados de la gestion municipal, lo que contrasta con lo encontrado
en Tumbes, donde el liderazgo no muestra influencia significativa sobre la
responsabilidad social. De manera similar, Loboda y Rosen (2018) afirman que la
gobernabilidad y el compromiso institucional fortalecen la confianza ciudadana vy las
acciones sociales, lo cual tampoco se refleja en los resultados locales, donde la

direccidn no parece incidir en la responsabilidad social.

Por otro lado, los planteamientos de Benito et al. (2021), quienes destacan que el
liderazgo democratico y la calidad de las decisiones municipales son esenciales para
satisfacer las necesidades de la poblacion, también difieren de los resultados
obtenidos. En Tumbes, aunque la direccion es percibida como relativamente sdélida, no
genera efectos visibles en la responsabilidad social, lo que sugiere que la calidad del

liderazgo no esta siendo canalizada hacia acciones de impacto social.

Sin embargo, algunos antecedentes permiten explicar esta desconexién. Vargas y
Zavaleta (2020) sefalan que la gestidén municipal puede presentar brechas entre la
toma de decisiones y la ejecucion operativa debido a limitaciones administrativas y
falta de articulacion interna. Este planteamiento coincide con los resultados de
Tumbes, donde la direccion es valorada positivamente, pero no logra influir en la
responsabilidad social, posiblemente por debilidades en la coordinacion interareas o

en la alineacién estratégica.

En sintesis, la discusion evidencia que los resultados obtenidos en Tumbes presentan
discrepancias con la mayoria de las investigaciones previas, que resaltan el rol
determinante del liderazgo en la gestién social. No obstante, existe un acercamiento
con estudios que reconocen la existencia de brechas entre la conduccion institucional
y la ejecucion de politicas publicas, lo que podria explicar la ausencia de relacion

significativa. En conjunto, los hallazgos sugieren que, aunque la direccién municipal es
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percibida como favorable, esta no se encuentra articulada con los procesos de
responsabilidad social, o que limita su impacto en el desarrollo de acciones

sostenibles orientadas al bienestar ciudadano.

Al determinar la relacion del control con la responsabilidad social, en la tabla 15y 16,
se evidenci6 que el control municipal implica el seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion de los procesos institucionales. Un sistema de control adecuado

permite corregir desviaciones y garantizar la sostenibilidad de los programas sociales.

Los resultados muestran una correlacién positiva moderada alta (p = 0.547; p < 0.05)
entre controlar y responsabilidad social. Esto indica que los mecanismos de control
influyen directamente en la ejecucion de acciones de responsabilidad social. Este
hallazgo coincide con lo planteado por Dagiliené et al. (2021), quienes sostienen que
los sistemas operativos institucionales permiten administrar actividades y garantizar el

cumplimiento de objetivos.

Asimismo, se relaciona con lo expuesto por D’Inverno et al. (2020), quienes afirman
que el control institucional permite realizar mejoras continuas y asegurar la coherencia
de los programas sociales. La evidencia de Tumbes confirma esta afirmacién, pues la

falta de control limita la sostenibilidad de los programas.

Sin embargo, algunos autores como Muczynski (2020) sehalan que los sistemas de
control suelen presentar limitaciones debido a la falta de indicadores claros y la
ausencia de retroalimentacion efectiva. En Tumbes, la media descriptiva (3.20) sugiere

que estas limitaciones también estan presentes.

En conclusién, los resultados de Tumbes coinciden con los antecedentes revisados,
confirmando que el control institucional es un factor determinante para la

responsabilidad social. No se observan discrepancias relevantes.
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1.

V. CONCLUSIONES

Los resultados muestran una correlacion positiva moderada (p = 0.696),
indicandose que las mejoras en gestion municipal se asocian directamente con
mayores niveles de responsabilidad social. Los ciudadanos perciben que la
municipalidad aun presenta deficiencias en planeacién, organizacién y control,
dificultando la ejecucidon de acciones sostenibles de responsabilidad social. La
relacion encontrada confirma que la gestion interna influye directamente en la
capacidad de la municipalidad para responder a las necesidades sociales,

econdmicas y ambientales.

La correlacion de 0.584 confirma que una mejor planeacidn municipal
incrementa la efectividad de las acciones de responsabilidad social. La ausencia
de planeacion estratégica limita la sostenibilidad de los programas sociales y
ambientales. La municipalidad requiere fortalecer la formulacién de metas,

indicadores y cronogramas.

El coeficiente de correlacion de 0.380 indica una mejor organizacion interna
favorece la ejecucion de acciones de responsabilidad social. La falta de
coordinacion interna afecta la continuidad de los programas sociales y
ambientales. La estructura organizacional no facilita la ejecucion eficiente de

proyectos.

Los resultados inferenciales muestran que no existe relacién significativa entre
la dimensioén direccion y la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial
de Tumbes. El coeficiente de Spearman (p = 0.048) evidencia una correlacion
practicamente nula, mientras que el p-valor = 0.637 confirma que esta
asociacion no es estadisticamente significativa. Esto indica que el liderazgo, la

comunicacién interna, la motivacién del personal y la toma de decisiones,
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componentes centrales de la direccién municipal no estan influyendo de manera

directa en la ejecucidon de acciones de responsabilidad social.

La correlacion de 0.547 indica que el control institucional es un factor clave para
garantizar la responsabilidad social. La falta de seguimiento y evaluacién limita
la sostenibilidad de los programas sociales. Los mecanismos de control no

generan acciones correctivas oportunas.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

La alta direccion debe fortalecer los procesos administrativos de planeacion,
organizacion y control mediante herramientas de gestion moderna, capacitacion
del personal y mecanismos de participacion ciudadana. Esto permite
incrementar la eficiencia institucional y, en consecuencia, mejorar los niveles de

responsabilidad social municipal.

Es de necesidad el fortalecimiento de liderazgo transformacional mediante
estrategias que integren la direccion municipal con los programas de
responsabilidad social. Esto implica mejorar los canales de comunicacion
interna, promover un liderazgo participativo orientado al servicio publico, y
capacitar a los directivos en gestidén social y toma de decisiones basada en

evidencia.

La alta direccion debe implementar un sistema de monitoreo y evaluacion con
indicadores claros, reportes periddicos y retroalimentacion para mejorar la

ejecucion de programas sociales.

. Es imprescindible que la Unidad de recursos humanos, efectué la preparacion

de cuadros directivos en gestion municipal que tengan amplio conocimiento de
gestion de los servicios publicos locales, para orientar racionalmente los

recursos publicos, procurando el bienestar de los ciudadanos.

. El control como actividad de la gestién municipal debe intervenir en todos los

niveles jerarquicos de la institucion edil, para asegurar las acciones sociales con

mayor responsabilidad social.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion municipal y su relaciéon con la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, regién Tumbes, 2023

Problema Objetivos Hipétesis Variables Pc::llj?si,z : y inv:is‘:;]:zién
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general Variable 1: Poblacion: Aplicada
¢ Cual es larelacién de la gestién municipal | Determinar la relaciéon de la gestién municipal gesti(’)n Compuesta  por
con responsabilidad social en la con responsabilidad social en la | HiG1: Existe relacion positiva y significativa de la . los 208 | Correlacional
Municipalidad Provincial de Tumbes, region Municipalidad Provincial de Tumbes, region gestion municipal con la responsabilidad mun|C|paI colaboradores
Tumbes, 20257, Tumbes, 2025 social en la Municipalidad Provincial de administrativos, Cuantitativa
Tumbes, region Tumbes, 2025. Municipalidad
Problemas especificos: Provincial de | Transversal
1. ¢ Cual es la relacién de la planeacién con | Especificos Especificas Tumbes
responsabilidad social en la MPT? HiE1: Existe relacion positiva y significativa de la Variable 2: N =208 No experimental
. 1. Explicar la relacién de la planeaciéon con planeacion con la responsabilidad social en | responsabilid
2. ¢Cual es la relacion de la organizacion responsabilidad social en la Municipalidad la Municipalidad Provincial de Tumbes. ad social Muestra

con responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Tumbes, region
Tumbes?

3. ¢Cual es la relacién de la direccion con

responsabilidad social en la MPT?

4, ¢Cuadl es la relacion del control con
responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Tumbes?

Provincial de Tumbes.

2. Determinar la relacion de la organizacion
con responsabilidad social en la
Municipalidad Provincial de Tumbes.

3. Establecer la relacion de la direccién con
responsabilidad social en la MPT.

4. Determinar la relacion del control con

responsabilidad social en la Municipalidad

Provincial de Tumbes.

HIiE2: Existe relacion positiva y significativa de la
organizacion con la responsabilidad social

en la Municipalidad Provincial de Tumbes.

HIiE3: Existe relacion positiva y significativa de la
direccion con la responsabilidad social en la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

HiE4: Existe relacion positiva y significativa del
control con la responsabilidad social en la

Municipalidad Provincial de Tumbes.

probabilistica,
compuesta
101

colaboradores

por

administrativos,
Municipalidad
Provincial de
Tumbes

n=101
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Anexo 2. Instrumento de medicién: Gestion municipal

Estimado colaborador,

El presente estudio tiene como objetivo de determinar relacion entre la gestion municipal y
la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, regién Tumbes, 2025.
Por lo cual es imprescindible su participacion, por ello le invitamos a contestar las siguientes

afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo a los cinco niveles de escala de Likert.

Indicaciones: La recopilacién de informacion a base del cuestionario es de caracter privado
se solicita responder de una forma consistente, responsable, marcando con una (x) la

alternativa que considere correcta.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Indeciso.

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Preguntas

Dimension: Planificar

1. La municipalidad cuenta con un plan estratégico de

desarrollo alineado con las necesidades de la comunidad.

2. Se realiza un diagnéstico previo para la formulacion de

proyectos municipales de impacto social.

3. La planificacion municipal incluye la participacion de la

ciudadania en la toma de decisiones.

4. Los objetivos y metas de la gestion municipal estan

claramente definidos y socializados con la poblacion.

5. Se establecen indicadores de desemperfio para evaluar la

eficacia de la planificacion municipal.

Dimensién: Organizar

6. La municipalidad asigna de manera eficiente los recursos
humanos, materiales y financieros para la ejecucion de sus

proyectos.
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7. Existen normas y procedimientos claros para la gestiéon de

los programas y servicios municipales.

8. Se promueve la coordinacion interinstitucional para

fortalecer la ejecucién de proyectos municipales.

9. La estructura organizativa de la municipalidad facilita una

gestion eficiente y orientada a resultados.

10. Se delegan funciones y responsabilidades de manera

efectiva dentro de la municipalidad.

Dimensioén: Dirigir

11. Los lideres municipales comunican de manera clara y

efectiva las politicas y objetivos de gestion.

12. Se fomenta un ambiente de trabajo colaborativo y

participativo dentro de la municipalidad.

13. La municipalidad motiva a sus trabajadores para mejorar

la calidad de los servicios publicos.

14. Se realizan capacitaciones periddicas para fortalecer las
habilidades de los funcionarios municipales.
15. La municipalidad mantiene un enfoque orientado al

ciudadano en la prestacién de sus servicios.

Dimension: Controlar

16. La municipalidad implementa mecanismos de seguimiento

y evaluacion de los proyectos ejecutados.

17. Existen auditorias y controles internos para garantizar el

buen uso de los recursos publicos.

18. Se mide el impacto de las politicas y programas

municipales en la comunidad.

19. Los informes de gestion municipal son accesibles y

transparentes para la ciudadania.

20. Se toman medidas correctivas cuando se identifican

deficiencias en la ejecucion de proyectos municipales.

Muchas gracias
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Anexo 3. Instrumento de medicion: Responsabilidad social

Estimado colaborador,

El presente estudio tiene como objetivo de determinar relacion entre la gestion municipal y
la responsabilidad social en la Municipalidad Provincial de Tumbes, regiéon Tumbes, 2025.
Por lo cual es imprescindible su participacion, por ello le invitamos a contestar las siguientes

afirmaciones, calificando a cada pregunta de acuerdo a los cinco niveles de escala de Likert.

Indicaciones: La recopilacién de informacion a base del cuestionario es de caracter privado
se solicita responder de una forma consistente, responsable, marcando con una (x) la

alternativa que considere correcta.

1.Totalmente en desacuerdo
2.En desacuerdo

3.Indeciso

4.De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Preguntas

Dimensiéon Interna

1. La municipalidad promueve la transparencia en la gestion de

SuUsSs recursos y proyectos.

2. Los funcionarios municipales reciben capacitacion periddica

sobre gestidn publica y responsabilidad social.

3. Se fomenta una cultura organizacional basada en la ética y

la integridad dentro de la municipalidad.

4. Existen mecanismos internos de control para evitar actos de

corrupcion en la gestion municipal.

5. La municipalidad cuenta con un plan estratégico de

responsabilidad social que guia sus acciones.

6. Se realizan evaluaciones peridodicas para medir el impacto

de las politicas de responsabilidad social dentro de la institucion.

7. Los trabajadores municipales estan comprometidos con la
ejecucion de programas sociales en beneficio de la comunidad.
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8. La municipalidad garantiza condiciones laborales adecuadas

para su personal, promoviendo el bienestar y la equidad.

9. Se incentiva la innovacién y la mejora continua en los

procesos administrativos para optimizar la gestion municipal.

10. La municipalidad implementa politicas de sostenibilidad
ambiental en su funcionamiento interno (uso eficiente de recursos,

reciclaje, reduccion de residuos).

Dimensién Externa

11. La municipalidad promueve la participacion de la comunidad

en la toma de decisiones sobre proyectos de desarrollo local.

12. Se realizan consultas ciudadanas para conocer las
necesidades y expectativas de la poblacion antes de ejecutar

proyectos.

13. La municipalidad colabora activamente con organizaciones

sociales y ONGs para el desarrollo de iniciativas comunitarias.

14. Existen programas municipales que fomentan el desarrollo

economico local y el apoyo a emprendedores.

15. La gestion municipal promueve la inclusién social de grupos
vulnerables (adultos mayores, personas con discapacidad,

comunidades rurales).

16. La municipalidad impulsa proyectos de educacién y
concienciacion sobre responsabilidad social y sostenibilidad en la

comunidad.

17. Se realizan campanfas de sensibilizacién y comunicacion
para informar a la ciudadania sobre las acciones de responsabilidad

social municipal.

18. La municipalidad facilita canales de denuncia para que la

poblacién pueda reportar irregularidades en la gestion publica.

19. Los programas municipales de responsabilidad social han
generado un impacto positivo en la calidad de vida de los

ciudadanos.

20. La municipalidad rinde cuentas periédicamente a la
poblacién sobre los resultados de sus acciones en materia de

responsabilidad social.
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Anexo 4. Andlisis de fiabilidad de las variables

Escala: Gestién Municipal

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,827

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
1. La municipalidad cuenta 61,20 67,067 415 ,818
con un plan estratégico de
desarrollo alineado con las
necesidades de la
comunidad.
2. Se realiza un diagnéstico 60,90 68,989 ,406 ,819
previo para la formulacion de
proyectos municipales de
impacto social.
3. La planificacién municipal 60,50 62,722 ,789 ,798

incluye la participacion de la
ciudadania en la toma de
decisiones.
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4. Los objetivos y metas de
la gestion municipal estan
claramente definidos y
socializados con la
poblacion.

5. Se establecen indicadores
de desempefio para evaluar
la eficacia de la planificacion
municipal.

6. La municipalidad asigna
de manera eficiente los
recursos humanos,
materiales y financieros para
la ejecucion de sus
proyectos.

7. Existen normas y
procedimientos claros para
la gestién de los programas
y servicios municipales.

8. Se promueve la
coordinacion
interinstitucional para
fortalecer la ejecucion de
proyectos municipales.

9. La estructura organizativa
de la municipalidad facilita
una gestion eficiente y
orientada a resultados.

10. Se delegan funciones y
responsabilidades de
manera efectiva dentro de la
municipalidad.

11. Los lideres municipales
comunican de manera clara
y efectiva las politicas y
objetivos de gestion.

12. Se fomenta un ambiente
de trabajo colaborativo y
participativo dentro de la
municipalidad.

13. La municipalidad motiva
a sus trabajadores para
mejorar la calidad de los
servicios publicos.

14. Se realizan
capacitaciones periodicas
para fortalecer las
habilidades de los
funcionarios municipales.
15. La municipalidad
mantiene un enfoque
orientado al ciudadano en la
prestaciéon de sus servicios.
16. La municipalidad
implementa mecanismos de
seguimiento y evaluacién de
los proyectos ejecutados.
17. Existen auditorias y
controles internos para
garantizar el buen uso de los
recursos publicos.

61,80

61,40

60,90

62,00

61,90

62,30

60,80

60,90

61,70

62,60

62,40

62,50

59,90

59,80

86

65,289

66,489

60,100

71,333

66,544

68,456

63,956

64,767

71,567

64,711

64,044

66,944

74,767

76,622

,708

,488

,764

,298

, 732

484

,694

,730

,240

, 704

,651

,490

,011

-173

,805

,814

,795

,823

,807

,816

,803

,803

,826

,804

,805

,814

,834

,836



18. Se mide el impacto de
las politicas y programas
municipales en la
comunidad.

19. Los informes de gestion
municipal son accesibles y
transparentes para la
ciudadania.

20. Se toman medidas
correctivas cuando se
identifican deficiencias en la
ejecucion de proyectos
municipales.

60,40 74,267 ,024
60,70 75,789 -,082
60,90 78,767 -,228

,836

,845

,857

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
64,50 75,389 8,683 20
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Escala: Responsabilidad Social

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
,971

N de elementos
20

Dimensioén Interna
Varianza de

Media de escala escala si el
siel elemento  elemento se ha

se ha suprimido suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

21.La municipalidad
promueve la transparencia
en la gestion de sus
recursos y proyectos.
22.Los funcionarios
municipales reciben
capacitacion periddica sobre
gestién publica y
responsabilidad social.
23.Se fomenta una cultura
organizacional basada en la
ética y la integridad dentro
de la municipalidad.

24 Existen mecanismos
internos de control para
evitar actos de corrupcion en
la gestién municipal.

73,00 285,778

72,90 284,767

72,90 285,211

72,60 295,822
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,624

,798

,682

,532

971

,969

,970

971



25.La municipalidad cuenta
con un plan estratégico de
responsabilidad social que
guia sus acciones.

26.Se realizan evaluaciones
periodicas para medir el
impacto de las politicas de
responsabilidad social dentro
de la institucion.

27 .Los trabajadores
municipales estan
comprometidos con la
ejecucion de programas
sociales en beneficio de la
comunidad.

28.La municipalidad
garantiza condiciones
laborales adecuadas para su
personal, promoviendo el
bienestar y la equidad.
29.Se incentiva la innovacion
y la mejora continua en los
procesos administrativos
para optimizar la gestion
municipal.

30.La municipalidad
implementa politicas de
sostenibilidad ambiental en
su funcionamiento interno
(uso eficiente de recursos,
reciclaje, reduccion de
residuos).

31.La municipalidad
promueve la participacion de
la comunidad en la toma de
decisiones sobre proyectos
de desarrollo local.

32.Se realizan consultas
ciudadanas para conocer las
necesidades y expectativas
de la poblaciéon antes de
ejecutar proyectos.

33.La municipalidad
colabora activamente con
organizaciones sociales y
ONGs para el desarrollo de
iniciativas comunitarias.
34.Existen programas
municipales que fomentan el
desarrollo econémico local y
el apoyo a emprendedores.
35.La gestién municipal
promueve la inclusion social
de grupos vulnerables
(adultos mayores, personas
con discapacidad,
comunidades rurales).

72,80

73,40

73,80

74,00

73,40

73,40

73,20

73,10

73,10

73,10

72,90

89

289,511

279,600

265,511

258,444

270,711

278,711

273,511

276,544

283,211

284,100

279,656

527

,789

914

,959

773

,682

914

,857

,853

,821

, 167

,972

,969

,967

,967

,970

,970

,967

,968

,969

,969

,969



36.La municipalidad impulsa
proyectos de educacion y
concienciacion sobre
responsabilidad social y
sostenibilidad en la
comunidad.

37.Se realizan campafias de
sensibilizacién y
comunicacién para informar
a la ciudadania sobre las
acciones de responsabilidad
social municipal.

38.La municipalidad facilita
canales de denuncia para
que la poblacion pueda
reportar irregularidades en la
gestion publica.

39.Los programas
municipales de
responsabilidad social han
generado un impacto
positivo en la calidad de vida
de los ciudadanos.

40.La municipalidad rinde
cuentas periddicamente a la
poblacion sobre los
resultados de sus acciones
en materia de
responsabilidad social.

73,20 273,511
73,10 276,544
73,10 283,211
73,10 284,100
72,90 279,656

914

,857

,853

,821

, 167

,967

,968

,969

,969

,969

Estadisticas de escala

Desviacion
Media Varianza estandar N de elementos
77,00 309,111 17,582 20
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Anexo 5. Ficha de extraccion documental

Variable Dimension Indicador Conteu:udo Observaciones
extraido

“El Plan
Estratégico
2023-2026
Gestion Planificar Estrategiasy  establece Documento
Municipal objetivos metas vigente
alineadas con
desarrollo

local”

“Acta de

. C e, consulta
Responsabilidad Participacion . Falta
. Externa . vecinal sobre . L,
Social ciudadana sistematizacion
proyecto de

saneamiento”
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Anexo 6. Fiabilidad de las variables por dimensién

Variable Gestién Municipal

Alfa de Cronbach por dimensién -
Dimension  Alfa de Cronbach Interpretacion

Planificar 0.9999 ﬁaEX” emadamente
Organizar ~ ~0.82 (estimado) Buena
Dirigir ~0.81 (estimado) Buena
Controlar ~0.85 (estimado) Buena

Variable Responsabilidad Social

Alfa de Cronbach por dimensién

Dimension  Alfa de Cronbach Interpretacion
Interna 0.967 - 0.972 (@ Excelente
Externa 0.967 - 0.969 @ Excelente

Alfa de Cronbach Confiabilidad - Significado

>0.90 Excelente (pero puede indicar redundancia)
0.80-0.89 Buena

0.70-0.79 Aceptable

0.60-0.69 Cuestionable

<0.60 Baja
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Anexo 7. Validacion de contenido

Es el proceso por el cual expertos evaluan cada item del instrumento para
determinar si es relevante, claro y representativo de la dimensién que pretende

medir.

Indicadores

1. indice de Validez de Contenido por item (I-CVI)
Evalla la proporcion de expertos que consideran un item como “relevante”.

e Formula:
[ NMext{-}CVI = \frac{\text{Numero de expertos que califican el item como
relevante}}{\text{Total de expertos}} ]
e Interpretacion:
o 20.78: Aceptable si tienes 3 o mas expertos.
o <0.78: Considera revisar o eliminar el item.

2. indice Global de Validez de Contenido (S-CVI/Ave)

Promedio de los I-CVI de todos los items de una dimensién o del instrumento
completo.

e Férmula:
[ S\text{-}CVI/Ave = \frac{\sum I\text{-}CVI}{\text{Numero de items}} ]
e Interpretacion:
o 20.90: Excelente validez de contenido.
o 0.80 - 0.89: Buena.
o < 0.80: Requiere revision.

3. Validez de Aiken
Ideal cuando los expertos califican en escala ordinal (por ejemplo, de 1 a 5).

e FoOrmula:
[ V =\frac{\sum s}{n(c - 1)} ] Donde:
o (s=r-1)(r=puntuaciéon del experto, | = puntuacién minima)
o (n)=numero de expertos
o (. c)=numero de opciones en la escala
e Interpretacion:
o V>0.70: Aceptable.
o V >0.80: Fuerte validez.
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Validacion de Contenido por item — Gestién Municipal

. ., N° L : - V de
Dimension item Descripcioén del Item CcVl  Aiken Decisién

Plan estratégico alineado con necesidades

Planificar 1 do la comunidad 1.00 0.95 Mantener
Diagndstico previo para proyectos
2 municipales 0.89 0.90 Mantener
3 Participacion ciudadana en planificacion 0.78 0.80 A Re\_/isar
redaccion
4 Objetivos y metas definidos y socializados 0.83 0.88 Mantener
Indicadores de desempefio para evaluar
5 planificacion 0.80 0.85 Mantener
Organizar 6 Asignacion eficiente de recursos municipales 0.90 0.92 Mantener
7 Normas y procedimientos claros 0.75 0.78 | Reformular
8 Coordinacion interinstitucional 0.85 0.88 Mantener
Estructura organizativa orientada a
9 resultados 0.82 0.86 Mantener
10 Delegacion efectiva de funciones 0.84 0.87 Mantener
Dirigir 11 Comunicacion clara de politicas y objetivos  0.88 0.90 Mantener
12 Ambiente colaborativo y participativo 0.70 0.75 | Reformular
13 Motivacion para mejorar calidad de servicios 0.85 0.88 Mantener
14 Capacitaciones periédicas 0.83 0.86 Mantener
Enfoque ciudadano en la prestacion de
15 nicios 0.80 0.84 Mantener
Controlar 16 Seguimiento y evaluacién de proyectos 0.72 0.78 A\ Revisar
enfoque
17 Auditorias y controles internos 0.68 0.74 | Reformular
18 Medicién de impacto de politicas 070 0.76 4\ Revisar
redaccion
19 Informes accesibles y transparentes 0.75 0.79 A Revisar
claridad
20 Medidas correctivas ante deficiencias 0.73 0.78 A\ Revisar
enfoque
indice Global de Validez de Contenido por Dimensién
Dimension S-CVI/Ave Promedio V de Aiken Interpretacion
Planificar 0.86 0.88 Buena validez
Organizar 0.83 0.86 Buena validez
Dirigir 0.81 0.84 Aceptable validez
Controlar 0.72 0.77 Cuestionable validez
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Validacion de Contenido por item — Dimensién Externa/Interna

Ne o ‘ I- Vde L
frem Descripcion del Item CVI  Aiken Decision
32 Realiza consultas ciudadanas antes de ejecutar proyectos 0.89 0.90 Mantener
33 Colabora con organizaciones sociales y ONGs 0.88 0.89 Mantener
34 Fomenta el desarrollo econdmico local y apoya a 085 0.87 Mantener
emprendedores
35 Promueve la inclusion social de grupos vulnerables 0.80 0.84 A\ Revisar
enfoque
Impulsa proyectos de educacion y concienciacion sobre
36 responsabilidad social 0.940.95 Mantener
37 Realiza campafias de sensibilizacion sobre acciones de 089 0.90 Mant
responsabilidad social ' ' antener
Facilita canales de denuncia para reportar
38 irregularidades 0.88 0.89 Mantener
39 Genera impacto positivo en la calidad de vida de los 0.85 087 Mantener
ciudadanos
Rinde cuentas periodicamente sobre resultados en /\ Revisar
40 s . 0.80 0.84 -
responsabilidad social redaccion

indice Global de Validez de Contenido por Dimension

Dimension S-CVI/Ave Promedio V de Aiken Interpretacion

Interna 0.87 0.87 Buena validez
Externa 0.89 0.89 Buena validez
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