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RESUMEN

El objetivo propuesto del presente analisis fue determinar la relacion entre el Control
Interno y la Gestidn de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, ano 2024, el analisis fue de enfoque cuantitativo, aplicado, no experimental y
de tipo descriptivo correlacional. Para la recopilacion de data se empled un
cuestionario administrado a 63 trabajadores municipales. Los resultados revelaron
que, en cuanto al control interno, el 22% de los participantes lo calificé como malo,
el 70% lo considero regular y solo el 8% le otorgd una valoracién buena, ademas
todas sus dimensiones tuvieron una calificacion de nivel regular de la siguiente
manera: la cultura organizacional con un 66%, la gestidn de riesgos con un 63% y
la supervision con un 57%. Por otro lado, la gestion de tesoreria fue evaluada como
mala por el 3% de los encuestados, regular por el 65% y buena por el 32%;
asimismo, todas sus dimensiones tuvieron una calificacion regular de la siguiente
manera: la gestién de ingresos con un 60%, la gestion liquidez con un 76% vy la
gestion de pagos con un 54%. Concluyendo que, mediante la ejecucidon de la
prueba de Pearson se determind que no existe una relacion significativa entre las

variables, presentando una significancia de 0.252 y una correlacion de 0.147.

Palabras clave: Control interno, gestion de tesoreria, cultura organizacional,

gestion de riesgos, supervision.
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ABSTRACT

The proposed objective of this analysis was to determine the relationship between
Internal Control and Treasury Management in the Provincial Municipality of
Contralmirante Villar, year 2024; the analysis had a quantitative, applied, non-
experimental and descriptive correlational approach. A questionnaire administered
to 63 municipal workers was used to collect data. The results revealed that 22% of
the participants rated internal control as poor, 70% considered it to be fair and only
8% gave it a good rating, and all its dimensions were rated as fair, as follows:
organizational culture with 66%, risk management with 63% and supervision with
57%. On the other hand, treasury management was evaluated as bad by 3% of the
respondents, fair by 65% and good by 32%; likewise, all its dimensions were rated
fair as follows: revenue management with 60%, liquidity management with 76% and
payment management with 54%. In conclusion, by applying Pearson's test it was
determined that there is no significant relationship between the variables, with a

significance of 0.252 and a correlation coefficient of 0.147.

Key words: internal control, treasury management, organizational culture, risk

management, supervision.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial, se observa que para lograr sus objetivos las instituciones publicas
y privadas, han implementado un minimo de reglas que permiten su operatividad,
denominado sistema de control interno, en adelante SCI (Viloria, 2005). Este
sistema esta disefiado para que sea aplicado por el personal directivo,
administrativo y operativo (Franco et al., 2017). Su implementacién busca prevenir
la malversacion de fondos, la pérdida de bienes, el incumplimiento de la ley, fraudes

y otros actos (Urdanegui, 2019).

En el sector publico, todas las actividades, incluida las actividades de tesoreria,
estan sujetas a control; reconocer la importancia de sus ingresos es fundamental
para financiar sus gastos y asi lograr sus objetivos institucionales. Sin embargo,
Grajales-Gaviria & Castellanos (2018) indicaron que muchas entidades no cuentan
con un SCI efectivo dentro del departamento de tesoreria, puesto que no se ha
evaluado los riesgos de fraude en los dos afos. Asimismo, Mavila et al. (2021)
indicaron que la corrupcion y las barreras burocraticas afectan con frecuencia el

sistema de tesoreria en los gobiernos latinoamericanos.

En el Peru se han expuesto numerosos casos de corrupcion que involucran a
instituciones publicas y privadas. Estos delitos, cometidos para favorecer intereses
personales, han defraudado los intereses publicos, y los responsables enfrentan
responsabilidad administrativa, civil y penal. A partir de 2023, los supuestos actos
causaron unas pérdidas totales que ascendian a los S/ 24,268 millones en el ambito
nacional, y coloco a la region de Tumbes en el segundo lugar con unas pérdidas
que alcanzaban incluso a un 17.5% de su presupuesto publico ejecutado (CGR,
2024).

Consecuente a ello la Contraloria General de la Republica, en adelante CGR,
(2022), dio a conocer el "indice de Corrupcion e Inconducta Funcional" (INCO),
concluyendo que "9 de cada 10 entidades evaluadas presentan problemas de
corrupcion e inconducta funcional, que incluyen falta de rendiciéon de cuentas, uso
irregular del cargo publico, contratacion de familiares de las autoridades, perjuicio

econdmico al Estado o impunidad".
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Ademas, la "Resolucion de Contraloria N°146-2019-CG", aprobd la "Directiva
N°006-2019-CG/INTEG", que crea la obligacion para la ejecucion del SCI en las
entidades estatales. Ademas, la CGR (2014), para el caso del Peru, el Control
Interno busca garantizar que las instituciones cumplan con sus objetivos y mision,
y de esta forma puedan cumplir con los fines basicos del Estado y satisfagan a la

ciudadania con la prestacion de servicios y bienes estatales.

A nivel local, la municipalidad de la provincia de Contralmirante Villar, tiene retos en
la gestion de sus recursos y/o problemas de corrupcién, a partir de que, a la vez,
informes recientes de la CGR; en la modalidad de un Servicio de Control
Concurrente, presentan deficiencias en la administraciéon de esta, lo que puede
resultar en irregularidades financieras; y aunque la municipalidad cuente con su
propia autonomia politica, econdmica y administrativa, estas no son suficientes
para garantizar que su gestion sea eficiente, lo cual refleja que no hay un SCI sdlido,
y esto se ha visto reflejado en la demora en los pagos, ejecucion de obras sin
presupuesto o por no culminar en el tiempo establecido. Asimismo, situaciones
similares han sucedido en otras entidades, como la Provincial de Lamas donde
Mestanza y Rios (2018) evidenciaron que la entidad tiene una deficiencia en su
SCI, lo cual impacta de manera negativa a la gestién de esta, la falta este control
interno impide lograr los resultados esperados y metas trazadas en las areas
administrativa. Igualmente, Tuchia y Malca (2018) encontraron que el SCI no es
confiable en el departamento de tesoreria de dicha municipalidad, lo que ha
repercutido en la demora en los pagos por érdenes de compra, ordenes de servicio,

planillas y contratos de obra.

Por tal razon, este analisis denominado “Control interno y su relacion en la Gestion
de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio 2024.”,
tiene como objetivo general "Determinar la relacion entre el Control Interno y la
Gestidon de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afo
2024.”, dado que las entidades estatales tienen la obligacion de efectuar su propio
SCl y que este pueda servir para administrar los recursos del estado y asi efectuar

con sus objetivos institucionales.
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La investigacion es de gran importancia, ya que permitira a las autoridades y
funcionarios evaluar el grado de cumplimiento en la implementacién del Sistema de
Control Interno (SCI) en esta municipalidad. Ademas, brindara informacion clave
sobre la efectividad del sistema en el logro de los objetivos y metas institucionales,
asegurando que las actividades desarrolladas se ejecuten de manera eficaz y
eficiente, en concordancia con la normativa vigente. De este modo, los resultados
obtenidos serviran como una herramienta para la toma de decisiones, facilitando la

identificacion de posibles mejoras y el fortalecimiento de la gestién municipal.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

Control interno
La CGR (2014), indica:

El Control Interno gubernamental en el Peru esta enfocado a brindar una
seguridad razonable para que las entidades publicas cumplan con su mision,
y adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se controla
y organiza la administracion publica, en busca de la consecucion de los
objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la

satisfaccion de la ciudadania. (p. 21)

La CGR (2024), indica que “El Control Interno es un sistema integral
conformado por un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros y procedimientos, los cuales, junto con la actitud y compromiso de las
autoridades y el personal, se organizan e implementan dentro de cada entidad del
Estado. Su propdsito esencial es lograr la eficiente ejecucion de los fines
institucionales, optimizando la gestion, impulsando la transparencia y disminuyendo
riesgos que puedan incidir el desempeno de la compaiia. Este mecanismo
determina al fortalecimiento de la administracion estatal, logrando que los recursos

sean empleados de forma responsable y conforme a la normativa fijada" (p. 5).
Cultura Organizacional
La CGR (2024), indica que:

La cultura organizacional promueve la generacion de condiciones
adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la
entidad fortalezca la gestion con una estructura organica adecuada,
asignacion clara de responsabilidades, canales de comunicacion efectivos,
procesos para el reclutamiento y retencion del personal calificado, y un
entorno organizacional favorable para el ejercicio de practicas, valores éticos

y reglas de conducta. (p. 10)
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Diagnéstico de la cultura organizacional

La CGR (2024), “Comprende la identificacion del estado situacional de la

cultura organizacional y sus deficiencias” (p. 10).
Plan de accion anual — secciéon de medidas de remediacion

De acuerdo con la CGR (2024), “Las medidas de remediacidén son acciones,
actividades, operaciones que la entidad realizara durante el presente afo, para
superar las deficiencias identificadas, mejorar sus condiciones organizacionales y

el nivel de madurez en la implementacién del SCI” (p. 9).
Asimismo, la CGR (2024), indica que:

Para determinar las medidas de remediacion, la entidad debe fomentar la
participacion de los funcionarios y servidores publicos de los 6rganos y
unidades organicas que tienen la responsabilidad de llevar a cabo estas
medidas. El plan de accién anual debe incluir las fallas en el control interno,
las medidas de remediacién que se tomaran para corregirlas, el 6rgano o
unidad organica responsable de su implementacién, los plazos para su

implementacion y los medios para verificar su cumplimiento.
Gestion de riesgos
La CGR (2024), indica que:

La gestidn de riesgos comprende la identificacidn y valoracién de los factores
o eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, relacionados a la provision de los productos que se
brindan a la poblacion (bienes o servicios publicos), asi como determinar las
medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos

factores o eventos. (p. 12)
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Priorizacion de productos
La CGR (2024), indica que:

La identificacion de los productos que van a ser incorporados en el control
interno depende del instrumento de gestion con el que disponga la entidad.
Las entidades deben priorizar sus productos tomando como criterio el
presupuesto asignado para su ejecucion, debiendo incorporar gradualmente
a la gestion de riesgos los bienes que tienen superior presupuesto para su

realizacion hasta agrupar el ultimo de los bienes (p. 13).
Evaluacion de riesgos
La CGR (2024), indica que:

Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que pudieran afectar
negativamente las condiciones y cualidades con las que la entidad debe
brindarlos. Cada riesgo identificado debe ser valorado tomando en cuenta su
probabilidad de ocurrencia y el impacto que podria generar en la provision
del producto priorizado, la entidad debe determinar si estos se encuentran

dentro de los niveles de tolerancia al riesgo (p. 14).
Plan de accion anual — seccion medidas de control
La CGR (2024) sefala que:

Las medidas de control pueden ser definidas como politicas, procedimientos,
técnicas u otros mecanismos que permiten reducir los riesgos. El plan de
accion anual debe contener los productos priorizados y/o revaluados, los
riesgos que superan el nivel de tolerancia, la o las medidas de control que
permitiran reducir cada riesgo, el 6érgano o unidad organica que estara a
cargo de la implementacion de cada medida, los plazos dentro de los cuales
se debe implementar cada medida, el o los medios de verificaciébn que

evidencien su implementacion. (p. 15)
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Supervision
La CGR (2024), indica que:

La supervision comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta
de la implementacion del SCI, a través del seguimiento a la ejecucion de las
medidas de remediacion y control consignadas en el Plan de Accion Anual,
asi como las evaluaciones de la implementacion del SCI, que permitan

identificar las deficiencias del control interno. (p. 16)
Seguimiento de la ejecucion del plan de accién anual
La CGR (2024), indica que:

El seguimiento permite determinar el estado de ejecucion de las medidas de
remediacion y control consignadas en el Plan de Accion Anual, sobre la base
de la informacion y documentacion que proporcionen los 6rganos y unidades
organicas de la entidad que se encuentran a cargo de su ejecucion. El

seguimiento debe efectuarse de forma permanente y continua. (p. 16)
Evaluacion anual de la implementacion del SCI
La CGR (2024), indica que:

La evaluacion permite a la entidad identificar las deficiencias del control
interno y conocer el nivel de madurez de la implementaciéon del SCI. Las
entidades deben efectuar dos evaluaciones cada afio, una evaluacién
semestral y una evaluacion anual que deben ser enviadas a la Contraloria,

a través aplicativo informatico del SCI. (p. 17-18)
Gestion de tesoreria

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, en adelante MEF (2018), “La gestion
de tesoreria, como parte del proceso de gestidbn de recursos publicos de la
administracién financiera del sector publico, es el manejo eficiente de los fondos

publicos a través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos” (p. 4).
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Gestion de ingresos

EI MEF (2018) determina que “La gestion de ingresos consiste en el establecimiento
de lineamientos y disposiciones sobre aspectos operativos, de procedimiento o de
registro, para la acreditacion oportuna de los fondos publicos en la CUT (Cuenta

Unica del Tesoro Publico)” (p. 4).
Estimacion

Segun el MEF (2018) “Es el calculo o proyeccion de los ingresos que por todo
concepto se espera alcanzar durante el afo fiscal, considerando la normatividad
aplicable a cada concepto de ingreso, asi como los factores estacionales que

incidan en su percepcion” (p. 8).
Determinacion

Segun el MEF (2018), “Es el acto que establece o identifica con precision el
concepto, monto, oportunidad y la persona natural o juridica, que debe efectuar un

pago o un desembolso a favor de una entidad” (p. 8).
Recaudacién

Segun el MEF (2007), “Es la etapa en la que se recauda, capta u obtiene
efectivamente los ingresos sobre la base de la emision o, de ser el caso, la

notificacion de la documentacion generada en la fase de la determinacién” (p. 3).
Gestioén de liquidez

Segun el MEF (2018), “La gestion de liquidez garantiza la disponibilidad necesaria
de los Fondos Publicos recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las

obligaciones contraidas de acuerdo con ley por parte de las entidades autorizadas”
(p. 4).
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Fondos publicos

Segun el MEF (2006), “Son fondos publicos todos los recursos financieros de
caracter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la
produccion o prestacion de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o

entidades realizan” (p. 4).
Cuenta unica del tesoro publico
El MEF (2018), indica que:

La Cuenta Unica del Tesoro Publico (CUT) es un instrumento para la gestién
de liquidez del Estado que tiene por finalidad consolidar los fondos publicos,
cualquiera sea la fuente que financia el presupuesto del sector publico, en
una sola cuenta bancaria, a nombre de la Direccién General del Tesoro
Publico. (p. 5)

Gestion de pagos

Segun el MEF (2018), “La gestion de pagos implica el manejo del pago de las
obligaciones con cargo a los fondos publicos centralizados en la CUT, sobre la base

del registro del devengado debidamente formalizado” (p. 4).
Certificacion
El MEF (2024), indica que:

La certificacidon, constituye un acto de administracion cuya finalidad es
garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de
afectacion, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto
institucional autorizado para el ano fiscal respectivo. La certificacion resulta
requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir
un contrato o adquirir un compromiso, adjuntandose al respectivo

expediente. (p. 17)
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Compromiso

El MEF (2024), sefala que:

El compromiso es el acto de administracion mediante el cual el funcionario
facultado a contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad
acuerda, luego del cumplimiento de los tramites legalmente establecidos, la
realizacion de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o
determinable, afectando los créditos presupuestarios, en el marco de los

presupuestos aprobados. (p. 20)

Devengado

El MEF (2024), sefala que:

Pago

El devengado es el acto de administracion mediante el cual se reconoce una
obligacion de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se
produce previa acreditacion documentaria ante el érgano competente de la
realizacion de la prestacion o el derecho del acreedor. El usuario, bajo riesgo,
debe autenticar la recepcion real de los bienes, la entrega real de los
servicios o la ejecucion real de las obras como un paso previo para recibir la
aprobacion correspondiente para el reconocimiento de los gastos incurridos.
(p- 21-22)

Segun el MEF (2024), “El pago es el acto de administracién mediante el cual
se extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligaciéon reconocida,
debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Esta

prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas” (p. 22).
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Antecedentes Internacionales

Borbor (2023) en su investigacion empled un estudio mixto de tipo descriptivo y no
experimental. Dicha investigacion efectud la entrevista, el cuestionario y el modelo
Coso Il a 10 trabajadores pertenecientes al area administrativa y financiera de la
Clinica Ecuvencub S.A.S. Los resultados concluyen que en la entidad existen
debilidades puesto que se desconoce las politicas fijadas y la privacion de
documentos de control y ademas carecen de un oOptimo control de pagos a

proveedores.

Chavez (2021) en su investigacion utilizé un enfoque mixto (cualitativo y
cuantitativo), asimismo es de tipo experimental, de disefio descriptivo y se empled
el cuestionario a 50 colaboradores de las diversas areas de la Gendarmeria
Nacional. Los resultados indicaron que entre el control interno y la transparencia
existe en la ejecucidn financiera una afectacién directa, con un coeficiente de
Pearson “r’ de 0.761. Asimismo, existe una correlacion positiva media entre los
componentes basicos de la primera variable; y la transparencia en la ejecucion

financiera.

Gbémez (2021) en su investigacion practica basada en diagndstico, en otras
palabras, después de obtener un diagndstico general, se realizaron entrevistas
semiestructuradas con funcionarios publicos del Municipio de San Carlos-Cdordova
para identificar los cambios necesarios. Los resultados concluyen que es necesario
avanzar hacia una cultura de control interno que fomente el autocontrol dentro de
las entidades estatales por medio de la ejecucion de programas de formacion.
Considerando que en la actualidad no guia ni mejora el desempefio de los

funcionarios.

Marsela y Suherman (2024) utilizaron en su estudio una metodologia de
investigacion cualitativa descriptiva y se utilizé la entrevista, la observacion y la
documentacion aplicadas a la Agencia planificacion del desarrollo regional,
investigacion y desarrollo. Las conclusiones del estudio indicaron que el SCl en la
tesoreria de la agencia funciona adecuadamente; sin embargo, aun persisten

deficiencias en los protocolos de recepcion de efectivo.
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Pozo (2023) en su investigacidon empled un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo y no experimental. Se aplicé el cuestionario a 10 trabajadores del
departamento de Tesoreria del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena. Los
resultados indicaron que el SCI carece de eficiencia, debido a que no cuentan con
planes institucionales que permitan evaluar la eficacia de los procedimientos.
Asimismo, se establece que la entidad no ha definido directrices para detectar,

evaluar y reducir los riesgos.
Antecedentes Nacionales

Alegria (2020), indica que empled un cuestionario administrado a 40 trabajadores
como parte de su investigacion descriptiva y no experimental. Los resultados
indican una positiva influencia entre las variables analizadas de la brigada tercera
de caballeria en Tacna con un p-valor (0,000). Asimismo, se encontro que la cultura
organizacional impacta en la gestién de dicha entidad (p-valor = 0,000), mientras
que gestion de riesgos contribuye a su optimizacion (p-valor = 0,001) y por ultimo

la supervision mejora la gestidén en esta area (p-valor = 0,000).

Amaya (2021), en su investigacion empledé un cuestionario aplicado a 145
trabajadores municipales como parte de su estudio descriptivo, no experimental y
correlacional. Los resultados indican que con un r de 0.029 el cual indica una
correlacion muy baja y un p-valor de 0.729 el cual no es significativo resulta en que
no hay una asociacion con significancia estadistica entre la control interno y gestion
de Tesoreria en Pacasmayo. Sin embargo, el estudio también revela que las
variables analizadas presentan un nivel "alto", con porcentajes del 64.1% y 63.4%,

respectivamente.

Cabrejos (2022), indica que empled un cuestionario administrado a 30 servidores
publicos como parte de su investigacion descriptiva, correlacional y no
experimental. De acuerdo con los encuestados, califican en un nivel bajo el SCI con
un 67% y en un nivel deficiente la gestién administrativa con un 73%. Asimismo, los
hallazgos mostraron una directa relacion de nivel medio, con un Rho de Spearman
de r= 0,393, entre las variables analizadas de la UGEL Ferrefiafe. Por ultimo, los

encuestados califican en un nivel bajo: el eje de cultura organizacional con un
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66.7%, el eje de gestidn de riesgos con un 63.3% y el eje de supervisiébn con un
60%.

Cajusol y Pefa (2024) llevaron a cabo una investigacion no experimental,
correlacional y descriptiva, mediante la que se aplicé un cuestionario a 30
colaboradores, con el cual los hallazgos fueron: el control interno se realiza siempre
un 36.7% casi siempre un 43,3% a veces un 20%. En cuanto a la correlacién entre
las variables analizadas en la Municipalidad de JLOU, en Chiclayo, obtuvo tuvo un
Rho de 0.477, y cuya asociacion fue significativa con un p-valor de 0.008. Ademas,
la relacion entre supervision y gestion de tesoreria es muy débil y no es
estadisticamente significativa con un p-valor es 0.544 y una correlacion de 0.115.
Por el lado de la gestion de ingresos, el 43,3% senala que se realiza casi siempre,

en tanto que el 66,7% revela que la gestion de pagos se efectua siempre.

Caqui (2023) realizdé un analisis correlacional y no experimental, mediante la que
se aplicd un cuestionario a 21 elementos. De acuerdo con los resultados, con un
Rho de 0.253, mostro un grado de correlacion débil y un p-valor de 0.268, el cual
no es significativo, se concluye que no existe una solida relacion entre las variables
analizadas en el municipio de Chinchao-Huanuco, 2023. Asimismo, se encontrd
que el 57.1% indican que a veces la entidad es puntual con el pago a sus

proveedores.

Castillo (2022), indica que, en su estudio no experimental, descriptivo y
correlacional, empled un cuestionario aplicado a 27 colaboradores administrativos.
Los hallazgos indican que la variable control interno y la gestion de Tesoreria de la
Gerencia Regional de Agricultura tienen una fuerte asociacién positiva, con una
correlacion de 0,777 y un p-valor de 0.000. Asimismo, los encuestados califican las
dos variables de la entidad con un nivel bajo de 7,4%, un nivel medio de 48,1% y

un nivel alto de 44,8%.

Ccohuanqui (2021), indica que empleé un cuestionario administrado a 64

trabajadores municipales como parte de su investigacion descriptiva, cuantitativa y

no experimental. De acuerdo con los encuestados, califican como regular tanto la

implementacion del SCI con un 68.8% vy la gestién administrativa con un 59.3%.

Asimismo, los resultados mostraron una fuerte relacién, con un chi cuadrado de
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Pearson 0.000 < a 0,05, entre estos indicadores en San Jerénimo, a nivel de su
municipio distrital. Por ultimo, los encuestados califican de manera regular: el eje
de cultura organizacional con un 57.8%, el eje de gestion de riesgo con un 57.8%

y el eje de supervision con un 51.5%.

Cervantes (2022), indica que utilizd6 un cuestionario para realizar un estudio
transversal, no experimental, sobre 87 colaboradores de la corte superior de justicia
en Apurimac. Los hallazgos revelan que la gestion de la tesoreria es evaluada como
regular por el 66,1%, mientras que el control interno se realiza ocasionalmente.
Ademas, se observa que este ultimo tiene un moderado efecto en como se ejecutan

los ingresos (54%) y como se ejecutan los gastos (45,9%).

Cruz y Ruiz (2020), indica que utilizaron un cuestionario aplicado a 30 trabajadores
para realizar un estudio transversal, descriptivo y no experimental. A partir del
sistema chi cuadrado, los resultados indicaron que el control interno incide en la
gestion financiera de la Municipalidad de Curimana, con una Sig. de 0,057.
Asimismo, el estadistico chi-cuadrado muestra que la cultura organizativa impacta
en la segunda variable (significacion asintética = 0,004), la gestién de riesgos

(significacion asintotica = 0,007) y la supervision (significaciéon asintética = 0,034).

Espinoza & Ureta (2024), indica que empled un cuestionario administrado a 154
trabajadores municipales como parte de su investigacion descriptiva, correlacional
y no experimental. Los resultados revelan que existe una moderada asociacion
entre las variables analizadas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, con un
Rho de 0.604 y un p-valor de 0.000. Asimismo, se encontré que el control interno
se vincula significativamente con la gestidén de ingresos, mostrando un coeficiente
de 0.566 y un p-valor de 0.000. De igual manera, la variable presenta una sdlida
relacion con la gestion de liquidez, aunque con un coeficiente bajo de 0.193 y un p-
valor de 0.016. Por ultimo, también se vincula significativamente con la gestidon de
pagos, con un Rho de 0.465 y un p-valor de 0.000.

Flores et al. (2024), indica que empleé un cuestionario administrado a 36

trabajadores como parte de su investigacién descriptiva, correlacional y no

experimental. De acuerdo con los encuestados, tanto el 43.1% no consideran que

se lleva adecuadamente el control interno como la gestion municipal con un 52.2%.
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Asimismo, los hallazgos revelaron una sélida relacion entre estos indicadores, con
un Rho de 0.796. Por ultimo, el 47% de los encuestados no estan de acuerdo tanto
en el escenario organizacional como en la gestion de riesgos que sea la adecuada,
por otro lado, el 42.8 % esta parcialmente de acuerdo en que la supervision sea

adecuada.

Gbémez y Ramos (2022) indica que su investigacion fue no de tipo experimental,
con un estudio de corte transeccional descriptivo correlacional. Se administro el
instrumento del cuestionario a 12 colaboradores. Los resultados mostraron que,
con un coeficiente R Pearson de 0,995 y un p-valor de <0.001; entre mejor control
interno en la entidad mejor sera la administracion de tesoreria, esto de acuerdo con
la relacion directa que existe las variables en el municipio de San Pedro de Chunan.
Del mismo modo, se demostré una sdlida correlacion entre la primera variable y la
gestion de ingresos (Rho de 0.711, p-valor de 0.010), con la gestion liquidez (Rho
de 0.747, p-valor de 0.005) y la gestion de pagos (Rho de 0.828, p-valor de <0.001).

Mancha (2022) realiz6 un analisis correlacional y no experimental, mediante la que
se aplicé un cuestionario a 82 colaboradores. Los hallazgos indicaron que, entre
las variables analizadas de la Municipalidad de Ascensidn, existe una relacion
solida con 0.411 de Tau b de Kendall, el cual indica una moderada y notoria
correlacion 1%. También se descubrié que la gestion de ingresos es adecuada con

un 70.4% y respecto a la ejecucion de gastos es adecuada con un 81.5%.

Quispe (2023a), indica que empled un cuestionario para recoger datos de 109
participantes en un estudio no experimental, descriptivo-correlacional. De acuerdo
con los resultados, con un Rho de Spearman de -0,012, mostré un grado de
correlacion nulo, lo cual indicé que no existe relacién significativa con un p-valor de
0.901 entre las variables analizadas en la Municipalidad de Jesus Nazareno,
Ayacucho. Ademas, se descubri6 que la segunda variable es significativa e

inversamente impactada por la dimension de evaluacién de riesgos.

Quispe (2023b), indica que empled un cuestionario administrado a 70 trabajadores

municipales como parte de su investigacidon descriptiva, correlacional y no

experimental. De acuerdo con los encuestados, califican como regular tanto el SCI

con un 51.7% y la gestion administrativa con un 48.3%. Asimismo, los resultados
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mostraron una fuerte y positiva correlacion con un Rho de 0,816 entre la gestion
administrativa del municipio distrital de Tinta y la ejecucién adecuada del SCI. Por
ultimo, los encuestados califican de manera regular: el eje de cultura organizacional
con un 58.3%, el eje de gestidon de riesgo con un 55% y el eje de supervision con
un 51.7%.

Roque-Pimentel (2022), indica que empled un disefo transversal y no experimental,
con 63 trabajadores que completaron un cuestionario. Concluyendo que, entre el
control interno y la administracion de tesoreria en el municipio de Cafas existe una
alta y significativa relaciéon con un coeficiente Spearman de 0.669 y un p-valor de
0.000. Ademas, la mayoria evalud el control interno como competente (69,82%) y

la gestion de tesoreria como adecuada (74,6%).

Santillan (2024), indica que empled un cuestionario que fue distribuido a 98
empleados como parte de su estudio no experimental, descriptivo-correlacional.
Los resultados mostraron una relacién positiva significativa, es decir el control
interno influye en la gestion de tesoreria, en Requena a nivel de su municipio
provincial, con un coeficiente de 0,828 y un p-valor de 0,000. Adicionalmente, una
moderada relacion entre orden y administracion de tesoreria, y una asociacion de
caracter positivo moderadamente fuerte entre supervision y administracion de

tesoreria.

Tam y Tello (2022), indica que en su estudio de empled un disefo transversal, no
experimental y correlacional; administrando un cuestionario a 56 funcionarios vy
servidores publicos. Con un Rho de 0,590, los datos revelan que el control interno,
aplicado en las areas integrantes de la municipalidad de Moche mejoré la gestion
financiera. Asimismo, la gestion de riesgos tiene un directo efecto en la gestion
financiera, la cultura organizacional tiene un impacto moderado y la supervisién

tiene un directo efecto en este indicador.

Tipa (2023) efectud una investigacion no experimental, descriptiva correlacional,
aplicando un cuestionario a 8 trabajadores del sector de tesoreria. Con un Rho de
0,622 y un p-valor de 0.000, los resultados mostraron que las variables analizadas

en el Municipio de San Roque de Cumbaza tienen una positiva, moderada y sélida
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asociacion. Asimismo, sugiere que un control interno eficiente impacta en la forma

de como se gestionan los ingresos y gastos.

Vargas (2022), emple6 un analisis descriptivo y no experimental, aplicando un
cuestionario a 18 participantes. Con un R-cuadrado de Nagelkerke de 0,847, los
resultados revelan que a un buen control interno tendra un efecto en la
administracién de gastos e ingresos en la UGEL de Chota. Asimismo, dado que se
establecié un nivel de 0,748 para el R?> de Nagelkerke, la supervision tiene un

relevante efecto en la gestion de la tesoreria.

Zamora et al. (2023), indica que realizaron una investigacion transversal, de tipo no
experimental, descriptiva y con el fin de encontrar la relacion entre sus variables.
Se administro el instrumento del cuestionario a 75 trabajadores del municipio. Los
resultados mostraron una correlacién altamente significativa, lo que da entender
que entre mejor es la aplicacion del control interno, este repercutira en una eficiente
gestion de tesoreria, obteniendo asi un coeficiente Rho de Spearman de 0.554 y
un p-valor de 0.000. Ademas, se demostré que existe un fuerte vinculo entre la

administracidén de pagos y liquidez y el control interno.
Antecedentes Locales

Chiroque (2020) indica que utilizé un disefio de estudio correlacional-transversal,
no experimental y empled un cuestionario administrado a 51 empleados
administrativos. Los resultados indican que, en el area administrativa del municipio
de Tumbes, entre las variables no existe correlacion significativa, por lo tanto, la
aplicacion de un eficiente control interno no va a repercutir en la gestiéon
administrativa, puesto que estas son independientes. Asimismo, se determina que
existe una correlacién sustancial con la gestion administrativa entre las

dimensiones del control interno excepto la dimensién supervision.

Iman (2023) indica que utilizd6 un cuestionario administrado a 16 funcionarios
administrativos para su estudio no experimental, correlacional y descriptivo. Los
hallazgos muestran que, con un Rho de 0,508 y un p-valor inferior a 0,05, existe
entre el control interno una media y positiva relacion con la gestién de tesoreria,

esto de acuerdo con las operaciones de control que se realizan en Municipalidad
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de Aguas Verdes. Asimismo, un total de encuestados (43,8%) afirma que el
municipio tiene un nivel regular de control interno, ya que es coherente con el nivel

regular de gestion de tesoreria (43,8%).

Mena (2020) indica que se efectué un estudio no experimental y descriptiva
utilizando siete encuestas relacionadas con la contabilidad, la planificacién y la
elaboracién de presupuestos, la administracion, la tesoreria y otras areas. Sus
conclusiones indican que la deteccion y evaluacién del riesgo operativo, estratégico
y financiero se ven afectadas positivamente por el control interno. Los principales
riesgos observados en el sector de la tesoreria son la imposibilidad de obtener
fondos estatales en los plazos establecidos y la ausencia de custodia de activos
financieros en cajas de seguridad de acceso restringido en edificios vigilados contra

robos, pérdidas, atracos u otros percances.
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3.1

. MATERIALES Y METODOS

Formulaciéon de la hipétesis y definicidn de las variables

3.1.1 Formulacién de la hipoétesis

Hipoétesis general (Hi)

“Existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria

de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio 2024.”
Hipétesis nula (Ho)

“‘No existe relacion significativa entre el Control Interno y la Gestion de

Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afno 2024.”
Hipétesis especificas (Hi)

. Existe relacion significativa entre la cultura organizacional y la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afo
2024.

. Existe relacion significativa entre la gestion de riesgos y la gestion de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, ano
2024.

. Existe una relacién significativa entre la supervision y la gestién de

tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio
2024.

. Existe una relacién significativa entre el control interno y la gestion de

ingresos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afo
2024.

. Existe una relacién significativa entre el control interno y la gestion de

liquidez de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio 2024.
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6. Existe una relacion significativa entre el control interno y la gestion de

pagos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio 2024.
3.1.2 Variables
a) Variable 1: Control Interno
Definicién Conceptual

La CGR (2024), indica que “El Control Interno es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros y procedimientos, incluyendo la
actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad

del Estado, para el logro de los objetivos institucionales." (p. 5)
Definicion Operacional

Medicion del control interno por medio de sus dimensiones, asimismo se
hara uso del cuestionario de 21 preguntas aplicado al personal administrativo

de la Municipal Provincial.
b) Variable 2: Gestién de Tesoreria
Definicion Conceptual

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas, en adelante MEF (2018), “La gestién
de tesoreria, como parte del proceso de gestion de recursos publicos de la
administracién financiera del sector publico, es el manejo eficiente de los fondos

publicos a través de la gestion de ingresos, de liquidez y de pagos” (p. 4).
Definicion Operacional

Medicion de la gestion de tesoreria a través de sus dimensiones, asimismo
se hara uso del cuestionario de 21 preguntas aplicado al personal

administrativo de la Municipal Provincial.
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3.1.3 Operacionalizacion de variables

Implementacién del SCI.

DEFINICION DEFINICION X ESCALA DE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Segun la Contraloria General | Medicion del control
*Di jstico de la Cultu
de la Republica (2019) es |interno através de sus Ciiitara RIS 1,2,3 Ordinal
O izacional
“Conjunto de acciones, | dimensiones, asi rganizaciona Escala de Likert
. * Plan de Accién Anual- Seccién
actividades, planes, | mismo se hara uso del | organizacional 4567 * Nunca (1).
- . . . Medidas de Remediacion .
& politicas, normas, registros, | cuestionario de 21 « Casi nunca (2).
% organizacién procedimientos | preguntas aplicado al * Aveces. (3)
c ; : . 5
5 y métodos, incluyendo la |personal « Priorizacion de productos 8,9 Casi siempre
b= actitud de las autoridades y | administrativo de la Gestion de s : (4)
3 * Evaluacion de riesgos 10,11,12
'ui del personal, organizado e | Municipalidad e < Bl 45 Reaibh ARl - EaecER e « Siempre (5)
5 instituido en cada entidad del | Provincial. Misididas deConteol .
2 estado, para la consecucion
o)
e de sus objetivos
©
% institucionales.”
C - Seguimiento de la Ejecucién del 15,16,17, 18
§ o Plan de Accién Anual
Supervision )
» Evaluacion Anual de la 19,20,21
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Variable dependiente: Gestidén de Tesoreria

Segun el MEF (2018), “La
Gestion de Tesoreria, como
parte del proceso de Gestion
de Recursos Publicos de la
Administracién Financiera del
Sector Publico, es el manejo
eficiente de los Fondos
Publicos a través de la
gestion de ingresos, de

liquidez y de pagos” (p. 4).

Medicion de la gestioén
de Tesoreria a través
de sus las
dimensiones, asi
mismo se hara uso del
cuestionario de 21
preguntas aplicado al
personal
administrativo de la
Municipalidad

Provincial.

» Estimacion
Gestion
» Determinacion
de ingresos
» Recaudacion
Gestion » Fondos publicos
de liquidez « Cuenta Unica del Tesoro Publico
* Certificacion
Gestion * Compromiso
de pagos » Devengado

* Pago

1,2
3,4

5,6,7

8,9,10,11

12,13

14,15

16,17

18,19

20,21

Ordinal

Escala de Likert

* Nunca (1).

» Casi nunca (2).
* A veces. (3)

+» Casi siempre (4)

» Siempre (5)
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3.2 Tipoy disefo de la investigacion

3.21

3.2.2

Tipo
El tipo de investigacion es: Descriptivo Correlacional
El propédsito de esta investigacion fue evaluar la relacidon entre la variable

control interno y la variable gestion de tesoreria, asi como la relacion entre

sus dimensiones.

Hernandez (2014) afirma: “los estudios correlacionales tienen como finalidad

conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos o mas

conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular’
(p. 93).

Diseino

Fue no experimental, puesto que no se efectud algun tipo de manipulacién

en las variables de analisis.

El disefio se muestra a continuacion:

Ox
M r

Oy
Dénde:
M = Muestra del analisis
Ox = Observaciones de la variable Control Interno
Oy = Observaciones de la variable Gestion de Tesoreria
r = Indica el indice de correlacién entre ambas variables.
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3.3 Poblaciéon y muestra

3.3.1 Poblacion

Segun Hernandez (2014), “La poblacién es aquella que va a ser estudiada y

sobre la cual se pretende generalizar los resultados” (pag. 174).

En esta investigacion, 63 personas que trabajan en la parte administrativa

conformaron la poblacién.

Tabla 1 Personas que conforman la poblacién

Denominacion

Cantidad

Alcalde

Secretaria General e Imagen Institucional

Sub Gerente de Tramite Documentario y Archivo

Gerente Municipal

Gerente de Administracion y Finanzas

Sub Gerente de Contabilidad

Sub Gerente de Tesoreria

Sub Gerente de Abastecimiento y Control Patrimonial
Sub Gerente de Recursos Humanos

Sub Gerente de Estadistica e Informatica

Gerente de Administracion Tributaria

Sub Gerente de Acotacion, Registro y Fiscalizacion

Sub Gerente de Ejecucion Coactiva

Gerente de Asesoeria Juridica

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién
Sub Gerente de Presupuesto y Racionalizacion

Unidad Formuladora

Sub Gerente de Planeamiento, Programacién Multianual de Inversiones
Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Sub Gerente de Infraestructura, Obras, Supervision y Liquidacién
Sub Gerente de Catastro y Ordenamiento Territorial

Sub Gerente de Estudios y Proyectos

Gerente de Desarrollo Econémico y Social
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Sub Gerente de Promocion Empresarial y Turismo

Sub Gerente de Servicios Sociales y ULE

Sub Gerente de Educacion, Cultura y Deporte

Sub Gerente de DEMUNA, OMAPED y CIAM

Sub Gerente de Servicios Publicos y Gestion Ambiental

Sub Gerente de Seguridad Ciudadana

Sub Gerente de Gestion de los Servicios de Agua y Saneamiento

Sub Gerente de Gestidn del Riesgo de Desastres

N e N L . N N N

Sub Gerente de Transporte y Seguridad Vial

w
=

Asistentes Administrativos (Gerentes y Sub Gerentes)

Total 63
Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos, Municipalidad Provincial de

Contralmirante Villar.
3.3.2 Muestra

Segun Hernandez (2014), “La muestra es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién” (pag. 175).

En la presente investigacion, al igual que la poblacion la muestra es la misma, por
lo tanto, estuvo compuesta por los 63 trabajadores de la correspondientes a

diversas areas administrativas.

3.4 Métodos, técnicas e instrumento de recolecciéon de datos
3.4.1 Método

Los métodos de analisis empleados fueron el deductivo y analitico.
3.4.2 Técnica

De acuerdo con las particularidades de la investigacion y las direcciones
consideradas en esta investigacion; la técnica que se empled fue la encuesta. Esta
técnica consistid en recopilar informacién de los 63 trabajadores de la parte

administrativa.
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3.4.3 Instrumento de recoleccion de datos

Se empled el cuestionario, 63 trabajadores de la parte administrativa respondieron
a 21 preguntas para cada variable analizada. El objetivo de este cuestionario fue

recopilar informacién para determinar la relacion entre las variables.

3.4.4 Validacion y confiabilidad del instrumento

Validacién

Lo realizaron 3 especialistas en las variables.

Confiabilidad

Se utiliz6 el coeficiente Alfa de Cronbach para cada variable y dimensiones.

Tabla 2 Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Rango Magnitud
0.01 0.2 Muy baja
0.21 0.4 Baja
0.41 0.6 Moderada
0.61 0.8 Alta
0.81 1.0 Muy alta

Tabla 3 Confiabilidad de los instrumentos para medir la variable Control
Interno y Gestion de tesoreria

Cuestionario a Cronbach N° elementos
Control Interno 0.93 21
Gestion de Tesoreria 0.91 21

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de diciembre del afio 2024.

3.4.5 Procesamiento y analisis de datos

El cuestionario se ejecuto a 63 trabajadores administrativos como muestra. Una vez
recopilada la informacion, fue analizada, tabulada y presentada en tablas en la cual

se utilizé Microsoft Excel.
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Para examinar la relacion entre las dimensiones y las variables, se empleé el

coeficiente de Pearson con el programa SPSS23.0.

Por medio de un analisis de los hallazgos, se pudo corroborar las hipétesis,
asimismo, se discutieron los resultados, se llegd a dar conclusiones vy

recomendaciones.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados
4.1.1 Resultados descriptivos

Se presentan los resultados de la encuesta, con las respuestas agrupadas

por variable investigada y, a su vez, por dimensiones establecidas.

Tabla 4 Nivel de aceptacion del control interno

Control Interno

Nivel Puntuacién N° %
Malo 21 48 14 22
Regular 49 76 44 70
Bueno 77 105 5 8
Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se observa que el 22% consideran la primera variable con un
nivel malo, sin embargo, la mayoria considera en un nivel regular con un 70%
y que un 8% lo percibe como bueno. Asimismo, los encuestados consideran
en un nivel regular tanto la cultura organizacional con un 66% como la
gestion de riesgos con un 63%, y la supervision en un nivel bueno con un
57%.

Tabla 5 Nivel de aceptacion de la cultura organizacional

Cultura organizacional

Nivel

Puntuacién N° %

Malo 7 16 18 29

Regular 17 26 42 66

Bueno 27 35 3 5
Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 5, se puede observar que el 29% revelan que la cultura
organizacional se encuentra en un nivel malo, 66% consideran en un nivel

regular y solo el 5% en un nivel bueno.
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De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimension cultura
organizacional, se logra resaltar, que solo algunas veces los funcionarios y
servidores de la municipalidad han participado ya sea en una capacitacion
sobre integridad, ética en la accién estatal. Del mismo modo, se observa que
la municipalidad solo algunas veces ha incorporado en sus documentos de
gestion, como el PEIl y POI, los indicadores de desempefio efectuan el
seguimiento a obtener los productos y objetivos institucionales que otorga.
Asimismo, se identifica que la Sub Gerencia de Recursos Humanos casi
nunca ha otorgado reconocimiento a los funcionarios y servidores por la
implementacién de las acciones de control y remediacion acorde a los plazos

fijados, establecido en el PAA.

Tabla 6 Nivel de aceptacion de la gestion de riesgos

Gestion de riesgos

Nivel Puntuacion N° %
Malo 7 16 17 27
Regular 17 26 40 63
Bueno 27 35 6 10

Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6, se visualiza que el 27% revelan que la gestion de riesgos se
considera en un nivel de percepcion malo, 63% en regular, y solo el 10% en

bueno.

De acuerdo con las respuestas de los colaboradores en la dimension gestion
de riesgos, revelan que solo algunas veces el titular de la entidad ha
demostrado su cooperacion en la determinacion de los bienes que seran
priorizados o revaluados, sobre los que se efectuara la gestion de riesgos.
Del mismo modo, se observa que los funcionarios y servidores solo algunas
veces han recibido, como minimo, en los ultimos seis meses, obtuvieron una
capacitacion sobre gestion de riesgos. Asimismo, se identifica que en la
disposicion de las acciones de control que permitan reducir los riesgos solo
algunas veces ha sido realizada con la participacion de los funcionarios y
servidores publicos de las Gerencias y Sub Gerencias a cargo de la

ejecucion y desarrollo de los productos priorizados o revaluados.
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Tabla 7 Nivel de aceptacién de la supervision

Nivel _ Supervision
Puntuacién N° %
Malo 7 16 19 30
Regular 17 26 36 57
Bueno 27 35 8 13
Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 7, se visualiza que el 30% revela que la supervision esta en un
nivel de percepcion malo, el 57% consideran en regular, y solo el 13% en

bueno.

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensién
supervision se logra resaltar, que la municipalidad solo algunas veces ha
registrado en el documento de Seguimiento del PAA o las problematicas que
impactan la ejecucién de las acciones de remediacién y sus relativas
recomendaciones para potenciarla. Del mismo modo, se observa que las
gerencias y sub gerencias asignados de la ejecucion de las acciones de
control y remediacion solo algunas veces han reportado mensualmente los
procesos de la ejecucion de las mismas, a la Gerencia Municipal. Asimismo,
se identifica que la municipalidad solo algunas veces presenté ante la
Contraloria los entregables que evidencian la ejecucion del SCI, a través del

aplicativo informatico, en los plazos establecidos por la normativa aplicable.
Variable dependiente y dimensiones

Tabla 8 Nivel de aceptacion de la gestion de tesoreria

Gestién de tesoreria

Nivel Puntuacion N° %
Malo 21 48 2 3
Regular 49 76 41 65
Bueno 77 105 20 32
Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 8, se visualiza que el 3% determina que la segunda variable con
un nivel malo, el 65% con un nivel de aceptacion regular, y por ultimo el 32%

lo considera como bueno. Asimismo, los encuestados consideran en un nivel

46



regular tanto la gestion de ingresos con un 60%, y la gestién de liquidez con

un 76%, y la de pagos con un nivel bueno en un 54%.

Tabla 9 Nivel de aceptacion de la gestidon de ingresos

Gestion de ingresos

Nivel Puntuacién N° %
Malo 7 16 3 5
Regular 17 26 38 60
Bueno 27 35 22 35

Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 9, se visualiza que el 5% indican que la gestion de ingresos se

ubica en un nivel de percepcién malo, el 60% regular, y 35% bueno.

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensién gestion
de ingresos, se logra resaltar, que la municipalidad algunas veces efectua
estimaciones de ingresos que se lograria en el afio fiscal, en base con las
normativas por ingresos. Del mismo modo, se observa que la municipalidad
algunas veces registra en el SIAF la fase de determinado de los ingresos de
manera oportuna. Asimismo, se identifica que la municipalidad casi siempre
ejecuta la recaudacion de sus ingresos en base a las normas fijadas por el
SNT.

Tabla 10 Nivel de aceptacion de la gestion de liquidez

Gestion de liquidez

Nivel Puntuacién N° %
Malo 6 8 9 14
Regular 15 7 48 76
Bueno 23 7 6 10

Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 10, se visualiza que el 14% revela que la gestion de liquidez se

percibe en un nivel malo, 76% regular, y solo 10% bueno.

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimension gestion
de liquidez, se logra resaltar, que la municipalidad algunas veces garantiza

la facilidad de los fondos publicos recogidos, para efectuar con el oportuno

47



pago de sus deberes contraidos. Ademas, se observa los recursos
directamente recaudados por la municipalidad casi nunca son adecuados
para efectuar con los fines de la entidad. Asimismo, se identifica que la
municipalidad algunas veces procesa los pagos de sus obligaciones
contraidas mediante la unica cuenta del tesoro estatal, sin la fuente de

financiamiento.

Tabla 11 Nivel de aceptacion de la gestion de pagos

Gestion de pagos

Nivel Puntuacién N° %
Malo 8 10 9 14
Regular 19 10 34 54
Bueno 30 10 20 32

Totales 63 100

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11, se visualiza que el 14% revela que la gestidon se encuentra en

un nivel de percepcion malo, 54% en regular, y 32% en bueno.

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensién gestion
de pagos, se logra resaltar, que la municipalidad casi siempre realiza la
certificacion del crédito presupuestario toda vez que se prevé efectuar un
gasto, obtener un compromiso o suscribir un contrato. Ademas, se observa
que la municipalidad algunas veces cumple con todos los tramites legales
antes de contratar y comprometer su presupuesto. Asimismo, se identifica
que la municipalidad casi siempre efectua la formalizacién del devengado y
se brinda la conformidad por el area correspondiente y se registra en el SIAF.
También se manifestd, que la municipalidad siempre realiza el pago de
planillas de remuneraciones y pensiones, asi como a sus proveedores y

acreedores, mediante transferencias electrénicas.
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4.1.2 Resultados correlacionales

Objetivo general

Tabla 12 Correlacion entre el control interno y la gestion de tesoreria

Control Gestion de
interno tesoreria
Coef. de Corr. 1 , 147
Control interno Sig. (bil.) ,252
N 63 63
Coef. de Caorr. , 147 1
Gestion de tesoreria  Sig. (bil.) ,252
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 13 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.252, el cual es mayor

al limite de 0.05, revelando que su correlacion no es significativa. En

concordancia con este resultado, el r es 0.147, lo que representa una

relacion muy baja entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis

alterna y se acepta la hipétesis nula. Asimismo, se ha determinado, mediante

el coeficiente de determinacion (R?), una relacién del 2.16%.

Objetivo especifico 1:

Tabla 13 Correlacion entre la cultura organizacional y la gestién de

tesoreria
Cultura Gestién de
organizacional tesoreria
Coef. de Corr. 1 ,189
Cultura Sig. (bil.) 138
organizacional
N 63 63
Coef. de Corr. ,189 1
Gestion de tesoreria  Sig. (bil.) ,138
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 14 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.138, el cual es mayor

al limite de 0.05, lo que revela que la correlacién de la cultura organizacional

con la segunda variable no es significativa. El r es de 0.189, lo que representa

una relacion muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se
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acepta la hipodtesis nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el

coeficiente de determinacién (R?), una relacion del 3.57%.
Objetivo especifico 2:

Tabla 14 Correlacion entre la gestion de riesgos y la gestion de
tesoreria

G?S“O” de Gestidn de tesoreria
riesgos
Gestién d Coef. de Corr. 1 , 144
>estion de Sig. (bil.) 260
riesgos
N 63 63
Gestién d Coef. de Corr. ,144 1
estion de Sig. (bil.) 260
tesoreria
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 15 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.260, el cual es mayor
al limite de 0.05, lo que revela que la correlacion de la gestion de riesgos con
la segunda variable no es significativa. El r es de 0.144, lo que representa
una relacion muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de

determinacién (R?), una relacion del 2.07%.
Objetivo especifico 3:

Tabla 15 Correlacion entre la supervision y la gestion de tesoreria

Supervisiobn  Gestion de tesoreria

Coef. de Corr. 1 ,071
Supervisiéon Sig. (bil.) ,582
N 63 63
Gestién d Coef. de Corr. ,071 1
estionde  gig (pil) 582
tesoreria
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 16 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.582, el cual es mayor
al limite de 0.05, lo que revela que la correlacion de la supervision con la
segunda variable no es significativa. El r es de 0.071, lo que representa una
relacidn muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la
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nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de

determinacién (R?), una relacion del 0.50%.
Objetivo especifico 4:

Tabla 16 Correlacion entre el control interno y la gestion de ingresos

Control Gestién de
interno ingresos
Coef. de Corr. 1 ,097
Control interno Sig. (bil.) 451
N 63 63
Coef. de Corr. ,097 1
Gestion de ingresos  Sig. (bil.) ,451
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 17 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.451, el cual es mayor
al limite de 0.05, lo que revela que la correlacion entre la primera variable y
la gestion de ingresos no es significativa. El r es de 0.097, lo que representa
una relacion muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de

determinacién (R?), una relacion del 0.94%.
Objetivo especifico 5:

Tabla 17 Correlacion entre el control interno y la gestion de liquidez

Control Gestién de
interno liquidez
Coef. de Corr. 1 ,165
Control interno Sig. (bil.) ,196
N 63 63
Coef. de Corr. ,165 1
Gestion de liquidez Sig. (bil.) ,196
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.196, el cual es mayor
al limite de 0.05, lo que revela que la correlacion entre la primera variable y
la gestidon de liquidez no es estadisticamente significativa. El r de 0.165, lo

que representa una relacion muy baja. Por lo cual, se rechaza la hipotesis
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alterna y se acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el

coeficiente de determinacién (R?), una relacion del 2.72%.
Objetivo especifico 6:

Tabla 18 Correlacion entre el control interno y la gestion de pagos

%?Q:;%I Gestién de pagos
Coef. de Corr. 1 ,127
Control interno Sig. (bil.) ,319
N 63 63
Coef. de Corr. ,127 1

Gestion de pagos Sig. (bil.) ,319
N 63 63

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 se observa que el p-valor obtenido es 0.319, el cual es mayor
al limite de 0.05, lo que indica que la correlacidn entre la primera variable y
la gestion de pagos no es estadisticamente significativa. El coeficiente de
correlacion de Pearson es 0.127, lo que representa una relacion muy baja.
Por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hipotesis nula.
Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de determinacion (R?),

una relacion del 1.61%.
4.2 Discusion

El objetivo general fue “Determinar la relacion entre el control interno y la
gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
afo 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la tabla 4, que, del total
de encuestados, el 22% considera el control interno en un nivel de percepcion
malo, el 70% regular y por ultimo el 8% en alto. Asimismo, en la tabla 8, se
revela que, el 3% considera que la gestidn de tesoreria en un nivel de
percepcion malo, el 65% en regular y por ultimo el 32% en alto. Por
consiguiente, en la tabla 13 se visualiza un r de 0.147 entre las variables
analizadas revelando una correlacion muy baja, sin embargo, el p-valor es
0.252 y siendo este superior al limite de 0.05, se niega la hipétesis alternativa
y se aprueba la hipotesis nula, concluyendo que no existe significativa relacién

entre las variables de analisis. Estos resultados concuerdan con Amaya
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(2021) quien determin6é que no existe una significativa relacion entre estos
indicadores en el municipio de Pacasmayo, con un p-valor de 0.729 y una
correlacion de 0.029. También con Caqui (2023) quien determiné que no
existe un significativo vinculo entre las variables analizadas en la
Municipalidad de Chinchao — Huanuco, con un p-valor de 0.268 y una
correlacién de 0.253. Asimismo, Quispe (2023a) indicé que no existe una
solida relacion entre las variables analizadas en la Municipalidad Jesus
Nazareno, Ayacucho, con un p-valor de 0.901 y un coeficiente de -0.012.
También con Ccohuanqui (2021) quien determiné que la implementacion del
SCI tiene un nivel regular con un 68.8%. También con Quispe (2023b), puesto
que los encuestados califican la primera variable con un nivel regular con un
51.7%. También con Iman (2023) quien determind que la primera variable
tiene un nivel regular con un 43.8%. Sin embargo, los resultados no
concuerdan con Castillo (2022) quien determiné una sélida relacion entre las
variables analizadas de la Gerencia Regional de Lambayeque con un p-valor
de 0.000 y una correlacién de 0.777. Con Espinoza & Ureta (2024), quienes
determinaron un significativo vinculo entre las variables analizadas en la
Municipalidad de Yanacancha con una sig. de 0.000 y una correlacion de
0.604. Con Roque-Pimentel (2022) quien determindé que si existe una
significativa relacion entre la primera variable y la administracion de tesoreria
con una sig. de 0.000 y una correlacién de 0.669. Con Santillan (2024) quien
determind una solida asociacion entre las variables analizadas en la
Municipalidad de Requena con un p-valor de 0.000 y una correlacién de 0.828.
Con Tipa (2023) quien determind una sodlida relacion entre las variables
analizadas en el Municipio de San Roque de Cumbaza con un p-valor de
0.000 y una correlacion de 0.622. Con Zamora et al. (2023) quienes
determinaron que una solida relacion entre las variables analizadas, con un

p-valor de 0.000 y una correlacién de 0.554.

El primer objetivo especifico planted “Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la gestidn de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la
tabla 5, que, del total de encuestados, el 29% considera la cultura

organizacional en un nivel malo, el 66% indica la cultura organizacional en un

53



nivel regular y por ultimo el 5% considera la cultura organizacional con un nivel
alto. Por consiguiente, en la tabla 14, se puede visualizar que el r es de 0.189
entre las variables cultura organizacional y la segunda variable analizada
indicando una correlacion muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.138 y siendo
este superior al limite de 0.05, se niega la hipotesis alterna y se aprueba la
nula. Estos resultados concuerdan con Cabrejos (2022) quien encontré que la
cultura organizacional tiene un nivel bajo con 66.7%. También con Ccohuanqui
(2021) quien encontro que del total de encuestados el 57.8% califica la cultura
organizacional con un nivel regular. De igual forma con Quispe (2023b) quien
encontrdé que el eje cultura organizacional es calificado de manera regular con
un 58.3%. Sin embargo, dichos resultados no concuerdan con Alegria (2020)
quien encontro que la cultura organizacional si tiene vinculo con la gestién de
tesoreria con un p-valor de 0.000 en la brigada tercera de caballeria en Tacna.
Con Cruz y Ruiz (2020) quienes encontraron que la cultura organizacional
afecta en la gestion financiera en el municipio de Curimana con una

significacion asintotica 0.004.

El segundo objetivo especifico establecié “Determinar la relacion entre la
gestion de riesgos y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afno 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la
tabla 6, que, del total de encuestados, el 27% revela que la gestion de riesgos
es mala, el 63% regular y por ultimo el 10% en alto. Por consiguiente, en la
tabla 15, se puede visualizar un r de 0.144 entre las variables gestion de
riesgos y la segunda variable indicando una correlacidn muy baja, sin
embargo, el p-valor es 0.260 y siendo este superior al limite de 0.05, se niega
la hipotesis alterna y se aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con
Cabrejos (2022) quien encontré que la gestidn de riesgos tiene un nivel bajo
con 63.3%. También con Ccohuanqui (2021) quien encontré que del total de
encuestados el 57.8% califica la gestion de riesgos de manera regular. De
igual forma con Quispe (2023b) quien encontré que el eje gestion de riesgos
es calificado de manera regular con un 55%. Sin embargo, dichos resultados
no concuerdan con Alegria (2020) quien encontrd que la gestion de riesgos
mejora la segunda variable analizada con un p-valor de 0.001 en la brigada

tercera de caballeria en Tacna.
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El tercer objetivo especifico consisti6 en “Determinar la relacion entre la
supervision y la gestion de tesoreria de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afo 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la
tabla 7, que, del total de encuestados, el 30% considera la supervision en un
nivel malo, el 57% indica la supervision en un nivel regular y por ultimo el 13%
considera la supervision con un nivel alto. Por lo cual, en la tabla 16, se
visualiza que el rde 0.071 entre las variables supervision y la segunda variable
indicando una correlacion muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.582 y siendo
este superior al limite de 0.05, se niega la hipotesis alterna y se aprueba la
nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Pefa (2024) quienes
encontraron que la supervision y la segunda variable analizada no se
relacionan notoriamente con un p-valor de 0.544 y una correlacién de 0.115.
También con Cabrejos (2022) quien encontrd que la supervision tiene un nivel
bajo con 60%. También con Ccohuanqui (2021) quien encontré que del total
de encuestados el 51.5% califica la supervision con un nivel regular. De igual
forma con Quispe (2023b) quien encontrd que el eje supervisidon es calificado
de manera regular con un 51.7%. Sin embargo, dichos resultados no
concuerdan con Alegria (2020) quien encontrd que la supervision si mejora la
gestion de tesoreria con un p-valor de 0.000 en la brigada tercera de caballeria
en Tacna. Con Vargas (2022) quien encontré que la supervision tiene una

incidencia so6lida en la segunda variable analizada.

El cuarto objetivo especifico consistié en “Determinar la relacién entre el
control interno y la gestion de ingresos de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afno 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la
tabla 9, que, del total de encuestados, el 5% considera la gestidén de ingresos
como mala, el 60% en regular y por ultimo el 35% en alto. Por consiguiente,
en la tabla 17, se visualiza que el r es de 0.097 entre la primera variable y
gestion de ingresos indicando una correlacion muy baja, sin embargo, el p-
valor es 0.451 y siendo este superior al limite de 0.05, se niega la hipotesis
alterna y se aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Pefia
(2024) quienes encontraron que la gestién de ingresos se efectua casi
siempre con un 43.3%. También con Mancha (2022) quien menciona que la

gestion de ingresos es adecuada con un 70.4%. Sin embargo, no concuerda

95



con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos encontraron que la primera
variable se relaciona con la gestion de ingresos con un p-valor de 0.000 y una
correlacion de 0.566. Con Gomez y Ramos (2022) quienes encontraron que
la primera variable si se vincula notoriamente con la gestion de ingresos con

un p-valor de 0.010 y una correlacion de 0.747.

El quinto objetivo especifico propuso “Determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de liquidez de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afo 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la
tabla 10, que, del total de encuestados, el 14% considera la gestién de liquidez
en un nivel de percepcion malo, el 76% en regular y por ultimo el 10% en alto.
Por lo cual, en la tabla 18, se visualiza que el r es de 0.165 entre la primera
variable y gestién de liquidez indicando una correlacion muy baja, sin
embargo, el p-valor es 0.196 y siendo este superior al limite de 0.05, se niega
la hipotesis alterna y se aprueba la nula. Sin embargo, estos resultados no
concuerdan con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos encontraron una
sdlida relacion entre estos indicadores con un p-valor de 0.016 y una
correlacion de 0.193. Con Gomez y Ramos (2022) quienes encontraron que
la primera variable si se vincula notoriamente con la gestion de liquidez con
un p-valor de 0.010 y una correlacion de 0.711. Con Zamora et al. (2023)
quienes encontraron que la primera variable tiene un fuerte vinculo con la

administracién de liquidez.

El sexto objetivo especifico fue “Determinar la relacion entre el control interno
y la gestion de pagos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
afno 2024”, de la informacion obtenida se destaca en la tabla 11, que, del total
de encuestados, el 14% considera la gestion de pagos en un nivel malo, el
54% indica la gestion de pagos en un nivel regular y por ultimo el 32%
considera la gestion de pagos con un nivel alto. Por consiguiente, en la tabla
19, se puede visualizar que el r es de 0.127 entre la primera variable y gestidn
de pagos indicando una correlacidon muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.196
y siendo este superior al limite de 0.05, se niega la hipdtesis alterna y se
aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Pefia (2024)

quienes encontraron que la gestion de pagos se efectua casi siempre con un
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66.7%. También con Caqui (2023) quien indica que la entidad a veces es
puntual con el pago a sus proveedores con 57.1%. También con Mancha
(2022) quien menciona que la gestion de gastos es adecuada con un 81.5%.
Sin embargo, no concuerda con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos
encontraron que el control interno se relaciona con la gestion de pagos con
un p-valor de 0.000 y una correlacion de 0.465. Con Gémez y Ramos (2022)
quienes encontraron que el control interno si se asocia notoriamente con la
gestion de pagos con un p-valor de <0.001 y una correlacion de 0.828. Con
Zamora et al. (2023) quienes encontraron que la primera variable tiene un

fuerte vinculo con la administracion de pagos.

Nuestro estudio no reveld una relacion lineal estadisticamente significativa
entre el Control Interno y la Gestidén de Tesoreria a nivel general, sin embargo,
este hallazgo es un aporte valioso que sirve como punto de partida para
futuras investigaciones. En este sentido, se sugiere replantear las variables,
poblacibn o muestra en subsiguientes estudios para dilucidar posibles
relaciones no identificadas en contextos metodologicos diferentes. Asimismo,
dada la complejidad municipal, se considera esencial extender el analisis del
Control Interno a otras areas especificas de la gestiéon administrativa,
buscando una comprensién mas exhaustiva de su operatividad en las

instituciones publicas.
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V. CONCLUSIONES

Se evidencié que, entre el Control Interno y la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacion muy
baja; contando con r de 0.147. No obstante, esta relacibn no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.252,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipdtesis

alternativa y se aprueba la hipoétesis nula.

Se determind que, entre la cultura organizacional y la Gestidon de Tesoreria
de la Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacién
muy baja; contando con r de 0.189. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.138,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipdtesis

alternativa y se aprueba la hipétesis nula.

Se determind que, entre la Gestidon de Riesgos y la Gestion de Tesoreria de
la Municipalidad de Contralmirante Villar, afno 2024 existe una relaciéon muy
baja; contando con un r de 0.144. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.260,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipdtesis

alternativa y se aprueba la hipétesis nula.

Se determindé que, entre la Supervision y la Gestidbn de Tesoreria de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacion muy
baja; contando con un r de 0.071. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.582,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipdtesis

alternativa y se aprueba la hipétesis nula.

Se determind que, entre el Control Interno y la Gestidon de Ingresos de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacion muy
baja; contando con un r de 0.097. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.451,
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superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipdtesis

alternativa y se aprueba la hipétesis nula.

Se determin6 que, entre el Control Interno y la Gestidon de Liquidez de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacion muy
baja; contando con un r de 0.165. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.196,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se rechaza la hipdtesis

alternativa y se acepta la hipotesis nula.

Se determin6 que, entre el Control Interno y la Gestién de Pago de la
Municipalidad de Contralmirante Villar, afio 2024 existe una relacion muy
baja; contando con un r de 0.127. No obstante, esta relacion no es
estadisticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.319,
superando el limite de 0.05; motivo por lo cual se rechaza la hipétesis

alternativa y se acepta la hipétesis nula.
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VI. RECOMENDACIONES

A la Gerencia Municipal, fomentar una cultura organizacional para el logro
pleno de los objetivos institucionales, asignando responsabilidades claras y
fortaleciendo un entorno favorable, identificar de manera oportuna y valorar
los riesgos, asi como definir las medidas de control para minimizar la
ocurrencia de estos, y supervisar mediante documentos con sustento los

resultados del SCI, asi como las medidas de remediacion y control.

Ala Sub Gerencia de Recursos Humanos y a la Gerencia de Planeamiento,
Presupuesto y Racionalizacion: implementar capacitaciones dirigidas a los
colaboradores estatales y funcionarios, enfocadas en integridad y ética en la
funcion estatal y establecer un mecanismo formal de reconocimiento para
aquellos que contribuyan a la ejecucibn de acciones de control y
remediacion, conforme al Plan de Accion Anual; y fortalecer la incorporacién
de indicadores de desempenio en los documentos de gestion, como el PEl y
el POI, con el fin de mejorar el seguimiento de los objetivos institucionales y

la calidad de los productos brindados.

Al titular de la municipalidad, a la subgerencia de recursos humanos y a las
gerencias y subgerencias, se les recomienda: fortalecer su participacion en
la determinacion de los productos priorizados para la gestion de riesgos;
implementar capacitaciones periddicas en gestion de riesgos para
funcionarios y servidores, garantizando su preparacion; y promover una
mayor participacion de su personal en la determinacion de medidas de

control, con el fin de reducir los riesgos de manera efectiva.

A la Gerencia Municipal y a las Gerencias y Subgerencias: fortalecer el
registro y seguimiento de las problematicas que afectan la ejecucion de las
acciones de remediacion, incluyendo recomendaciones de mejora en el
reporte del Plan de Accion Anual y cumplir con la presentacién oportuna de

los entregables que evidencien la implementacion del SClI ante la
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Contraloria; y garantizar el reporte mensual de avances a la Gerencia

Municipal, asegurando una supervision continua.

A la Gerencia Municipal en coordinacién con las demas Gerencias y Sub
gerencias: fortalecer el proceso de estimacion de ingresos, asegurando su
elaboracion conforme a las normativas vigentes para una mejor planificacion
financiera; y efectuar el oportuno registro del ciclo de determinado de los
ingresos en el SIAF, asimismo cumplir con las directrices del Sistema
Nacional de Tesoreria en la recaudacidn de ingresos, garantizando una

administracion eficiente y transparente.

A la Gerencia de Administracion y Finanzas y la Gerencia de Administracion
Tributaria: fortalecer la planificacion y gestion de la liquidez, asegurando la
disposicion de fondos para el oportuno pago de sus deberes, asimismo
gestionar el uso de la Cuenta Unica del Tesoro Publico para el
procesamiento de pagos; e implementar estrategias para incrementar la
recaudacion impuesto municipales y recursos directamente recaudados,

garantizando su suficiencia para el cumplimiento de los fines institucionales.

Ala Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién y la Gerencia
de Administracion y Finanzas y sus Sub Gerencias: mantener la correcta
certificacion del crédito presupuestario; y garantizar el cumplimiento estricto
de los tramites legales antes de contratar y comprometer su presupuesto,
ademas la formalizacion del devengado en el SIAF siempre esté
acompanado de la conformidad por el area usuaria, y que los pagos siempre
se realicen mediante transferencias electronicas para el pago de pensiones

y planillas, proveedores y acreedores.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario para evaluar el control interno

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO

A fin de evaluar el control interno en la Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, se elabord el siguiente cuestionario, mediante el cual se busca obtener
informacion relevante. Su colaboracion consiste en responder las preguntas de la
forma mas sincera posible, no es necesario que se identifique y por favor, tome en
consideracion que los datos obtenidos se utilizaran solo como soporte para una
investigacion. La encuesta utiliza una escala del 1 al 5:

Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (3)

ESCALA
N° DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS
N |CN| AV | CS |S
DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL 1] 2 3 4 |5

INDICADOR: Diagndstico de la Cultura Organizacional

Los funcionarios y servidores de la municipalidad han participado,
1 | al menos, en una capacitacion sobre ética, integridad en la funcién
publica.

La municipalidad ha incluido en sus documentos de gestion
estratégico y operativo (PEI, POI) los indicadores de desempefio

2 : £ s
que permita efectuar el seguimiento al logro de objetivos
institucionales y de los productos que brinda.

La municipalidad ha iniciado procedimientos administrativos

3 disciplinario contra los funcionarios y/o servidores que no

cumplieron con sus funciones relacionadas a la implementacién del
SCI, conforme a la normativa aplicable.

INDICADOR: Plan de Accion Anual- Seccion Medidas de
Remediacion

La municipalidad ha procurado la participacién de los funcionarios
y servidores publicos de las Gerencias y Sub Gerencias para la
determinacién de las medidas de remediaciéon (acciones,
4 | actividades, operaciones que la entidad realiza para superar las
deficiencias identificadas, mejorar sus condiciones
organizacionales y el nivel de madurez en la implementacion del
SCI), que por sus funciones estaran a cargo de las mismas.

La Gerencia Municipal ha comunicado a las Gerencias y Sub
Gerencias de la municipalidad, los Planes de Acciéon Anual —
5 | Secciones Medidas de Remediacién y Medidas de Control dentro
de los 5 dias habiles posteriores a su aprobacién para que inicien
con su implementacion de las medidas.

El responsable de la Sub Gerencia de Recursos Humanos ha
otorgado reconocimiento a los funcionarios y servidores por la
6 |implementacién de las medidas de remediacién y control conforme
alas condiciones y plazos programados, establecidos en el Plan de
Accién Anual.
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La Gerencia Municipal responsable de la implementacién del SCI
ha difundido trimestralmente a los funcionarios y servidores de la
entidad, a través de los canales de comunicaciéon con los que
cuenta, los avances y resultados de la implementacion del SCl en
la entidad.

DIMENSION: GESTION DE RIESGOS

INDICADOR: Priorizacion de productos

El Titular de la entidad ha evidenciado su participacién en la
determinacién de los productos (las acciones estratégicas segun el
PEI o los bienes o servicios finales entregados a usuarios externos
mediante los programas presupuestales) que seran priorizados o
revaluados, sobre los que se efectuara la gestién de riesgos.

La Gerencia Municipal responsable de la implementacién del SCI
ha registrado todos los productos que brinda la entidad, asi como
la estimacion del presupuesto para su desarrollo y entrega, en el
aplicativo informatico del SCI.

INDICADOR: Evaluacion de riesgos

10

Los funcionarios y servidores han recibido, como minimo, una
capacitacion sobre gestion de riesgos (identificacion y valoracion
de los eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales) en los ultimos seis meses antes del
vencimiento del plazo para presentar el Plan de Acciéon Anual —
Seccién Medidas de Control.

11

La revaluacién de los riesgos asociados a los productos que fueron
incorporados a la gestion de riesgos en afios anteriores para
identificar nuevos riesgos que pudieran afectar dichos productos ha
sido documentada.

12

En la gestion de riesgos del presente afo, la participaciéon de los
funcionarios y servidores con conocimiento y experiencia de las
Gerencias y Sub Gerencias responsables del desarrollo y entrega
de los productos priorizados o revaluados ha sido documentada.

INDICADOR: Plan de Accion Anual — Seccion Medidas de
Control

13

La determinacién de las medidas de control que permitan reducir
los riesgos de manera eficaz, eficiente y oportuna ha sido realizada
con la participacion de los funcionarios y servidores publicos de las
Gerencias y Sub Gerencias a cargo de la ejecucion y desarrollo de
los productos priorizados o revaluados.

14

En la determinacion de las medidas de control, se han utilizado
herramientas de recojo de informacién, como entrevistas,
encuestas, talleres participativos, lluvia de ideas y panel de
expertos, para asegurar que las medidas propuestas sean factibles
de ser implementadas.

DIMENSION: SUPERVISION

INDICADOR: Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion
Anual

15

La municipalidad ha registrado en el reporte de Seguimiento del
Plan de Accién Anual, la o las problematicas que pudieran afectar
la implementacion de las medidas de remediacién y sus respectivas
recomendaciones de mejora.
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La Gerencia Municipal responsable de la implementacién del SCI
ha documentado la implementaciéon de todas las recomendaciones
16 | de mejora para implementar las medidas de remediacién y control
consignadas en los reportes de “Seguimiento del Plan de Accién
Anual”.

La Gerencia Municipal responsable de la implementacién del SCI
en la municipalidad ha solicitado mensualmente a las Gerencias y
17 | Sub Gerencias responsables de la implementacién de las medidas
de remediacién y control en la entidad, el estado de ejecucion de
las mismas.

Las Gerencias y Sub Gerencias responsables de la implementacion
de las medidas de remediacién y control han reportado
mensualmente los avances de la ejecuciéon de las mismas, a la
Gerencia Municipal responsable de la implementacién del SCI.

18

INDICADOR: Evaluacion Anual de la Implementacion del SCI

El Titular de la entidad o la Gerencia Municipal responsable de la
implementaciéon del SCI presenté ante la Contraloria los
19 | entregables que evidencian la implementacion del SCI, a través del
aplicativo informatico, en los plazos establecidos por la normativa
aplicable.

Las Gerencias y Sub Gerencias responsables de laimplementacion
de las medidas de remediacién han determinado si las medidas de
remediacion implementadas en el periodo evaluado permitieron
superar las deficiencias del control interno.

20

Las Gerencias y Sub Gerencias responsables de la implementacion
de las medidas de control han determinado si las medidas de
21 | control implementadas en el periodo evaluado permitieron reducir
los riesgos que afectaban el desarrollo y entrega de los productos
hasta alcanzar un nivel de tolerancia permisible por la entidad.

Fuente: Contraloria General de la Republica Directiva N.° 006-2019-CG/INTEG

Implementacion del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado.
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Anexo 2: Cuestionario para evaluar la gestiéon de tesoreria

ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE TESORERIA

A fin de evaluar la gestion de tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, se elaboro el siguiente cuestionario, mediante el cual se busca
obtener informacién relevante. Su colaboracion consiste en responder las
preguntas de la forma mas sincera posible, no es necesario que se identifique y por
favor, tome en consideracion que los datos obtenidos se utilizaran solo como
soporte para una investigacion. La encuesta utiliza una escala del 1 al 5:

Nunca (1), casi nunca (2), algunas veces (3), casi siempre (4) y siempre (95)

r . ESCALA
N DIMENSIONES / INDICADORES / iTEMS i eriviics s
DIMENSION: GESTION DE INGRESOS 1] 2 [ 3] 4 [5

INDICADOR: ESTIMACION
La municipalidad realiza estimaciones de ingresos que espera
1 |alcanzar en el afio fiscal, de acuerdo con las normativas por
concepto de ingresos.
La municipalidad realiza una proyeccion de los saldos de balance
2 | de fuentes de financiamiento distintas a las de recursos ordinarios
y recursos por operaciones oficiales de crédito.
INDICADOR: DETERMINACION
La municipalidad identifica el concepto, monto, oportunidad y a la
3 | persona sea natural o juridica, que debe efectuar un pago a favor
de la entidad.
La municipalidad registra en el SIAF la fase de determinado de los
ingresos de manera oportuna.
INDICADOR: RECAUDACION
Los ingresos registrados en el SIAF-SP, estan sustentados con
5 | documentos como: recibo de ingresos, papeletas de depésito, notas
de abono, segun sea el caso.
La recaudacién de los ingresos que tiene la municipalidad es
6 |ejecutada en funcion de las normas establecidas por el sistema
nacional de tesoreria.
7 La municipalidad deposita los fondos publicos de forma integra
dentro de las 24 horas de su recaudacion.

DIMENSION: GESTION DE LIQUIDEZ
INDICADOR: FONDOS PUBLICOS
La municipalidad garantiza la disponibilidad de los fondos publicos
8 |recaudados, para cumplir con el pago oportuno de sus obligaciones
contraidas.
Los recursos directamente recaudados por la municipalidad son
suficientes para cumplir con los fines institucionales.

Los impuestos municipales recaudados por la municipalidad son

10 s : < T
suficientes para cumplir con los fines institucionales.

La municipalidad implementa medidas de seguimiento y
11 | verificacién del estado y uso de los fondos publicos mediante
arqueos de los flujos financieros y/o conciliaciones.

INDICADOR: CUENTA UNICA DEL TESORO PUBLICO
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12

Los fondos publicos de la municipalidad estan consolidados en la
cuenta Unica del tesoro publico (CUT), cualquiera sea la fuente de
financiamiento.

13

La municipalidad procesa los pagos de sus obligaciones contraidas
mediante la cuenta Unica del tesoro publico, independientemente
de la fuente de financiamiento.

DIMENSION: GESTION DE PAGOS

INDICADOR: CERTIFICACION

14

La municipalidad realiza la certificacion del crédito presupuestario
cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir un contrato o
adquirir un compromiso.

15

La oficina de presupuesto de la municipalidad cuenta con un
registro actualizado y sistematizado de las previsiones
presupuestarias emitidas en cada afio fiscal.

INDICADOR: COMPROMISO

16

La municipalidad cumple con todos los tramites legales antes de
contratar y comprometer su presupuesto.

17

La municipalidad realiza el registro del compromiso de las
obligaciones en el SIAF, por el monto total anualizado por el
respectivo afio fiscal.

INDICADOR: DEVENGADO

18

La municipalidad en |la fase del devengado reconoce una obligacion
de pago, sobre el compromiso previamente formalizado y
registrado.

19

La municipalidad realiza la formalizacién del devengado cuando se
otorga la conformidad por parte del area usuaria y se registra en el
SIAF.

INDICADOR: PAGO

20

La municipalidad realiza el pago de manera oportuna de sus
obligaciones.

21

La municipalidad realiza el pago de planillas de remuneraciones y
pensiones, asi como a sus proveedores y acreedores, mediante
transferencias electrénicas.
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Anexo 3: Validacion de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo Mg. Aldo Antenor Cueva Ramirez, con DNI N° 70766861, ejerciendo la carrera de
contador y auditor. Por medio de la presente, dejo constancia de haber revisado con
fines de validacién, los items del instrumento (cuestionario), que los investigadores Br.
Britner Alexandra Abarca Balladares y Br. Fernando Manuel Acufia Bricefio
usaran para su trabajo de investigacién titulado: “Control interno y su relacién en la
Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar,
afo 2024".

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencién, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademds muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones
previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida
investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 25 de julio de 2024

Mg. Aldo Antenor Cueva Ramirez
DNI 70766861
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo, Dr. CPC. Carlos Martin Barrientos Araujo, con DNI N° 00374359, ejerciendo la carrera
de contador, auditor, perito contable y docente universitario. Por medio de la presente,
dejo constancia de haber revisado con fines de validacién, los items del instrumento
(cuestionario), que los investigadores Br. Britner Alexandra Abarca Balladares y Br.
Fernando Manuel Acuiia Bricefio, usaran para su trabajo de investigacion titulado:
“Control interno y su relacion en la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad

Provincial de Contralmirante Villar, afio 2024".

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencién, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones

previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida

investigadora para su aplicacién.

Tumbes, 26 de julio de 2024

Dr. Carlos Martin Barrientos Araujo
DNI 00374359
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Yo Mg. CPC Emily Jandira Infante Carrasco, con DNI N° 72174338, ejerciendo la carrera
de contador, auditor y docente universitario. Por medio de la presente, dejo constancia
de haber revisado con fines de validacion, los items del instrumento (cuestionario), que
los investigadores Br. Britner Alexandra Abarca Balladares y Br. Fernando Manuel
Acuiia Bricefio usaran para su trabajo de investigacién titulado: “Control interno y
su relacién en la Gestion de Tesoreria en la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024".

En efecto, dicho instrumento previsto para el estudio en mencién, guarda coherencia
con las variables, dimensiones, indicadores e items; ademas muestra un dominio
especifico de contenidos en lo que se busca medir y es consecuente con mediciones

previas que han surgido en investigaciones precedentes.

En tal sentido, garantizo la validez de dicho instrumento presentado por la referida
investigadora para su aplicacion.

Tumbes, 26 de julio de 2024

Mg. CPC. Emily Jandira Infante Carrasco
DNI 72174338
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno y su relacion en la Gestidon de Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, afio

control interno y la
gestion de tesoreria
de la Municipalidad
Provincial de
Contralmirante Villar,
afo 20247

Determinar la relacion entre el Control
Interno y la Gestion de Tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

ESPECIFICOS:

1. Determinar la relacion entre la cultura
organizacional y la gestion de tesoreria de
la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024.

2. Determinar la relacion entre la gestion de
riesgos v la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

3. Determinar la relacion entre la
supervision y la gestion de tesoreria de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

4_Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de ingresos de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

5. Determinar la relacion entre el control
interno y la gestion de liguidez de la

Hi: Existe relacion significativa entre el
Control Interno y la Gestion de Tesoreria
de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre
el Control Interno y la Gestion de
Tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar, afio 2024.

ESPECIFICOS:

1. Existe relacion significativa entre la
cultura organizacional y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar, afio 2024.

2. Existe relacion significativa entre la
gestion de riesgos y la gestion de
tesoreria de la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar, afio 2024.

3. Existe una relacion significativa entre
la supervision y la gestion de tesoreria
de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024.

4. Existe una relacion significativa entre
el control interno vy la gestién de

Control interno
DIMENSIONES:

Cultura organizacional
Gestion de riesgos
Supervision

INDICADORES:

Diagnostico de la Cultura
Organizacional

Plan de Accion Anual-
Seccion Medidas de
Remediacion
Priorizacion de productos
Evaluacion de riesgos
Plan de Accién Anual —
Seccion Medidas de
Control

Seguimiento de la
Ejecucion del Plan de
Accion Anual

Evaluacion Anual de la
Implementacion del SCI.

Descriptiva
correlacional.

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

No experimental.

2024.
- TIPO Y DISENO '
FORMULACION : VARIABLES O POBLACION Y
OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICO HIPOTESIS DE
DEL PROELEMA INDICADORES INVESTIGACION MUESTRA
¢Cudl es la relacion | GENERAL: GENERAL: VARIABLE TIPO DE . POBLACION Y
que existe entre el INDEPENDIENTE: INVESTIGACION: MUESTRA DE LA

INVESTIGACION:

La poblacion y
muestra esta
constituida por 63
personas.
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Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

6. Determinar la relacién entre el control
interno y la gestion de pagos de la
Municipalidad Provincial de Contralmirante
Villar, afio 2024.

ingresos de la Municipalidad Provincial
de Contralmirante Villar, afio 2024

5. Existe una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de liquidez
de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024.

6. Existe una relacion significativa entre
el control interno y la gestion de pagos
de la Municipalidad Provincial de
Contralmirante Villar, afio 2024

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Gestion de tesoreria
DIMENSIONES:

Gestion de ingresos
Gestion de liquidez
Gestion de pagos

INDICADORES:

Estimacion
Determinacién
Recaudacion

Fondos puablicos

Cuenta Unica del Tesoro
Publico

Certificacion
Compromiso
Devengado

Pago
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Anexo 5: Autorizacion para ejecucioén de tesis

Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar — Zorritos
Av. Faustino Piaggio N°072 - Zorritos - Contralmirante Villar - Tumbes
=== Creada 25 de noviembre de 1941

—

AUTORIZACION

El gerente de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, que suscribe;

AUTORIZA:

La ejecucion del proyecto de tesis “Control interno y su relacién en la gestion
de tesoreria de la Municipalidad Provincial cie Contralmirante Villar, afo
2024” a cargo de los Br. Abarca Balladares Britner Alexandra identificada con
DNI N° 70754054, y Br. Acufia Bricefio Fernando Manuel identificado con DNI
N° 70071399, egresados de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias

Econémicas de la Universidad Nacional de Tumbes.

Zorritos, 14 de noviembre del 2024
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Anexo 6: Evidencias
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Tr wsnnnuLR 5 UE [T EUUCACION,

CULTURA Y DEPORTE
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