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RESUMEN 

El objetivo propuesto del presente análisis fue determinar la relación entre el Control 

Interno y la Gestión de Tesorería en la Municipalidad Provincial de Contralmirante 

Villar, año 2024; el análisis fue de enfoque cuantitativo, aplicado, no experimental y 

de tipo descriptivo correlacional. Para la recopilación de data se empleó un 

cuestionario administrado a 63 trabajadores municipales. Los resultados revelaron 

que, en cuanto al control interno, el 22% de los participantes lo calificó como malo, 

el 70% lo consideró regular y solo el 8% le otorgó una valoración buena, además 

todas sus dimensiones tuvieron una calificación de nivel regular de la siguiente 

manera: la cultura organizacional con un 66%, la gestión de riesgos con un 63% y 

la supervisión con un 57%. Por otro lado, la gestión de tesorería fue evaluada como 

mala por el 3% de los encuestados, regular por el 65% y buena por el 32%; 

asimismo, todas sus dimensiones tuvieron una calificación regular de la siguiente 

manera: la gestión de ingresos con un 60%, la gestión liquidez con un 76% y la 

gestión de pagos con un 54%. Concluyendo que, mediante la ejecución de la 

prueba de Pearson se determinó que no existe una relación significativa entre las 

variables, presentando una significancia de 0.252 y una correlación de 0.147.  

 

Palabras clave: Control interno, gestión de tesorería, cultura organizacional, 

gestión de riesgos, supervisión.  
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ABSTRACT 

The proposed objective of this analysis was to determine the relationship between 

Internal Control and Treasury Management in the Provincial Municipality of 

Contralmirante Villar, year 2024; the analysis had a quantitative, applied, non-

experimental and descriptive correlational approach. A questionnaire administered 

to 63 municipal workers was used to collect data. The results revealed that 22% of 

the participants rated internal control as poor, 70% considered it to be fair and only 

8% gave it a good rating, and all its dimensions were rated as fair, as follows: 

organizational culture with 66%, risk management with 63% and supervision with 

57%. On the other hand, treasury management was evaluated as bad by 3% of the 

respondents, fair by 65% and good by 32%; likewise, all its dimensions were rated 

fair as follows: revenue management with 60%, liquidity management with 76% and 

payment management with 54%. In conclusion, by applying Pearson's test it was 

determined that there is no significant relationship between the variables, with a 

significance of 0.252 and a correlation coefficient of 0.147.  

 

Key words: internal control, treasury management, organizational culture, risk 

management, supervision. 
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I.   INTRODUCCIÓN  

A nivel mundial, se observa que para lograr sus objetivos las instituciones públicas 

y privadas, han implementado un mínimo de reglas que permiten su operatividad, 

denominado sistema de control interno, en adelante SCI (Viloria, 2005). Este 

sistema está diseñado para que sea aplicado por el personal directivo, 

administrativo y operativo (Franco et al., 2017). Su implementación busca prevenir 

la malversación de fondos, la pérdida de bienes, el incumplimiento de la ley, fraudes 

y otros actos (Urdanegui, 2019).  

En el sector público, todas las actividades, incluida las actividades de tesorería, 

están sujetas a control; reconocer la importancia de sus ingresos es fundamental 

para financiar sus gastos y así lograr sus objetivos institucionales. Sin embargo, 

Grajales-Gaviria & Castellanos (2018) indicaron que muchas entidades no cuentan 

con un SCI efectivo dentro del departamento de tesorería, puesto que no se ha 

evaluado los riesgos de fraude en los dos años. Asimismo, Mavila et al. (2021) 

indicaron que la corrupción y las barreras burocráticas afectan con frecuencia el 

sistema de tesorería en los gobiernos latinoamericanos. 

En el Perú se han expuesto numerosos casos de corrupción que involucran a 

instituciones públicas y privadas. Estos delitos, cometidos para favorecer intereses 

personales, han defraudado los intereses públicos, y los responsables enfrentan 

responsabilidad administrativa, civil y penal. A partir de 2023, los supuestos actos 

causaron unas pérdidas totales que ascendían a los S/ 24,268 millones en el ámbito 

nacional, y colocó a la región de Tumbes en el segundo lugar con unas pérdidas 

que alcanzaban incluso a un 17.5% de su presupuesto público ejecutado (CGR, 

2024).  

Consecuente a ello la Contraloría General de la República, en adelante CGR, 

(2022), dio a conocer el "Índice de Corrupción e Inconducta Funcional" (INCO), 

concluyendo que "9 de cada 10 entidades evaluadas presentan problemas de 

corrupción e inconducta funcional, que incluyen falta de rendición de cuentas, uso 

irregular del cargo público, contratación de familiares de las autoridades, perjuicio 

económico al Estado o impunidad".  
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Además, la "Resolución de Contraloría N°146-2019-CG", aprobó la "Directiva 

N°006-2019-CG/INTEG", que crea la obligación para la ejecución del SCI en las 

entidades estatales. Además, la CGR (2014), para el caso del Perú, el Control 

Interno busca garantizar que las instituciones cumplan con sus objetivos y misión, 

y de esta forma puedan cumplir con los fines básicos del Estado y satisfagan a la 

ciudadanía con la prestación de servicios y bienes estatales. 

A nivel local, la municipalidad de la provincia de Contralmirante Villar, tiene retos en 

la gestión de sus recursos y/o problemas de corrupción, a partir de que, a la vez, 

informes recientes de la CGR; en la modalidad de un Servicio de Control 

Concurrente, presentan deficiencias en la administración de esta, lo que puede 

resultar en irregularidades financieras; y aunque la municipalidad cuente con su 

propia autonomía política, económica y administrativa, estas no son suficientes 

para garantizar que su gestión sea eficiente, lo cual refleja que no hay un SCI sólido, 

y esto se ha visto reflejado en la demora en los pagos, ejecución de obras sin 

presupuesto o por no culminar en el tiempo establecido. Asimismo, situaciones 

similares han sucedido en otras entidades, como la Provincial de Lamas donde 

Mestanza y Ríos (2018) evidenciaron que la entidad tiene una deficiencia en su 

SCI, lo cual impacta de manera negativa a la gestión de esta, la falta este control 

interno impide lograr los resultados esperados y metas trazadas en las áreas 

administrativa. Igualmente, Tuchia y Malca (2018) encontraron que el SCI no es 

confiable en el departamento de tesorería de dicha municipalidad, lo que ha 

repercutido en la demora en los pagos por órdenes de compra, ordenes de servicio, 

planillas y contratos de obra. 

Por tal razón, este análisis denominado “Control interno y su relación en la Gestión 

de Tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 2024.”, 

tiene como objetivo general "Determinar la relación entre el Control Interno y la 

Gestión de Tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 

2024.”, dado que las entidades estatales tienen la obligación de efectuar su propio 

SCI y que este pueda servir para administrar los recursos del estado y así efectuar 

con sus objetivos institucionales. 
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La investigación es de gran importancia, ya que permitirá a las autoridades y 

funcionarios evaluar el grado de cumplimiento en la implementación del Sistema de 

Control Interno (SCI) en esta municipalidad. Además, brindará información clave 

sobre la efectividad del sistema en el logro de los objetivos y metas institucionales, 

asegurando que las actividades desarrolladas se ejecuten de manera eficaz y 

eficiente, en concordancia con la normativa vigente. De este modo, los resultados 

obtenidos servirán como una herramienta para la toma de decisiones, facilitando la 

identificación de posibles mejoras y el fortalecimiento de la gestión municipal. 
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II.   REVISIÓN DE LA LITERATURA  

Control interno  

La CGR (2014), indica: 

El Control Interno gubernamental en el Perú está enfocado a brindar una 

seguridad razonable para que las entidades públicas cumplan con su misión, 

y adquiere relevancia como una herramienta a través de la cual se controla 

y organiza la administración pública, en busca de la consecución de los 

objetivos, y por ende, el cumplimiento de los fines esenciales del Estado y la 

satisfacción de la ciudadanía. (p. 21) 

La CGR (2024), indica que “El Control Interno es un sistema integral 

conformado por un conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, 

registros y procedimientos, los cuales, junto con la actitud y compromiso de las 

autoridades y el personal, se organizan e implementan dentro de cada entidad del 

Estado. Su propósito esencial es lograr la eficiente ejecución de los fines 

institucionales, optimizando la gestión, impulsando la transparencia y disminuyendo 

riesgos que puedan incidir el desempeño de la compañía. Este mecanismo 

determina al fortalecimiento de la administración estatal, logrando que los recursos 

sean empleados de forma responsable y conforme a la normativa fijada" (p. 5). 

Cultura Organizacional  

La CGR (2024), indica que:  

La cultura organizacional promueve la generación de condiciones 

adecuadas para el logro de los objetivos institucionales. Es decir, que la 

entidad fortalezca la gestión con una estructura orgánica adecuada, 

asignación clara de responsabilidades, canales de comunicación efectivos, 

procesos para el reclutamiento y retención del personal calificado, y un 

entorno organizacional favorable para el ejercicio de prácticas, valores éticos 

y reglas de conducta. (p. 10) 
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Diagnóstico de la cultura organizacional 

La CGR (2024), “Comprende la identificación del estado situacional de la 

cultura organizacional y sus deficiencias” (p. 10). 

Plan de acción anual – sección de medidas de remediación 

De acuerdo con la CGR (2024), “Las medidas de remediación son acciones, 

actividades, operaciones que la entidad realizará durante el presente año, para 

superar las deficiencias identificadas, mejorar sus condiciones organizacionales y 

el nivel de madurez en la implementación del SCI” (p. 9). 

Asimismo, la CGR (2024), indica que:  

Para determinar las medidas de remediación, la entidad debe fomentar la 

participación de los funcionarios y servidores públicos de los órganos y 

unidades orgánicas que tienen la responsabilidad de llevar a cabo estas 

medidas. El plan de acción anual debe incluir las fallas en el control interno, 

las medidas de remediación que se tomarán para corregirlas, el órgano o 

unidad orgánica responsable de su implementación, los plazos para su 

implementación y los medios para verificar su cumplimiento.  

Gestión de riesgos 

La CGR (2024), indica que:  

La gestión de riesgos comprende la identificación y valoración de los factores 

o eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los 

objetivos institucionales, relacionados a la provisión de los productos que se 

brindan a la población (bienes o servicios públicos), así como determinar las 

medidas de control que reduzcan la probabilidad que se materialicen dichos 

factores o eventos. (p. 12) 
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Priorización de productos 

La CGR (2024), indica que:  

La identificación de los productos que van a ser incorporados en el control 

interno depende del instrumento de gestión con el que disponga la entidad. 

Las entidades deben priorizar sus productos tomando como criterio el 

presupuesto asignado para su ejecución, debiendo incorporar gradualmente 

a la gestión de riesgos los bienes que tienen superior presupuesto para su 

realización hasta agrupar el último de los bienes (p. 13). 

Evaluación de riesgos 

La CGR (2024), indica que:  

Por cada producto priorizado, se identifican los riesgos que pudieran afectar 

negativamente las condiciones y cualidades con las que la entidad debe 

brindarlos. Cada riesgo identificado debe ser valorado tomando en cuenta su 

probabilidad de ocurrencia y el impacto que podría generar en la provisión 

del producto priorizado, la entidad debe determinar si estos se encuentran 

dentro de los niveles de tolerancia al riesgo (p. 14). 

Plan de acción anual – sección medidas de control 

La CGR (2024) señala que:  

Las medidas de control pueden ser definidas como políticas, procedimientos, 

técnicas u otros mecanismos que permiten reducir los riesgos. El plan de 

acción anual debe contener los productos priorizados y/o revaluados, los 

riesgos que superan el nivel de tolerancia, la o las medidas de control que 

permitirán reducir cada riesgo, el órgano o unidad orgánica que estará a 

cargo de la implementación de cada medida, los plazos dentro de los cuales 

se debe implementar cada medida, el o los medios de verificación que 

evidencien su implementación. (p. 15) 
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Supervisión 

La CGR (2024), indica que:  

La supervisión comprende el conjunto de acciones que permiten dar cuenta 

de la implementación del SCI, a través del seguimiento a la ejecución de las 

medidas de remediación y control consignadas en el Plan de Acción Anual, 

así como las evaluaciones de la implementación del SCI, que permitan 

identificar las deficiencias del control interno. (p. 16) 

Seguimiento de la ejecución del plan de acción anual 

La CGR (2024), indica que:  

El seguimiento permite determinar el estado de ejecución de las medidas de 

remediación y control consignadas en el Plan de Acción Anual, sobre la base 

de la información y documentación que proporcionen los órganos y unidades 

orgánicas de la entidad que se encuentran a cargo de su ejecución. El 

seguimiento debe efectuarse de forma permanente y continua. (p. 16) 

Evaluación anual de la implementación del SCI 

La CGR (2024), indica que:  

La evaluación permite a la entidad identificar las deficiencias del control 

interno y conocer el nivel de madurez de la implementación del SCI. Las 

entidades deben efectuar dos evaluaciones cada año, una evaluación 

semestral y una evaluación anual que deben ser enviadas a la Contraloría, 

a través aplicativo informático del SCI. (p. 17-18) 

Gestión de tesorería  

Según el Ministerio de Economía y Finanzas, en adelante MEF (2018), “La gestión 

de tesorería, como parte del proceso de gestión de recursos públicos de la 

administración financiera del sector público, es el manejo eficiente de los fondos 

públicos a través de la gestión de ingresos, de liquidez y de pagos” (p. 4). 
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Gestión de ingresos 

El MEF (2018) determina que “La gestión de ingresos consiste en el establecimiento 

de lineamientos y disposiciones sobre aspectos operativos, de procedimiento o de 

registro, para la acreditación oportuna de los fondos públicos en la CUT (Cuenta 

Única del Tesoro Público)” (p. 4). 

Estimación 

Según el MEF (2018) “Es el cálculo o proyección de los ingresos que por todo 

concepto se espera alcanzar durante el año fiscal, considerando la normatividad 

aplicable a cada concepto de ingreso, así como los factores estacionales que 

incidan en su percepción” (p. 8). 

Determinación 

Según el MEF (2018), “Es el acto que establece o identifica con precisión el 

concepto, monto, oportunidad y la persona natural o jurídica, que debe efectuar un 

pago o un desembolso a favor de una entidad” (p. 8). 

Recaudación 

Según el MEF (2007), “Es la etapa en la que se recauda, capta u obtiene 

efectivamente los ingresos sobre la base de la emisión o, de ser el caso, la 

notificación de la documentación generada en la fase de la determinación” (p. 3). 

Gestión de liquidez 

Según el MEF (2018), “La gestión de liquidez garantiza la disponibilidad necesaria 

de los Fondos Públicos recaudados o percibidos, para el pago oportuno de las 

obligaciones contraídas de acuerdo con ley por parte de las entidades autorizadas” 

(p. 4).  
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Fondos públicos 

Según el MEF (2006), “Son fondos públicos todos los recursos financieros de 

carácter tributario y no tributario que se generan, obtienen u originan en la 

producción o prestación de bienes y servicios que las unidades ejecutoras o 

entidades realizan” (p. 4). 

Cuenta única del tesoro público 

El MEF (2018), indica que:  

La Cuenta Única del Tesoro Público (CUT) es un instrumento para la gestión 

de liquidez del Estado que tiene por finalidad consolidar los fondos públicos, 

cualquiera sea la fuente que financia el presupuesto del sector público, en 

una sola cuenta bancaria, a nombre de la Dirección General del Tesoro 

Público. (p. 5) 

Gestión de pagos 

Según el MEF (2018), “La gestión de pagos implica el manejo del pago de las 

obligaciones con cargo a los fondos públicos centralizados en la CUT, sobre la base 

del registro del devengado debidamente formalizado” (p. 4). 

Certificación 

El MEF (2024), indica que: 

La certificación, constituye un acto de administración cuya finalidad es 

garantizar que se cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de 

afectación, para comprometer un gasto con cargo al presupuesto 

institucional autorizado para el año fiscal respectivo. La certificación resulta 

requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un gasto, suscribir 

un contrato o adquirir un compromiso, adjuntándose al respectivo 

expediente. (p. 17) 
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Compromiso 

El MEF (2024), señala que: 

El compromiso es el acto de administración mediante el cual el funcionario 

facultado a contratar y comprometer el presupuesto a nombre de la entidad 

acuerda, luego del cumplimiento de los trámites legalmente establecidos, la 

realización de gastos previamente aprobados, por un importe determinado o 

determinable, afectando los créditos presupuestarios, en el marco de los 

presupuestos aprobados. (p. 20) 

Devengado 

El MEF (2024), señala que: 

El devengado es el acto de administración mediante el cual se reconoce una 

obligación de pago, derivada de un gasto aprobado y comprometido, que se 

produce previa acreditación documentaria ante el órgano competente de la 

realización de la prestación o el derecho del acreedor. El usuario, bajo riesgo, 

debe autenticar la recepción real de los bienes, la entrega real de los 

servicios o la ejecución real de las obras como un paso previo para recibir la 

aprobación correspondiente para el reconocimiento de los gastos incurridos. 

(p. 21-22) 

Pago 

Según el MEF (2024), “El pago es el acto de administración mediante el cual 

se extingue, en forma parcial o total, el monto de la obligación reconocida, 

debiendo formalizarse a través del documento oficial correspondiente. Está 

prohibido efectuar pagos de obligaciones no devengadas” (p. 22). 
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Antecedentes Internacionales 

Borbor (2023) en su investigación empleó un estudio mixto de tipo descriptivo y no 

experimental. Dicha investigación efectuó la entrevista, el cuestionario y el modelo 

Coso II a 10 trabajadores pertenecientes al área administrativa y financiera de la 

Clínica Ecuvencub S.A.S. Los resultados concluyen que en la entidad existen 

debilidades puesto que se desconoce las políticas fijadas y la privación de 

documentos de control y además carecen de un óptimo control de pagos a 

proveedores.  

Chávez (2021) en su investigación utilizó un enfoque mixto (cualitativo y 

cuantitativo), asimismo es de tipo experimental, de diseño descriptivo y se empleó 

el cuestionario a 50 colaboradores de las diversas áreas de la Gendarmería 

Nacional. Los resultados indicaron que entre el control interno y la transparencia 

existe en la ejecución financiera una afectación directa, con un coeficiente de 

Pearson “r” de 0.761. Asimismo, existe una correlación positiva media entre los 

componentes básicos de la primera variable; y la transparencia en la ejecución 

financiera. 

Gómez (2021) en su investigación practica basada en diagnóstico, en otras 

palabras, después de obtener un diagnóstico general, se realizaron entrevistas 

semiestructuradas con funcionarios públicos del Municipio de San Carlos-Córdova 

para identificar los cambios necesarios. Los resultados concluyen que es necesario 

avanzar hacia una cultura de control interno que fomente el autocontrol dentro de 

las entidades estatales por medio de la ejecución de programas de formación. 

Considerando que en la actualidad no guía ni mejora el desempeño de los 

funcionarios. 

Marsela y Suherman (2024) utilizaron en su estudio una metodología de 

investigación cualitativa descriptiva y se utilizó la entrevista, la observación y la 

documentación aplicadas a la Agencia planificación del desarrollo regional, 

investigación y desarrollo. Las conclusiones del estudio indicaron que el SCI en la 

tesorería de la agencia funciona adecuadamente; sin embargo, aún persisten 

deficiencias en los protocolos de recepción de efectivo.  
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Pozo (2023) en su investigación empleó un enfoque cuantitativo con un alcance 

descriptivo y no experimental. Se aplicó el cuestionario a 10 trabajadores del 

departamento de Tesorería del Cuerpo de Bomberos de Santa Elena. Los 

resultados indicaron que el SCI carece de eficiencia, debido a que no cuentan con 

planes institucionales que permitan evaluar la eficacia de los procedimientos. 

Asimismo, se establece que la entidad no ha definido directrices para detectar, 

evaluar y reducir los riesgos. 

Antecedentes Nacionales 

Alegría (2020), indica que empleó un cuestionario administrado a 40 trabajadores 

como parte de su investigación descriptiva y no experimental. Los resultados 

indican una positiva influencia entre las variables analizadas de la brigada tercera 

de caballería en Tacna con un p-valor (0,000). Asimismo, se encontró que la cultura 

organizacional impacta en la gestión de dicha entidad (p-valor = 0,000), mientras 

que gestión de riesgos contribuye a su optimización (p-valor = 0,001) y por último 

la supervisión mejora la gestión en esta área (p-valor = 0,000).  

Amaya (2021), en su investigación empleó un cuestionario aplicado a 145 

trabajadores municipales como parte de su estudio descriptivo, no experimental y 

correlacional. Los resultados indican que con un r de 0.029 el cual indica una 

correlación muy baja y un p-valor de 0.729 el cual no es significativo resulta en que 

no hay una asociación con significancia estadística entre la control interno y gestión 

de Tesorería en Pacasmayo. Sin embargo, el estudio también revela que las 

variables analizadas presentan un nivel "alto", con porcentajes del 64.1% y 63.4%, 

respectivamente. 

Cabrejos (2022), indica que empleó un cuestionario administrado a 30 servidores 

públicos como parte de su investigación descriptiva, correlacional y no 

experimental. De acuerdo con los encuestados, califican en un nivel bajo el SCI con 

un 67% y en un nivel deficiente la gestión administrativa con un 73%. Asimismo, los 

hallazgos mostraron una directa relación de nivel medio, con un Rho de Spearman 

de r= 0,393, entre las variables analizadas de la UGEL Ferreñafe. Por último, los 

encuestados califican en un nivel bajo: el eje de cultura organizacional con un 
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66.7%, el eje de gestión de riesgos con un 63.3% y el eje de supervisión con un 

60%. 

Cajusol y Peña (2024) llevaron a cabo una investigación no experimental, 

correlacional y descriptiva, mediante la que se aplicó un cuestionario a 30 

colaboradores, con el cual los hallazgos fueron: el control interno se realiza siempre 

un 36.7% casi siempre un 43,3% a veces un 20%. En cuanto a la correlación entre 

las variables analizadas en la Municipalidad de JLOU, en Chiclayo, obtuvo tuvo un 

Rho de 0.477, y cuya asociación fue significativa con un p-valor de 0.008. Además, 

la relación entre supervisión y gestión de tesorería es muy débil y no es 

estadísticamente significativa con un p-valor es 0.544 y una correlación de 0.115. 

Por el lado de la gestión de ingresos, el 43,3% señala que se realiza casi siempre, 

en tanto que el 66,7% revela que la gestión de pagos se efectúa siempre. 

Caqui (2023) realizó un análisis correlacional y no experimental, mediante la que 

se aplicó un cuestionario a 21 elementos. De acuerdo con los resultados, con un 

Rho de 0.253, mostró un grado de correlación débil y un p-valor de 0.268, el cual 

no es significativo, se concluye que no existe una sólida relación entre las variables 

analizadas en el municipio de Chinchao-Huánuco, 2023. Asimismo, se encontró 

que el 57.1% indican que a veces la entidad es puntual con el pago a sus 

proveedores.  

Castillo (2022), indica que, en su estudio no experimental, descriptivo y 

correlacional, empleó un cuestionario aplicado a 27 colaboradores administrativos. 

Los hallazgos indican que la variable control interno y la gestión de Tesorería de la 

Gerencia Regional de Agricultura tienen una fuerte asociación positiva, con una 

correlación de 0,777 y un p-valor de 0.000. Asimismo, los encuestados califican las 

dos variables de la entidad con un nivel bajo de 7,4%, un nivel medio de 48,1% y 

un nivel alto de 44,8%. 

Ccohuanqui (2021), indica que empleó un cuestionario administrado a 64 

trabajadores municipales como parte de su investigación descriptiva, cuantitativa y 

no experimental. De acuerdo con los encuestados, califican como regular tanto la 

implementación del SCI con un 68.8% y la gestión administrativa con un 59.3%. 

Asimismo, los resultados mostraron una fuerte relación, con un chi cuadrado de 



30 
 

Pearson 0.000 < α 0,05, entre estos indicadores en San Jerónimo, a nivel de su 

municipio distrital. Por último, los encuestados califican de manera regular: el eje 

de cultura organizacional con un 57.8%, el eje de gestión de riesgo con un 57.8% 

y el eje de supervisión con un 51.5%. 

Cervantes (2022), indica que utilizó un cuestionario para realizar un estudio 

transversal, no experimental, sobre 87 colaboradores de la corte superior de justicia 

en Apurímac. Los hallazgos revelan que la gestión de la tesorería es evaluada como 

regular por el 66,1%, mientras que el control interno se realiza ocasionalmente. 

Además, se observa que este último tiene un moderado efecto en cómo se ejecutan 

los ingresos (54%) y cómo se ejecutan los gastos (45,9%). 

Cruz y Ruiz (2020), indica que utilizaron un cuestionario aplicado a 30 trabajadores 

para realizar un estudio transversal, descriptivo y no experimental. A partir del 

sistema chi cuadrado, los resultados indicaron que el control interno incide en la 

gestión financiera de la Municipalidad de Curimana, con una Sig. de 0,057. 

Asimismo, el estadístico chi-cuadrado muestra que la cultura organizativa impacta 

en la segunda variable (significación asintótica = 0,004), la gestión de riesgos 

(significación asintótica = 0,007) y la supervisión (significación asintótica = 0,034). 

Espinoza & Ureta (2024), indica que empleó un cuestionario administrado a 154 

trabajadores municipales como parte de su investigación descriptiva, correlacional 

y no experimental. Los resultados revelan que existe una moderada asociación 

entre las variables analizadas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha, con un 

Rho de 0.604 y un p-valor de 0.000. Asimismo, se encontró que el control interno 

se vincula significativamente con la gestión de ingresos, mostrando un coeficiente 

de 0.566 y un p-valor de 0.000. De igual manera, la variable presenta una sólida 

relación con la gestión de liquidez, aunque con un coeficiente bajo de 0.193 y un p-

valor de 0.016. Por último, también se vincula significativamente con la gestión de 

pagos, con un Rho de 0.465 y un p-valor de 0.000. 

Flores et al. (2024), indica que empleó un cuestionario administrado a 36 

trabajadores como parte de su investigación descriptiva, correlacional y no 

experimental. De acuerdo con los encuestados, tanto el 43.1% no consideran que 

se lleva adecuadamente el control interno como la gestión municipal con un 52.2%. 
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Asimismo, los hallazgos revelaron una sólida relación entre estos indicadores, con 

un Rho de 0.796. Por último, el 47% de los encuestados no están de acuerdo tanto 

en el escenario organizacional como en la gestión de riesgos que sea la adecuada, 

por otro lado, el 42.8 % esta parcialmente de acuerdo en que la supervisión sea 

adecuada. 

Gómez y Ramos (2022) indica que su investigación fue no de tipo experimental, 

con un estudio de corte transeccional descriptivo correlacional. Se administró el 

instrumento del cuestionario a 12 colaboradores. Los resultados mostraron que, 

con un coeficiente R Pearson de 0,995 y un p-valor de <0.001; entre mejor control 

interno en la entidad mejor será la administración de tesorería, esto de acuerdo con 

la relación directa que existe las variables en el municipio de San Pedro de Chunan. 

Del mismo modo, se demostró una sólida correlación entre la primera variable y la 

gestión de ingresos (Rho de 0.711, p-valor de 0.010), con la gestión liquidez (Rho 

de 0.747, p-valor de 0.005) y la gestión de pagos (Rho de 0.828, p-valor de <0.001). 

Mancha (2022) realizó un análisis correlacional y no experimental, mediante la que 

se aplicó un cuestionario a 82 colaboradores. Los hallazgos indicaron que, entre 

las variables analizadas de la Municipalidad de Ascensión, existe una relación 

sólida con 0.411 de Tau b de Kendall, el cual indica una moderada y notoria 

correlación 1%. También se descubrió que la gestión de ingresos es adecuada con 

un 70.4% y respecto a la ejecución de gastos es adecuada con un 81.5%.  

Quispe (2023a), indica que empleó un cuestionario para recoger datos de 109 

participantes en un estudio no experimental, descriptivo-correlacional. De acuerdo 

con los resultados, con un Rho de Spearman de -0,012, mostró un grado de 

correlación nulo, lo cual indicó que no existe relación significativa con un p-valor de 

0.901 entre las variables analizadas en la Municipalidad de Jesús Nazareno, 

Ayacucho. Además, se descubrió que la segunda variable es significativa e 

inversamente impactada por la dimensión de evaluación de riesgos. 

Quispe (2023b), indica que empleó un cuestionario administrado a 70 trabajadores 

municipales como parte de su investigación descriptiva, correlacional y no 

experimental. De acuerdo con los encuestados, califican como regular tanto el SCI 

con un 51.7% y la gestión administrativa con un 48.3%. Asimismo, los resultados 
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mostraron una fuerte y positiva correlación con un Rho de 0,816 entre la gestión 

administrativa del municipio distrital de Tinta y la ejecución adecuada del SCI. Por 

último, los encuestados califican de manera regular: el eje de cultura organizacional 

con un 58.3%, el eje de gestión de riesgo con un 55% y el eje de supervisión con 

un 51.7%. 

Roque-Pimentel (2022), indica que empleó un diseño transversal y no experimental, 

con 63 trabajadores que completaron un cuestionario. Concluyendo que, entre el 

control interno y la administración de tesorería en el municipio de Cañas existe una 

alta y significativa relación con un coeficiente Spearman de 0.669 y un p-valor de 

0.000. Además, la mayoría evaluó el control interno como competente (69,82%) y 

la gestión de tesorería como adecuada (74,6%). 

Santillán (2024), indica que empleó un cuestionario que fue distribuido a 98 

empleados como parte de su estudio no experimental, descriptivo-correlacional. 

Los resultados mostraron una relación positiva significativa, es decir el control 

interno influye en la gestión de tesorería, en Requena a nivel de su municipio 

provincial, con un coeficiente de 0,828 y un p-valor de 0,000. Adicionalmente, una 

moderada relación entre orden y administración de tesorería, y una asociación de 

carácter positivo moderadamente fuerte entre supervisión y administración de 

tesorería. 

Tam y Tello (2022), indica que en su estudio de empleó un diseño transversal, no 

experimental y correlacional; administrando un cuestionario a 56 funcionarios y 

servidores públicos. Con un Rho de 0,590, los datos revelan que el control interno, 

aplicado en las áreas integrantes de la municipalidad de Moche mejoró la gestión 

financiera. Asimismo, la gestión de riesgos tiene un directo efecto en la gestión 

financiera, la cultura organizacional tiene un impacto moderado y la supervisión 

tiene un directo efecto en este indicador. 

Tipa (2023) efectuó una investigación no experimental, descriptiva correlacional, 

aplicando un cuestionario a 8 trabajadores del sector de tesorería. Con un Rho de 

0,622 y un p-valor de 0.000, los resultados mostraron que las variables analizadas 

en el Municipio de San Roque de Cumbaza tienen una positiva, moderada y sólida 
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asociación. Asimismo, sugiere que un control interno eficiente impacta en la forma 

de cómo se gestionan los ingresos y gastos. 

Vargas (2022), empleó un análisis descriptivo y no experimental, aplicando un 

cuestionario a 18 participantes. Con un R-cuadrado de Nagelkerke de 0,847, los 

resultados revelan que a un buen control interno tendrá un efecto en la 

administración de gastos e ingresos en la UGEL de Chota. Asimismo, dado que se 

estableció un nivel de 0,748 para el R2 de Nagelkerke, la supervisión tiene un 

relevante efecto en la gestión de la tesorería. 

Zamora et al. (2023), indica que realizaron una investigación transversal, de tipo no 

experimental, descriptiva y con el fin de encontrar la relación entre sus variables. 

Se administró el instrumento del cuestionario a 75 trabajadores del municipio. Los 

resultados mostraron una correlación altamente significativa, lo que da entender 

que entre mejor es la aplicación del control interno, este repercutirá en una eficiente 

gestión de tesorería, obteniendo así un coeficiente Rho de Spearman de 0.554 y 

un p-valor de 0.000. Además, se demostró que existe un fuerte vínculo entre la 

administración de pagos y liquidez y el control interno. 

Antecedentes Locales 

Chiroque (2020) indica que utilizó un diseño de estudio correlacional-transversal, 

no experimental y empleó un cuestionario administrado a 51 empleados 

administrativos. Los resultados indican que, en el área administrativa del municipio 

de Tumbes, entre las variables no existe correlación significativa, por lo tanto, la 

aplicación de un eficiente control interno no va a repercutir en la gestión 

administrativa, puesto que estas son independientes. Asimismo, se determina que 

existe una correlación sustancial con la gestión administrativa entre las 

dimensiones del control interno excepto la dimensión supervisión. 

Imán (2023) indica que utilizó un cuestionario administrado a 16 funcionarios 

administrativos para su estudio no experimental, correlacional y descriptivo. Los 

hallazgos muestran que, con un Rho de 0,508 y un p-valor inferior a 0,05, existe 

entre el control interno una media y positiva relación con la gestión de tesorería, 

esto de acuerdo con las operaciones de control que se realizan en Municipalidad 
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de Aguas Verdes. Asimismo, un total de encuestados (43,8%) afirma que el 

municipio tiene un nivel regular de control interno, ya que es coherente con el nivel 

regular de gestión de tesorería (43,8%). 

Mena (2020) indica que se efectuó un estudio no experimental y descriptiva 

utilizando siete encuestas relacionadas con la contabilidad, la planificación y la 

elaboración de presupuestos, la administración, la tesorería y otras áreas. Sus 

conclusiones indican que la detección y evaluación del riesgo operativo, estratégico 

y financiero se ven afectadas positivamente por el control interno. Los principales 

riesgos observados en el sector de la tesorería son la imposibilidad de obtener 

fondos estatales en los plazos establecidos y la ausencia de custodia de activos 

financieros en cajas de seguridad de acceso restringido en edificios vigilados contra 

robos, pérdidas, atracos u otros percances.  
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III.   MATERIALES Y MÉTODOS 

3.1 Formulación de la hipótesis y definición de las variables 

3.1.1 Formulación de la hipótesis  

Hipótesis general (Hi) 

“Existe relación significativa entre el Control Interno y la Gestión de Tesorería 

de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 2024.” 

Hipótesis nula (Ho) 

“No existe relación significativa entre el Control Interno y la Gestión de 

Tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 2024.” 

Hipótesis específicas (Hi) 

1. Existe relación significativa entre la cultura organizacional y la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 

2024. 

 

2. Existe relación significativa entre la gestión de riesgos y la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 

2024. 

 

3. Existe una relación significativa entre la supervisión y la gestión de 

tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 

2024. 

 

4. Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

ingresos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 

2024. 

 

5. Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

liquidez de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 2024. 
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6. Existe una relación significativa entre el control interno y la gestión de 

pagos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, año 2024. 

3.1.2 Variables 

a) Variable 1: Control Interno  

Definición Conceptual 

La CGR (2024), indica que “El Control Interno es el conjunto de acciones, 

actividades, planes, políticas, normas, registros y procedimientos, incluyendo la 

actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad 

del Estado, para el logro de los objetivos institucionales." (p. 5) 

Definición Operacional 

Medición del control interno por medio de sus dimensiones, asimismo se 

hará uso del cuestionario de 21 preguntas aplicado al personal administrativo 

de la Municipal Provincial. 

b) Variable 2: Gestión de Tesorería  

Definición Conceptual 

Según el Ministerio de Economía y Finanzas, en adelante MEF (2018), “La gestión 

de tesorería, como parte del proceso de gestión de recursos públicos de la 

administración financiera del sector público, es el manejo eficiente de los fondos 

públicos a través de la gestión de ingresos, de liquidez y de pagos” (p. 4). 

Definición Operacional 

Medición de la gestión de tesorería a través de sus dimensiones, asimismo 

se hará uso del cuestionario de 21 preguntas aplicado al personal 

administrativo de la Municipal Provincial. 
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3.1.3 Operacionalización de variables  
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3.2 Tipo y diseño de la investigación  

3.2.1 Tipo  

El tipo de investigación es: Descriptivo Correlacional 

El propósito de esta investigación fue evaluar la relación entre la variable 

control interno y la variable gestión de tesorería, así como la relación entre 

sus dimensiones. 

Hernández (2014) afirma: “los estudios correlacionales tienen como finalidad 

conocer la relación o grado de asociación que exista entre dos o más 

conceptos, categorías o variables en una muestra o contexto en particular” 

(p. 93). 

3.2.2 Diseño 

Fue no experimental, puesto que no se efectuó algún tipo de manipulación 

en las variables de análisis. 

El diseño se muestra a continuación: 

 Ox 

  

 

 Oy 

Dónde: 

M  = Muestra del análisis 

Ox    = Observaciones de la variable Control Interno 

Oy    = Observaciones de la variable Gestión de Tesorería 

  r  = Indica el Índice de correlación entre ambas variables. 

 

M r 
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3.3 Población y muestra  

3.3.1 Población  

Según Hernández (2014), “La población es aquella que va a ser estudiada y 

sobre la cual se pretende generalizar los resultados” (pág. 174). 

En esta investigación, 63 personas que trabajan en la parte administrativa 

conformaron la población. 

Tabla 1 Personas que conforman la población  

Denominación Cantidad 

Alcalde 1 

Secretaría General e Imagen Institucional 1 

Sub Gerente de Trámite Documentario y Archivo 1 

Gerente Municipal 1 

Gerente de Administración y Finanzas 1 

Sub Gerente de Contabilidad 1 

Sub Gerente de Tesorería 1 

Sub Gerente de Abastecimiento y Control Patrimonial 1 

Sub Gerente de Recursos Humanos 1 

Sub Gerente de Estadística e Informática 1 

Gerente de Administración Tributaria 1 

Sub Gerente de Acotación, Registro y Fiscalización 1 

Sub Gerente de Ejecución Coactiva 1 

Gerente de Asesoeria Juridica 1 

Gerente de Planeamiento, Presupuesto y Racionalización 1 

Sub Gerente de Presupuesto y Racionalización 1 

Unidad Formuladora 1 

Sub Gerente de Planeamiento, Programación Multianual de Inversiones 1 

Gerente de Infraestructura y Desarrollo Urbano 1 

Sub Gerente de Infraestructura, Obras, Supervisión y Liquidación 1 

Sub Gerente de Catastro y Ordenamiento Territorial 1 

Sub Gerente de Estudios y Proyectos 1 

Gerente de Desarrollo Económico y Social 1 
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Sub Gerente de Promoción Empresarial y Turismo 1 

Sub Gerente de Servicios Sociales y ULE 1 

Sub Gerente de Educación, Cultura y Deporte 1 

Sub Gerente de DEMUNA, OMAPED y CIAM 1 

Sub Gerente de Servicios Públicos y Gestión Ambiental 1 

Sub Gerente de Seguridad Ciudadana 1 

Sub Gerente de Gestión de los Servicios de Agua y Saneamiento 1 

Sub Gerente de Gestión del Riesgo de Desastres 1 

Sub Gerente de Transporte y Seguridad Vial 1 

Asistentes Administrativos (Gerentes y Sub Gerentes) 31 

Total 63 

Fuente: Sub Gerencia de Recursos Humanos, Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar. 

3.3.2 Muestra 

Según Hernández (2014), “La muestra es un subconjunto de elementos que 

pertenecen a ese conjunto definido en sus características al que llamamos 

población” (pág. 175). 

En la presente investigación, al igual que la población la muestra es la misma, por 

lo tanto, estuvo compuesta por los 63 trabajadores de la correspondientes a 

diversas áreas administrativas. 

3.4 Métodos, técnicas e instrumento de recolección de datos 

3.4.1 Método 

Los métodos de análisis empleados fueron el deductivo y analítico. 

3.4.2 Técnica  

De acuerdo con las particularidades de la investigación y las direcciones 

consideradas en esta investigación; la técnica que se empleó fue la encuesta. Esta 

técnica consistió en recopilar información de los 63 trabajadores de la parte 

administrativa. 
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3.4.3 Instrumento de recolección de datos  

Se empleó el cuestionario, 63 trabajadores de la parte administrativa respondieron 

a 21 preguntas para cada variable analizada. El objetivo de este cuestionario fue 

recopilar información para determinar la relación entre las variables. 

3.4.4 Validación y confiabilidad del instrumento 

Validación 

Lo realizaron 3 especialistas en las variables. 

Confiabilidad 

Se utilizó el coeficiente Alfa de Cronbach para cada variable y dimensiones. 

Tabla 2 Niveles de confiabilidad de Alfa de Cronbach 

Rango Magnitud 

0.01 0.2 Muy baja  

0.21 0.4 Baja  

0.41 0.6 Moderada  

0.61 0.8 Alta  

0.81 1.0 Muy alta  

 

 
Tabla 3 Confiabilidad de los instrumentos para medir la variable Control 
Interno y Gestión de tesorería  

Cuestionario α Cronbach N° elementos 

Control Interno 0.93 21 

Gestión de Tesorería 0.91 21 

Fuente: Encuesta aplicada en el mes de diciembre del año 2024. 

 

3.4.5 Procesamiento y análisis de datos 

El cuestionario se ejecutó a 63 trabajadores administrativos como muestra. Una vez 

recopilada la información, fue analizada, tabulada y presentada en tablas en la cual 

se utilizó Microsoft Excel. 
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Para examinar la relación entre las dimensiones y las variables, se empleó el 

coeficiente de Pearson con el programa SPSS23.0.  

Por medio de un análisis de los hallazgos, se pudo corroborar las hipótesis, 

asimismo, se discutieron los resultados, se llegó a dar conclusiones y 

recomendaciones. 
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IV.   RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1 Resultados  

4.1.1 Resultados descriptivos  

Se presentan los resultados de la encuesta, con las respuestas agrupadas 

por variable investigada y, a su vez, por dimensiones establecidas. 

Tabla 4 Nivel de aceptación del control interno 

 

Nivel 
Control Interno 

Puntuación N° % 

Malo 21 48 14 22 

Regular 49 76 44 70 

Bueno 77 105 5 8 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia  
 

 

En la tabla 4, se observa que el 22% consideran la primera variable con un 

nivel malo, sin embargo, la mayoría considera en un nivel regular con un 70% 

y que un 8% lo percibe como bueno. Asimismo, los encuestados consideran 

en un nivel regular tanto la cultura organizacional con un 66% como la 

gestión de riesgos con un 63%, y la supervisión en un nivel bueno con un 

57%. 

Tabla 5 Nivel de aceptación de la cultura organizacional  

Nivel 
Cultura organizacional 

Puntuación N° % 

Malo 7 16 18 29 

Regular 17 26 42 66 

Bueno 27 35 3 5 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 5, se puede observar que el 29% revelan que la cultura 

organizacional se encuentra en un nivel malo, 66% consideran en un nivel 

regular y solo el 5% en un nivel bueno. 
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De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensión cultura 

organizacional, se logra resaltar, que solo algunas veces los funcionarios y 

servidores de la municipalidad han participado ya sea en una capacitación 

sobre integridad, ética en la acción estatal. Del mismo modo, se observa que 

la municipalidad solo algunas veces ha incorporado en sus documentos de 

gestión, como el PEI y POI, los indicadores de desempeño efectúan el 

seguimiento a obtener los productos y objetivos institucionales que otorga. 

Asimismo, se identifica que la Sub Gerencia de Recursos Humanos casi 

nunca ha otorgado reconocimiento a los funcionarios y servidores por la 

implementación de las acciones de control y remediación acorde a los plazos 

fijados, establecido en el PAA. 

Tabla 6 Nivel de aceptación de la gestión de riesgos 

Nivel 
Gestión de riesgos 

Puntuación N° % 

Malo 7 16 17 27 

Regular 17 26 40 63 

Bueno 27 35 6 10 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 6, se visualiza que el 27% revelan que la gestión de riesgos se 

considera en un nivel de percepción malo, 63% en regular, y solo el 10% en 

bueno. 

De acuerdo con las respuestas de los colaboradores en la dimensión gestión 

de riesgos, revelan que solo algunas veces el titular de la entidad ha 

demostrado su cooperación en la determinación de los bienes que serán 

priorizados o revaluados, sobre los que se efectuará la gestión de riesgos. 

Del mismo modo, se observa que los funcionarios y servidores solo algunas 

veces han recibido, como mínimo, en los últimos seis meses, obtuvieron una 

capacitación sobre gestión de riesgos. Asimismo, se identifica que en la 

disposición de las acciones de control que permitan reducir los riesgos solo 

algunas veces ha sido realizada con la participación de los funcionarios y 

servidores públicos de las Gerencias y Sub Gerencias a cargo de la 

ejecución y desarrollo de los productos priorizados o revaluados.  



46 
 

Tabla 7 Nivel de aceptación de la supervisión 

Nivel 
Supervisión 

Puntuación N° % 

Malo 7 16 19 30 

Regular 17 26 36 57 

Bueno 27 35 8 13 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 7, se visualiza que el 30% revela que la supervisión está en un 

nivel de percepción malo, el 57% consideran en regular, y solo el 13% en 

bueno. 

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensión 

supervisión se logra resaltar, que la municipalidad solo algunas veces ha 

registrado en el documento de Seguimiento del PAA o las problemáticas que 

impactan la ejecución de las acciones de remediación y sus relativas 

recomendaciones para potenciarla. Del mismo modo, se observa que las 

gerencias y sub gerencias asignados de la ejecución de las acciones de 

control y remediación solo algunas veces han reportado mensualmente los 

procesos de la ejecución de las mismas, a la Gerencia Municipal. Asimismo, 

se identifica que la municipalidad solo algunas veces presentó ante la 

Contraloría los entregables que evidencian la ejecución del SCI, a través del 

aplicativo informático, en los plazos establecidos por la normativa aplicable. 

Variable dependiente y dimensiones 

Tabla 8 Nivel de aceptación de la gestión de tesorería 

Nivel 
Gestión de tesorería 

Puntuación N° % 

Malo 21 48 2 3 

Regular 49 76 41 65 

Bueno 77 105 20 32 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   

 

En la tabla 8, se visualiza que el 3% determina que la segunda variable con 

un nivel malo, el 65% con un nivel de aceptación regular, y por último el 32% 

lo considera como bueno. Asimismo, los encuestados consideran en un nivel 



47 
 

regular tanto la gestión de ingresos con un 60%, y la gestión de liquidez con 

un 76%, y la de pagos con un nivel bueno en un 54%. 

Tabla 9 Nivel de aceptación de la gestión de ingresos 

Nivel 
Gestión de ingresos 

Puntuación N° % 

Malo 7 16 3 5 

Regular 17 26 38 60 

Bueno 27 35 22 35 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 9, se visualiza que el 5% indican que la gestión de ingresos se 

ubica en un nivel de percepción malo, el 60% regular, y 35% bueno. 

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensión gestión 

de ingresos, se logra resaltar, que la municipalidad algunas veces efectúa 

estimaciones de ingresos que se lograría en el año fiscal, en base con las 

normativas por ingresos. Del mismo modo, se observa que la municipalidad 

algunas veces registra en el SIAF la fase de determinado de los ingresos de 

manera oportuna. Asimismo, se identifica que la municipalidad casi siempre 

ejecuta la recaudación de sus ingresos en base a las normas fijadas por el 

SNT. 

Tabla 10 Nivel de aceptación de la gestión de liquidez 

Nivel 
Gestión de liquidez 

Puntuación N° % 

Malo 6 8 9 14 

Regular 15 7 48 76 

Bueno 23 7 6 10 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 10, se visualiza que el 14% revela que la gestión de liquidez se 

percibe en un nivel malo, 76% regular, y solo 10% bueno. 

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensión gestión 

de liquidez, se logra resaltar, que la municipalidad algunas veces garantiza 

la facilidad de los fondos públicos recogidos, para efectuar con el oportuno 
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pago de sus deberes contraídos. Además, se observa los recursos 

directamente recaudados por la municipalidad casi nunca son adecuados 

para efectuar con los fines de la entidad. Asimismo, se identifica que la 

municipalidad algunas veces procesa los pagos de sus obligaciones 

contraídas mediante la única cuenta del tesoro estatal, sin la fuente de 

financiamiento. 

Tabla 11 Nivel de aceptación de la gestión de pagos 

Nivel 
Gestión de pagos 

Puntuación N° % 

Malo 8 10 9 14 

Regular 19 10 34 54 

Bueno 30 10 20 32 

Totales 63 100 

Fuente: Elaboración propia   
 

 

En la tabla 11, se visualiza que el 14% revela que la gestión se encuentra en 

un nivel de percepción malo, 54% en regular, y 32% en bueno. 

De acuerdo con lo que manifiestan los encuestados de la dimensión gestión 

de pagos, se logra resaltar, que la municipalidad casi siempre realiza la 

certificación del crédito presupuestario toda vez que se prevé efectuar un 

gasto, obtener un compromiso o suscribir un contrato. Además, se observa 

que la municipalidad algunas veces cumple con todos los trámites legales 

antes de contratar y comprometer su presupuesto. Asimismo, se identifica 

que la municipalidad casi siempre efectúa la formalización del devengado y 

se brinda la conformidad por el área correspondiente y se registra en el SIAF. 

También se manifestó, que la municipalidad siempre realiza el pago de 

planillas de remuneraciones y pensiones, así como a sus proveedores y 

acreedores, mediante transferencias electrónicas. 
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4.1.2 Resultados correlacionales 

Objetivo general  

Tabla 12 Correlación entre el control interno y la gestión de tesorería 

 

  
Control 
interno 

Gestión de 
tesorería 

Control interno 

Coef. de Corr. 1 ,147 

Sig. (bil.)  ,252 

N 63 63 

Gestión de tesorería 

Coef. de Corr. ,147 1 

Sig. (bil.) ,252  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia    

 

En la tabla 13 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.252, el cual es mayor 

al límite de 0.05, revelando que su correlación no es significativa. En 

concordancia con este resultado, el r es 0.147, lo que representa una 

relación muy baja entre ambas variables. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

alterna y se acepta la hipótesis nula. Asimismo, se ha determinado, mediante 

el coeficiente de determinación (R²), una relación del 2.16%. 

Objetivo específico 1: 

Tabla 13 Correlación entre la cultura organizacional y la gestión de 
tesorería  

  
Cultura 

organizacional 
Gestión de 
tesorería 

Cultura 
organizacional 

Coef. de Corr. 1 ,189 

Sig. (bil.)  ,138 

N 63 63 

Gestión de tesorería 

Coef. de Corr. ,189 1 

Sig. (bil.) ,138  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia    

 

En la tabla 14 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.138, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que revela que la correlación de la cultura organizacional 

con la segunda variable no es significativa. El r es de 0.189, lo que representa 

una relación muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se 
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acepta la hipótesis nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el 

coeficiente de determinación (R²), una relación del 3.57%. 

Objetivo específico 2: 

Tabla 14 Correlación entre la gestión de riesgos y la gestión de 
tesorería  

  
Gestión de 

riesgos 
Gestión de tesorería 

Gestión de 
riesgos 

Coef. de Corr. 1 ,144 

Sig. (bil.)  ,260 

N 63 63 

Gestión de 
tesorería 

Coef. de Corr. ,144 1 

Sig. (bil.) ,260  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla 15 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.260, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que revela que la correlación de la gestión de riesgos con 

la segunda variable no es significativa. El r es de 0.144, lo que representa 

una relación muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de 

determinación (R²), una relación del 2.07%. 

Objetivo específico 3: 

Tabla 15 Correlación entre la supervisión y la gestión de tesorería 

  Supervisión Gestión de tesorería 

Supervisión 

Coef. de Corr. 1 ,071 

Sig. (bil.)  ,582 

N 63 63 

Gestión de 
tesorería 

Coef. de Corr. ,071 1 

Sig. (bil.) ,582  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia  

 

En la tabla 16 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.582, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que revela que la correlación de la supervisión con la 

segunda variable no es significativa. El r es de 0.071, lo que representa una 

relación muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la 
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nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de 

determinación (R²), una relación del 0.50%. 

Objetivo específico 4: 

Tabla 16 Correlación entre el control interno y la gestión de ingresos 

  
Control 
interno 

Gestión de 
ingresos 

Control interno 

Coef. de Corr. 1 ,097 

Sig. (bil.)  ,451 

N 63 63 

Gestión de ingresos 

Coef. de Corr. ,097 1 

Sig. (bil.) ,451  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia    

 

En la tabla 17 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.451, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que revela que la correlación entre la primera variable y 

la gestión de ingresos no es significativa. El r es de 0.097, lo que representa 

una relación muy baja. Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se 

acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de 

determinación (R²), una relación del 0.94%. 

Objetivo específico 5: 

Tabla 17 Correlación entre el control interno y la gestión de liquidez 

  
Control 
interno 

Gestión de 
liquidez 

Control interno 

Coef. de Corr. 1 ,165 

Sig. (bil.)  ,196 

N 63 63 

Gestión de liquidez 

Coef. de Corr. ,165 1 

Sig. (bil.) ,196  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia    

 

En la tabla 18 se visualiza que el p-valor obtenido es 0.196, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que revela que la correlación entre la primera variable y 

la gestión de liquidez no es estadísticamente significativa. El r de 0.165, lo 

que representa una relación muy baja. Por lo cual, se rechaza la hipótesis 



52 
 

alterna y se acepta la nula. Asimismo, se ha determinado, mediante el 

coeficiente de determinación (R²), una relación del 2.72%. 

Objetivo específico 6: 

Tabla 18 Correlación entre el control interno y la gestión de pagos 

  
Control 
interno 

Gestión de pagos 

Control interno 

Coef. de Corr. 1 ,127 

Sig. (bil.)  ,319 

N 63 63 

Gestión de pagos 

Coef. de Corr. ,127 1 

Sig. (bil.) ,319  

N 63 63 

Fuente: Elaboración propia    

 

En la tabla 19 se observa que el p-valor obtenido es 0.319, el cual es mayor 

al límite de 0.05, lo que indica que la correlación entre la primera variable y 

la gestión de pagos no es estadísticamente significativa. El coeficiente de 

correlación de Pearson es 0.127, lo que representa una relación muy baja. 

Por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula. 

Asimismo, se ha determinado, mediante el coeficiente de determinación (R²), 

una relación del 1.61%. 

4.2 Discusión 

El objetivo general fue “Determinar la relación entre el control interno y la 

gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, 

año 2024”, de la información obtenida se destaca en la tabla 4, que, del total 

de encuestados, el 22% considera el control interno en un nivel de percepción 

malo, el 70% regular y por último el 8% en alto. Asimismo, en la tabla 8, se 

revela que, el 3% considera que la gestión de tesorería en un nivel de 

percepción malo, el 65% en regular y por último el 32% en alto. Por 

consiguiente, en la tabla 13 se visualiza un r de 0.147 entre las variables 

analizadas revelando una correlación muy baja, sin embargo, el p-valor es 

0.252 y siendo este superior al límite de 0.05, se niega la hipótesis alternativa 

y se aprueba la hipótesis nula, concluyendo que no existe significativa relación 

entre las variables de análisis. Estos resultados concuerdan con Amaya 
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(2021) quien determinó que no existe una significativa relación entre estos 

indicadores en el municipio de Pacasmayo, con un p-valor de 0.729 y una 

correlación de 0.029. También con Caqui (2023) quien determinó que no 

existe un significativo vínculo entre las variables analizadas en la 

Municipalidad de Chinchao – Huanuco, con un p-valor de 0.268 y una 

correlación de 0.253. Asimismo, Quispe (2023a) indicó que no existe una 

sólida relación entre las variables analizadas en la Municipalidad Jesús 

Nazareno, Ayacucho, con un p-valor de 0.901 y un coeficiente de -0.012. 

También con Ccohuanqui (2021) quien determinó que la implementación del 

SCI tiene un nivel regular con un 68.8%. También con Quispe (2023b), puesto 

que los encuestados califican la primera variable con un nivel regular con un 

51.7%. También con Imán (2023) quien determinó que la primera variable 

tiene un nivel regular con un 43.8%. Sin embargo, los resultados no 

concuerdan con Castillo (2022) quien determinó una sólida relación entre las 

variables analizadas de la Gerencia Regional de Lambayeque con un p-valor 

de 0.000 y una correlación de 0.777. Con Espinoza & Ureta (2024), quienes 

determinaron un significativo vínculo entre las variables analizadas en la 

Municipalidad de Yanacancha con una sig. de 0.000 y una correlación de 

0.604. Con Roque-Pimentel (2022) quien determinó que si existe una 

significativa relación entre la primera variable y la administración de tesorería 

con una sig. de 0.000 y una correlación de 0.669. Con Santillán (2024) quien 

determinó una sólida asociación entre las variables analizadas en la 

Municipalidad de Requena con un p-valor de 0.000 y una correlación de 0.828. 

Con Tipa (2023) quien determinó una sólida relación entre las variables 

analizadas en el Municipio de San Roque de Cumbaza con un p-valor de 

0.000 y una correlación de 0.622. Con Zamora et al. (2023) quienes 

determinaron que una sólida relación entre las variables analizadas, con un 

p-valor de 0.000 y una correlación de 0.554.  

El primer objetivo específico planteó “Determinar la relación entre la cultura 

organizacional y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar, año 2024”, de la información obtenida se destaca en la 

tabla 5, que, del total de encuestados, el 29% considera la cultura 

organizacional en un nivel malo, el 66% indica la cultura organizacional en un 
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nivel regular y por último el 5% considera la cultura organizacional con un nivel 

alto. Por consiguiente, en la tabla 14, se puede visualizar que el r es de 0.189 

entre las variables cultura organizacional y la segunda variable analizada 

indicando una correlación muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.138 y siendo 

este superior al límite de 0.05, se niega la hipótesis alterna y se aprueba la 

nula. Estos resultados concuerdan con Cabrejos (2022) quien encontró que la 

cultura organizacional tiene un nivel bajo con 66.7%. También con Ccohuanqui 

(2021) quien encontró que del total de encuestados el 57.8% califica la cultura 

organizacional con un nivel regular. De igual forma con Quispe (2023b) quien 

encontró que el eje cultura organizacional es calificado de manera regular con 

un 58.3%. Sin embargo, dichos resultados no concuerdan con Alegría (2020) 

quien encontró que la cultura organizacional si tiene vínculo con la gestión de 

tesorería con un p-valor de 0.000 en la brigada tercera de caballería en Tacna. 

Con Cruz y Ruiz (2020) quienes encontraron que la cultura organizacional 

afecta en la gestión financiera en el municipio de Curimana con una 

significación asintótica 0.004.  

El segundo objetivo específico estableció “Determinar la relación entre la 

gestión de riesgos y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar, año 2024”, de la información obtenida se destaca en la 

tabla 6, que, del total de encuestados, el 27% revela que la gestión de riesgos 

es mala, el 63% regular y por último el 10% en alto. Por consiguiente, en la 

tabla 15, se puede visualizar un r de 0.144 entre las variables gestión de 

riesgos y la segunda variable indicando una correlación muy baja, sin 

embargo, el p-valor es 0.260 y siendo este superior al límite de 0.05, se niega 

la hipótesis alterna y se aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con 

Cabrejos (2022) quien encontró que la gestión de riesgos tiene un nivel bajo 

con 63.3%. También con Ccohuanqui (2021) quien encontró que del total de 

encuestados el 57.8% califica la gestión de riesgos de manera regular. De 

igual forma con Quispe (2023b) quien encontró que el eje gestión de riesgos 

es calificado de manera regular con un 55%. Sin embargo, dichos resultados 

no concuerdan con Alegría (2020) quien encontró que la gestión de riesgos 

mejora la segunda variable analizada con un p-valor de 0.001 en la brigada 

tercera de caballería en Tacna.  
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El tercer objetivo específico consistió en “Determinar la relación entre la 

supervisión y la gestión de tesorería de la Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar, año 2024”, de la información obtenida se destaca en la 

tabla 7, que, del total de encuestados, el 30% considera la supervisión en un 

nivel malo, el 57% indica la supervisión en un nivel regular y por último el 13% 

considera la supervisión con un nivel alto. Por lo cual, en la tabla 16, se 

visualiza que el r de 0.071 entre las variables supervisión y la segunda variable 

indicando una correlación muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.582 y siendo 

este superior al límite de 0.05, se niega la hipótesis alterna y se aprueba la 

nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Peña (2024) quienes 

encontraron que la supervisión y la segunda variable analizada no se 

relacionan notoriamente con un p-valor de 0.544 y una correlación de 0.115. 

También con Cabrejos (2022) quien encontró que la supervisión tiene un nivel 

bajo con 60%. También con Ccohuanqui (2021) quien encontró que del total 

de encuestados el 51.5% califica la supervisión con un nivel regular. De igual 

forma con Quispe (2023b) quien encontró que el eje supervisión es calificado 

de manera regular con un 51.7%. Sin embargo, dichos resultados no 

concuerdan con Alegría (2020) quien encontró que la supervisión si mejora la 

gestión de tesorería con un p-valor de 0.000 en la brigada tercera de caballería 

en Tacna. Con Vargas (2022) quien encontró que la supervisión tiene una 

incidencia sólida en la segunda variable analizada. 

El cuarto objetivo específico consistió en “Determinar la relación entre el 

control interno y la gestión de ingresos de la Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar, año 2024”, de la información obtenida se destaca en la 

tabla 9, que, del total de encuestados, el 5% considera la gestión de ingresos 

como mala, el 60% en regular y por último el 35% en alto. Por consiguiente, 

en la tabla 17, se visualiza que el r es de 0.097 entre la primera variable y 

gestión de ingresos indicando una correlación muy baja, sin embargo, el p-

valor es 0.451 y siendo este superior al límite de 0.05, se niega la hipótesis 

alterna y se aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Peña 

(2024) quienes encontraron que la gestión de ingresos se efectúa casi 

siempre con un 43.3%. También con Mancha (2022) quien menciona que la 

gestión de ingresos es adecuada con un 70.4%. Sin embargo, no concuerda 
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con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos encontraron que la primera 

variable se relaciona con la gestión de ingresos con un p-valor de 0.000 y una 

correlación de 0.566. Con Gómez y Ramos (2022) quienes encontraron que 

la primera variable si se vincula notoriamente con la gestión de ingresos con 

un p-valor de 0.010 y una correlación de 0.747.  

El quinto objetivo específico propuso “Determinar la relación entre el control 

interno y la gestión de liquidez de la Municipalidad Provincial de 

Contralmirante Villar, año 2024”, de la información obtenida se destaca en la 

tabla 10, que, del total de encuestados, el 14% considera la gestión de liquidez 

en un nivel de percepción malo, el 76% en regular y por último el 10% en alto. 

Por lo cual, en la tabla 18, se visualiza que el r es de 0.165 entre la primera 

variable y gestión de liquidez indicando una correlación muy baja, sin 

embargo, el p-valor es 0.196 y siendo este superior al límite de 0.05, se niega 

la hipótesis alterna y se aprueba la nula. Sin embargo, estos resultados no 

concuerdan con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos encontraron una 

sólida relación entre estos indicadores con un p-valor de 0.016 y una 

correlación de 0.193. Con Gómez y Ramos (2022) quienes encontraron que 

la primera variable si se vincula notoriamente con la gestión de liquidez con 

un p-valor de 0.010 y una correlación de 0.711. Con Zamora et al. (2023) 

quienes encontraron que la primera variable tiene un fuerte vínculo con la 

administración de liquidez.  

El sexto objetivo específico fue “Determinar la relación entre el control interno 

y la gestión de pagos de la Municipalidad Provincial de Contralmirante Villar, 

año 2024”, de la información obtenida se destaca en la tabla 11, que, del total 

de encuestados, el 14% considera la gestión de pagos en un nivel malo, el 

54% indica la gestión de pagos en un nivel regular y por último el 32% 

considera la gestión de pagos con un nivel alto. Por consiguiente, en la tabla 

19, se puede visualizar que el r es de 0.127 entre la primera variable y gestión 

de pagos indicando una correlación muy baja, sin embargo, el p-valor es 0.196 

y siendo este superior al límite de 0.05, se niega la hipótesis alterna y se 

aprueba la nula. Estos resultados concuerdan con Cajusol y Peña (2024) 

quienes encontraron que la gestión de pagos se efectúa casi siempre con un 
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66.7%. También con Caqui (2023) quien indica que la entidad a veces es 

puntual con el pago a sus proveedores con 57.1%. También con Mancha 

(2022) quien menciona que la gestión de gastos es adecuada con un 81.5%. 

Sin embargo, no concuerda con Espinoza & Ureta (2024) puesto que ellos 

encontraron que el control interno se relaciona con la gestión de pagos con 

un p-valor de 0.000 y una correlación de 0.465. Con Gómez y Ramos (2022) 

quienes encontraron que el control interno sí se asocia notoriamente con la 

gestión de pagos con un p-valor de <0.001 y una correlación de 0.828. Con 

Zamora et al. (2023) quienes encontraron que la primera variable tiene un 

fuerte vínculo con la administración de pagos. 

Nuestro estudio no reveló una relación lineal estadísticamente significativa 

entre el Control Interno y la Gestión de Tesorería a nivel general, sin embargo, 

este hallazgo es un aporte valioso que sirve como punto de partida para 

futuras investigaciones. En este sentido, se sugiere replantear las variables, 

población o muestra en subsiguientes estudios para dilucidar posibles 

relaciones no identificadas en contextos metodológicos diferentes. Asimismo, 

dada la complejidad municipal, se considera esencial extender el análisis del 

Control Interno a otras áreas específicas de la gestión administrativa, 

buscando una comprensión más exhaustiva de su operatividad en las 

instituciones públicas. 
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V.   CONCLUSIONES 

1) Se evidenció que, entre el Control Interno y la Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con r de 0.147. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.252, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipótesis 

alternativa y se aprueba la hipótesis nula.  

 

2) Se determinó que, entre la cultura organizacional y la Gestión de Tesorería 

de la Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación 

muy baja; contando con r de 0.189. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.138, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipótesis 

alternativa y se aprueba la hipótesis nula. 

 

3) Se determinó que, entre la Gestión de Riesgos y la Gestión de Tesorería de 

la Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con un r de 0.144. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.260, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipótesis 

alternativa y se aprueba la hipótesis nula. 

 

4) Se determinó que, entre la Supervisión y la Gestión de Tesorería de la 

Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con un r de 0.071. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.582, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipótesis 

alternativa y se aprueba la hipótesis nula. 

 

5) Se determinó que, entre el Control Interno y la Gestión de Ingresos de la 

Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con un r de 0.097. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.451, 
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superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se niega la hipótesis 

alternativa y se aprueba la hipótesis nula. 

 

6) Se determinó que, entre el Control Interno y la Gestión de Liquidez de la 

Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con un r de 0.165. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.196, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se rechaza la hipótesis 

alternativa y se acepta la hipótesis nula.  

 

7) Se determinó que, entre el Control Interno y la Gestión de Pago de la 

Municipalidad de Contralmirante Villar, año 2024 existe una relación muy 

baja; contando con un r de 0.127. No obstante, esta relación no es 

estadísticamente significativa, dado que su p-valor obtenido es 0.319, 

superando el límite de 0.05; motivo por lo cual se rechaza la hipótesis 

alternativa y se acepta la hipótesis nula.  
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VI.   RECOMENDACIONES 

1) A la Gerencia Municipal, fomentar una cultura organizacional para el logro 

pleno de los objetivos institucionales, asignando responsabilidades claras y 

fortaleciendo un entorno favorable, identificar de manera oportuna y valorar 

los riesgos, así como definir las medidas de control para minimizar la 

ocurrencia de estos, y supervisar mediante documentos con sustento los 

resultados del SCI, así como las medidas de remediación y control.  

 

2) A la Sub Gerencia de Recursos Humanos y a la Gerencia de Planeamiento, 

Presupuesto y Racionalización: implementar capacitaciones dirigidas a los 

colaboradores estatales y funcionarios, enfocadas en integridad y ética en la 

función estatal y establecer un mecanismo formal de reconocimiento para 

aquellos que contribuyan a la ejecución de acciones de control y 

remediación, conforme al Plan de Acción Anual; y fortalecer la incorporación 

de indicadores de desempeño en los documentos de gestión, como el PEI y 

el POI, con el fin de mejorar el seguimiento de los objetivos institucionales y 

la calidad de los productos brindados.  

 

3) Al titular de la municipalidad, a la subgerencia de recursos humanos y a las 

gerencias y subgerencias, se les recomienda: fortalecer su participación en 

la determinación de los productos priorizados para la gestión de riesgos; 

implementar capacitaciones periódicas en gestión de riesgos para 

funcionarios y servidores, garantizando su preparación; y promover una 

mayor participación de su personal en la determinación de medidas de 

control, con el fin de reducir los riesgos de manera efectiva. 

 

4) A la Gerencia Municipal y a las Gerencias y Subgerencias: fortalecer el 

registro y seguimiento de las problemáticas que afectan la ejecución de las 

acciones de remediación, incluyendo recomendaciones de mejora en el 

reporte del Plan de Acción Anual y cumplir con la presentación oportuna de 

los entregables que evidencien la implementación del SCI ante la 
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Contraloría; y garantizar el reporte mensual de avances a la Gerencia 

Municipal, asegurando una supervisión continua. 

 

5) A la Gerencia Municipal en coordinación con las demás Gerencias y Sub 

gerencias: fortalecer el proceso de estimación de ingresos, asegurando su 

elaboración conforme a las normativas vigentes para una mejor planificación 

financiera; y efectuar el oportuno registro del ciclo de determinado de los 

ingresos en el SIAF, asimismo cumplir con las directrices del Sistema 

Nacional de Tesorería en la recaudación de ingresos, garantizando una 

administración eficiente y transparente. 

 

6) A la Gerencia de Administración y Finanzas y la Gerencia de Administración 

Tributaria: fortalecer la planificación y gestión de la liquidez, asegurando la 

disposición de fondos para el oportuno pago de sus deberes, asimismo 

gestionar el uso de la Cuenta Única del Tesoro Público para el 

procesamiento de pagos; e implementar estrategias para incrementar la 

recaudación impuesto municipales y recursos directamente recaudados, 

garantizando su suficiencia para el cumplimiento de los fines institucionales.  

 

7) A la Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Racionalización y la Gerencia 

de Administración y Finanzas y sus Sub Gerencias: mantener la correcta 

certificación del crédito presupuestario; y garantizar el cumplimiento estricto 

de los trámites legales antes de contratar y comprometer su presupuesto, 

además la formalización del devengado en el SIAF siempre esté 

acompañado de la conformidad por el área usuaria, y que los pagos siempre 

se realicen mediante transferencias electrónicas para el pago de pensiones 

y  planillas, proveedores y acreedores.   
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ANEXOS 

Anexo 1: Cuestionario para evaluar el control interno 
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