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RESUMEN.

En los tltimos afios, el acoso se ha vuelto uno de los problemas mas comunes
entre los jovenes y nifos, este problema estd generando gran preocupacidn por todo
aquello que esta presentando asi como las consecuencias que tiene en la vida de los
jovenes, en este trabajo monogréafico, se pretende dar informacidn relevante que ha sido
revisada de diferentes estudios y aportes de autores que detallan las caracteristicas que
tiene el acoso asi como los posible formas de atender en caso sea presentado en jovenes y
nifos. Asi mismo este material es de mucha utilidad para los docentes pues se convierte
en un material de consulta que apoyara a para una mejor atencion de la edad escolar. La
informacion servird de mucha ayuda para entender y brindar atencién en los momentos

que se requiera.

Palabras claves. Problemas de conducta, acoso, bullyng, jévenes.




ABSTRACT

In recent years, bullying has become one of the most common problems among
young people and children, this problem is generating great concern for everything it is
presenting as well as the consequences it has on the lives of young people, in this work
monographic, it is intended to provide relevant information that has been reviewed from
different studies and contributions from authors that detail the characteristics of bullying as
well as the possible ways of attending in case it is presented in young people and children.
Likewise, this material is very useful for teachers because it becomes a reference material

that will support for a better attention of school age. The information will be very helptul to

understand and provide care when required.

Keywords. Behavior problems, harassment, bullying, youth.




INTRODUCCION.

El acoso se ha convertido en uno de los temas mas controvertidos recientemente,
aunque no es un tema nuevo. Este fenémeno involucra no solo a las personas directamente
involucradas (victimas, agresores), sino también a los padres, maestros y autoridades en

general.

Aunque el acoso no es un tema nuevo, se ha convertido en uno de los temas mds
controvertidos recientemente. Este fendmeno involucra no solo a los directamente
involucrados (victimas, agresores), sino también a los padres, maestros y autoridades en

general.

Esta realidad existe en todo el mundo, y por supuesto también existe en el Perd. Por
ello, esta monograffa tiene como objetivo recabar informacién relevante sobre el bullying.
El propésito es visibilizar el concepto de bullying y poder contrarrestarlo a nivel del lenguaje
popular. La violencia se utiliza a menudo como sinénimo de agresividad de una manera
bastante sencilla. Pero desde un punto de vista cientifico, aunque los académicos alin no han
llegado a un consenso sobre este tema, el término "agresivo" generalmente se refiere a las
tendencias impulsivas derivadas de la frustracién o insatisfaccién, y el término "agresién y
violencia" se refiere a un comportamiento, La actualizacién aborda estas tendencias

impulsivas.

El diccionario de la Real Academia de Idiomas definié la agresidn como una
tendencia en la edicion de 2001, y definié la agresion y la violencia como un comportamiento
y una accién. Finalmente, los adjetivos derivados (radical, violento) denominaron las
caracteristicas de personalidad de estos dos sujetos. como la calidad del comportamiento o

evento.
Sin embargo, si los términos "agresion" y "violencia" en muchos casos se refieren a

acciones que se originan en tendencias impulsivas y causan dafio o perjuicio a terceros, ; hay

alguna diferencia entre los dos?




Para tener un mejor desarrollo del trabajo, se han planteado los siguientes objetivos.
Objetivo General.

Conocer los problemas que presentan el acoso en los jévenes.

Objetivos Especificos.

Describir antecedentes de estudios sobre el acoso.

Describir la difusion mediatica del acoso escolar.

Conocer las caracteristicas comunes en el acoso escolar.

Conocer las caracteristicas de la intervencidn en casos presentados de acoso.
El trabajo presentado contiene lo siguiente:

En el capitulo I, se detallan algunos aportes de estudios brindados por autores que

seflalan caracteristicas que presentan el acoso en los jovenes.

En el capitulo 11, se dan a conocer las formas como se presentan los problemas de

acoso en los jovenes.

En el capitulo III, se detallan las caracteristicas mas comunes sobre el acoso en

jovenes.

En el capitulo IV, se dan a conocer las caracteristicas a tener en cuenta ante problemas

presentados de acoso en jovenes.

Asi mismo se detallan las conclusiones a las que se llegan asi como las

recomendaciones y referencias citadas.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES DE ACOSO

La violencia forma parte de la historia de la humanidad. “A diferencia de los
animales, que presentan conductas agresivas para defender territorio, comida o el acceso a
las hembras, los humanos podemos ser violentos sin necesidad, con intencidn de dafiar a
otro, por diversion, por estupidez o por un mal manejo de poder o del conflicto”. (Pedreira

etal.,2011)

Aunque mucha gente estd familiarizada con este tema, no fue hasta principios de la
década de 1970 que este fendmeno se convirtid en el tema de una investigacién mads
sistematica. Durante \ﬁios afios, estos esfuerzos han sido limitados en Escandinavia. Sin
embargo, en los afios 80 y finales de los 90, el abuso escolar entre los estudiantes atrajo la
atencién de diferentes paises como Japén, Reino Unido, Holanda, Canad4, Estados Unidos

y Espafia.

“En los tltimos 10 afios ha habido un desarrollo casi explosivo en este campo, tanto
en términ%de investigacion como de intervencion y politicas nacionales” (tenemos por
ejemplo a Smith, Morita, Junger Tas, Olweus, Catalano y Slee; Juvonen y Graham; Espelage

y Swearer; Smith, Pepler Rigby). (Olweus, 1993)

Ortega y Mora Merchdn definen “la violencia interpersonal como el ejercicio
agresivo fisico, psicologico, social o verbal mediante el cual una persona o grupo de personas
actia, o estimula la actuacién de otros, contra otra persona o grupo, valiéndose de ventajas
sociales que le proporcionan su situacién fisica, psicoldgica o social”. La violencia
interpersonal o intergrupal puede ocurrir en cualquier ambiente interﬁivo donde los
humanos intervengan como individuos o grupos, por lo que el ambiente familiar, escolar,

laboral, de entretenimiento, deportivo o institucional es el marco social psicolégico de estas
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conductas. Los participantes y receptores de este comportamiento pueden ser de cualquier

edad y sexo.

La violencia interpersonal o intergrupal puede ocurrir en cualquier ambiente
'Eteractivo donde los humanos intervengan como individuos o grupos. por lo que el ambiente
familiar, escolar, laboral, de entretenimiento, deportivo o institucional son el marco
psicosocial de estas conductas. Los participantes y receptores de este comportamiento

pueden ser de cualquier edad y sexo. (Gémez et al., 2007)

“Es asi que, tras revisar estos dos conceptos de violencia y agresividad, es posible

ubicar al acoso escolar dentro de la categoria de violencia”.

1.1. Acoso escolar o bullying: definicion.

Se pueden utilizar diferentes términos para referirse a este fendmeno: bullying,
bullying (la palabra bullying es inglés y se puede traducir como bullying, porque
bullying se traduce como bullying, y ser catalogado como acoso es bullying) o igual

violencia. Este tiltimo parece ser el mas adecuado.

Inicialmente descrito por Heineman (1969) y Olweus en (1973). La definicién
de Olweus es muy utilizada: “Un estudiante es acosado o victimizado cuando estd
expuesto de manera repetitiva a acciones negativas por parte de uno o mds compaferos,
sin capacidad para defenderse” (i Caralt and Miquel, 2006), “es por esto que el acoso y
desarrolla frecuentemente en el contexto escolar. Existen mas definiciones de este
fenédmeno cada una de las cuales afade algunas caracteristicas y resta otras.

Consideremos algunas de ellas para tener una mejor imagen del acoso”.

Onate y Pinuel, Entienden que la intimidacién solo se refiere al abuso fisico, que

solo constituye una parte de todo el acoso y el acoso que sufren los escolares, por lo que
prefieren usar el término "asedio”. El asedio generalmente se reserva para el acoso
laboral, pero en esta drea se traduce como acoso escolar y se define como el abuso verbal
y modal continuo y deliberado que los nifios reciben de otra persona u otras personas
que se asocian cruelmente con €l para reprimirlo. Lo frustré, lo asusté, lo amenazo y

amenazo la dignidad del nifio.
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Diaz Aguado En cuanto al acoso escolar como una forma de violencia entre
igualdad, tiene las siguientes caracteristicas: suele incluir una variedad de
comportamientos (ensefianza, amenazas, intimidacion, agresidn fisica, aislamiento del
sistema, insultos), y muchas veces conduce a problemas repetidos y tiene una duracién
de mucho tiempo. Una cierta cantidad de tiempo. Se asume que el abuso de poder por
parte de los estudiantes (matones) (generalmente apoyados por un grupo) contra las
victimas que son impotentes e incapaces de salir de la situacEn por si solas se mantiene
por la ignorancia o las actitudes negativas de la victima. Personas que rodean a los

invasores y victimas sin intervencion directa.

Ortega y Mora Merchan Recolectar muestras de definiciones importantes y
definirse como una situacion social en la que uno o mas escolares consideran a otro
compaifiero como objeto de su agresion indebida y lo someten a ataques fisicos a largo
plazo, burlas, acoso, aaenazas, aislamiento social o social. exclusién, utilizando sus
inseguridades, miedos o dificultades personales para buscar ayuda o defenderse. “En
general, los diversos investigadores sobre el tema en cuestién conceptualizan el bullyi
de forma semejante a como lo hacen Ortega y Mora Merchdn”. (Gémez et al., 2007). Se
evidencian dos grandes periodos con intereses y objetivos muy distintos. En el primero,
que comprende los afos ochenta y noventa, a partir de estudios estadisticos
preferencialmente cuantitativos, se buscd responder interrogantes como la incidencia
del contexto social, los actores, el origen, las manifestaciones, las consecuencias y los

factores que inciden en la violencia que ocurre en la escuela.

En el segundo periodo, §1 afio 2000 A partir de ahora, estos estudios tienen
como objetivo comprender este fendmeno desde una perspectiva més intcaal, ademds
de los estudios estadisticos, también comienzan a considerar las voces de los actores y
us diferentes formas (métodos) de entender la realidad. Dicho esto, la investigacién
sobre el acoso escolar se puede realizaéde varias formas. Desde el observatorio, es de
primera referencia la labor realizada por el Centro Internacional de Prevencion del

Delito (CIPC) establecido en Montreal en 1994. El centro tiene como objetivo prevenir

la delincuencia y promover la seguridad urbana.

13




En 2000 y 2001, el centro realizé estud'ﬁ;s comparativos sobre politicas y
practicas internacionales de seguridad escolar. Otra referencia es el Observatorio
Europeo de Violencia Escolar en Burdeos, Francia, que pasé a llamarse Observatorio
Internacional de Violacia Escolar en 2008. La organizacion ha reflexionado sobre este
tema e identificado factores de riesgo en la vida de sus miembros. Eduque a la
comunidad sobre el comportamiento cuando ocurre la violencia escolar. Segiin
Catherine Blaya (Catherine Blaya), en la actualidad, el drea de investigacién mas activa

es sobre lo que Eric Debarbieux denominé microviolencia y clima escolar en 2003.

Para Catherine BlayaBLa investigacién sobre la violencia escolar ha transitado
tres trayectorias principales, que se corresponden basicamente con las tres grandes dreas
de conocimiento que interesan a estos temas: la docencia y los compaiieros de
criminologfa. El interés de la investigacién en educacién psicoldgica se centra en los
procesos internos y externos de la comunicacidn personal e interpersonal, involucrando
varios niveles de agresividad, comportamiento agresivo, victimizacién y
comportamiento violento. Esta linea describe hdpilmente los factores sociales
relacionados con estos fendmenos, y describe las condiciones de riesgo como la
pobreza, las caracteristicas de los jovenes, los fendmenos migratorios y su ocurrencia

en estos problemas.

Se pueden citar varios estudios como referencias para probar la comprension de
la violencia desde esta perspectiva. Joao Yunes y Tamara Zubarew sefialaron que, entre
las causas de la violencia, “caracteristicas individuales, experiencias familiares,
relaciones de pares, acceso a armas, consumo de alcohol y otras drogas, exposicion a
violencia en los medios de comunicacién y otros factores politicos, culturales y sociales

se interrelacionan y juegan un papel fundamental en la ocurrencia de la violencia en

jovenes”. (Castillo Pulido, 2011a)

Las investigaciones realizadas por Miriam Abramovay y Carolina Lisboa en la
Universida de do Vale Rio dos Sinos evidencian la “necesidad de hacer un debate y una
aproximacién con las especificidades de la vElcncia en la escuela, su dindmica y
consecuencias”. Carolina Lisboa y Silvia Koller muestran como, a diferencia de los afios

70 a 90, “hoy es casi consenso en la literatura cientifica que este proceso de la violencia
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escolar (acoso) estd asociado a graves factores de riesgo en el futuro de las victimas
(suicidio, depresién) como también para los agresores (dificultades de relacién con los
demds, delincuencia, violencia, entre otros) y exige intervenciones urgentes y

puntuales”.

Otra investigacion realizada por Ana Almeida, Carolina Lisboa y Maria Jesus

ﬁaurcel explord la interpretacion causal de la relacién abusiva entre la igualc&d entre
adolescentes de 15 afios, portugueses y brasilefios, con el objetivo de crear un contexto
narrativo que brinde espacio para la interpretacion y el BEJSO. La explicacién incluye
atribucién emocional y juicio moral social. A través de este mismo método, estudios
como Pablo Madriaza, Abraham Magendzo, Isabel Toledo y Christian Berger pasan a
ubicar la investigacion sobre la violencia escolar, y utilizan una perspectiva diferente a
la europea para estudiar el acoso escolar y aspectos especificos del acoso escolar.
Contexto. Estos estudios estin mads alld del alcance del analisis estadistico, revelando
las perspectivas, entendimientos y opiniones de quienes intervienen directamente en el

problema (agresores, victimas y transetintes).

Desde una perspectiva especifica, la investigacion de Christian Berg se basa en
la perspectiva ecolégica del bullying y la violencia escolar vi\alos de manera especial
en Santiago de Chile. Berger dijo que el modelo tradicional de abordar la agresion entre
pares (como un elemento de la violencia escolar) se enfoca tanto en los acosadores como
en las victimas de la violencia. Por lo tanto, existe una tendencia a buscar los datos
personales de los infractnr&a y victimas para buscar determinar los factores que causan
estos datos. Asimismo, Pamela Orpinas mostré la existencia de tres modelos
conceptuales complcrnentaios a partir de los cuales se pueden utilizar estos modelos
para estudiar y prevenir la violencia escolar: modelo de salud piiblica, modelo ecolégico

y modelo de desarrollo.
Al mantenerse alejado de la salud publica y los métodos de desarrollo, Christian
3
Berger utiliz6 modelos ecolégicos en su investigacion para tratar de comprender la
agresion y la violencia escolar desde una perspectiva diferente: Berger y Lisbon dijeron:
Respecto a la violencia escolar Sin mencionar los diferentes paradigmas de comprensién

del fenémeno o la atribucién causal relacionada con él. Desde la perspectiva de un
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método denominado fenomenologia, cabe mencionar que Luis Manuel Flores Gonzilez

(Luis Manuel Flores Gonzélez) realizé una investigacion sobre Chile.
Para Flores, la violencia escolar no es un simple hecho social, sino un fenémeno

complejo y multireferencial. La cuestién del significado de la violencia ﬁas raices de
la fenomenologia pasa por investigar la composicién y conexién de la experiencia
humana que siempre escapa a nuestros hdbitos e ideas. Flores insiste en que la violencia,
incluso la mas cruel y sangrienta, siempre es simbdlica en cualquier situacion,
refiriéndose a unbemergencia o una conciencia de su posibilidad o realizacién. Desde
el punto de vista fenomenolégico, la violencia es un evento social, en cierta medida es
siempre nuestro evento subjetivo, porque el eje de los eventos sociales se explica a partir
de la red simbdlica de ciertos comportamientos humanos. Por tanto, el autor asume que
el estudio de la violencia escolar es integral, mostrando cémo “la violencia como todo
fenémeno humano desborda la definicion unilateral de un concepto, porque en rigor, la
violencia es una accion, y no solo un nombre que se les asigne a ciertos hechos”.

(Castillo Pulido. 2011b)
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CAPITULO I

LA DIFUSION MEDIATICA DEL ACOSO ESCOLAR

En los ultimos afos, los medios de comunicacion se han vuelto mas sensibles a la

violencia, ya sea en el hogar o en el ambiente escolar (entre adultos y estudiantes), sin
embargo, el manejo inadecuado de estos incidentes y la cobertura medidtica inadecuada

pueden llevar a oscurecer la violencia. Preguntas en dos direcciones:

1. Tendencia a la estandarizacién o habituacién, lo que conduce al desinterés o la
coherencia.
2. Llevar a la gente a generalizar o trivializar el problema, para asignar esta etiqueta a

cualquier conflicto entre escolares.

Para evitar el ultimo error nos interesa analizar casos concretos en base a criterios
diagndsticos, después de Oiate y Pifiuel podemos resumirlo en tres aspectos. (Gomez et al.,

2007)

e Hay una o mas situaciones que se consideran acoso deliberadamente.

. ga repeticion de la conducta debe ser evaluada por la persona que la sufre, no solo
de manera accidental, sino también como parte de esperarla sistemdticamente en la
relacion con el acosador en el ambito escolar.

e Ellapsode tiempo, y establecid un proceso de debilitamiento gradual de la resistencia
del nifio, y afectando seriamente todos los aspectos de la vida del nifio (académico,

emocional, familiar).

2.1. Roles en situaciones de acoso.

Roles de victima, agresor y espectadores

17




¢ El agresor. Rara vez actiia solo y por lo general sca el apoyo de un grupo.
En esta categoria, distinguimos entre dos tipos:

- La principal ventaja relacionada con la agresividad activa, con tendencia
a la personalidad antisocial.

- La ansiedad principal, la lﬁja autoestima y la ansiedad alta estdn

relacionadas con la agresién reactiva.

Los chicos de este segundo grupo suelen presentar déficit en el procesamiento
de la informacion social y pueden manifestar una tendencia a sobre atribuir hostilidad a
los demads. Esto los hace mds vulnerables a sufrir el rechazo sistemadtico de sus

compaifieros y pueden convertirse en agresor/victima o victima, segtn las circunstancias.

e La victima. Suele estar aislado. También hay diferentes tipos de victimas:

- La victima cldsica, ansiedad, inseguridad, debilidad y casi ninguna habilidad
social.

- Una victima provocadora, que exhibe un comportamiento similar al agresor
reactivo, carece de control emocional y puede asumir el rol de agresor-
victima en base a factores contextuales.

- Victimas inespecificas, es decir, personas a las que el grupo considera
diferentes, esta diferencia las convierte en el objetivo, este ultimo es el tipo

mds comido.

* Los espectadores. A veces no intervienen mientras observan, pero a menudo

agravan el ataque y amplifican el proceso.

El fenémeno que provoca el contagio social incita a las personas a participar
en conductas intimidatorias, o temen que las victimas sufran las mismas
consecuencias si les brindan apoyo, lo que puede explicar esto. Oweisi describid los
diferentes roles que puede desempefiar un grupo de estudiantes en situaciones de
ﬁoso escolar. Por ejemplo, circulos de intimidacién. Define posibles posiciones

desde el agresor hasta el defensor de la victima, pasando por el apoyo al agresor,

18




quienes expresan apoyo, pero no intervienen directamente, espectadores pasivos y

posibles defensores.

Debemos considerar estas caracteristicas psicolégicas con mucho cuidado,
porque de hecho no pueden explicar este fendmeno por si Solasd)esde la perspectiva
de la psicopatologia, debe considerarse como un factor de riesgo, de hecho, los
factores situacionales juegan un papel determinante en la atribucion de roles que

o

cambia con el tiempo. Es el "qué pasd" lo que debilita a la victima, mientras que el

atacante se vuelve poderoso. (Gémez et al., 2007)
2.2. El rol de los ignales

Frente al modelo de crﬁﬁanza lineal representado por profesores y alumnos, el
aprendizaje entre pares revela un entorno mas ecoldgico. Por lp tanto, las relaciones con
los compaifieros promueven el aprendizaje de diversas habilidades y actitudes y
promueven en gran medida el desarrollo emocional, cognitivo y social, pero también

pueden tener efectos negativos.

Farrington sefiala que, en su forma mas comiin, el abuso es cuando una persona
fisicamente débil es oprimida repe'ﬁlamente por otra persona con mayor capacidad,
tanto fisica como psicolégicamente. Este desequilibrio puede ser muy obvio (mas fuerza
fisica, un grupo de personas contra una persona) o ignorado, especialmente cuando la

diferencia es psicoldgica.

1

El bullying es un problema socialﬁgrupal que debe resolverse en el grupo, y
esto no excluye una posible intervencién a nivel individual. Debemos tener en cuenta
que sobrestimar determinadas conductas de bullying puede hacer que intervengamos
tinicamente en la relacién agresor / victima e ignoremos el entorno social en el que esto

ocurre. (Gomez et al., 2007)
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CAPITULO I

CARACTERISTICAS COMUNES EN EL ACOSO ESCOLAR

Para comprender las conductas violentas o el acoso, nos interesa conocer las

caracteristicas personales de las personas afectadas y el entorno social y psicolégico en el

que se desarrolla este fenémeno.

3.1.

Las caracteristicas personales.

Los estudios que incluyen los resultados de un perfil de agresores suelen
concluir que son menos sensibles y menos inteligentes de lo que son. El cociente de
confianza puntiia significativamente mds alto. Facilmente provocado, propenso a la
agresién, puntaje alto de enfermedad mental, baja autoimagen, baja capacidad

académica, mal comportamiento y aceptacion social. (Austin y Joseph, 1996).

Por otro lado, la victima se caracteriza por una tendencia a evitar y carecer de
autoconfianza, timidez y timidez, bajo autoconcepto, inseguridades, alta sensibilidad y
cautela, introversion y baja autoestima, y se considera que no tiene pares. y nifias Gran
capacidad, nadie es aceptado por la sociedad, no hay suficiente capacidad para hacer
frente a la agresion de sus compaifieros, poca capacidad social y de comunicacién. (i

Caralt and Miquel, 2006)

Las victimas de provocacién exhiben caracteristicas de comportamignto de
reaccidn exagerada e inestabilidad emocional (Schwartz et al., 1997). Aquellos que son
tanto agresores como victimas presentan caracteristicas mds similares a las de los
agresores puros. Algunos autores analizaron la interaccion entre el agresor y la victima,
y concluyeron que se estd moviendo hacia la incompetencia y contraataque de la mujer
victima, y el contraataque del hombre victima propicié el inicio o la continuacién del
bullying; por otro lado, No mostrar impotencia a las nifias y mostrar indiferencia y

contraataque a los nifios puede reducir la intimidacidon. (Salmivalli et al., 1996)
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3.2. Las caracteristicas psicosociales

En la primera mitad del siglo pasado, Thorndike formulé su famosa "Ley del
efecto”. Sin embargo, segin el punto de vista de Eysenck, los estindares morales
personales se obtienen a través de condiciones cldsicas, no a través de la ley de
efectividad. Sin embargo, esto no significa que la violencia aprendida no se repetird o

desaparecerd seglin sus consecuencias.

Los comportamientos violentos agregan caracteristicas especiales a los
comportamientos agresivos, porque no satisfacen las necesidades basicas por si mismos,
porque los comportamientos violentos causan dafios innecesarios a las victimas y/o
pueden ser reemplazados por otros comportamientos ddciles que responden a Necesidad
an causar dafios innecesarios a la victima. Estos comportamientos violentos se pondrin
en practica y se repetirdn, siempre que el sujeto sienta una rccompcaa y crea que, al
realizar estos comportamientos, las desventajas percibidas serdn menores que las

desventajas percibidas.

Desde nuestro punto de vista, esta es la clave para mantener el comportamiento
violento: estos comportamientos actiian sobre la persona que comete el comportamiento
violento. De lo contrario, tenderdn a extinguirse. Sin embargo, para que esta declaracién
general funcione, es necesario especificarla en cada caso. La pregunta que surge ahora
es qué hacer para que las conductas ofensivas ya no funcionen en la persona que las

realiza.

Primero, es necesario analizar el punto de vista del agresor para que se pueda
implementar el punto de vista del agresor, y luego tomar medidas para alentar al agresor
a cambiar su punto de vista sin compensarlo por estas acciones. Para comprender c6
el agresor decide cometer un comportamiento violento en un momento determinado, la
teorfa de la accion planificada de Ajzen y Fishbein se puede utilizar Cﬁno guia y trabajar
con el agresor para evaluar las actitudes, las normas subjetivas y el control de la

conducta percibida.

Segiin esta teoria, las personas realizan deliberadamente ciertos

comportamientos basados en nuestras actitudes y fortalezas hacia dichos
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comportamientos. El impa% de las normas subjetivas en nosotros; es decir, cuinto
penetramos en lo que otros esperan que hagamos en ese momento, y el control externo
(recompensa o castigo) que creemos que tiene o sucederd este comportamiento; una vez

que hay una intencién, si sin detener nuestro control fisico, realizaremos la conducta.
El modelo debe completarse mediante el andlisis de la fuerza del hdbito, pues en

determinadas situaciones, la intencion espontdnea de iniciar una u otra se verd afectada

por la asociacién automadtica con la conducta realizada en otras situaciones similares.

A través de este analisis, seremos capaces de comprender los antecedentes de la
conducta violenta y delictiva, y seremos capaces de comprender -es un incentivo para
el agresor o delincuente, por lo que, en el segundo momento, tomaremos las medidas

necesarias para hacer que esas conductas dejaron de reportarles recompensas.

La anticipacién mds o menos automdtica que se suele considerar como
consecuencia de la retribucidn es psicolégica o psicofisioldgica: salvo en actos de robo
o trifico de drogas, la retribucién material suele obtenerse mediante acoso, violencia
cont.ra el débil, delitos sexuales o destruccion de objetos. quizds:
4

e [La propia descarga de la tension (agresividad, ira, etc).

e La satisfaccién de sentirse dominante o con poder sobre la victima.

e La mejora del autoconcepto y de la autoestima a partir de la conformidad de la
conducta con la propia escala de valores y de la recompensa social del grupo de

pertenencia y/o referencia.

e Laadquisicion o mantenimiento de poder y prestigio social en el grupo.

Cualquier comportamiento violento requiere la liberacidn de tensién, por lo tanto,
primero, para dejar E liberar tensidn, el sujeto debe experimentar que la felicidad de
eliminar la tensién es menor que el malestar causado por las consecuencias de su
comportamiento. Aqui ya existe el primer obsticulo: la gente valora mas el
entretenimiento a corto plazo o las recompensas inmediatas que la compensacion

retrasada. Desafortunadamente, el bienestar del alivio del estrés es inmediato.

En una situacion en la que la victima se encuentra en una posicién dominante,
puede ser satisfactorio si siente dominio sobre la victima, porque en este caso, puede
satisfacer la demanda social de poder. En este caso, también hay Aaldas para mejorar

0 mantener un mayor autoconcepto y autoestima; y, de acuerdo con la escala de valores
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33.

del grupo, también depende del poder y el prestigio social dentro del grupo. (i Caralt
and Miquel, 2006)

Las caracteristicas sociales

Las variables sociales que ayudan.a aprender y mantener estos
4
comportamientos provienen de diferentes grados de socializacion en nuestra cultura:

familia, escuela, pares, medios y sociedad en general.

La autoconstruccion humana surge de la interacciéon con los demis,
especialmente de la interaccion inicial con los demas: por tanto, la persona que quiere
marcar la base de esta construccion es la familia, y lo mejor es que los padres sean los
elementos de los padres. El contenido de lﬁonstrucci(’m es lo que tienen el mundo, la
escala de sus valores, la interpretacién de las actitudes de los demds y las formas de

relacion.

Por tanto, el modelo de relacién aprendido en la famjliaﬁravés de la experiencia
directa y alternativa, la escala de valores y el estilo educativo de los padres llevan a los
niflos a establecer la escala de sus propios valores y estilo de relacion; ademas, cuando
las personas toman decisiones perceptivas para defenderse de la cngnaién Cuando
estamos desajustados sin sentirnos incomodos, tendemos a seleccionar mis o menos
automaticamente aquellos elementos ambientaﬁq que tienden a confirmar que nuestros
puntos de vista son correctos. Esto conduce a interacciones en el entorno familiar que

son fundamentales para la aparicién de conductas violentas.

Pero la escuela también tiene una funcion social. En efecto, la socializacién
requiere un cierto grado de supresion del deseo espontineo al menos inicialmente para
promover su racionalizacién en el mejor de los casos, lo que consideraria recomendable
no implementar conductas que conduzcan a la satisfaccidn de las personas. Impulso y
deseo; de esta manera, creemos que en base a metas mds altas (como aumentar el
bienestar general), esperamos que este sea un mal menor, porque queremos que se
respeten nuestros propios derechos de los demds, y por lo tanto respetar el derecho de

los demas. .
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Sin embargo, hoy en dia, el modelo escolar actual tiende a realizar esta funcion

de una manera fundamentalmente frustrante, y por lo tanto puede ser agresivo ... Hay
suficientes razones para que los adolescentes se sienten en silencio durante cinco o seis

horas al dia y te escuchen en silencio. que no te interesan y no quieres escuchar?

Estas situaciones, como la calidad de las relaciones en el aula y los métodos de
enseflanza, pueden causar frustracidn y por tanto volverse agresivas (sin entrar en la
psicopatologia emergente). Los adolescentes guiardn esta frustracion de diversas

formas:

4
a) Rechazarlos y buscar la felicidad a través de los grupos de pares. Estos grupos

tienen sus propios criterios de socializacion dentro del grupo. Segiin estos
criterios, cada grupo obtiene un estatus de acuerdo a sus propias fortalezas y
generalmente no considera respetar a los demds como personas meritorias, mas
débiles o los que benefician a los demds no les pertenecen.

b) Obedecer a los adultos por temor al castigo.

c) Aceptar la situacion emocionalmente entendiéndola como buena porque es lo
que dice un adulto autoritario y atractivo.

d) Absorberlos razonablemente porque ven claramente la conveniencia de estas

situaciones y la dificultad de ser reemplazados por otras mejores.

En la segunda década de la vida, los compafieros suelen ser los objetos mas
importantes. La autoestima siempre se vera afectada por el mundo exterior y se verd
agravada por el sentimiento de ser querido por los demds, por lo que es necesario hacer
algo para que el grupo tenga una valoracién positiva de la misma y que el grupo esté

satisfecho o satisfecho. (Sanchez Bernardos et al., 2004).

B Las formas agresivas y violentas de relaciones sociales para grupos externos
2
suelen ser funcionales, bullying, agredir a distintas personas (consideradas débiles e
impune), robar, dcstr%ar mobiliario urbano, beber y / o abusar a temprana edad,
consumir o comerciar drogas ilegales, etc. Son comportamientos que pueden dotar de

prestigio social y mejorar la autoestima.

La informacién contradictoria se envia desde el marco de la sociedad comiin a

través de anuncios y una variedad de programas de radio y televisidén que tienen como
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objetivo estandarizar el comportamiento inmaduro y las formas radicales de

relaciones, estableciendo asi modelos de mala conducta o violacion.

Estos comportamientos son persuasivos y serdn imitados por la audiencia u
oyentes, y su influencia los guiard a adoptar una determinada escala de \Elores enla que
quienes siguen sus propios intereses despreciardn y derrocardn la cima. Los derechos de
los demas para lograr un éxito rdpido mediante el engafio, el abuso o la violencia.
Ademas, la estructura social facilita la transfcre&ia de tareas y responsabilidades de la
sociedad privada a la organizada. Este traspaso de tareas y responsabilidades familiares
o personales es un signo de una sociedad avanzada, pero si no comprendes esta sociedad
y no tienes que renunciar a demasiada responsabilidad para participar en actividades
sociales, te traerd graves errores y traera riesgos muy desfavorables para la sociedad.

Solo gozard de derechos y eliminara las obligaciones correspondientes.

Por lo tanto, el entorno familiar, escolar y social necesitan tomar acciones
importantes para establecer un marco que promueva la socializacién pacifica. En ese
marco, la violencia estructural desaparece y se educan educadores (generalmente
adultos, pero principalmente padres, maestros). Y politicos), esto ayuda a la suposicién
racional y emocional de que mis derechos deben estar al mismo nivel que mis deberes,

y debe haber un cierto grado de derechos y obligaciones.

2
Esta transformacion debe incluir el derecho de la sociedad a protegerse de las

formas barbaras de relaciones sociales sin caer en reacciones bdrbaras. Este tipo de
defensa de los propios derechos significa efectivamente que en cada situacién y de
manera ajustada, las consecuencias de_la conducta violenta recaerdn sobre la persona
que comete la conducta violenta, por lo que la relacion costo beneficio subjetivo de estas

conductas es negativa Y, por tanto, tiene un efecto disuasorio. (i Caralt and Miquel,

20006)
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4.1.

CAPITULO IV

LA INTERVENCION EN CASOS PRESENTADOS DE ACOSO.

Definir el problema

Las situaciones de acoso escolar tienen mucho en comiin y uno podria pensar
que las intervenciones pueden ser muy similares en todas las situaciones. Este no es el
caso, aunque se pueden establecer algunos limites generales, las inteavenciones deben
enfocarse en cada realidad. El éxito alcanzable es directamente proporcional a la
definicion estricta de cada situacion, que puede ser muy diferente segtin la situacién y

el contexto.

Para planificar adecuadamente una intervencién potencialmente exitosa, serd
muy Util comprender dénde ocurren estas cosas, qué nifios y nifias estan involucrados y
en qué medida, las fortalezas y debilidades de cada persona, el tiempo transcurrido y las
soluciones involucradaﬁ Con respecto al uso de la violencia, incluida la tentacién y la

creencia y pertenencia de los adultos, etc.

Por otro lado, debemos conocer el clima del centro, la dindmica del grupo, el
trabajo de asesoramiento que realizan, etc. El método multiformato es el método mds
completo para un diagndstico preciso de la situacion. Los informes de profesores y
padres pueden sernos titiles, pero los alumnos son los mejores conocedores de larealidad

en su equipo, y debemos preguntarles.

“La nominacién entre iguales se ha mostrado como la técnica mas 1til y eficaz
para determinar los alumnos implicados en las diversas situaciones de maltrato”.

(Gémez et al., 2007).

“Alrededor de un 10 por ciento de nifios y jévenes podrian sufrir trastornos como

resultado de la implicacién en situaciones de acoso en la escuela” (Gémez et al., 2007)
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4.2,

Desafortunadamente, la estabilidad de estos comportamientos a lo largo de la
infancia ha recibido poca atencién, y cuando se realizan intervenciones, la respuesta
tiende a ser tardfa y tiende a centrarse en reducir el impacto de los sintomas individuales,

eliminando asi la capacidad de resolver el problema en su conjunto.

Las intervenciones dirigidas especificamente al agresor y / o a’ctima pueden
tener un efecto negativo, culpando al protagonista, al tiempo que libera de
responsabilidad a los demas nifios y nifias del grupo, olvidando que son estas personas

las que tienen la capacidad de mantener o reprimir estas situaciones.

Por tratarse de un fenémeno relacional, cualquier intervencion debe realizarse
en torno a un enfoque sistemdtico. Debe ir mds alld del alcance del agresor y la victima,
y debe incluir a los compaifieros y al entorno (otros estudiantes, maestros, padres y

personal de la escuela que no estin directamente involucrados). (Gémez et al., 2007)

Afrontando el problema del acoso escolar

Después de que Olweus se dio cuenta de que todos los participantes tenian
algunos dolores y errores en 1980, deberia evaluar y lidiar con el acoso a escala global.
Olweus sefiald tres factores en el campo de la familia crefa que pensaba que seria bueno

para los estudiantes en desarrollo. El modelo agresivo entre juega un papel decisivo:

a) Las actitudes emocionales negativas de los padres hacen que sus hijos
interactiien sin emocién ni dedicacion.
b) No existe Estriccién y tolerancia ante el comportamiento agresivo de su hijo.

c) Utilice el castigo fisico y el abuso emocional para mantener su autoridad.

Los padres que sobreprotegen a sus hijos y dificultan el desarrollo de habilidades
sociales pueden contribuir sin darse cuenta a su victimizacién. Como casi todo en
educacion, las situaciones extremas no suelen ser suficientes. En cuanto a los factores
que dependen de las escuelas, los riesgos y las condiciones de proteccion que afectan a
las escuelas son miiltiples y complejos. Sin embargo, es bien sabido que en aquellas

instituciones que han establecido métodos para prevenir, denunciar y atender
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eficazmente este fendmeno, los problemas son menores y se resuelven antes de que se

vuelvan permanentes.

Si se promueve un vinculo seguro entre profesores y estudiantes, y debe haber
restricciones claramente definidas y una disciplina coherente basada en la emocién y el
apoyo entre los estudiantes, entonces también se reducira el repertorio de violencia. El
hecho de que la filosofia del centro tiende a la excelencia y a un plan de estudios no
violento contribuye a reducir este fendmeno. Por el contrario, si la estructura jerarquica
de la escuela no involucra al sector edﬁatiw), carece de normas de comportamiento
establecidas o el sistema de disciplina es inconsistente, laxo, ambiguo o extremadamente

rigido, puede contribuir al surgimiento y mantenimiento de la violencia en el aula.

Este tipo de instituciones suelen negar la importancia de lo sucedido o piensan
que no es su responsabilidad. Si bien ingresar al aula para realizar operaciones esti mds
alld del campo de la pediatria, los docentes responsables deben utilizar métodos de
ensefianza adecuados para aprender, para ello deben ser sensibles al tema y saber qué
hacer. Lo ignoran muchas veces, lo que puede ser la razén por la que lo rechazan. Hay
algunas guias ttiles en la bibliografia. No es una pérdida de tiempo educar a los padres
para que estén llenos de amor y limites, para que pasen suficiente tiempo con sus hijos

y se interesen por sus vidas.
Desarrollar habilidades de comunicacion no violenta y aprender desde temprana

edad que el respeto es necesario para vivir junEs (especialmente en la sociedad
pluralista y multirreligiosa de hoy) La diferencia y la diversidad son parte de la vida, y
esta debe ser nuestra parte minima. Tener una buena autoestima para los nifios, ser
independientes y aprender a resolver conflictos de manera prosocial les proporcionard
herramientas para detener y cuestionar los conflictos. Conocer determinadas
caracteristicas fisicas, sociales o psicoldgicas (nacimiento prematuro, nifios no
deseados, pesados, personas de otras culturas, TDAH, etc.) es beneficioso para nosotros,

y esto debe ayudarnos a estar atentos para evitar que aparezcan.

Tener buena empatia, ponerse en otro lugar y ser consciente del sufrimiento (no
remunerado) que causamos nos hara mejores, menos egocéntricos y mas felices, y nos
ayudara a formar una sociedad mas amigable. En las circunstancias que hemos visto,

nuestra experiencia (sesgada) es que el incidente intervino muy tarde (o no hizo nada),
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y la victima sufrio dafios irreparables. Al final, la mayor parte del tiempo finalmente

abandond el centro.

Existe suficiente informacidn para comprender los efectos devastadores de tal
violencia. Los pediatras pueden ser un simbolo de descubrimiento y apoyo. En algunos
casos, todas las organizaciones participantes deben abogar por la "tolerancia cero", y lo
siguiente debe reflejarse claramente en el plan de estudios escolar y familiar: *“Nosotros,

no nos comportamos asi” (Pedreira et al., 2011)

29




PRIMERO.

SEGUNDO.

TERCERO.

CUARTO.

CONCLUSIONES

Los estudios indican que el acoso, es un problema que se presenta desde
muchos afios atrds, en este siempre tiene como caracteristica, querer imponer
la superioridad o fuerza ante otro, es muy caracteristico ver eso en los jovenes

o0 en caso de los mayores por querer dominar a menores.

La violencia en todas sus formas y sobre todo el acoso, constituyen una
problemdtica latente. Siendo un problema no novedoso, ha comenzado a
visibilizarse, estudiado con mayor “énfasis a partir de los afios 70 hasta la

actualidad.

Nuestra sociedad y escuelas no pueden seguir hablando de nifios agresivos,

desmotivados, muchas veces identificados y etiquetados ya desde la
Educacion Infantil o Primaria, existe entonces la tarea de abordar esta
problemdtica de manera responsable y pertinente, siendo “esta compartida por

todos los actores que toman parte en el desarrollo educativo del estudiante.

El primer paso es entonces identificar el problema, sin sobredimensionarlo,
pero tampoco minimizdndolo. Pues, aunque existan estas practicas de
maltrato ﬁasde la antigiiedad, no significa que deba seguir existiendo., implica
también trabajar para la mejora de las relaciones interpersonales y la

recuperacion de los vinculos comunitarios.
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RECOMENDACIONES.

Capacitar a docentes y padres de familia sobre las caracteristicas del acoso y
sus consecuencias que pueden tener en los jones que sufren este tipo de
problema.

Brindar talleres a los jovenes sobre la convivencia y las formas armonfas de
vivir entre todos evitando tener niéveles de afrontamiento y abuso entre los
jovenes.

Desarrollar campaiias que detengan el acoso, asi como los problemas que

pueda generar este.
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