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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo identificar el nivel de estrés en internos de
enfermeria de los servicios hospitalarios del hospital regional JAMO Il — 2, Tumbes,
2019. El estudio fue de tipo cuantitativo descriptivo simple, la poblacion y muestra
estuvo conformada por 16 internos de enfermeria que cumplieron los criterios de
inclusion y exclusion. Para medir el nivel de estrés se utiliz6 como instrumento el
cuestionario validado a través de juicio de expertos y prueba piloto. Los resultados
obtenidos muestran un 44% de estrés medio en los internos de enfermeria, en cuanto
al estrés que se manifiesta mediante las dimensiones se obtuvo un nivel de estrés
medio, un 69% con respecto a la dimension psicoldgica, y para ambas dimensiones
fisiolégica como conductual un 50% para cada una; en conclusion, el estrés que
predomina en los internos de enfermeria es el nivel medio, la dimensién que prevalece

es la psicologica declinando a la dimension fisiologica.

Palabras claves: Estrés, internos de enfermeria.
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ABSTRACT

The present work aimed to identify the level of stress in nursing interns of the hospital
services of the regional hospital JAMO Il - 2, Tumbes, 2019. The study was of a simple
descriptive quantitative type, the population and sample consisted of 16 interns of
Nursing who met the inclusion and exclusion criteria. To measure the level of stress,
the questionnaire validated through expert judgment and pilot test was used as an
instrument. The results obtained show a 44% average stress in nursing interns, as for
the stress that manifests through the dimensions, a medium stress level was obtained,
69% with respect to the psychological dimension, and for both physiological
dimensions as 50% behavioral for each; In conclusion, the stress that predominates in
nursing interns is the medium level, the prevailing dimension is the psychological one

declining to the physiological dimension.

Key words: Stress, nursing interns.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Segun la organizacion panamericana de la salud el estrés no es extrafio para
ningun ser humano, ya que el mundo en sus desempefios industriales, el desarrollo
tecnolégico y las comunicaciones nos asigna desafios junto circunstancias que con
singularidad superan las metas de las capacidades y habilidades de cada ser humano.
En conclusion, el estrés, nos conduce a complicaciones fisicas, mentales y sociales,
pueden afectar la salud, perturbando nuestras relaciones familiares y sociales.! La
prevalencia de los trastornos mentales es alta en todo el mundo y estos contribuyen a
muchos factores que aumentan cada dia el riesgo de padecer otras enfermedades,
ademas de contribuir a las lesiones no intencionales e intencionales. Existen diversos
factores de riesgo, que afectan al nivel socioeconémico a si mismo el estrés y el

consumo de alcohol.?

El internado de enfermeria es una etapa practica curricular que constituye en
reflejar el quehacer profesional, formando una experiencia integradora permitiendo al
interno utilizar sus conocimientos y destrezas obtenidos a través de sus afios de
estudios, demostrando actitudes y valores éticos exigidos por su profesion, aparte que
tendran que estar en intimo contacto con otras personas manteniendo relaciones
interpersonales con ellos, siendo para algunos internos esta nueva etapa un cambio

en su vida personal y laboral pudiendo desencadenar sintomas del estrés.?

Es de conocimiento que la ansiedad conlleva a cuadros de estrés siendo el
primer problema de salud en el mundo, y no es ajeno para el personal de salud joven
gue recién esta iniciando su enfrentamiento con los problemas de salud de las
personas a las que brindan cuidado, tal es la raz6n que durante nuestra practica pre
profesionales se ha observado empiricamente en especial a internos de enfermeria,
reacciones sintomatolégicas como nerviosismo, dificultad para conciliar el suefio,
temor para enfrentar situaciones de atencion directa y oportuna lo que dificulta su

calidad de atencién a las personas.*

En Barcelona, Soria A. y Gonzélez S., en su investigacion sobre la evaluacién

del estrés en los estudiantes de enfermeria durante las practicas clinicas, 2017,
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obtuvo el 99% de los estudiantes investigados han mostrado instantes de ansiedad y
nerviosidad en su ultimo semestre, evidencia una sociedad especifica entre el sexo
0,41y el curso 0,17. Mediante el subdimensién de sintomatologia fisica en momentos
de estrés se presentan con mayor frecuencia. Por ultimo, el mayor aumento de

preocupacion en los estudiantes es la incapacidad e inseguridad.®

Por otro lado, en el Per( de acuerdo con los ultimos reportes del Ministerio de
salud 1,2 millones de peruanos sufren trastornos de estrés y uno de los detonantes es
la sobrecarga laboral. Se encontr6 en el 2016 que el 78.6% de internos de Enfermeria
de la Universidad Nacional de Altiplano en Puno sufre de estrés promedio.®

A nivel nacional la incidencia del estrés es un 14% aproximadamente al afio, es
mas evidente en mujeres. El principal factor mas significativo para las enfermedades
mas habituales que se presentan en este siglo son: Trastornos cardiacos, cancer,
hipertension arterial, afecciones metabdlicas y hormonales. A nivel del personal de
salud se encuentran el reporte de un nivel estrés medio en los enfermeros(as) del
hospital regional de Tumbes Il - 2, 2017, se concluyd un 55% de estrés medio en los
enfermeros, mientras que en los servicios tienen un 50% y 60% tanto de medicina
como el de emergencia respectivamente, alcanzaron un nivel de estrés medio con
inclinacion a decaer, el profesional de enfermeria se dispone en una posicion media a
desarrollar eustrés o distrés, y es por eso que se realiza una profunda reflexién de
esta realidad, lo que demuestra que el trato directo con las personas en situaciones
especiales ocasiona emociones que en oportunidades afectan al ser humano que los

cuida.”’

Por lo anteriormente mencionado, la realizacién de este trabajo de investigacion
busca determinar el nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios del Hospital Regional JAMO 1l - 2 Tumbes — 2019, puesto que se ha
experimentado algunos problemas como nerviosismo, temblores, panico, etc. A la
hora de realizar procedimientos, y ofrecer un cuidado de calidad, pudiendo repercutir
en el bienestar fisico tanto del usuario como de ellos mismos, hecho vivido por los
investigadores, esto se debe al acumulo de estrés durante los ciclos académicos
programados durante la carrera y también a la poca realizacion de practicas
hospitalarias antes de iniciar el internado lo que implica que los estudiantes de

enfermeria de la Universidad Nacional de Tumbes no se encuentren plenamente aptos
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y capaces para desarrollar un procedimiento por si solos, dificultando su desempefio

como futuros profesionales de enfermeria.

Por lo antes mencionado, en el presente estudio se formulé la siguiente
interrogante: ¢Cual es el nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il - 2 Tumbes — 2019?

Este estudio tuvo como objetivo general identificar el nivel de estrés en internos
de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il - 2 Tumbes
— 2019 junto como los objetivos especificos determinar el nivel de estrés en las
dimensiones: Fisiologica, psicoldgica y conductual en internos de enfermeria de los

servicios hospitalarios.

Esta investigacion se justificd porque permitio identificar el nivel de estrés en los
internos de enfermeria tomando en cuenta las manifestaciones tanto fisiolégicas,
psicolégicas como conductuales que pudieron repercutir en ellos mientras realizaron
su internado en el hospital ya que al ser una nueva etapa ocurren cambios en los
cuales perjudican su equilibrio emocional al momento de brindar el cuidado hacia otras

personas.

La relevancia social de esta investigacion fue hacer de conocimientos los
resultados a las instituciones de formacion académica de personal de salud en
especial de enfermeria, se bas6 en el beneficio no solo del interno, si no para la
poblacion en general. Esta investigacion servira de base para que los encargados
programen mas acciones para el manejo de control de las emociones. Los resultados

seran empleados en ayudar a otros estudios de enfermeria.

Demostro el nivel de estrés en la que se encuentran los internos de enfermeria,
lo cual permitirh que realicen estrategias que fortalezcan las emociones de los
proximos profesionales de enfermeria que egresan de las universidades de la region

de Tumbes.

A nivel académico se justificd porque los resultados de este estudio estuvieron
orientados a brindar informacion renovada que permitira obtener un nuevo marco de
referencia a los poderios de la escuela de enfermeria para plantear esquemas de

relajacion y talleres destinados a ayudar a los estudiantes a controlar sus emociones,
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ademas fueron de interés a los docentes encargados de las diferentes areas de
estudio, los cuales podran desarrollar estrategias para fomentar métodos de

afrontamientos saludables contra el estrés.

A nivel social se justificd, porque los resultados permitirdn que las personas a
quienes se les brinda cuidado éste sea de calidad tanto en el aspecto fisico como
emocional; con esta investigacion se podra ayudar a replantear nuevas formas de

cuidar.
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CAPITULO II

1. REVISION DE LITERATURA

1. Antecedentes

Soria A. et al.® en su investigacion sobre la evaluacion del estrés en los
estudiantes de enfermeria durante las practicas clinicas; Barcelona 2017; tuvo como
objetivo conocer la prevalencia del estrés durante las practicas clinicas en los
estudiantes del grado en enfermeria de la escuela superior de ciencias de la salud,
mediante un cuestionario y un inventario auto administrado es tanto anénimo como
voluntario a 167 estudiantes, obteniendo conclusiones de que existe una alta
prevalencia de estrés entre los estudiantes de enfermeria. Los resultados obtenidos
ponen de manifiesto la necesidad de potenciar en la formacién de futuros
profesionales, el desarrollo de ciertas habilidades que les ayude a gestionar aquellas

situaciones que les provoquen preocupacion o nerviosismo.

Condoyque K. et al.%, con su investigacion nivel de estrés en los estudiantes de
las licenciaturas en enfermeria y nutricion de la Universidad de la Sierra Sur; en la
ciudad de Miahuatlan México 2016; cuyo objetivo fue comparar el nivel académico en
estudiantes del area de la salud de la universidad de la sierra sur, se realiz6 una
encuesta a 280 estudiantes obteniendo como conclusiones en los que destacan de
los estresores son la sobrecarga de deberes, la evaluaciéon del profesor, entender los
temas vistos en clase y el tiempo limite al entregar las tareas, por ello los sintomas
con mayor prevalencia en ambas licenciaturas fueron el morderse las ufias y la
somnolencia, agregando la inquietud para la carrera en enfermeria. Mientras que la
estrategia de afrontamiento que mas se utilizé fue enfrentar la preocupacion, en
nutricién le contindo la busqueda de informacion y en enfermeria fue la elaboracion

de un plan.

Kaccallaca M., realizando su investigacion titulada como afrontamiento al
estrés en internos de enfermeria de la Universidad Nacional de Altiplano, en la ciudad
de Puno en Pert 2016; ha tenido como objetivo identificar las medidas de

afrontamiento al estrés en internos de enfermeria, trabajando con 28 internos de
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enfermeria utilizando un cuestionario con el cual se obtuvo como conclusion de que

las medidas de afrontamiento mas utilizadas son las del nivel individual.

Mauricio M y Rujel M.,!! en su investigacion sobre el nivel de estrés de los
enfermeros de medicina y emergencia del Hospital Regional Il - 2; en la ciudad de
Tumbes 2017; tuvo como objetivo general determinar el nivel de estrés del enfermero
en los servicios de medicina y emergencia del hospital, trabajaron con 20
profesionales de enfermeria por medio de una encuesta significativa obtenido de ella
una superioridad de 55% de estrés medio en los enfermeros(as); mientras que los
enfermeros de los servicios tienen un 50% y 60% tanto de medicina como el de
emergencia respectivamente, alcanzaron un nivel de estrés medio; en conclusion el
estrés del personal de enfermeria sobresale un nivel medio con inclinacién a decaer,
al profesional de enfermeria le disponen en una posicion media a desarrollar eustrés

o distrés, y es por eso que se realiza una profunda reflexion de esta realidad.

Querevali M y Sarmiento A.,'2 con su investigacion de percepcion del estrés en
los internos de enfermeria al realizar las practicas clinicas de internado en el Hospital
Regional JAMO 1l - 2; en la ciudad de Tumbes 2016; teniendo como objetivo general
develar la percepcidn del estrés en los internos de enfermeria al realizar las practicas
clinicas de internado, la cual trabajé con 20 internos de enfermeria mediante una
entrevista individual lo que dio como conclusiones a los mecanismos considerados
como categorias, expresion en la toma de decisiones; también se expresa el estrés
ante la elaboracion de procedimientos nuevos e incluso la percepcién del estrés por

actitudes exigentes.
2. Bases tedricas — cientificas

El Diccionario de la Real Academia Espafiola 2009 define el estrés como “una
tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones
psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves” 3. Siendo muy interesante
y preocupante para muchos cientificos la conducta humana, que en cuanto sus
efectos sobresalen en la salud fisica y mental, como lo es en el rendimiento laboral y
académico de cada individuo.** Uno de ellos es Bruce McEwen 2000 dijo que el estrés
es una amenaza real dafia a la integridad fisiologica o psicoldgica de un individuo que

conlleva a la respuesta fisioldgica y conductual. Asi mismo, Chrousos G y Gold P
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expresé que era un estado de falta de armonia o una amenaza a la homeostasis, la
respuesta de adaptacion puede ser especifica o generalizada; por ello al ocurrir un
disturbio en la homeostasis ocurriria una cascada de respuestas fisiologicas y

comportamentales a fin de restaurar el balance homeostatico ideal.'®

En cuanto a Martinez E, sefial6 que el problema permanece en los
requerimientos de la modernidad, concentrada en la obtencién de resultados al
margen de sus consecuencias sobre la calidad de vida, por ende en la salud fisica y
mental de las personas afectadas, por otro lado, existen varias teorias relacionadas
con el estrés de las cuales les hablaremos de cada una de ellas, empezando con la
teoria psicoldgica que en ella Lazarus y Susan Folkman 1984, que definen el estrés
psicolégico como una relacion particular entre la persona y el entorno, valorada por la
persona como una situacion que le sobrepasa o pone en peligro su bienestar. También
considera que la clave de esta interaccion es la valoracion personal de la situaciéon
psicologica. Por ultimo, creen que esta situacion debe considerarse como una

condicién amenazante, desafiante o peligrosa.®

Asimismo, la respuesta del organismo ante el estrés es proporcional a la
intensidad de la agresion, ya que la gente puede estar expuesta a una serie de
agentes con el frio, trabajo muscular pesado y ansiedad, que al principio tenian un
efecto muy alarmdgeno; sin embargo, por una prolongada exposicion mas temprana
0 mas tarde, todas las resistencias se desmoronan y el agotamiento sobreviene.
Mientras tanto la enfermedad de adaptacion sobreviene como consecuencia de la
incapacidad del organismo para hacer frente a la agresion mediante una reaccion de
adaptaciéon adecuada, ya que los principales reguladores del estrés son el cerebro, el
sistema nervioso, la hipdfisis, la tiroides, las suprarrenales, el higado, los rifiones, el
pancreas, los vasos sanguineos, los glébulos blancos y las células del tejido
conjuntivo. También existen una serie de hormonas propias del estado de estrés y la
reaccion de alarma pone en alerta a todo el organismo, por lo tanto, la mala adaptacion
del organismo ante tanto agente agresor mantenido en el tiempo, baja las defensas y

predisponen ademas a las enfermedades nerviosas y mentales.’

En relacién a lo descrito la teoria biologica del fisi6logo Walter Cannon, introduce
el término estrés para referirse a la reaccion fisioldgica provocada por la percepcion

de situaciones aversivas o amenazantes. asi desde su punto de vista biologico se
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puede definir los estimulos o situaciones en estresores, que, por su capacidad para
producir cambios fisiolégicos en el organismo, automaticamente disparan la respuesta
de estrés, causando enfermedades como: colitis, ulceras gastricas, migrafas,
gastritis, lumbago. En cuanto a los estimulos aversivos pueden producir, ademas de
respuestas emocionales negativas, un dafio en la salud de las personas como, por
ejemplo, los sucesos familiares que causan estrés, como mudanzas, cambio de
empleo, divorcio y muerte. Muchos de estos efectos dafiinos no son producidos por
los propios estimulos si no por las reacciones a ellos, por tanto, la expresion de las
emociones negativas puede tener efectos negativos, sobre quienes las experimentan

y sobre aquellas con quienes interactuan.

Con respecto en la teoria social los teéricos Lazarus y Folkamn consideraron la
salud y la energia como una de las fuentes importantes de afrontamiento ya que los
individuos fuertes y saludables pueden responder mejor a las demandas externas e
internas que las personas débiles, enfermas y cansadas, dentro de estas resistencias
aparecen las habilidades sociales. Ya que la confianza que uno tiene en su propia
capacidad de hacer que otras personas colaboren puede construir una importante
fuente de manejo del estrés e intimamente relacionado con este recurso esta el apoyo

social o la sensacion de aceptacion, afecto o valoracion por parte de otras personas.

Por lo consiguiente esta teoria considera que existen circunstancias que el
individuo experimenta cuando se relaciona con su medio ambiente y con la sociedad
gque lo rodea y estas muchas veces pueden convertirse en algo nocivo para la salud y
el equilibrio de su relacion con los demas y el trabajo mismo provocando el estrés. En
cuanto la teoria industrial del Vitaliano, et al.,1988, ellos establecieron diversos
estudios que han confirmado que la combinacién entre una exigencia elevada y un
escaso nivel de control produce estrés a la vez que estd relacionada con las
enfermedades cardiovasculares, mientras que el avance tecnologico ha provocado
gue el trabajo manual, artesanal sea reemplazado por un trabajo mecanizado,
automatizado, en cadena, a veces viable, pero muy veloz, quizd menos fatigoso
fisicamente. Por otra parte, la sociedad organizada pide a sus miembros una calma
aparente y que soporten presiones sin protestar. Todo lo anterior, potencia los factores

causantes de estrés.
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Como relacionado a las teorias esta la teoria del estrés de Hans Selye, que en
su segundo afno de estudios de medicina 1926, empez6 a desarrollar su famosa teoria
acerca de la influencia del estrés en la capacidad de las personas para enfrentarse o
adaptarse a las consecuencias de lesiones o enfermedades; también descubrié que
pacientes con variedad de dolencias manifestaban muchos sintomas similares, los
cuales podian ser atribuidos a los esfuerzos del organismo para responder al estrés
de estar enfermo y él llamé a esta coleccion de sintomas Sindrome del estrés, o

Sindrome de Adaptaciéon General que en abreviaturas es GAS. 18

Por lo anterior mencionado el Sindrome de Adaptacion General de Selye, se
basa en la respuesta del organismo ante una situacion de estrés ambiental distribuida
en tres fases o etapas: la primera es la fase de alarma ya que, ante la percepcion de
una posible situacion de estrés, el organismo empieza a desarrollar una serie de
alteraciones de orden fisiolégico y psicoldégico como ansiedad, inquietud, etc., que lo
predisponen para enfrentarse a la situacion estresante; tanto asi que la aparicion de
estos sintomas esta influida por factores como los pardmetros fisicos del estimulo
ambiental tales como intensidad del ruido, factores de la persona, el grado de
amenaza percibido y otros como el grado de control sobre el estimulo o la presencia

de otros estimulos ambientales que influyen sobre la situacion.

Como segunda fase esta la de resistencia que supone que es la fase de
adaptacion a la situacion estresante ya que en ella se desarrollan un conjunto de
procesos fisioldgicos, cognitivos, emocionales y comportamentales destinados a
negociar la situacion de estrés de la manera menos lesiva para la persona. Si
finalmente se produce una adaptacion, esta no esta exenta de costos, disminucion de
la resistencia general del organismo, disminucion del rendimiento de la persona,
menor tolerancia a la frustracion o presencia de trastornos fisiol6gicos mas o menos

permanentes y también de caracter psicosomatico.

Siguiendo como la tercera fase se trata del agotamiento y esto llega a suceder
si la fase de resistencia fracasa, es decir, si los mecanismos de adaptacion ambiental
no resultan eficientes se entra en la fase de agotamiento donde los trastornos

fisioldgicos, psicolégicos o psicosociales tienden a ser cronicos o irreversibles.
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Asimismo, Sefiald6 dicho fenbmeno como sindrome general de adaptacion;
posteriormente, al realizar su posdoctorado, este desarrolld experimentos sobre
ejercicio fisico extenuante con ratas, comprobando elevacién de las hormonas
suprarrenales, atrofia del sistema linfatico y apariciébn de Ulceras gastricas; a este
conjunto de factores lo designd inicialmente como “estrés biolégico” y después
simplemente “estrés”. De esta manera, consider6 que varias enfermedades tanto
como cardiacas, hipertension arterial y trastornos emocionales o mentales se
generaban por los cambios fisiolégicos producidos por un prolongado estrés en los
organos, ya que dichas alteraciones podrian estar predeterminadas genética o
constitucionalmente. Luego amplié su teoria, ya que pensé que no solamente los
agentes fisicos nocivos son productores de estrés, sino que, ademas, en el caso de
los seres humanos, las demandas sociales y las amenazas del entorno del individuo

gue requieren de capacidad de adaptacion, pueden provocar el trastorno del estrés.*®

También es importante mencionar estas teorias del estrés focalizado en la
respuesta, centrado en el estimulo y basado en la interaccidon (valoracion cognitiva),
gue han marcado el desarrollo de la teoria general del estrés, para su mayor
comprension; las teorias basadas en la respuesta estas incluyen la teoria que expuso
Selye, interpreta al estrés como una respuesta no especifica del organismo, esto
implica que no hay una causa especifica para el estrés, ya que el estresor, es decir,
el agente desencadenante del estrés, es un factor que afecta la homeostasis del
organismo, y puede ser un estimulo fisico, psicolégico, cognitivo o emocional. Y se
concluye que el estrés es una reaccion adaptativa, mientras no exceda sus niveles, y
afecte de modo negativo al organismo. Como lo vimos anteriormente Selye enfatiza
gue la respuesta de estrés esta compuesta por un mecanismo triple, denominado
sindrome general de adaptacion, el cual tiene tres etapas: reaccion de alarma,

resistencia y agotamiento.?°

Existen teorias basadas en el estimulo que se interpreta y comprende de
acuerdo con las caracteristicas que se asocian con los estimulos ambientales, pues
consideran que éstos pueden desorganizar o alterar las funciones del organismo. Los
autores que mas han desarrollado esta orientacion son Holmes y Rahe. Ademas,
localiza el estrés en el exterior, por lo cual no tiene el mismo efecto estresor en todas

las personas, y al referirse de teorias basadas en la interaccion el maximo exponente
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de este enfoque es Richard Lazarus, quien enfatiza la relevancia de los factores
psicoldgicos (principalmente cognitivos) que median entre los estimulos estresantes y
las respuestas de estrés, dando al individuo un rol activo en la génesis del estrés. Para
Lazarus y Folkman (1986) el estrés tiene su origen en las relaciones entre el individuo
y el entorno, que el sujeto evalia como amenazante, y de dificil afrontamiento. Por
consiguiente, el concepto fundamental de la teoria de interaccion es el de evaluacion
cognitiva. “La evaluacion cognitiva es un proceso evaluativo que determina por qué y
hasta qué punto una relacion determinada o una serie de relaciones entre el individuo

y el entorno es estresante”.?!

Por otro lado existen manifestaciones que caracterizan la afectacion en la
integridad de la persona una de ellas representa la manifestacion fisioldgica, se
puntualiza al estrés como una serie de reacciones fisioldgicas manifestada por el
individuo, sefiala que cuando una situacién o estimulo produce estrés, las pupilas se
dilatan para mejorar la visién, el oido se agudiza, los musculos se tensan, preparados
para actuar, la frecuencia cardiaca y respiratoria aumenta, entre otros cambios
fisiologicos que conforman la fase de preparacion o primera fase a la respuesta de
estrés. Como segunda fase, estos cambios fisioldgicos se mantienen para afrontar las
demandas emocionales que provoca la situacidbn también conocida fase de
mantenimiento y en una tercera fase de agotamiento, el nivel de activacion fisioldgica
disminuye de forma brusca, ya que de otro modo el organismo llegaria al colapso
ocasionando desordenes gastrointestinales, palpitaciones o latidos irregulares del

corazon, cefaleas.

En cuanto a la manifestacion psicoldgica, segin Smith E 2, comprob6 que los
patrones emocionales y de valoracion de la realidad variaban sustancialmente desde
un periodo previo a la realizacién de los exdmenes hasta el momento posterior al
conocimiento de las calificaciones. Por otro lado, los sujetos en el estudio de Hill D
percibieron mas estrés dentro de la época de examenes que fuera de ellos. Siendo el
estrés un proceso adaptativo, que permite reaccionar ante situaciones imprevistas,
ante cambios en las rutinas de la vida diaria, donde estos cambios pueden ser tanto
positivos o apetitivos, como negativos 0 evitativos, asi como irritabilidad, fatiga,

ansiedad y depresion. Aunque en el uso coloquial del término estrés solo hacemos
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referencia a los aspectos negativos, el propio Selye ya diferencio los dos tipos de

estrés: el distrés o estrés negativo y el eustrés o estrés positivo.2

En relacion al plano psicofisiologico, los trabajos que son notorios en la
incidencia del estrés académico sobre problemas de salud son bien conocidos; por
ejemplo, Kiecolt G indica de la supresion de células T y de la actividad de las células
Natural Killers durante periodos de examenes en estudiantes de Medicina, estos
cambios son indicadores de una depresion del sistema inmune.?* Segun Cano A 25,
manifiesta que la mayor parte de los cambios biol6gicos que se producen en el
organismo cuando esta sometido a una reaccién de estrés, no son perceptibles para
el ser humano y se precisan procedimientos diagnésticos para determinar el nivel de
la reaccion. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas producidos por el
estrés pueden ser facilmente identificados. La reaccion mas frecuente cuando nos
encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad, la que es definida,
como un sentimiento desagradable de temor, que se percibe como una sefial de alerta
que advierte de un peligro amenazante, frecuentemente esta amenaza es
desconocida, se manifiesta con molestas palpitaciones, un miedo irracional, ahogo,
temblores y la desagradable sensacion de perder el control de la situacion.?® Pero
ademas de estas reacciones emocionales podemos identificar claramente otros
sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento fisico, la falta de
rendimiento, etc.; finalmente, si el estrés es muy intenso y se prolonga en el tiempo,

puede llegar a producir enfermedades fisicas y mentales.?’

Mientras tanto la manifestacién conductual, segiin Hernandez J, et al. 28, estudi6
cémo el estilo de vida de los estudiantes se ve modificado segun se acerca el periodo
de examenes, convirtiéndose asi sus habitos en insalubres — exceso en el consumo
de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas como excitantes e incluso, en algunos
casos, ingestion de tranquilizantes, lo que posteriormente, puede llevar a la aparicion
de trastornos de salud, asi como dolores abdominales, tensibn muscular. Existen
varios efectos y consecuencias del estrés las cuales varian con las caracteristicas
individuales, presentando diferentes sintomas, asi como diversas tacticas y maneras
de afrontar las situaciones estresantes. En muchas ocasiones el estrés se origina por
varias causas y una muy importante es el temor a lo desconocido, ya que muchas

veces la persona se enfrenta a situaciones a un no conocidas que generan
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desconfianza por no estar preparado para enfrentar un cualquier tipo de problema en
la sociedad, por lo que estas situaciones no permiten un desarrollo pleno de la persona
por el temor a equivocarse, con la tecnologia que se ha incorporado en el area

industrial como factor estresante es la monotonia.?®

Al respecto, los profesionales de enfermeria enfrentan diariamente a la muerte y
al dolor, a mdltiples conflictos ocasionados su ambiente laboral, obligadas a tomar
soluciones de responsabilidad en situaciones dificiles por las que en algunos casos
sOlo cuentan con informacién confusa e incompleta; asi es posible encontrar como
fuentes del cansancio profesional, factores de tipo organizacional como la sobrecarga
laboral, la comunicacién débil, el escaso apoyo social, los continuos cambios en el
ambito laboral, la excesiva responsabilidad que conlleva su trabajo, el conflicto y la
continuidad de rol, por otra parte, factores relativos a las demandas emocionales

excesivas de los pacientes y sus familiares, etc.

Por lo consiguiente se pueden distinguir diversos componentes dentro del
proceso del estrés, en primer lugar, los estresores o factores causales del estrés, en
segundo lugar, las respuestas frente al estrés pueden ser a corto o a largo plazo, por
ultimo, los factores modificadores del proceso, existe una relacion complejay dinamica
entre ellos; la enfermeria es una de las profesiones con altas cifras en la incidencia de
suicidios y trastornos psiquiatricos, se considera que, entre los trabajadores de la
salud, estos profesionales se ubican en los primeros lugares, en lo atinente a sufrir

sintomas de fatiga, dificultades del suefio, uso de drogas y morbilidad psiquiatrica.3°

De esta manera, los internos de enfermeria, constituyen a estudiantes del ultimo
ciclo que se incorporan a un servicio hospitalario para practicar en sus tareas,
desempefiando labores compatibles con su dedicacion al estudio, que contribuyan a
su formacion cientifica y profesional; entre esas actividades se pueden contar
participacién en seminarios, tareas de apoyo a la docencia o a la investigacion, etc.
Los trabajos de colaboracion que puede realizar un interno son: participar en las
actividades que se realizan en el servicio y pueden colaborar en tareas ya antes
mencionadas; para cada caso, sera el profesor/tutor quien fije con el interno cémo y
cuando desarrollara su trabajo de colaboracién; la dedicacibn maxima sera cinco

horas semanales durante el curso académico quedan, por tanto, excluidos los
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periodos de vacaciones y de examenes; participard en un plan formativo disefiado

exclusivamente por la contribucién docente en la facultad de enfermeria.3?

El internado de enfermeria es la Ultima etapa curricular en la cual el interno utiliza
sus conocimientos y destrezas, mantendré una relacion constante y directa con otras
personas, reflejara el quehacer de enfermeria que tiene como tarea fundamental la
satisfaccion de las necesidades del individuo lo que genera estrés por diferentes
situaciones emocionales, ya que esta invierte gran cantidad de tiempo en actividades
propias de la profesion, en horarios nocturnos, se tiene que adaptar a otro medio
ambiente que no es su hogar, convive con otras personas, por ello el estrés afecta su

salud integral en el &mbito fisico, psicoldgico y social.

Se considera para la valoracion del estrés en los internos de enfermeria a través
de manifestaciones fisiolégicas teniendo los siguientes indicadores, desorden
gastrointestinal, palpitaciones o latidos irregulares del corazén, -cefaleas;
manifestaciones psicolégicas con sus indicadores, irritabilidad, fatiga, ansiedad,
depresion, manifestaciones conductuales con sus indicadores, dolores abdominales,
tension muscular, cada manifestacion consta con una evaluacion por niveles dentro
de los cuales tenemos nivel alto, medio y bajo que serd medido con diferentes
puntuaciones ya nombradas en el grafico o cuadro llamado operacionalizacion de

variables.32

Al respecto el interno de enfermeria de la escuela académico profesional de
enfermeria de la universidad nacional de tumbes es aquel matriculado en el décimo
ciclo de estudios y que asiste con regularidad a las actividades programadas tanto en
el bloque comunitario como hospitalario. Su evaluacién en el campo clinico se da en
dos areas de enfermeria: Mujer — Nifio y Adulto — Anciano en concordancia con la
formacion teorico-practica que tiene como propdsito consolidar en el estudiante del
altimo ciclo de enfermeria la construccion de competencias en identificacion de los
principales problemas en la salud de dicha poblacién; desarrollando su potencial
humano, aplicando sus conocimientos, reforzando sus actitudes y practicas idoneas
para el cuidado integral de la salud. Esta experiencia curricular esta disefiada en sub
rotaciones practicas consideradas basicas para afianzar competencia relacionadas
con el cuidado de enfermeria, educacion, investigacion y gerencia en el area de salud

de la mujer y nifio.*?
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Asimismo, el internado de enfermeria es la Ultima etapa de evaluacion curricular
en la cual el estudiante tiene oportunidad de aprender realizando procedimientos
tratados en diferentes ciclos, en este ciclo el interno puede afrontar diferentes
problematicas como educacionales, de relaciones sociales, de interaccién, etc. que a
la vez debe movilizar la gran parte de sus conocimientos, habilidades y actitudes para
resolver dichas realidades. Es una experiencia muy enriquecedora, porque contribuye
al crecimiento personal de los estudiantes y descubren las distintas realidades que
existen, ademas de ser un periodo de instalacion importante pues es el paso de la vida
universitaria a la profesional, donde lo principal es el dominio de la teoria y habilidades

practicas aprendidas.

De esta manera en este periodo de inclusion ayuda a los internos a adquirir
confianza en si mismos, a disminuir los niveles de frustracion, mejorar la planificacion
de la asistencia, mejorar el cuidado de las personas, aumentar las satisfacciones en
el servicio donde esta asignada, constituye un enlace entre la educaciéon formal y el
aprendizaje en el trabajo. Asi mismo la experiencia del internado le permite al
estudiante adquirir la comprension, perspectiva y confianza necesaria ademas de
disefiar y planificar competencias que la ayuden en el cuidado de las personas

enfermas o en la promocién de su salud.3*

Al hablar del transcurso de la educacion e instruccion en enfermeria resulta que
tiene caracteristicas especiales debido a que se basa gran parte en teoria y practica,
asimismo desarrollandose en instituciones prestadoras de servicios de salud actuando
como espacios de practica hospitalaria. Aunque es real el conocimiento del estudiante,
no tiene una esencia visible, existiendo en cada uno de ellos, por lo tanto es imposible
al docente, en cuanto conocimiento teérico y practico es cambiado por los

practicantes, manifestando que no son experiencias separadas una de la otra.®

Para que se pueda aprender a cuidar necesariamente tiene que existir una
relacion entre el estudiante y la persona cuidada, donde el estudiante emplea y
convierte los conocimientos tedricos aprendidos en el salén de clases, a través de
acciones practicas de cuidado, las cuales son apoyadas por el docente. El desempefio
del docente se vuelve un elemento importante del proceso al intervenir en este

contexto, ya que, al integrarse con los estudiantes en los espacios hospitalarios, a
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ellos les proporciona las bases y el apoyo necesario para un desarrollo al futuro

profesional de enfermeria, a través de su conocimiento propio y actuales.¢

En cuanto al ambito hospitalario del cuidado donde ocurre la combinacion
docente/asistencial propiamente dicho, el docente de enfermeria y la enfermera clinica
cumplen un papel esencial en la formacion del estudiante. Es asi que el profesional
de enfermeria y los docentes por muchos afios han reconocido que la practica
hospitalaria es muy significativa, es parte fundamental en la educacién de los
estudiantes de enfermeria. La dificultad que los estudiantes de enfermeria deben
cultivarse puede que sea desarrollado con la exposicion directa para el trasfondo
hospitalario.®” Durante el desarrollo de los profesionales de enfermeria, en sus
experiencias hospitalarias constituyen un principal factor para el provecho de los
conocimientos y habilidades para ofrecer un cuidado holistico y de calidad a los

individuos.38

Es por ello, que, mediante el aprendizaje hospitalario, los alumnos deben ser
piloteados por profesionales de las diversas instituciones de salud a las que se
acuden, los docentes, quienes son responsables de proveer el proceso ensefianza
aprendizaje. El ambiente de aprendizaje es generado en la realidad de una institucion
hospitalaria, puede ser observado diferente al que existe en el aula, el cual es
diseflado por el docente para el cumplimiento de objetivos determinados.
Comprendemos como rendimiento la ejecucién de objetivos practicos, que el
estudiante de enfermeria ha sido capaz de lograr durante las reuniones de grupos en

las areas de simulacién, y consecutivamente en los centros sanitarios.3°

Mientras tanto los servicios hospitalarios son aquel que se brinda a la persona
que ingresa a una institucion para recibir tratamiento médico y/o quirdrgico con una
duracién superior a 24 horas. Se brinda atencion para aquella poblacion pobre y
vulnerable sin capacidad de pago, este afiliada o no afiliada al sistema integral de
salud. Hablamos de servicio hospitalario cuando designamos un conjunto de servicios
médicos especializados reagrupados en el hospital; un conjunto de servicios
hospitalarios constituye un polo hospitalario y este ultimo reagrupa, por ejemplo: un
servicio de gastroenterologia, de nefrologia, etc. Existen polos especificos, por
ejemplo, el polo quirdrgico que reagrupa varios servicios hospitalarios especializados

en cirugia. Estos servicios estan dirigidos por los jefes de servicio hospitalario o
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coordinados por un jefe de polo hospitalarios de actividad. Tenemos diferentes
servicios hospitalarios como, por ejemplo: emergencia, medicina, cirugia, pediatria,
neonatologia, ginecoobstetricia, triaje, sala de operacion, trauma shock, UCIN, UCI,

etc.%0
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CAPITULO 1lI

1. MATERIALES Y METODOS

1.1. Tipo y disefio de investigacion

Por la naturaleza y objetivo del estudio el tipo de investigacién fue cuantitativa
descriptiva simple. Con disefio no experimental dado que se elaboré sin manipular las
variables de estudio, es decir, se trata de una investigacion donde las variables

independientes no las hacemos variar intencionadamente.*

Lo que se realiz6 en la investigacion no experimental fue observar fenébmenos
tal y como se brindan en su contexto natural, para ser analizados después.*?
Descriptiva ya que se refiere a la descripcion de algin objeto, sujeto, fenémeno, etc.*3
Esta investigacion averiguo y recopilo informacién actual con respecto a un ambiente
determinado objeto de estudio, no presentandose ni tratdndose. La investigacion es

transversal, debido a que la variable fue medida una sola vez.**

M — Xj =01

Dénde: M: Represento a la muestra del estudio
Xi: Nivel de estrés del interno de enfermeria
O:: Resultado de la medicion de la variable
2. Poblacion y muestra
2.1. Poblacion
La poblacion de estudio estuvo constituida por 16 internos de enfermeria en el

periodo 2019-1l, que elaboraron sus practicas hospitalarias en el Hospital Regional
JAMO Il — 2.

2.2. Muestra

Debido a que la poblacion del estudio fue pequefia se tomd como muestra al total
(16) de la poblacion para tener mas porcentaje de confiabilidad en los resultados

obtenidos.
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Criterio de Inclusién

e Internos de enfermeria que realizaron sus practicas preprofesionales en el
Hospital Regional de Tumbes.

¢ Internos de enfermeria que rotaron en los servicios de emergencia medicina,
emergencia cirugia, pediatria, neonatologia, cirugia, medicina, gineco-obstetricia
del Hospital Regional JAMO I - 2.

e Aceptaron voluntariamente formar parte del estudio.

Criterio de Exclusién:

¢ Internos de enfermeria que no rotaron en los servicios antes mencionados.
¢ Internos de enfermeria que no aceptaron participar en el estudio.

¢ Internos de enfermeria que estuvieron realizando su internado fuera de la region.

3. Materiales

En la recoleccién de datos se utilizoé el consentimiento informado (ver Anexo 1), por
considerarse un medio seguro para obtener datos reales, siendo su objetivo el de

conseguir informacién sobre el tema de estudio.

4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

41. Método

La investigacion por encuesta para Baker, es un método de coleccion de datos
los definen particularmente en grupos de individuos que dan respuesta a un nimero
de preguntas establecidas.*® La encuesta se realizé siempre en funcién de un
cuestionario, siendo éste el documento béasico para recolectar informacion en la

mayoria de las investigaciones y estudios.*®
4.2. Técnica

El instrumento basico utilizado en esta investigacion fue la encuesta, siendo esta
un procedimiento de la investigacion y recopilacion de datos usados para la obtencion

de informacién a personas sobre varios temas. Las encuestas poseen una diversidad
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de propoésitos y se consiguen de diversas maneras dependiendo de la metodologia

escogida y los objetivos que se esperan alcanzar.4’
4.3. Instrumento

El instrumento (Anexo 2) utilizado ha sido tomado del autor Arthur Barraza
Macias (2006), el mismo que fue modificado, y validado por la Dra. en Psicologia
Barreto Espinoza Marili Elena (Anexo 3), asi mismo se ejecutd una prueba piloto la
cual ha permitido dar una validez y fiabilidad de 0.881 segun el Alfa de Cronbach
(Anexo 4). Donde la fiabilidad de nuestra encuesta esta dentro de bueno rumbo a

excelente, lo que pudo ser aplicada.*®

El presente instrumento (Anexo 2) estuvo constituido por dos secciones. La
primera, son los datos sociodemograficos: género, edad, si labora actualmente,
estado civil. La segunda, mide el nivel de estrés, la cual estad dividida en tres
dimensiones: manifestaciones fisiolégicas que consta de seis preguntas,
manifestaciones psicolégicas que consta de seis preguntas, y manifestaciones
conductuales que consta de seis preguntas; de acuerdo a la percepcion del

profesional de enfermeria.
5. Recoleccion de datos

Se solicitdo el permiso correspondiente a la jefa y/o coordinador(a) de los
diferentes servicios de atencién del Hospital Regional JAMO 11.2 en la recoleccién de
datos mediante la aplicacion de un cuestionario de evaluacion de nivel de estrés de

los internos de enfermeria.

e Se informo sobre el estudio a realizar a los internos participantes.

e Se pidio consentimiento a los internos de enfermeria indicandoles los beneficios
que se obtendran del estudio.

e Se aplico la encuesta de evaluacién del nivel de estrés en los internos de
enfermeria que aceptaron participar.

6. Procesamiento

e Los datos recolectados fueron obtenidos previa programacion de horario de los

internos de enfermeria.
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e Se programO horarios para obtener los datos de aquellos internos que no fue
posible obtener los datos en la primera visita.

e Una vez obtenida la muestra programada se sometié a la cuantificacion y a la
valoracion estadistica.

e Los resultados se representaron en forma de tablas y graficos estadisticos.

e Se realizo el analisis y la discusién de los resultados encontrados.
7. Anélisis estadistico

Luego de la recoleccién de la informacion los datos fueron sometidos a un proceso
de critica y codificacion, posteriormente son organizados mediante tablas y figuras
estadisticas, que se sometieron a un analisis de estadistica descriptiva.
Posteriormente se realiz6 la interpretacion en funcion de los objetivos planteados en

la investigacion, se utilizé los paquetes estadisticos Microsoft Excel y SPSS.#°
8. Planteamientos éticos

En todo estudio que involucra a personas se toma en cuenta los principios éticos
mediante la ley N@ 0011-2011-JUS, establecida para el Peru en el diario oficial El

Peruano.®

1.- Principio de defensa de la persona humana y el respeto a su dignidad, que se
constituye en el fin supremo de la sociedad y del estado, fundamentalmente para el
ejercicio de los derechos que le son propios. El ser humano en este estudio se ha
considerado siempre como sujetos y no como objetos, siempre fueron valorados como
personas y conforme a su pertenencia a la familia humana, sin permitir que nada

trascienda el principio de la dignidad humana.

2.- Principio de primacia del ser humano y de defensa de la vida fisica, en la presente
investigacién que tuvo como sujeto de estudio a los internos de enfermeria, al ser
personas se reconocioé en todo momento su derecho a ser considerados para ellas lo

mas favorable, buscando en todo momento del estudio su bien y evitando el mal.

3.- El principio de autonomia y responsabilidad personal; En la presente investigacion
su aplicacion cientifica y tecnolégica ha respetado el consentimiento previo, libre,
expreso y brindado la informacion de lo investigado, como persona interesada,
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consentimiento que se realizé en forma de personas libres y con capacidad de tomar
decisiones, incluso si se hubieran considerado la revocacion del mismo en cualquier

momento, sin que represente desventajas o prejuicio alguno para las personas.

4.- Principio de beneficencia y ausencia de dafio; al investigar se consider6 como
objetivo fomentar y aplicar el conocimiento cientifico, respetando a la persona, en su
integridad y con la concreta situacién familiar y social. Se tuvo en cuenta para su
investigacion la aplicacion cientifica y tecnoldgica en la vida humana, teniendo

presente la igualdad ontolégica, en forma justa y equitativa.

Del mismo modo en la investigacion se tuvo presente los principios éticos de la

cientificidad planteados por Gozzer en 1998.5!

Autorizacion: Consentimiento informado para utilizar la informacién que se

encontro en el estudio (ver anexo 1 consentimiento informado).

Confidencialidad: La informacién que se obtuvo en esta investigacion, sera
empleada para los fines sefalados. No siendo revelados a otras personas ajenas al

estudio.

Credibilidad: Por ninguna circunstancia se falsearon los resultados, ni los datos
obtenidos, respetandose el valor de la verdad investigada. Lo que serd demostrado

€en caso necesario.

Confirmabilidad: Los resultados pueden ser confirmados por quien lo desee,

siguiendo la misma metodologia y aplicando el mismo instrumento.

Auditabilidad: Los resultados que se obtuvieron en esta investigacion podran

servir para otras investigaciones y ser confirmados al ser verificados de ser necesario.

Justicia: Tuvieron en todo momento un trato justo durante el desarrollo de la
investigacion, respetandose en todo momento la privacidad conservando para ello el

anonimato, mediante el uso de seudénimos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Tabla 01: Distribucion numeral y porcentual del nivel de estrés en internos de

enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il — 2, Tumbes,

2019.

Nivel de estrés Internos o!e %
Enfermeria
Alto 4 25
Medio 7 44
Bajo 5 31
TOTAL 16 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.

En la presente tabla 01 se observa que el 44% de la muestra total (16)
presentan un nivel de estrés medio mientras que el 25% en un nivel alto, quedando el

31 % con un nivel bajo de estrés en internos de enfermeria.
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Grafico 01: Nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios
del Hospital Regional JAMO Il — 2, Tumbes, 2019.
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.
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Tabla 02: Distribucion numeral y porcentual de las manifestaciones fisioldgicas en

internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il —
2, Tumbes, 2019.

Manifestaciones fisiol6gicas Internos de %
enfermeria

Alto 4 25

Medio 8 50

Bajo 4 25

TOTAL 16 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.

En la presente tabla 02 se observa que el 50% de la muestra total (16)
presentan un nivel de estrés medio en la dimension fisiologica mientras que el nivel

alto y bajo estan representados con un porcentaje de igualdad con 25% de nivel de

estreés fisioldgico en internos de enfermeria.
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Grafico 02: Manifestaciones fisiologicas en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il — 2, Tumbes, 2019.
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.
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Tabla 03: Distribucion numeral y porcentual de las manifestaciones psicoldgicas en
internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il —
2, Tumbes, 2019.

Manifestaciones psicoldgicas Internos de %
enfermeria
Alto 4 25
Medio 11 69
Bajo 1 6
TOTAL 16 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.

En la presente tabla 03 se observa que el 69% de la muestra total (16)
presentan un nivel de estrés medio en la dimensién psicolégica mientras que el 6%
en un nivel bajo, quedando el 25 % con un nivel alto de estrés psicoldgico en internos

de enfermeria.
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Grafico 03: Manifestaciones psicologicas en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il — 2, Tumbes, 2019.
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.
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Tabla 04: Distribucion numeral y porcentual manifestaciones conductuales en internos
de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il — 2,
Tumbes, 2019.

Manifestaciones conductuales Internos de %
internos
Alto 0 0
Medio 8 50
Bajo 8 50
TOTAL 16 100

FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.

En la presente tabla 04 nivel se observa que el nivel medio y bajo de dimensién
conductual estan representadas en igualdad de porcentaje ambas con un 50%, de

estrés conductual en internos de enfermeria.
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Grafico 04: Manifestaciones conductuales en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il — 2, Tumbes, 2019.
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los internos de enfermeria del Hospital Regional de Tumbes.
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CAPITULO V

DISCUSION

En la tabla 01; relacionado nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios
hospitalarios, se aprecia en la presente investigacion un mayor porcentaje en el nivel
medio, representado por 44% (7 internos de Enfermeria) de la muestra total seguido
de un 31% que representa un nivel bajo y también se encuentra que el nivel alto de

estrés esta representado con un porcentaje de 25%.

Los resultados en el presente trabajo se asemejan al estudio realizado por Mauricio
M et al?'; donde trabaja con poblacion de enfermeros de los servicios de medicina y
emergencia (Hospital Regional de Tumbes) y encuentra un porcentaje elevado de
estrés medio (55%); al hacer el analisis encontramos que en los servicios de mayor
sobrecarga de patologias o dolencias son medicina y emergencia por ser un area de
fluidez y rapidez en la resolucién de dolencias de los pacientes. Ademas, se puede
considerar que la poblacién de enfermeria por ser un recurso de asistencia continua
son las que sobrellevan todo el proceso de la enfermedad de los pacientes hasta la
recuperacion lo que ocasiona a larga situaciones de estrés acumulado en el personal

de enfermeria.

Silva D.'?, en su estudio sobre estrés en estudiantes de enfermeria, encontrd
resultados contrarios al presente trabajo; es decir un nivel de estrés alto en los
estudiantes de salud y dicha controversia se debe a que el area de trabajo ha sido en
lugares totalmente opuestos; como en el anterior solo se centra en el hospital en
cambio en el estudio de silva se centra en la universidad: aulas, examenes y trabajos
de investigacién en conjunto a sus practicas hospitalarias, ya que son contrapuestas

con la solucion de problemas mas planeacién de labores en lo académico.

El trabajo directo con personas con problemas de salud que necesitan una atencion
especializada en muchas de las oportunidades causa situaciones emocionales vy
problemas biopsicosociales que alteran la conducta del ser humano y ocasionan

problemas de salud al personal de enfermeria asi lo refiere Mcewen B.%*
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Podemos concluir que la situacién de estrés en los internos de enfermeria se relaciona
a su continuidad de la atencién directa con los pacientes con patologias crénicas;
como son los casos de hipertension, diabetes y otros. Y si no se trata o se controla
esto puede llegar a tener las siguientes manifestaciones como son las fisiolégicas:
Insomnio o pesadillas, fatiga crénica, dolores de cabeza (cefaleas) migrafas,
problemas de digestion, morderse las ufias, rascarse, frotarse, somnolencias o mayor
necesidad de dormir, también en las psicolégicas: Inquietud (incapacidad para
relajarse o estar tranquilo), depresion, tristeza, ansiedad, angustia, desesperacion,
problemas de concentracion, dificultad para tomar decisiones, olvidos frecuentes, y
terminando con las conductuales: Conflictos o tendencia a discutir o polemizar,
aislamientos, aumento y reduccion del consumo de alimentos, desgano, tension,

conducta impulsiva, irritabilidad, incapacidad para expresarse verbalmente.

En lo que respecta en la tabla 02, los datos obtenidos sobre las manifestaciones
fisioldgicas se estima un porcentaje mayor en el nivel medio, representado por un 50%
(8 internos de enfermeria) de la muestra total seguido de un nivel alto y bajo con

porcentaje de 25% cada uno.

Siguiendo con lo anterior este trabajo se relaciona en cuanto a manifestaciones
fisioldgicas al estudio presentado por Del Risco M, et al.'8, quien trabajé con
estudiantes del 2° al 5° ciclo de enfermeria encontrando un elevado porcentaje de
estrés medio (83,3%), lo cual prevalecen en el estudio items como somnolencia,
dolores de cabeza y cansancio. Esta investigacion se asemeja al este estudio ya que

ambos sujetos de estudios estan relacionados a lo pedagdgico.

El estrés es considerado como una enfermedad por la repercusion que ocasiona
somaticamente a la fisiologia de quién lo padece, siendo mas pronunciada y
persistente en aquellas personas que los factores conducentes son mas nocivos como
son el ambiente de trabajo y la relacidon con otras personas, o que genera una
respuesta fisioldgica, cognitiva y comportamental en el individuo, que si se prolonga,
puede degenerar en trastornos patologicos e incluso causar la muerte. Asi lo
demuestran en el presente estudio en donde el mayor porcentaje son trastornos en el
suefio (insomnio o pesadillas), seguido de mayor necesidad de dormir (somnolencia)
dolores de cabeza (cefaleas), asi lo refieren los internos de enfermeria de la

Universidad Nacional de Tumbes.
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En la tabla 03 muestra los datos obtenidos en cuanto a nivel de manifestaciones
psicoldgicas en internos de enfermeria lo cual evidencia con un 69% de estrés medio

y con un 25%del alto mientras lo restante de 6% se encuentra en bajo.

Relacionado al parrafo anterior se encontré resultados diferentes a lo obtenido en el
presente trabajo, ya que Blanco K, et al.,!! en su estudio sobre estrés en estudiantes
no encontrd evidencia de manifestaciones psicologicas, esto se debe a que las
condiciones detonantes de estrés eran las evaluaciones y sobrecarga desarrollando
otro tipo de manifestaciones como lo son las fisiologicas. Estas diferencias se deben
a que ambas tienen distintas areas de estudio.

Y al hablar de las dos reacciones fisiologicas como psicolégicas estas coincidieron
con el estudio realizado por Mendoza et al.®?, junto con Barraza® donde ellos reportan
a la somnolencia como reaccion fisica, y la inquietud (ansiedad) como reaccion
psicoldgica, esto se expone en la teoria basada en la Interaccién®®, donde su concepto
primordial es el de evaluacion cognitiva, debido a que el estrés afecta 6rganos y
funciones en todo el organismo, provocando que el cerebro secrete adrenalina, la cual
sera absorbida por receptores en distintos lugares del organismo, dando paso a que
el cuerpo se prepare para la accion o huida, dando asi las reacciones antes

nombradas.

Podemos concluir que los internos de enfermeria de la universidad nacional de tumbes
tienen un porcentaje mayor en estrés medio de las manifestaciones psicologicas,
debido a que dicho sujeto de estudio interactia con la persona enferma, familia y
personal de salud, lo cual hace que tenga problemas de salud por diferentes factores
(conflictos, discusiones, problemas de comunicacion y de concentracion), Asi se
demuestran en el presente estudio en donde el mayor porcentaje es problemas de
concentracion, seguido de depresién o tristeza (decaido) e inquietud (incapacidad
para relajarse y estar tranquilo), respuestas de los internos de enfermeria de la

Universidad Nacional de Tumbes.

En la tabla 04 los datos mostrados sobre las manifestaciones conductuales en
internos de enfermeria se encuentra un nivel de estrés media y baja ambas con un

50% cada una.
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En relacion a lo anterior Hernandez J, et al.*® refiere que la vida del estudiante se
modifica segun el momento en que se encuentra, el estrés se origina por varias
causas, las mas importante el temor a lo desconocido y el temor a equivocarse, en
comparacion al presente trabajo se asemeja porque los resultados obtenidos llevan

concordancia ya que presentan igualdad en los sintomas o problemas de salud.

Entonces se puede concluir en el presente estudio que la sobrecarga de tareas, los
examenes simultaneos seguida del tiempo limitado y la atencién directa en usuarios
con alteracién biopsicoldgicas, siendo asi que en su salud ocasiona directamente con
problemas como cambios de conducta y emocionales de los internos de enfermeria
incluyendo la aparicion de enfermedades los cual lo respalda la teoria basada en el
estimulo3?, ya que segln esta los estimulos ambientales pueden desordenar o afectar

las funciones del organismo.

Y aun obteniendo un nivel bajo en lo que es el estrés de manifestaciones conductuales
hay items altos como son el aumento o reduccién del consumo de alimentos, el
desgano en el cumplimiento de tus labores de enfermeria y la incapacidad o dificultad
para expresarse verbalmente en los internos de enfermeria de la Universidad Nacional

de Tumbes.
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CONCLUSIONES

1. El44% de los internos de enfermeria del hospital regional Jamo Il — 2 presentan
nivel medio de estrés; constituyendo una amenaza para el interno de
enfermeria ya que ellos son los que interactian con las personas que requieran
cuidado.

2. El 69% de los internos de enfermeria presentan estrés medio en la dimension

psicoldgica y el 50% presentan estrés medio en las dimensiones fisiologicas y
conductuales.
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RECOMENDACIONES

1. A la oficina de bienestar universitario implementar talleres de estrategias de
afrontamiento de estrés para promover el manejo de control de sus emociones

de los estudiantes de enfermeria, primordialmente a los internos de enfermeria.

2. Alos docentes del departamento de enfermeria buscar métodos de ensefianza
y aprendizaje para favorecer la relacion entre docente — estudiante, para
facilitar el trabajo practico y de laboratorio ya que es lo que mas dificultades
ocasiona al interno de enfermeria al realizar sus préacticas profesionales en el

ambito hospitalario.

3. A los internos de enfermeria organizar su tiempo estableciendo prioridades,
ayudara a mantener el equilibrio entre las constantes presiones a las que se
somete, facilitando logros y objetivos, evitando el estrés. También probar

medidas y técnicas de relajacion para aminorar las tensiones.
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ANEXOS



ANEXO 1: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Identificado con DNI................oooiiiiil. , deseo patrticipar en el estudio
Estrés en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del
Hospital Regional JAMO II-2. 2019, que sera realizado por los investigadores
Matamoros Eustaquio Cristhian Cesar - Reyes Ramirez Naith Ysabela,
sabiendo que la participacion de este estudio es totalmente voluntaria y de

caracter anénimo y cumple con aspectos éticos en una investigacion.

Sé que de tener dudas sobre mi participacion podre aclararlos con los

investigadores.

Tumbes...... de............. 2019

Firma del informante



ANEXO 2: ENCUESTA ESTRES EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE LOS
SERVICIOS HOSPITALARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL JAMO I1-2
TUMBES.

La presente es para hacer llegar nuestros saludos y a la vez para solicitar
informacion la cual sera valiosa, para establecer estrategias que pueden
fortalecer las situaciones emocionales, dicha informacion que proporcione sera
confidencial.

.  DATOS PERSONALES

Edad: ............... Rotacion del Internado.................ccooiinins

Sexo: Femenino () Masculino ( )

Actualmente trabaja en sus tiempos libres: Si () No ()

Estado civil: Soltero(a) ( ) Casado(a) ( ) Conviviente ()
Divorciado(a) ( ) Viudo(a) ( )

ll.  DATOS INHERENTES DE LA INVESTIGACION

Sefiala con un X con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones cuando estabas
preocupado o nervioso.

MANIFESTACIONES FISIOLOGICAS 1 > 3

1. ¢Presenta trastornos en el suefio (insomnio o
pesadillas)?

2. ¢Presenta fatiga crénica (cansancio
permanente)?

3. ¢Presenta dolores de cabeza (cefaleas)o
migrafias?

4. ¢Presenta problemas de digestion, dolor
abdominal o diarrea?

5. ¢Presenta reacciones como rascarse,
morderse las ufas, frotarse, etc.?

6. ¢Presenta somnolencia o mayor necesidad de
dormir?

Nunca | Algunas veces | Siempre




MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS N“?‘:a A'gunazs veces S'eg‘pre
7. ¢Presentainquietud (incapacidad para
relajarse y estar tranquilo)?
8. ¢presenta depresion o tristeza (decaido)?
9. ¢Ante la dificultad de un procedimiento de
enfermeria presentas ansiedad, angustia o
desesperacion?
10. ¢ Presentas problemas de concentracion?
11. ¢ Has presentado dificultad para tomar
decisiones?
12. ¢ Has olvidado frecuentemente realizar
procedimientos de enfermeria a los
pacientes?
MANIFESTACIONES CONDUCTUALES N“{'Ca A'gunazs‘ veces Slergpre

13. ¢ Has presentado conflictos o tendencia a
discutir o polemizar?

14. ; Te aislas de los demas profesionales de
salud?

15. ¢ Has presentado aumentos o reduccion del
consumo de alimentos?

16. ¢ Presentas desgano en el cumplimiento de
tus labores de enfermeria?

17. ¢ Alguna vez tuviste enfrentamiento y
discusiones que provoquen una conducta
impulsiva, tension y/o irritabilidad?

18. ¢ presentas incapacidad o dificultad para
expresarse verbalmente?

El presente instrumento ha sido tomado de Barraza A, con modificaciones y adaptaciones de los investigadores.




EVALUACION DE EXPERTOS (ANEXO 3)

Estimado profesional, usted ha sido invitado a participar en el proceso de evaluaciéon de un
instrumento para investigacion en humanos. En razén a ello se le alcanza el instrumento
motivo de evaluacion y el presente formato que servira para que usted pueda hacemos
llegar sus apreciaciones para cada item del instrumento de investigacion.

¢ Agradecemos de antemano sus aportes que permitiran validar el instrumento y

obtener informacién valida, criterio requerido para toda investigacién.

A continuacion, sirvase identfficar el item o pregunta y conteste marcando con un aspa “X" en la
casilla que usted considere conveniente y ademas puede hacemos llegar alguna ofra apreciacién en
la columna de observaciones.

Validez de Validez de Validez de
contenido constructo criterio
El item ; : El item permite
corresponde a 2l |tzmmc:;r;:r:?uye clasificar a los
N° de item ' algupa indicador SL!JetOS en las Observaciones
dimension de lanteado dimensiones
la variable. P ’ establecidas.
Si No Si | No No

| 1.¢Presenta trastornos en
el suefio (insomnio o
pesadillas)?

=

2. ¢, Presenta fatiga
cronica (cansancio
permanente)?

3. ¢, Presenta dolores de
cabeza (cefaleas)o
migranas?

4. ; Presenta problemas
de digestion, dolor
abdominal o diarrea?

5. ¢, Presenta reacciones
como rascarse, morderse
las ufas, frotarse, etc.?

6. ¢ Presenta
somnolencia 0 mayor
necesidad de dormir?

7. ¢, Presenta inquietud
(incapacidad para
relajarse y estar
tranquilo)?

"
S
1o
x
X
K
X

8. ¢, presenta depresion o
tristeza (decaido)?

9. ¢, Ante la dificultad de
un procedimiento de
enfermeria presentas

b

><>4\,,<\»<><><><5<
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1

ansiedad, angustia o
desesperacién?

. 10. ¢ Presentas problemas

de concentracion?

«%')q

11. ¢ Has presentado
dificultad para tomar
decisiones?

12. ¢, Has olvidado
frecuentemente realizar
procedimientos de
enfermeria a los
pacientes?

X% XX

13. ¢ Has presentado
conflictos o tendencia a
polemizar o discutir?

14. ¢ Te aislas de los
demas profesionales de
salud?

15. ¢ Has presentado
aumentos o reduccion del
consumo de alimentos?

16. ¢, Presentas desgano
en el cumplimiento de tus
labores de enfermeria?

17.¢, Alguna vez tuviste
enfrentamiento y
discusiones que
provoquen una conducta
impulsiva, tension y/o
irritabilidad?

-l ">< X 3< =4 \,.< ~< ™ “><

> > > X >

18. ¢, presentas
incapacidad o dificultad
para expresarse
verbalmente?

>

Apellidos y
Nombres

BruneTro ESPino2A

MARILY ELENA

Académico

Grado | pap. eN PSICOLOGIA
DRA . EN Clencms pe A Saws

> T
Firma
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ESTRES EN INTERNOS DE ENFERMERIA DE LOS SERVICIOS
HOSPITALARIOS DEL HOSPITAL REGIONAL JAMO 1I-2 TUMBES - 2018

Responsables: Br. Cristhian Cesar Matamoros Eustaquio y Br. Naith Ysabela

Reyes Ramirez.

Instruccién: Luego de analizar y cotejar el instrumento de investigacion
“ENCUESTA" con la matriz de consistencia de la presente, le solicitamos que, en
base a su criterio y experiencia profesional, valide dicho instrumento para su

aplicacion.

Nota: Para cada criterio considere la escala dé 1 a 5 donde:

' 1-Muy poco | 2- Poco | 3-Regular | 4- Aceptable | 5- Muy aceptable |

Criterio de Validez

Puntuacion

2

34 Argumento

Observaciones
y/o sugerencias

Validez de contenido

Validez de criterio
metodolégico

Validez de intencion
y objetividad de
medicion y
observacion

Presentacion y
formalidad del
instrumento

Total Parcial:

TOTAL

OE X | X [¥x Ko

Puntuacion

De 4 a 11: No valida, reformular |—_—]
De 12 a 14: No vélida, modificar ||

De 15 a 17: Valida, mejorar
De 18 a 20: Valida, aplicar

<]

Apellidos y
Nombres

BArRRETO ESPINOZA

MARILW ElenNa

Grado
Académico |
DRA.

nn en Psicowoera
EN CLENCAS DELA SAWD
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Resumen del procesamiento de los casos

ANEXO 4

N

%

asos

Validos

Excluidos”
Total

4
0
4

100.
0.
100.

a. Eliminacion por lista basada en todas las vanables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Ifa de Cronbac
0.88111888

Alfa de
Cronbach
basada en

los
elementos
tipificados
0.8877886

N de
elementos

12

1 23 F | EMERG MEDICINA NO 2|2|213|1|2]|32)|2|3] 2 2 1 2 2 2
2 22 F FPEDIATRIA NO 2 (312|223 |2]|2]|2 3 1 1 2 2 2
3 23 M CIRUGIA Sl 212212111 ]2]1]2 2 1 1 1 2 3
q 29 E MEDICINA NO 2111212112122 1 1 1 1 1 1
Matriz de correlaciones inter-elementos

P2 P4 P5 P& P7 P8 P9 P10 | P11 | P13 | P14 | P15

P2 1.000| 0.000| .816| .500| .500| 0.000| 0.000{ 1.000| 0.000| .707| .500| .426

P4 | 0.000| 1.000| -.333| 0.000| .816| .333| 1.000{ 0.000{ 1.000| 577 .816] .522

P3 816| -.333| 1.000| .816| 0.000| .333] -.333| 816 -.333| .577| 0.000| -.174

P8 500( 0.000| .816| 1.000| 0.000| .316| 0 000| 500] 0000| 707| 0.000| -426

P7 500, .816{ 0.000| 0.000( 1.000f 0.000| .816{ 500{ .816] .707| 1.000f .853

P& | p.oooj .333| .333| .816| 0.000( 1.000| .333| 0.000] .333| .577| 0.000| -.522

P9 | oooo0| 1000/ -333| 0.000| .816( 333 1.000| 0000| 1.000| 577 .816] 522

P10 | 1.000| 0.000| .816] .500( .500{ 0.000| 0.000| 1.000| 0.000| .707| .500| .426

P11 | 0.000| 1.000] -333| 0.000f .816| .333| 1.000| 0.000| 1.000f .577| .816] .522

P13 707| 877\ 577 707\ .707{ .577| .577| .707| .577| 1.000f .707] .302

P14 | sp00{ .816| 0000/ 0.000| 1.000f 0.000| 816 500| .816( .707| 1.000| .853

P15 | 426] 522| -174| -.426| .853| -522| .522| 426| 522/ .302] 853 1.000



Anexo 05
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Estrés en Internos de Enfermeria de los Servicios Hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il - 2 Tumbes, 2019.
¢ Cudl es el nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO Il - 2
Problema
Tumbes — 2019?
Hipotesis | Sin hipotesis (investigacion descriptiva)
Objetivo Identificar el nivel de estrés en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional JAMO 1l - 2
General Tumbes — 2019
Objetivos - Determ!nar el n?vel de estrés en la d?mens?(?n: Fis_iolégic_:a en internos de enfermeri{:\ de los servi(_:i(_)s hospi'galari(_)s.
e - Determinar el nivel de estrés en la dimension: Psicoldgica en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios.
especificos . : - . o . . . ) ,
- Determinar el nivel de estrés en la dimension: Conductual en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios.
Variable: Estrés de internos
Concepto conceptual: Respuesta general del organismo ante cualquier estimulo estresor situacion estresante; que
provoca una respuesta inespecifica del organismo a un estimulo ambiental.
Concepto operacional:
Dimensiones:
1. Manifestaciones fisioldgicas:
Variable e | Indicadores: Insomnio o pesadillas, fatiga cronica, dolores de cabeza — cefaleas, migrafas, problemas de digestion,
indicadores | morderse las ufias, rascarse, frotarse, somnolencias o mayor necesidad de dormir.
2. Manifestaciones psicolégicas:
Indicadores: Inquietud - incapacidad para relajarse o estar tranquilo, depresion, tristeza, ansiedad, angustia,
desesperacion, problemas de concentracion, dificultad para tomar decisiones, olvidos frecuentes.
3. Manifestaciones conductuales:
Indicadores: Conflictos o tendencia a discutir o polemizar, aislamientos, aumento y reduccion del consumo de alimentos,
desgano, tension, conducta impulsiva, irritabilidad, incapacidad para expresarse verbalmente.
gilggﬁ% Cuantitativa con disefio descriptivo simple, no experimental
Encuesta (Estrés en internos de enfermeria de los servicios hospitalarios del Hospital Regional de Tumbes), el mismo que
Instrumento e . . . : .
fue modificado y validado por la Dra. en Psicologia Barreto Espinoza Marilu Elena.
Andlisis Categorias (alto — medio — bajo)




Anexo 06: Operacionalizacion de variables

L L, . Unidad
Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores N'V?' .d,e de Medicion
Conceptual Operacional Medicién ; Total
Medida
¢ Insomnio o pesadillas
¢ Fatiga cronica Alto:
El fré 5 e Dolores de cabeza (cefaleas)| 14 -18 | Encuesta
Es una respuesta estres  esta | \anifestacion migranas Medio: | preguntas
relacionado  al| Fisiolégicas | e Problemas de digestion 10-13 del
general bienestar  que e Morderse las ufias, rascarse, frotarse | Bajo: 1-6
del organismo _ e Somnolencias 0 mayor necesidad de| 6-9 Alto:
. experimenta el dormir 42 —54
ante
_ ) interno de e Inquietud (incapacidad para relajarse Alto:
cualquier estimulo enfermeria en s o estar tranquilo) " toiS N
. estresor situacion , .. |e Depresion, tristeza .
ESTRES ambito de| Manifestacion : : . Medio: | preguntas
L e Ansiedad, angustia, desesperacion Medio:
DE estresante; que Psicolbgicas iy 10-13 del -
practicas y sera ¢ Problemas de concentracion Bajo: 7_12 30 — 41
INTERNOS | provoca una _ ) « Dificultad para tomar decisiones ~
medido a través : 6-9
respuesta e Olvidos frecuentes
i esnecifica del de una escala en e Conflictos o tendencia a discutir o
in :

p- niveles altos, polemizar Baio:
organismo a un . . e Aislamientos Alto: aJo:
estimulo medios y bajos, e Aumento y reduccion del consumo de| 14 —18 | Encuesta | 18—29

mediante  una| Manifestacion alimentos Medio: | preguntas
ambiental. Conductuales |e Desgano 10-13 del
encuesta. e Tension, conducta impulsiva,| Bajo: 13-18
irritabilidad 6-9
¢ Incapacidad para expresarse

verbalmente
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