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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

las variables sobrecostos laborales e informalidad laboral, La metodología de 

investigación es aplicada, con enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, 

con un diseño no experimental y corte transversal. La población estuvo conformada 

por 300 pequeñas empresas del distrito de tumbes, seleccionándose una muestra de 

170 pequeñas empresas. Para la recolección de datos se aplicó un cuestionario con 

19 ítems, que midieron dimensiones relacionadas a la variable 1: Pequeña empresa, 

Costos no salariales y la variable 2: Productividad, competitividad laboral, 

concientización. Los datos fueron procesados mediante el software SPSS y 

analizados a través del coeficiente de correlación Rho de Spearman, los resultados 

evidenciaron que el 52 % de los encuestados percibe un nivel alto de sobrecostos 

laborales, mientras tanto un nivel medio con el 56% de percepción de la informalidad 

laboral. Se observa un coeficiente de correlación de 0.901, lo que indica una 

correlación positiva muy fuerte y estadísticamente significativa entre ambas variables, 

se concluye que los sobrecostos laborales influyen a que las pequeñas empresas 

incurran en la informalidad laboral con sus trabajadores. 

  

Palabras clave: Sobrecostos laborales, Informalidad laboral, Costos no salariales, 

Concientización 
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ABSTRACT 

 
The present research aimed to determine the relationship between the variables labor 

overcosts and labor informality. The methodology used was quantitative, with a non-

experimental, cross-sectional and correlational design. The population consisted of 

300 small businesses in the district of Tumbes, selecting a sample of 170 small 

businesses. For data collection, a questionnaire with 19 items was applied, which 

measured dimensions related to variable 1: Small business, non-wage costs and 

variable 2: Productivity, labor competitiveness, awareness. The data was processed 

using SPSS software and analyzed through Spearman's Rho correlation coefficient, 

the results showed that 52% of respondents perceived a high level of labor overcosts, 

while a medium level with 56% of perception of labor informality. A correlation 

coefficient of 0.901 is observed, indicating a very strong and statistically significant 

positive correlation between both variables. It is concluded that labor overruns 

influence small businesses to incur labor informality with their workers. 

 

 

Keywords: Labor overcosts, Labor informality, non-wage costs, A
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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

En cuanto a sobrecostos laborales, son aquellos costos adicionales y desembolsos 

diferentes a la remuneración bruta pagada por la contraprestación de los trabajadores, 

por lo tanto, las pequeñas empresas enfrentan cargas impositivas, contribuciones por 

seguridad social y beneficios laborales en sí, los cuales causan un mayor efecto en 

temas de productividad y competitividad laboral. Sin embargo, los sobrecostos 

laborales no sólo se concentran en paga de vacaciones, CTS, gratificaciones, horas 

extras y participación en utilidades, EsSalud, etc. Existen otros sobrecostos que 

dificultan el proceso de formalizar los empresarios peruanos a sus trabajadores como 

simplificar trámites, reducir costos y poder beneficiarse. (Ochoa, 2014, p. 11) 

Respecto a la informalidad laboral, se concibe como aquel fenómeno que se 

encuentra excluido del alcance de las normas legales, lo que resulta en que los 

trabajadores no puedan obtener remuneraciones y beneficios sociales conforme a ley. 

Esta no solo tiene un impacto en los empleados al no estar en planilla, respecto a la 

ausencia o desamparo en cuanto a beneficios laborales, como seguridad social, las 

gratificaciones, cts, etc. Si no que también afecta grandemente a las empresas, 

debido a las multas y sanciones que podrían tener al ser fiscalizadas y haber 

incumplido la normatividad, además también en su productividad y competitividad, así 

como en el difícil acceso a financiamientos. Por último, también el estado se ve 

afectado en cuanto a la evasión de impuestos y contribuciones. (Portilla y Rey, 2020) 

Según la investigación realizada por Rivera (2019), menciona quienes desarrollan 

actividades económicas deben integrarse al marco de trabajo especial, debido a que 

su implementación genera ventajas laborales y favorece el crecimiento 

económico del empleador. No obstante, se ha demostrado que la falta de difusión 

acerca de sus beneficios por parte del estado hace que los contribuyentes ignoren las 

importantes ventajas que este régimen les proporciona. Mediante una 

encuesta aplicada a 40 trabajadores de cuatro entidades dedicadas a la industria 

textil en zonas definidas y la verificación de las hipótesis a través de la prueba del chi 

cuadrado, se llegó a la conclusión de que el régimen laboral especial tiene un 
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impacto en los costos laborales de las pequeñas empresas textiles en el distrito de 

Puente Piedra en 2018. 

En ese sentido de acuerdo a lo argumentado, resulto fundamental estudiar la 

asociación que tiene los sobrecostos laborales e informalidad laboral, dado que 

ambos fenómenos tienen un impacto directo en la dinámica del mercado de trabajo, 

en cuanto a aspectos, que afectan las relaciones laborales, de competitividad 

empresarial y desarrollo económico que influyen en las decisiones de las empresas y 

trabajadores, que podrían optar por operar fuera del marco legal y normativo. Dicho 

ello, nos lleva a la necesidad de plantearnos la siguiente pregunta: ¿Cómo se 

relacionan los sobrecostos laborales con la informalidad laboral en las pequeñas 

empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025? 

En el actual contexto económico y laboral, las pequeñas empresas enfrentan 

importantes desafíos, relacionados a los altos sobrecostos laborales e informalidad 

laboral, estas dos variables están muy vinculadas y generan un impacto significativo 

en temas de productividad laboral y competitividad empresarial. La informalidad tiene 

un impacto negativo en las remuneraciones de los empleados y se ve reflejado en la 

reducción de sus sueldos y los beneficios sociales. Posteriormente a eso, el consumo 

privado se contrae, lo que provoca una reducción del desarrollo económico, siendo el 

ingreso mensual por persona en el trabajo informal (S/914), que es menor al ingreso 

mensual por persona en un trabajo formal (S/2,099). (Pérez, 2018) 

 

Además, puede interpretarse que los costos no salariales que tienen que asumir los 

empleadores, para brindar beneficios laborales a los empleados como seguros de 

salud, vacaciones, gratificaciones, CTS, etc. Sobre ello se puede decir, que si se 

podría llegar a disminuir  el monto que implica al dueño los sobrecostos laborales, sin 

el incumplimiento de los beneficios del personal, ya que el empleo informal en el Perú 

no está impulsado fundamentalmente por cuestiones regulatorias, sino que también 

debido a diversos factores como trabas burocráticas, corrupción, falta de gestión 

técnica de las empresas, especialmente en las pequeñas, ya que estos factores no 

permiten a las organizaciones aumentar su productividad y con ello aumentar su 

eficacia y eficiencia. (Taype, 2017)    
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Asimismo, por informalidad laboral, nos referimos a los trabajadores del sector privado 

que trabajan fuera de cualquier ley laboral. En el Perú las relaciones se rigen por 

diversas leyes laborales. Si un empleado presta servicios, recibe un salario mensual 

o periódico y tiene una relación de subordinación, por lo que su empleador debe 

cumplir con las leyes laborales según el sector o tamaño de la empresa. (Cuba, 2019) 

 

Por otro lado, los empresarios informales, no tienen un fácil acceso al sistema 

financiero, la falta de protección legal limita el desarrollo normal de los negocios, 

decrece la economía. Esto significa que tienen pocas oportunidades de expandir sus 

mercados internos y externos. Todos estos factores negativos se manifiestan como 

una disminución de la productividad, lo que lleva a una pérdida de competitividad y, 

por tanto, a una disminución del crecimiento económico. Así mismo el estado se ve 

afectado debido a la baja o nula recaudación de impuestos y las contribuciones y 

aportes a los cuales no podrán acceder los trabajadores. (Pérez, 2018, b): 

 

Según la Encuesta Nacional de Hogares Enaho (2021), alrededor de 5,5 millones de 

pequeñas empresas están registradas en todo el país, un 75,9% más que en 2020 

pero un 10% menos que en 2019. En 2021 las pequeñas y medianas empresas 

emplearon a 7.7 millones de empleados, siendo el 72,4% mayor que el año que pasó. 

Esta tasa significa un aproximado del 43% de la población activa del país. Esto 

significa que, en 2021, dos de cada cinco personas en el mercado laboral trabajaron 

en pequeñas empresas. La informalidad mype, medida por el registro de la Sunat en 

2021, aumentó en un 86% (+1,6 pp.). Si bien las pequeñas empresas crecieron un 

76% en 2021 en comparación con los registros de un año anterior, las medianas 

empresas formales crecieron un 58%, lo que indica un realce en la correlación de 

negocios informales que las empresas que están en la formalidad (COMEXPERU, 

2020). 

 

En este sentido se planteó el problema general: ¿Cómo se relacionan los 

sobrecostos laborales con la informalidad laboral en las pequeñas empresas del 

sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025?, con sus problemas específicos: 

1. ¿De qué manera los sobrecostos laborales afectan en la productividad de las 

pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025?, 2. ¿De 

qué manera los sobrecostos laborales afectan a la competitividad laboral de las 
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pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025?, 3. 

¿Cómo se relacionan los sobrecostos laborales con la concientización por parte del 

estado a las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 

2025? 

Esta investigación brindó una visión profunda sobre como los sobrecostos laborales, 

afectan a las pequeñas empresas y como contribuye a la informalidad laboral, al 

identificar estos factores, el estado puede diseñar mecanismos de apoyo y reformas 

como la concientización, dar a conocer las consecuencias que trae estar en la 

informalidad, que multas y sanciones les caerían a las  pequeñas empresas, 

fomentando de esta manera a la formalización con sus trabajadores, también ayudará 

a las pequeñas empresas a adoptar prácticas y estrategias para reducir los 

sobrecostos y disminuya el riesgo de informalidad. Los resultados de este estudio no 

solo contribuirán al conocimiento académico, sino que también proporcionarán 

información valiosa para la formulación de políticas y estrategias empresariales que 

promuevan un entorno de negocio más justo y sostenible. 

 

Debido a que las pequeñas empresas en tumbes significan una parte importante del 

sector empresarial y tienen un rol importante en el crecimiento de Tumbes, porque 

que generan empleos e ingresos a la población, sin embargo, a menudo enfrentan 

desafíos que puedan limitar su desarrollo y competitividad, un problema principal es 

la informalidad laboral, que trae consecuencias negativas a los trabajadores y 

empresarios, asimismo, esta investigación busco proponer medidas que permitan 

disminuir la problemática estudiada y que se pueda promover un entorno más justo y 

competitivo con los empleados y las pequeñas empresas del distrito de Tumbes. 

Este estudio se pretendió como objetivo general, determinar cómo se relacionan los 

sobrecostos laborales con la informalidad laboral en las pequeñas empresas del 

sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025, logrando también sus objetivos 

específicos: 1. Determinar cómo los sobrecostos laborales afectan en la productividad 

de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025, 2. 

Determinar cómo los sobrecostos laborales afectan en la competitividad laboral de las 

pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025, 3. Analizar 

cómo se relacionan los sobrecostos laborales con la concientización por parte del 

estado a las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 

2025. 
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II. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

2.1. Antecedentes   

 

2.1.1. Antecedentes Nacionales  

Urbina  (2021) 

Beneficios Laborales del Régimen Mype y la Liquidez Empresarial en la 

Farmacia Real, Huancayo 2019. Esta investigación es de tipo aplicado, diseño 

explicativo, no experimental (transversal), se utilizó como muestra a todo el 

grupo de colaboradores de la Farmacia Real, aplicando como herramienta al 

cuestionario, una guía de entrevista y ficha de revisión documental. Se obtuvo 

como resultado que el coeficiente Rho de Spearman indica que existe una 

correlación positiva débil (0.434* de igual manera, el valor p es menor que el 

nivel de significancia (0.021 < 0.05); y la T crítica es mayor a la Teoría T (2.456 > 

1.96), por lo que se concluye que los beneficios laborales del sistema MYPE 

tuvieron un impacto significativo en la liquidez de Farmacia Real de Huancayo 

durante el 2019.  

Reyna y Ruiz (2021) 

Beneficios Laborales y la Informalidad del pago de sus bonificaciones de 

trabajadores de Mypes del Cercado Lima, 2021. El enfoque de 

su investigación es no experimental, con corte transversal, además de 

un nivel descriptivo correlacional y utiliza un método cuantitativo. La muestra 

obtenida estuvo compuesta por 382 trabajadores de Mypes del Cercado de Lima. 

El instrumento aplicado fue el cuestionario, obteniendo resultados, respecto a el 

coeficiente de Rho de Spearman es r = 0.147 y la Significancia Bilateral es < 

0.05. Por lo tanto, sé concluye que los Beneficios Laborales están relacionados 

con la Informalidad en los pagos a trabajadores de sus bonificaciones en las 

Mypes del Cercado de Lima, 2021. 
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Maltese (2021) 

Los costos laborales y su relación con la informalidad laboral en el marco del 

Decreto Legislativo N.º 728. Su investigación tiene un enfoque cualitativo, 

metodología de tipo descriptivo, con diseño no experimental y transversal. La 

muestra estuvo conformada por 20 normas, 12 jurisprudencias y 7 

investigaciones basadas en beneficios laborales y costos laborales en los que 

incurre el empleador. El instrumento utilizado son las entrevistas y recolección 

de datos. Donde se logró concluir que el 74.3% de empleados en el Perú son 

informales y que incluso existen 15 regiones en el país que superan el 80% de 

empleo informal, pudiendo así afirmar que la informalidad guarda relación 

directa con los costos laborales y dicho resultado en su mayoría causado por 

la falta de cultura en el Perú. 

Pérez y Regalado (2021) 

En esta investigación las variables de estudio son los Costos laborales y 

Contratación de personal para el análisis de la informalidad laboral en las 

MYPES de la ciudad de Moyobamba, 2021. Es de tipo aplicada, no 

experimental de nivel descriptivo correlacional, usando una población de 354 

gerentes de micro y pequeños empresarios, según el resultado inferencial de 

Rho Spearman, de acuerdo al coeficiente de correlación que es igual a 0.769 

(r=0.769) y ρ-valor “Sig. Bilateral” ρ = 0.001 (ρ<0.05), teniendo un rango de 

correlación muy bueno, con orientación positiva entre las variables de estudio. 

Concluyendo así en su investigación que los costos laborales si están 

relacionados directamente con la contratación informal en las MYPES de la 

ciudad de Moyobamba 2021. 

Huaman (2022) 

En su investigación, cuyas variables son Régimen laboral de las Mypes y 

costos laborales, se empleó un método cuantitativo no experimental 

correlacional. La muestra encuestada estuvo compuesta por 73 propietarios de 

negocios del centro comercial Vía 7-Ayacucho. Se utilizo como instrumento el 

cuestionario sobre el sistema laboral y los costos laborales. Así como 

programas estadísticos SPSS y Excel para el procesamiento de datos, el 
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coeficiente de correlación de Rho Spearman es 0.757 y valor de significancia 

bilateral p es menor que 0.05, obteniendo así un nivel de correlación directa 

considerable. Concluyendo que los resultados muestran que el acogimiento al 

régimen laboral Mype, está directamente relacionado a los costos laborales de 

los trabajadores del centro comercial Vía 7 del distrito de Ayacucho 2021. 

Lopez y Lopez (2023) 

En la presente investigación, las variables de estudio fueron Informalidad 

laboral y Productividad, la metodología es aplicada, explicativa utilizando un 

método descriptivo y diseño no experimental. Se contó con una muestra de 

34 personas, entre propietarios, jefes y contadores, el instrumento aplicado 

fue cuestionario, se utilizó Alfa de Cronbach y los datos se procesaron a 

través de SPSS, y el resultado obtenido de nivel de correlación Rho es 0.896 

siendo un valor bueno, así como también valor de significancia p = 0.05, por 

lo tanto se puede afirmar que la informalidad laboral influye directamente en 

la productividad de las empresas debido a que los trabajadores informales no 

tienen acceso a beneficios laborales, quedando expuestos ante alguna 

eventualidad. 

Sánchez (2024) 

En este trabajo de investigación, se estudiaron las variables beneficios 

laborales e informalidad. Se utilizó una metodología cuantitativa, aplicada, de 

nivel descriptiva y no experimental, se tomó como muestra a 80 jefes a cargo 

de estas empresas pesqueras. Para el procesamiento de datos se usó el 

sistema SPSS, obteniendo un nivel de correlación de Rho Spearman de 0.780 

y un valor de significancia de 0.000, pudiendo concluir que los costos 

laborales tuvieron un impacto alto, en costos salariales 0.704 y costos no 

salariales 0.736 en las empresas pesqueras de Paita. 

Vives (2023) 

Esta investigación tiene como estudio las variables informalidad laboral y 

mypes, su metodología es no experimental, descriptivo y con un enfoque 

cuantitativo, puesto que se enfocó en examinar los elementos: Inclusión 
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financiera, Costo Tributario, Trabajadores, Costo laboral, con el fin de 

comprender su efecto en la informalidad de los negocios. La muestra 

encuestada fueron 35 empresas, de las cuales muchas operaban en la 

informalidad. Se utilizó el instrumento de cuestionario, validado con Alfa de 

Cronbach 0,812 y los datos fueron analizados con el software estadístico 

SPSS versión 26. De los resultados se pudo concluir que la causa principal de 

la informalidad es la falta de información sobre el proceso de formalización y 

el desconocimiento de los beneficios que podrían obtener al formalizarse. 

Arango y Huamaní (2023) 

En su investigación realizada se estudiaron las variables Régimen laboral 

especial y Costos laborales. Tiene una metodología científica, de tipo 

descriptivo correlacional y diseño no experimental. La muestra se obtuvo de 

la empresa FIDF JALUCA EIRL, participaron 30 personas, siendo el gerente 

y los empleados directos. Se utilizó como herramienta el cuestionario y los 

datos se analizaron a través del software estadístico SPSS Versión 25, donde 

se obtuvieron resultados respecto al coeficiente de correlación Rho, cuyo valor 

es 0.01 y el nivel de significancia bilateral es 0. Concluyendo que existe una 

relación significativa de las dos variables de estudio Régimen laboral especial 

y variable Costos laborales. 

Alfaro y Cusquipoma (2022) 

Las variables de estudio fueron Régimen laboral especial y Costos laborales. 

Se empleo una metodología de tipo descriptiva, explicativa, 

un diseño no experimental y de enfoque cuantitativo. La muestra está 

conformada por 27 empleados de la empresa Proyectos & Negocios 

Forestales SAC. Se utilizó el instrumento del cuestionario, además los datos 

fueron analizados a través del sistema SPSS, el cual arrojo los resultados de 

coeficiente de correlación Rho Spearman de 0.65 y un nivel de significancia 

bilateral de 0.05. Por lo cual sé concluyo que el acogimiento de las micro y 

pequeñas empresas al Régimen Laboral Especial les proporciona grandes 

beneficios y al mismo tiempo que asegura 

la estabilidad de sus trabajadores y refuerza la economía del país.  
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2.2. Bases Teóricas: 

 

2.2.1. Sobrecostos laborales: 

Cornejo (2009) afirma que: 

La intervención del Estado provoca costos laborales distintos a los que surgen 

en un mercado de libre competencia, debido a que puede establecer, y de 

hecho establece, niveles elevados en cuanto a pagos adicionales, 

contribuciones y aportes tanto de las empresas como de los trabajadores, lo 

que resulta en sobrecostos laborales. De esta manera, los sobrecostos 

laborales pueden definirse como aquellos costos que no forman parte del 

salario, es decir, gastos que superan las remuneraciones brutas que reciben 

los empleados. Es importante aclarar que el concepto de costo laboral no es 

equivalente al de sobrecosto laboral: el primero hace referencia al total que el 

empleador debe desembolsar para compensar los servicios de sus 

trabajadores, mientras que el segundo incluye todos los gastos relacionados 

con la contratación, pero que van más allá del salario mensual íntegro que se 

abona al trabajador (p. 3). 

2.2.2. Informalidad Laboral  

CIEN (2020 , a) sostiene que: 

La informalidad se define de manera diferente según la situación real de cada 

país; en el Perú, la informalidad se define como aquella empresa que no está 

registrada o constituida en sociedad y cuyos trabajadores no disfrutan de 

beneficios laborales. En nuestro país, el PIB producido por el sector informal. 

representa el 19% y el empleo informal el 72%. Elevado nivel de informalidad 

afecta de manera adversa a los trabajadores, manifestándose en salarios 

bajos y en la ausencia o limitada disponibilidad de beneficios laborales (como 

asignaciones, compensación por tiempo de servicio, vacaciones, seguro de 

salud, entre otros). Además, las empresas enfrentan reducidos niveles de 

productividad y competitividad (p. 2). 
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2.3. Definición de términos básicos 

 
2.3.1. Sobrecostos laborales 

 

Beneficios Sociales  

Según Up-spain (2025) 

Los beneficios sociales se pueden definir como aquellas retribuciones 

sociales que obtienen los trabajadores. Estos beneficios no tienen nada que 

ver con ascensos o salarios adicionales, son beneficios con un propósito 

claro: mejorar la calidad de vida y satisfacer algunas necesidades externas 

o internas del trabajador. 

 
Gratificaciones legales 

Chanamé (2021) afirma que: 

 

En la ley 27735 y su reglamento Decreto supremo 005-2002-TR, establecen 

los requisitos para obtener este monto dinerario, para que el trabajador 

pueda acceder a este beneficio, este deberá estar trabajando en la 

oportunidad en que corresponda percibir el beneficio. Además, se hace la 

precisión del pago de los sueldos en los meses en julio y diciembre. 

 

Compensación por tiempo de servicios 

 
Decreto Supremo Nº 001-97-TR  (2018), en su artículo 1, 2 y 22, mencionan 

que la CTS es una garantía o seguro cuando el trabajador deja de trabajar, 

la CTS se devenga desde el primer mes iniciado la relación laboral del 

trabajador y se deposita dentro de los primeros quince días de los meses 

de mayo y noviembre. 
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Seguro social 

El Portal del Gobierno del Perú (2024) menciona que: 

 
Es un seguro contributivo para todos los ciudadanos que cumplan con los 

requisitos de certificación correspondientes. Así como también Para 

quienes laboran como trabajadores dependientes en una empresa formal y 

para sus familiares. El seguro también está destinado a pensionistas. 

Vacaciones: Los trabajadores tienen derecho a disfrutar 15 días de 

vacaciones por cada año de trabajo. 

 
Remuneración mínima vital 

Instituto Peruano de Economia (2021) afirma que: 

Es el pago menor mensual que de acuerdo a ley debe recibir un trabajador 

por una jornada de ocho horas diarias, En el Perú la RMV se rige por el 

Decreto Supremo N°0003-2022- TR, que salió en abril del 2022, este 

decreto considero que se debía aumentar 95 soles más a la RMV de aquel 

entonces y a partir del 1 de mayo del 2022 la RMV es de 1,025 en el Perú. 

 
Régimen laboral MYPE 

Según la Superintendencia Nacional de Administración Tributaria (2025) 

Este régimen fue creado para promover a las micros y pequeñas empresas 

se formalicen y así puedan seguir creciendo formalmente, puede 

constituirse por una persona natural o jurídica, que puede realizar diversas 

actividades económicas, estas empresas tienen mucho beneficio como 

emitir cualquier tipo de comprobante de pago, pagar tributos de acuerdo a 

lo ganado, siendo así que la: 

Pequeña empresa: Puede tener máximo 100 trabajadores, máximo puede 

vender hasta 1700 UIT. 
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Vacaciones:  

Pacheco (2019) 

Las vacaciones son el derecho a no trabajar, durante una determinada 

cantidad de días al año, y obtener un pago de remuneración, como si se 

estuviera trabajando con normalidad, en el caso de las mypes el trabajador 

tiene derecho a 15 días de vacaciones por año. 

 
Horas extras: 

Ríos (2024) 

Las horas adicionales son aquellas en las que el empleado 

realiza más trabajo del que está previsto en su horario. Las 

horas adicionales de los empleados deben ser compensadas junto con los 

salarios, y el monto debe ser anotado tanto en la planilla como en el 

recibo de pago. 

 

Indemnización por despido arbitrario: 

Pasion por el derecho (2021) 

 
El despido es una forma de finalizar la relación laboral que 

depende exclusivamente de la decisión del empleador. El 

despido injustificado es aquel que no tiene una razón legítima y válida que 

lo respalde. Al mencionar indemnización por despido arbitrario, se hace 

referencia a la manera de compensar todos los perjuicios causados por un 

despido sin justificación. 

 
Licencias remuneradas: 

Gálvez (2024) 

 
Las licencias que son autorizadas por normativa siempre se remuneran y 

son aquellas situaciones donde el trabajador tiene alguna condición 

o situación específica en las que el legislador ha determinado que es 

válida la necesidad de que el empleado atienda temporalmente alguna 

actividad personal, familiar o social, que no sea la prestación de sus 
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servicios. Esto ocurre sin que se interrumpa la responsabilidad del 

empleador de pagar la remuneración y sin que esto se considere una razón 

para el abandono del trabajo y la consecuente rescisión del contrato. 

 
Costos no salariales: 

Cornejo (2009,  b) 

 
“Los costos no asociados a salarios son las remuneraciones realizadas a 

los empleados que no están directamente vinculadas con las horas 

laboradas, junto con las contribuciones y los aportes del empleador” (p. 2). 

 
5.3.2 Informalidad laboral  

Productividad: 

Drew (2025) sostiene: 

 
“Es la capacidad de completar tareas en un tiempo determinado y utilizando 

una determinada cantidad de recursos que tiene una empresa”. 

 

Capital: 

Banco Santander (2025) 

“El capital de una compañía se compone del efectivo y otros activos y 

derechos que tienen un valor monetario y los cuales son aportados por los 

socios de una empresa comercial, en etapa de constitución o 

posteriormente” 

 
Bajo Rendimiento:  

Granda (2014) 

Se manifiesta cuando un trabajador no alcanza los niveles esperados de 

productividad, calidad o compromiso en su labor. Este fenómeno puede 

deberse a múltiples causas, siendo una de las más significativas la 
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insatisfacción laboral, que genera desmotivación, baja moral y escaso 

involucramiento con las metas de la empresa. 

 

Mano de obra 

 Ceupe (2023) 

Es un componente fundamental en el entorno de 

trabajo y se describe como el esfuerzo físico y mental 

que brinda un empleado a cambio de una remuneración. Se trata del 

conjunto de personas que tiene una 

empresa para ejecutar sus operaciones.  

 
Competitividad laboral 

 Elisa (2024) 

“Es el grupo de rasgos personales, competencias técnicas, saberes 

específicos y habilidades sociales que convierten a una persona en alguien 

especialmente interesante para los empleadores”. 

 

Normas laborales 

 Hegel (2021) 

 
El término legislación laboral se refiere a una sección del derecho 

que incluye un conjunto extenso de leyes, enfocándose en los temas 

relacionados con los derechos y deberes tanto de los trabajadores como de 

los empleadores. 

 Asimismo, se incluyen en este ámbito las regulaciones de derecho laboral 

internacional a las que la República del Perú ha accedido. Por ejemplo, 

los acuerdos de la OIT, así como las Convenciones y Pactos 

Internacionales en materia de Derechos Humanos, entre otros. 
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Normas tributarias 

Instituto de Ciencias HEGEL (2021) 

 
Las regulaciones fiscales son las directrices que controlan la gestión de 

los impuestos. Establecen, organizan y eliminan los gravámenes que 

deben abonarse. Estas regulaciones fiscales surgen de la carta 

magna, normativas, órdenes y decisiones de los ministerios y 

de autoridades locales. 

 
Capacitaciones  

Reyes (2024) 

 

Las capacitaciones laborales o formación profesional no 

solo mejoran la eficiencia, sino que también apoya el 

crecimiento profesional y ayuda a conservar el talento en la empresa. Con 

programas de capacitación en el lugar de trabajo apropiados, 

las organizaciones pueden preservar su 

competitividad y ajustarse a las nuevas tendencias del mercado. 

 

Sensibilización  

Estado Peruano (2023) 

 
El objetivo del Estado al sensibilizar a las empresas informales es brindar 

información y crear conciencia acerca de las ventajas de formalizarse, 

además de fomentar un cambio en la percepción hacia la economía informal. 

En Perú, el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) ha 

implementado diversas campañas y programas con este propósito. 

 

Beneficios de la formalización 

 Ministerio de la Producción (2024) 

La formalización es un proceso crucial para asegurar el desarrollo, 

la protección y la proyección de tu empresa en el entorno 
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comercial actual. El Ministerio de la Producción (PRODUCE) enfatiza las 

ventajas que ofrece a las pequeñas empresas; Apertura a nuevos 

mercados, Resguardo de tu patrimonio personal, Acceso a créditos, 

Programas de asistencia del estado, Derecho de crédito fiscal, Oportunidad 

de participar en licitaciones públicas y ser proveedor del gobierno. 

 
Tabla 1  

 

Beneficios Sociales de trabajadores de la pequeña empresa – sector comercial 

CONCEPTOS  Cantidad Importe total 

Remuneración bruta   1130.00 

ONP (Aporte del trabajador) 13% 146.90 

ESSALUD (Aporte del empleador) 9% 101.70 

Vacaciones Remuneradas 15 dias 565.00 

Horas extras (25% las primeras 2 horas, 
35% a partir de la 3era hora) 

  0.00 

Gratificaciones (julio y diciembre) 50% 565.00 

Compensación por tiempo de servicio 
(CTS) (mayo y noviembre) 

50% 565.00 

Indemnización por despido arbitrario 20 
remuneraciones diarias por cada año 
completo de servicios   

753.33 

Licencias remuneradas por maternidad 
(pre y post parto) 

98 dias 
  

Licencias remuneradas por paternidad 10 días    

 
   Fuente: Elaboración Propia  
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III. MATERIALES Y METODOS 

 

3.1. Tipo de estudio y diseño de contrastación de hipótesis 

 

3.1.1. Tipo de estudio: 

 

La investigación fue de tipo descriptiva correlacional, ya que tuvo como 

finalidad evaluar la relación entre las variables de estudio sobrecostos 

laborales e informalidad laboral, así como también la relación entre sus 

dimensiones. 

 

Hernández, Collado, y Baptista (2010) refiere: “Este tipo de estudios 

correlacionales tiene como finalidad conocer la relación o grado de asociación 

que exista entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto 

en particular” (p. 81). 

 

El diseño de la investigación se muestra a continuación: 

 
Ox 

 

r 
M 

Oy 
 

Donde: 

M = Representa la muestra de estudio 

Ox = Representa observaciones de la variable Sobrecostos Laborales 

Oy  = Representa observaciones de la variable Informalidad Laboral  

  r         = Indica el índice de correlación entre ambas variables. 

 

3.1.2. Diseño de investigación  

 

Esta investigación fue de diseño no experimental, ya que no se realizó algún 

tipo de manipulación de las variables de estudio. 
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3.2. Población, muestra y muestreo 

3.2.1. Población 

 
Según Carrillo (2015), “La población es un conjunto de individuos, objetos, 

elementos o fenómenos en los cuales puede presentarse determinada 

característica susceptible de ser estudiada” (p. 5). 

 

De acuerdo a la investigación realizada, la población estudiada se encontró 

conformada por 300 pequeñas empresas del régimen mype del distrito de 

Tumbes, las cuales se dedican al sector comercial. 

 
Tabla 2   

Empresas que conforman la población 

 

Sector comercial N° 

Pequeña empresa 300 

Total 300 

  
   Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria, año 2025. 

 

3.2.2. Muestra  

 

López (2004), afirma: “Es un subconjunto o parte del universo o población en que 

se llevará a cabo la investigación, en otras palabras, la muestra es una parte 

representativa de la población” 

 

En la presente investigación se determinó que la muestra obtenida acerca de la 

cantidad de pequeñas empresas del distrito de Tumbes a las cuales aplicaremos 

la respectiva encuesta es de 170 pequeñas empresas. 

Tabla 3 

 Muestra de pequeñas empresas del régimen mype 

 

 

 

 

Sector comercial N° 

Pequeña empresa 170 

Total 
 
 

170 
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𝑛 =
𝑁 ∗   𝑧2 ∗   𝑝 ∗  𝑞

𝑒2 ∗ (𝑁 − 1) +  𝑍2 ∗   𝑝 ∗  𝑞
 

 

Dónde: 

 

Z = Nivel de confianza al 95% (1,96) 

P = Probabilidad de éxito (cuando es desconocida P= 0.5) 

Q = Probabilidad de fracaso o desconocimiento (Q= 1-P)  

E = Margen de error (5%) 

N = Tamaño de la población 

Reemplazando valores, obtenemos el resultado de n = 17 

 
3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección 

 
3.3.1. Métodos  

 

En la investigación se empleó los siguientes métodos: 

 

Analítico: 

Ortega (2023) Es un método que va de lo más general a algo en específico, 

separa todos los elementos y analiza las causas principales de algún problema. 

 

Cuantitativos: 

Fresno (2019) se distinguen por contar con hipótesis preestablecidas que 

intentan ser verificadas o confirmadas. Son de naturaleza deductiva, se basan 

en una lista definida de objetivos y tienen como propósito obtener 

generalizaciones válidas. utilizan datos cuantitativos y parten de la premisa de 

que existe un sentido que debe ser revelado o descubierto. (p. 113) 

 

Descriptivo:   

 

Bernal (2016) es uno de los mètodos de investigaciòn màs comunes y 

empelados, especialmente por aquellos que se inican en la investigaciòn. Los 

trabajos de naturaleza predominantemente descriptiva (p.143). 
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3.3.2. Técnicas de recolección de datos  

 

De acuerdo con las características de la investigación, la técnica de recolección 

de datos que se empleo fue una encuesta. 

 

3.3.3. Instrumentos de recolección de datos  

 

El instrumento que se empleo fue un cuestionario, con preguntas cerradas que 

fueron respondidas de acuerdo a la escala de Likert. 

 

3.4. Plan de procesamiento y análisis de datos 

 

Procesamiento de datos  

 

Hernández y Mendoza (2018) “implica la organización, análisis e interpretación 

de la información recolectada. Este proceso incluye la edición, codificación, 

captura, análisis estadístico y la interpretación de resultados, con el objetivo de 

responder a las preguntas de investigación y contrastar hipótesis”. 

 

Después de aplicar la encuesta, los cuestionarios, como instrumentos de 

medición, se clasificaron según las variables de estudio, en este caso, 

sobrecostos laborales e informalidad laboral. Posteriormente, los datos se 

organizaron y tabularon en una hoja de Excel por variable, para luego ser 

exportados al programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) con 

el fin de realizar su procesamiento estadístico.  

 

Análisis de datos  

 

Según Creswell (2014) manifiesta:  

 

 El análisis de datos implica organizar, interpretar y presentar los datos 

recopilados para responder a las preguntas de investigación, asegurando que 

los resultados sean confiables y válidos". 
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Esta información fue analizada y discutida en relación con el marco teórico y 

los hallazgos previos de otros estudios sobre el tema Como determinar la 

relación entre los sobrecostos laborales con la informalidad laboral en las 

pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025.  

 

3.5.  Análisis de confiabilidad 

 

Confiablidad 

 

Se refiere a la consistencia y estabilidad de los resultados obtenidos, es decir, 

qué tan confiables son los datos y las mediciones realizadas.  

 

Creswell (2014) sostiene: 

La confiabilidad se puede entender como la "medida en que un instrumento 

produce resultados consistentes en diferentes ocasiones y condiciones". Esto 

significa que, para que un proyecto de tesis sea confiable, ayudando a 

garantizar que los hallazgos sean creíbles y confiables. 

Tabla 4 

 Confiabilidad del instrumento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la variable sobrecostos laborales se consideró una prueba piloto a 30 

pequeñas empresas, que representan el 18.0%, dando como resultado un Alfa 

de Cronbach de 0.71.   

 

 

 

 

Rango Confiabilidad 

0.81 – 1 Muy alta 

0.61 – 0.80 Alta 

0.41 – 0.60 Media 

0.21 – 0.40 Baja 

0 – 0.20 Muy baja 

Fuente: Palella y Martins (2016)  
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Tabla 5 

 Confiabilidad de la variable sobrecostos laborales 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

710 30 

             Fuente: Prueba piloto  

 

Con relación a la variable informalidad laboral se aplicó una prueba piloto a 30 

pequeñas empresas, que es el 18.0% de la muestra, obteniendo un Alfa de 

Cronbach de 0.75.   

 
Tabla 6  

Confiabilidad de la variable informalidad laboral 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

752 30 

            Fuente: Prueba piloto 

 

3.6.     HIPÓTESIS 

 

3.6.1. Hipótesis general:  

 

𝐻𝐴: Existe una relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y 

la informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

𝐻0: No existe una relación positiva y significativa entre los sobrecostos 

laborales y la informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes, año 2025. 
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3.6.2.  Hipótesis específicas. 

 

Hipótesis especifica 1  

 

𝐻𝐴: Existe relación positiva y significativa entre sobrecostos laborales y la 

productividad de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes, año 2025. 

 

𝐻0: No existe relación positiva y significativa entre sobrecostos laborales y la 

productividad de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes, año 2025. 

 

Hipótesis especifica 2  

 

𝐻𝐴: Existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

competitividad laboral de las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

 

𝐻0: No existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y 

la competitividad laboral de las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

 
Hipótesis especifica 3 

 

𝐻𝐴:  Existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

concientización por parte del estado a las pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes, año 2025. 

 

𝐻0: No existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y 

la concientización por parte del estado a las pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes, año 2025. 
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3.7. Definición y operacionalización de variables 

 

3.7.1. Definición conceptual  

 
Variable 1: Sobrecostos laborales  

 

Parédez (2021) señala: “Los sobrecostos laborales, son definidos como la brecha 

que existe entre lo que desembolsa el empleador y lo que efectivamente percibe 

el trabajador, saldo que llega al resto de la sociedad a través del Estado” 

 

 

3.7.2. Definición operacional 

La variable 1 se midió a través de un cuestionario estructurado a base de 

dimensiones: Pequeñas empresas y costos no salariales y sus respectivos 

indicadores. Se empleo la escala de Likert con 5 alternativas: Totalmente de 

acuerdo (TA): 5; De acuerdo (DA): 4; Indeciso (I): 3; En desacuerdo (ED): 2; 

Totalmente en desacuerdo (TD): 1. El instrumento de medición se aplicó a una 

muestra de 170 pequeñas empresas del sector comercial del distrito de tumbes. 

 
Tabla 7  

Dimensiones e indicadores de la variable: Sobrecostos Laborales 

 

Dimensiones Indicadores Ítems 

 
Pequeñas 
empresas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Costos no salariales 

 
 

Seguro social 

Horas extras 

Vacaciones 

CTS 

Gratificaciones 

 

 
         Indemnización por despido 

arbitrario 

    Licencias remuneradas 

          Capacitaciones 

Incentivos 

 
 

1,2,3,4,5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6,7,8,9 
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Variable 2: Informalidad laboral  

 

La informalidad laboral se puede definir como aquellos trabajadores que no gozan 

de los beneficios sociales de acuerdo a ley, como son vacaciones, seguro social, 

gratificaciones y CTS, etc INEI (2022). 

La variable 2: La informalidad laboral es aquella relación que existe entre 

empleador y trabajador, sin un contrato formal de por medio, esta variable será 

medida con las dimensiones de productividad, competitividad laboral y 

concientización a través de la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario 

con medición a escala de Likert, en las pequeñas empresas del sector comercial 

del distrito de Tumbes. 

 

Tabla 8   

Dimensiones e indicadores de la variable: Informalidad Laboral 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
               Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Dimensiones Indicadores Ítems  

Productividad 

 

 

 

Competitividad 
laboral 

 

 

Concientización 

             Capital 

     Bajo Rendimiento 

          Mano de obra 

 

Normas laborales 

Normas tributarias 

 

Capacitaciones del estado 

Sensibilización 

Beneficios de la formalización 

 

10, 11, 12 

 

 

13,14 

 

 

 

15,16,17 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

4.1. Resultados  

 
La información presentada en este apartado proviene de encuestas aplicadas a 

las pequeñas empresas sector comercial del distrito de Tumbes, enfocadas en 

las variables de estudio: sobrecostos laborales e informalidad laboral.  

 

Los datos obtenidos se exponen mediante tablas y coeficientes estadísticos, 

permitiendo analizar la relación entre sobrecostos laborales e informalidad 

laboral. Esta información proporciona una base para evaluar el desempeño actual 

y proponer mejoras específicas en la informalidad laboral. 

 

Para objetivo general: Determinar la relación entre sobrecostos laborales con la 

informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes. 

 

Tabla 9  

El nivel entre sobrecostos laborales con la informalidad laboral en las pequeñas 
empresas del sector comercial del distrito de Tumbes. 

       Fuente: Encuesta aplicada 
 
 

La tabla 9 presenta los niveles de percepción de dos variables clave: sobrecostos 

laborales e informalidad laboral, a partir de los resultados de una encuesta 

aplicada a 170 personas en pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes. 

 

Nivel  Puntuación Sobrecostos 
laborales  

Puntuación  Informalidad 
laboral  

  N° Enc. %  N° Enc. % 

Alto  41 – 55 89 52% 20 – 40 64 38% 

Medio  26 – 40 75 44% 19 – 29 95 56% 

Bajo  11 – 25 6 4% 8 – 18 11 6% 

Total   170 100%  170 100% 
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Se observa que el 52% de los encuestados considera que los sobrecostos 

laborales se encuentran en un nivel alto, mientras que el 38% percibe la 

informalidad laboral en ese mismo nivel. Esta diferencia sugiere que una parte 

importante de los participantes reconoce que los sobrecostos laborales se 

asocian a la informalidad. En el nivel medio, se observa una correspondencia más 

cercana: el 44% identifica los sobrecostos laborales y el 56% ubica en ese mismo 

nivel la informalidad laboral. Este paralelismo puede indicar una percepción 

compartida sobre la relación entre ambas variables. 

 

Por otro lado, solo el 4% de los encuestados considera que los sobrecostos 

laborales son bajos y el 6% opina lo mismo respecto a la informalidad, 

evidenciando que solo una minoría cree que los sobrecostos no surgen efectos 

en la informalidad laboral. 

 

En conclusión, la mayoría de los encuestados percibe los sobrecostos laborales 

en niveles medios y altos, esta percepción se traduce de manera proporcional en 

la evaluación de la informalidad laboral. Esto sugiere que, si bien los sobrecostos 

laborales influyen significativamente, pero sin embargo una minoría determina 

que existen indicadores que pueden influir en la permanencia de la informalidad 

en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo general: 

 

𝐻𝐴: Existe una relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes. 

 

𝐻0: No existe una relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales 

y la informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes.  
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Tabla 10.  

Correlación sobrecostos laborales con la informalidad laboral 

Rho de Spearman Sobrecostos 

laborales 

Informalidad laboral 

Sobrecostos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,901** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 170 170 

Informalidad 

laboral 

Coeficiente de 

correlación. 

,901** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 170 170 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 

 

En la Tabla 10 se reportan los resultados del análisis de correlación de Spearman, 

el cual permite identificar la asociación entre los sobrecostos laborales y la 

informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes. Se observa un coeficiente de correlación de 0.901, lo que indica una 

asociación positiva muy fuerte entre ambas variables. De acuerdo con los rangos 

establecidos por Rea y Parker (1992), valores superiores a 0.90 reflejan una 

correlación de magnitud muy alta, lo que sugiere que, a mayor valoración de 

sobrecostos laborales, también tiende a incrementarse de informalidad laboral. 

 

La significancia estadística bilateral obtenida (Sig. = 0.000) indica que la 

asociación entre los sobrecostos laborales y la informalidad laboral es 

estadísticamente significativa al nivel del 0.01 (99 % de confianza). Por lo tanto, 

se rechaza la hipótesis nula (H₀), que planteaba la inexistencia de relación entre 

ambas variables. Este resultado permite concluir que existe evidencia suficiente 

para afirmar que hay una asociación positiva y significativa entre los sobrecostos 

laborales y la informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial 

del distrito de Tumbes. Cabe precisar que, al tratarse de un análisis correlacional, 

estos hallazgos no implican una relación de causalidad, sino una relación 
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estadísticamente significativa basada en las interpretaciones recogidas en el 

estudio. 

 

Para el Objetivo específico 1: Determinar cómo los sobrecostos laborales 

afectan en la productividad de las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes. 

 
Tabla 11 

 El nivel entre sobrecostos laborales y la productividad  

            Fuente: Encuesta aplicada 
 

En la Tabla 11 se observa que los resultados indican un alto porcentaje de los 

encuestados (52%) considera que los sobrecostos laborales son altos, mientras 

que un 44% los percibe en un nivel medio, y solo un 4% en un nivel bajo. En 

relación con la productividad, el 47% de los encuestados la califica como alta, un 

46% como media, y únicamente un 7% la considera baja. Cuando se les consultó 

si el bajo capital de las pequeñas empresas era una causa para no formalizar a 

sus trabajadores ni pagar beneficios sociales, muchos encuestados coincidieron 

en que sí. Esta percepción apunta a una limitación económica real que 

obstaculiza el cumplimiento de las obligaciones laborales formales. 

 

Asimismo, una parte significativa consideró que el bajo rendimiento de los 

trabajadores incide en la generación de ingresos, lo que podría llevar a los 

empleadores a evitar formalizar, al no percibir un retorno económico suficiente. 

Finalmente, otro grupo importante identificó que la falta de mano de obra 

calificada también afecta la rentabilidad de las pequeñas empresas, dificultando 

su capacidad para cumplir con los beneficios sociales establecidos por ley. 

 

Nivel  Puntuación Sobrecostos 
laborales  

Puntuación  Productividad  

  N° Enc. %  N° Enc. % 

Alto  41 – 55 89 52% 20 – 40 80 47% 

Medio  26 – 40 75 44% 19 – 29 78 46% 

Bajo  11 – 25 6 4% 8 – 18 12 7% 

Total   170 100%  170 100% 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 1 

 

𝐻𝐴: Existe relación positiva y significativa entre sobrecostos laborales y la 

productividad de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes. 

 

𝐻0: No existe relación positiva y significativa entre sobrecostos laborales y la 

productividad de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes. 

 

Tabla 12  

Correlación sobrecostos laborales y la productividad 

Rho de Spearman Sobrecostos 

laborales 

Productividad 

Sobrecostos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,465** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 170 170 

Productividad 
 

Coeficiente de 

correlación. 

,465** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 170 170 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 

 

En la Tabla 12 se evidencia una correlación positiva entre los sobrecostos 

laborales y la productividad, con un coeficiente de Spearman de 0.465. De 

acuerdo con los criterios de interpretación de Rea y Parker (1992), este valor 

representa una correlación moderada entre ambas variables. Esto sugiere que, a 

mayor nivel de sobrecostos laborales, también tiende a observarse un mayor nivel 

en la dimensión de productividad en las pequeñas empresas del sector comercial 

del distrito de Tumbes. 

Asimismo, el nivel de significancia bilateral (p = 0.000) es inferior al nivel crítico 

de 0.01, lo que indica que la asociación observada entre los sobrecostos laborales 

y la productividad es estadísticamente significativa al 99 % de confianza. En 
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consecuencia, se rechaza la hipótesis nula (H₀: No existe relación entre los 

sobrecostos laborales y la productividad). Esto permite afirmar que existe 

evidencia suficiente para sostener que hay una relación significativa entre ambas 

variables.  

 

Para el Objetivo específico 2: Determinar cómo los sobrecostos laborales 

afectan en la competitividad laboral de las pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes. 

 

Tabla 13  

El nivel entre Sobrecostos laborales y la competitividad laboral 

 
  Fuente: Encuesta aplicada 
 

 

En la Tabla 13 se observa una distribución diversa entre los niveles de sobrecostos 

laborales y la competitividad laboral. El 52% de los encuestados percibe un nivel 

alto de sobrecostos laborales, el 44% un nivel medio y solo el 4% un nivel bajo. 

En cuanto a la competitividad laboral, el 38% de los encuestados presenta un nivel 

alto, el 28% un nivel medio y el 34% un nivel bajo. Asimismo, las empresas que 

experimentan niveles medios de sobrecostos laborales presentan competitividad 

media o baja, lo que refuerza la idea de que a medida que los sobrecostos 

disminuyen, la competitividad también tiende a variar, mostrando una relación 

directa entre ambas. Además, las percepciones recogidas en la encuesta muestran 

que el estricto marco laboral y tributario afecta la competitividad de las pequeñas 

empresas, incrementando la informalidad laboral. Esto sugiere que, si bien los 

sobrecostos laborales influyen en la competitividad, factores normativos y 

regulatorios también juegan un papel fundamental en esta dinámica. 

 

Nivel  Puntuación Sobrecostos 
laborales  

Puntuación  Competitividad 
laboral 

  N° Enc. %  N° Enc. % 

Alto  41 – 55 89 52% 8 – 10 64 38% 

Medio  26 – 40 75 44% 5 – 7 48 28% 

Bajo  11 – 25 6 4% 2 – 4 58 34% 

Total   170 100%  170 100% 
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Prueba de hipótesis para el objetivo específico 2 

 

𝐻𝐴:  Existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

competitividad laboral de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes. 

 

𝐻0:  No existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

competitividad laboral de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes. 

 

Tabla 14  

Correlación Sobrecostos laborales y la competitividad laboral 

Rho de Spearman Sobrecostos 

laborales   

Competitividad laboral 

Sobrecostos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,689** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 170 170 

 Competitividad 

laboral 

 
 

 

Coeficiente de 

correlación. 

,689** 1.000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 170 170 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 

 

En la Tabla 14 se observa una correlación positiva entre los sobrecostos laborales y 

la competitividad laboral, con un coeficiente de Spearman de 0.689. Según los 

criterios de interpretación propuestos por Rea y Parker (1992), este valor representa 

una asociación fuerte entre ambas variables. Es decir, a medida que aumentan los 

sobrecostos laborales en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes, también tiende a incrementarse su nivel de competitividad laboral. 

 

El nivel de significancia bilateral (p = 0.000) es inferior al umbral crítico de 0.01, lo que 

permite rechazar la hipótesis nula (H₀: No existe relación entre los sobrecostos 
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laborales y la competitividad laboral). Por lo tanto, se concluye que existe una 

asociación estadísticamente significativa y de magnitud fuerte entre ambas variables. 

Cabe resaltar que, al tratarse de un análisis correlacional, este resultado no implica 

una relación causal directa, sino únicamente una asociación basada en los datos 

recolectados. 

 

Para el Objetivo específico 3: Analizar cómo se relacionan los sobrecostos 

laborales con la concientización por parte del estado a las pequeñas empresas del 

sector comercial del distrito de Tumbes. 

 
Tabla 15 

El nivel entre sobrecostos laborales y concientización 

 

                Fuente: Encuesta aplicada 
  

 

En la Tabla 15 se observa que el 52% de los encuestados percibe un nivel alto de 

sobrecostos laborales, el 44% un nivel medio y solo el 4% un nivel bajo. 

Respecto a la concientización, el 45% de los encuestados manifiesta un nivel alto, 

mientras que el 28% se encuentra en nivel medio y otro 27% en nivel bajo. 

Estos resultados permiten identificar una tendencia positiva entre ambas variables, 

ya que los mayores niveles de sobrecostos laborales coinciden con los mayores 

niveles de concientización. Sin embargo, también se evidencia que un porcentaje 

importante de empresas con nivel medio de sobrecostos presenta una percepción 

baja o media de concientización. 

Esto sugiere que, aunque existe cierta correspondencia entre el nivel de sobrecostos 

y la percepción de concientización, En este sentido, las respuestas a las preguntas 

del cuestionario resaltan el papel crucial del Estado en promover la formalización. La 

mayoría de los encuestados considera que las campañas de sensibilización, 

Nivel  Puntuación Sobrecostos 
laborales  

Puntuación  Concientización  

  N° Enc. %  N° Enc. % 

Alto  41 – 55 89 52% 12 – 15 76 45% 

Medio  26 – 40 75 44% 8 – 11 47 28% 

Bajo  11 – 25 6 4% 3 – 7 47 27% 

Total   170 100%  170 100% 
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capacitaciones sobre los beneficios de la formalidad son herramientas efectivas para 

reducir la informalidad laboral en las pequeñas empresas. 

Por lo tanto, aunque los sobrecostos laborales representan un reto, la 

concientización y el apoyo estatal a través de programas de capacitación y 

sensibilización pueden ser determinantes para fomentar la formalización y disminuir 

los índices de informalidad en el sector. 

 

Prueba de hipótesis para el objetivo específico 3 

 

𝐻𝐴:  Existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

concientización por parte del estado a las pequeñas empresas del sector comercial 

del distrito de Tumbes. 

 

𝐻0:  No existe relación positiva y significativa entre los sobrecostos laborales y la 

concientización por parte del estado a las pequeñas empresas del sector comercial 

del distrito de Tumbes. 

 
Tabla 16  

Correlación sobrecostos laborales y concientización 

Rho de Spearman Sobrecostos laborales Concientización  

Sobrecostos 

laborales 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 ,800** 

Sig. (bilateral) . .000 

N 170 170 

 Concientización  

 

 

Coeficiente de 

correlación. 

,800** 1,000 

Sig. (bilateral) .000 . 

N 170 170 

** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: SPSS 

 

En la Tabla 16 se observa una correlación positiva y fuerte entre los sobrecostos 

laborales y la concientización hacia las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, con un coeficiente de Spearman de 0.800. Según los criterios de 



51 

 

interpretación de Rea y Parker (1992), este valor representa una asociación fuerte 

entre ambas variables. El nivel de significancia bilateral (p = 0.000) es menor al 

umbral de 0.01, lo que permite rechazar la hipótesis nula (H₀) y aceptar la hipótesis 

alternativa (Hₐ), concluyendo que la relación entre los sobrecostos laborales y la 

concientización es estadísticamente significativa al 99% de confianza. Este resultado 

sugiere que, a mayor sobrecosto laboral, también aumenta la concientización sobre 

las obligaciones laborales, lo que sugiere que, si el Estado promueve esta 

concientización en las pequeñas empresas, podría incentivar el cumplimiento 

normativo y, con ello, reducir la informalidad laboral, incluso compensando 

parcialmente los efectos de dichos sobrecostos. 

 

4.2. Discusión  

La Tabla 9 presenta los niveles de percepción de dos variables clave: sobrecostos 

laborales e informalidad laboral, según los resultados obtenidos de una encuesta 

aplicada a 170 personas vinculadas a pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes. 

Se observa que el 52 % de los encuestados considera que los sobrecostos laborales 

se encuentran en un nivel alto, mientras que el 56 % percibe la informalidad laboral 

en nivel medio. Esta ligera diferencia porcentual sugiere que, aunque un grupo 

significativo reconoce la existencia de costos laborales adicionales asociados a la 

formalidad. 

No obstante, esta distribución descriptiva de niveles no refleja de forma 

completamente proporcional la fuerza de la relación estadística identificada en el 

análisis inferencial. El coeficiente de correlación de Spearman obtenido fue de 0.901, 

lo que indica una asociación positiva muy fuerte entre los sobrecostos laborales y la 

informalidad laboral. El nivel de significancia estadística bilateral obtenida (p = 0.000) 

se encuentra por debajo del umbral crítico de 0.01, lo cual confirma que la relación es 

estadísticamente significativa al 99 % de confianza, permitiendo así rechazar la 

hipótesis nula (H₀: No existe relación entre los sobrecostos laborales y la informalidad 

laboral). Sin embargo, se deben considerar posibles limitaciones metodológicas, 

como sesgos en la interpretación de los ítems del cuestionario o la influencia de 
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factores contextuales no medidos que pueden incidir en las decisiones de operar en 

la formalidad o la informalidad. 

Por lo tanto, si bien los datos apoyan la existencia de una asociación muy fuerte entre 

los sobrecostos laborales y la informalidad laboral, es necesario interpretar los 

resultados con un enfoque crítico, considerando que otros elementos estructurales o 

culturales podrían estar incidiendo en la permanencia de la informalidad en el sector 

analizado. 

Hallazgos anteriores Reyna y Ruiz (2021) obtuvieron una correlación significativa, en 

las variables beneficios laborales y la informalidad, con un coeficiente de Rho 

Spearman de 0.147 y una significancia Bilateral menor al 0.05; estos resultados 

demuestran coincidencias o acercamientos con el sujeto de investigación; mientras 

Pérez y Regalado (2021) obtuvo un nivel de correlación de Rho Spearman  positiva y 

ρ-valor “Sig. Bilateral” ρ = 0.001 (ρ<0.05), lo que demuestra que los costos laborales 

si están relacionados directamente con la contratación informal en las MYPES. 

 

En la tabla 11 se observa que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto de 

sobrecostos laborales, mientras que el 47 % considera que la productividad también 

se encuentra en el mismo nivel.  

 

Al analizar los datos, se determinó que el coeficiente de correlación de Spearman fue 

de 0.465, lo que indica una asociación positiva moderada entre los sobrecostos 

laborales y la productividad. El nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000, 

valor inferior al umbral de 0.01, por lo que se concluye que la asociación observada 

es estadísticamente significativa al 99 % de confianza. En consecuencia, se rechaza 

la hipótesis nula (H₀: No existe relación entre los sobrecostos laborales y la 

productividad) y se acepta la hipótesis alternativa. No obstante, es importante señalar 

que este resultado refleja una asociación y no implica causalidad, ya que se trata de 

un análisis correlacional dentro de un diseño no experimental. Por ello, se recomienda 

interpretar estos hallazgos considerando también otros factores que podrían estar 

influyendo en el nivel de productividad empresarial. 

 

Estudios como Lopez y Lopez (2024)  encontraron como resultado una correlación 

significativa y positivas, destacando una relación fuerte entre informalidad laboral y 
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Productividad (r = 0.896) y una significancia Bilateral < al 0.05; mientras Sánchez 

(2024) resultados revelaron que existe una relación positiva considerable, con un 

coeficiente de correlación de Spearman (Rho = 0.780; p = 0.000), lo cual indica que 

costos laborales tuvieron un impacto alto en costos No salariales. Aunque los 

contextos institucionales y de servicios son diferentes, estos estudios se consideraron 

como referentes debido a que aplican metodologías cuantitativas comparables y 

abordan variables similares, lo que permite establecer puntos de contraste y fortalecer 

el marco empírico de la presente investigación. 

 

En la Tabla 13 se observa que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto de 

sobrecostos laborales, mientras que, en la competitividad laboral, el mayor porcentaje 

se ubica en el 38 % del mismo. Esta coincidencia sugiere que sí existe una relación 

entre ambas, ya que un mayor nivel de sobrecostos se asocia con un mayor nivel de 

competitividad en muchos casos. 

Al aplicar el coeficiente de correlación de Spearman, se evidenció una correlación 

positiva fuerte de 0.689 entre los sobrecostos laborales y la competitividad laboral. El 

nivel de significancia bilateral de 0.000, valor inferior al umbral crítico de 0.01, lo que 

indica que la asociación observada es estadísticamente significativa al 99 % de 

confianza. Este resultado permite rechazar la hipótesis nula (H₀: No existe relación 

entre los sobrecostos laborales y la competitividad laboral) y aceptar la hipótesis 

alternativa, confirmando que existe una relación significativa y positiva entre ambas 

variables 

 

Estudios como Vives (2023 ) la informalidad laboral y mypes,  encontraron una alta 

fiabilidad en el instrumento (alfa de Cronbach de 0.812) y una correlación significativa 

entre ambas variables , utilizando el coeficiente de Spearman; mientras Arango y 

Huamaní (2023)  en una empresa FIDF JALUCA EIRL , se evidenció el coeficiente de 

correlación Rho su valor es 0.01 y el nivel de significancia bilateral es 0. Se pudo 

concluir que hay una relación significativa con las dos variables de estudio. 

En la Tabla 15 se observa que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto de 

sobrecostos laborales, mientras que el mayor porcentaje relacionado con la 

concientización se ubica en el mismo nivel con 45 %. Esta coincidencia sugiere una 

posible correspondencia en la percepción de ambas, ya que en contextos donde se 
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perciben altos costos asociados a la formalidad laboral, también se reconoce una 

mayor presencia o intervención orientada a promover la formalización. 

 

Al aplicar el coeficiente de correlación de Spearman, se evidenció una correlación 

positiva fuerte de 0.800 entre los sobrecostos laborales y la concientización estatal. 

El nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0.000, valor inferior al umbral crítico 

de 0.01, lo que indica que la asociación es estadísticamente significativa al 99 % de 

confianza. Este resultado permite rechazar la hipótesis nula (H₀: No existe relación 

entre los sobrecostos laborales y la concientización por parte del Estado) y aceptar la 

hipótesis alternativa, confirmando que existe una relación significativa y positiva entre 

ambas variables. 

 

Hallazgos anteriores, Alfaro y Cusquipoma (2022) evidenciaron un coeficiente de 

correlación Rho Spearman de 0.65 y un nivel de significancia bilateral de 0.05, 

mientras que Huamán (2022) reportó coeficiente de correlación de Rho Spearman es 

0.757 y valor de significancia bilateral p es menor que 0.05, obteniendo así un nivel 

de correlación directa considerable. Ambos estudios concluyen que los sobrecostos 

laborales se relacionan directamente  con la informalidad laboral, aunque con distintos 

niveles de correlación. 
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V. CONCLUSIONES  

 

 
1. Se identificó que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto en los 

sobrecostos laborales, mientras que el 56 % reporta un nivel medio en la 

informalidad laboral. Si bien estos resultados descriptivos reflejan una ligera 

coincidencia en los niveles percibidos entre ambas variables, el análisis 

inferencial reveló una correlación positiva muy fuerte, con un coeficiente de 

Spearman de 0.901 y un nivel de significancia bilateral de 0.000 (< 0.01), lo 

que indica que la relación es estadísticamente significativa al 99 % de 

confianza. Esta aparente consistencia entre los niveles de percepción y la 

fuerza de la asociación estadística permite concluir que, a mayor percepción 

de sobrecostos laborales, también tiende a incrementarse la percepción de 

informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes. Cabe precisar que, al tratarse de un análisis correlacional, este 

resultado no implica una relación de causalidad, sino una asociación 

significativa basada en las percepciones recogidas durante el estudio.  

 

2. Se identificó que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto en los 

sobrecostos laborales, mientras que el 47 % reporta mismo nivel en la 

productividad. Este resultado se complementa con el análisis de correlación, 

en el cual se observa una relación positiva moderada entre los sobrecostos 

laborales y la productividad, evidenciada por un coeficiente de Spearman de 

0.465. La significancia estadística bilateral obtenida (Sig. = 0.000 < 0.01) 

confirma que esta asociación es estadísticamente significativa al 99 % de 

confianza, lo que permite rechazar la hipótesis nula. Estos hallazgos sugieren 

que, a pesar de los sobrecostos laborales que enfrentan las pequeñas 

empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, estos pueden estar 

asociados con prácticas formales que contribuyen a mantener o mejorar la 

productividad. Sin embargo, al tratarse de un análisis correlacional, esta 

relación no implica causalidad, sino una asociación basada en las 

percepciones recogidas durante el estudio. 
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3. Se identificó que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto en los 

sobrecostos laborales, mientras que el 38 % reporta en el mismo nivel en la 

competividad laboral. Este resultado se complementa con el análisis de 

correlación, en el cual se evidenció una relación positiva fuerte entre los 

sobrecostos laborales y la competitividad laboral, con un coeficiente de 

Spearman de 0.689. La significancia bilateral obtenida (Sig. = 0.000 < 0.01) 

indica que dicha asociación es estadísticamente significativa al 99 % de 

confianza, lo que permite rechazar la hipótesis nula y aceptar la hipótesis 

alternativa. En consecuencia, se concluye que una mayor percepción de 

sobrecostos laborales se asocia con un mayor nivel de competitividad laboral 

por parte de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de 

Tumbes. 

 
4. Se identificó que el 52 % de los encuestados perciben un nivel alto de 

sobrecostos laborales, mientras que el 45 % reporta el mismo nivel en la 

concientización. Este resultado se complementa con el análisis de correlación, 

en el cual se evidenció una relación positiva fuerte entre los sobrecostos 

laborales y la concientización con un coeficiente de Spearman de 0.800. La 

significancia bilateral obtenida (Sig. = 0.000 < 0.01) indica que dicha asociación 

es estadísticamente significativa al 99 % de confianza, lo que permite rechazar 

la hipótesis nula. En consecuencia, se concluye que una mayor percepción de 

sobrecostos laborales se asocia con una mayor percepción de concientización, 

lo que sugiere que las acciones estatales tienden a estar más presentes o ser 

más visibles en contextos donde las cargas laborales son percibidas como 

elevadas.  
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VI. RECOMENDACIONES  

 

1. Los empleadores o propietarios de estas pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes, deberán considerar y regirse a los beneficios 

laborales que ofrece este régimen especial al que pertenecen, por lo tanto, 

todo trabajador que labore en su negocio y ya se encuentre en planilla, deberá 

recibir dichos beneficios de acuerdo a ley. Para ello se recomienda a los 

empleadores realizar una correcta planificación financiera, respecto a gastos 

administrativos y de remuneraciones, además de capacitarse en normativas 

laborales para identificar beneficios. De esta manera, los empleadores podrán 

mantener la competitividad de sus negocios, mejorar las condiciones laborales 

de sus trabajadores y disminuir los riesgos legales y económicos derivados de 

la informalidad. 

 

2. Las pequeñas empresas del sector comercial del distrito de Tumbes, deberían 

de realizar un adecuado procedimiento de contratación de personal idóneo, 

que cumpla con el perfil y características que están buscando para que ocupe 

un determinado puesto de trabajo, esto con la finalidad de que el personal se 

desempeñe eficientemente y en términos de productividad cumpla con los 

objetivos esperados por el negocio, todo ello con la finalidad de equilibrar los 

gastos administrativos y remunerativos que el empleador realiza, con el nivel 

de productividad y ganancia que pudieran obtener estos negocios. Ya que 

mientras más productivos sean los trabajadores de estas pequeñas empresas, 

menor será el impacto de los sobrecostos laborales para el empleador y por lo 

tanto será posible la realización de actividades en el marco de la formalidad. 

 

3. Los empleadores de las pequeñas empresas del sector comercial del distrito 

de Tumbes, deberían asumir los sobrecostos laborales no únicamente como 

una carga económica, sino como una inversión estratégica que fortalece la 

competitividad de sus negocios. En este sentido, resulta conveniente, 

recomendar a los empleadores que opten por la formalización, capacitación y 

bienestar de sus trabajadores, dado que estas acciones pueden traducirse en 

mayor productividad, reducción de la rotación de personal y mejor 

posicionamiento en el mercado. 
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4. Las entidades como la Sunat, Ministerio de trabajo y promoción del empleo o 

Sunafil, deberían de realizar y promover campañas constantemente, respecto 

a la orientación de normativas legales, tributarias y del procedimiento de 

formalización de negocios hacía los pequeños comerciantes, con la finalidad 

de que tengan el conocimiento suficiente sobre este tipo de tramites, que en 

realidad no son tan difíciles como parecen y además concientizar a los 

pequeños negocios acerca de los beneficios que podrían tener al realizar sus 

actividades de manera formal, ya que de ser el caso que estos negocios 

incumplan serían multados fuertemente. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

TÍTULO:  Sobrecostos laborales e informalidad laboral en las mypes del sector comercial del distrito de Tumbes, año 2025. 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE METODOLOGÍA 

¿Cómo se relacionan los 
sobrecostos laborales con la 
informalidad laboral en las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes, 
año 2025? 

Determinar cómo se relacionan 
los sobrecostos laborales con la 
informalidad laboral en las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes, 
año 2025. 

Los sobrecostos laborales se 
relacionan directamente con la 
informalidad laboral en las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de 
Tumbes, año 2025. 

 
 

 
INDEPENDIENTE

: 

 
TIPO Y DISEÑO 
DE LA 
INVETIGACIÓN: 

 
Sobrecostos 

laborales 

TIPO: 
Descriptivo 

correlacional 
PROBLEMAS ESPECÍFICOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS 

ESPECÍFICA 

¿De qué manera los 
sobrecostos laborales afectan 
en la productividad de las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de 
Tumbes, año 2025? 

Determinar cómo los 
sobrecostos laborales afectan 
en la productividad de las 
pequeñas empresas del 
sector comercial del distrito de 
Tumbes, año 2025 

Los sobrecostos laborales 
afectan altamente en la 
productividad de las pequeñas 
empresas del sector comercial 
del distrito de Tumbes, año 
2025 

DEPENDIENTE: 
 

Informalidad 
laboral 

 
DISEÑO: 

No experimental 

POBLACIÓN Y 
MUESTRA: 
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¿De qué manera los sobrecostos 
laborales afectan a la 
competitividad laboral de las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes, 
año 2025? 

Determinar cómo los 
sobrecostos laborales afectan en 
la competitividad laboral de las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes, 
año 2025 

Los sobrecostos laborales 
afectan altamente a la 
competitividad laboral de las 
pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes, 
año 2025 

 
POBLACIÓN: 

 
300 pequeñas 

empresas 
 
MUESTRA: 
 

170 pequeñas 
empresas  

¿Cómo se relacionan los 
sobrecostos laborales con la 
concientización por parte del 
estado a las pequeñas empresas 
del sector comercial del distrito de 
Tumbes, año 2025? 

Analizar cómo se relacionan los 
sobrecostos laborales con la 
concientización por parte del 
estado a las pequeñas empresas 
del sector comercial del distrito 
de Tumbes, año 2025 

Los sobrecostos laborales se 
relacionan altamente con la 
concientización por parte del 
estado a las pequeñas empresas 
del sector comercial del distrito 
de Tumbes, año 2025 

  
TÉCNICA: 

La encuesta 
 
INSTRUMENTO: 

El cuestionario 
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Anexo 2. Matriz de Operacionalización 

 

 
VARIABLES 

 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

 
DEFINICION 

OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

Variable 
Independiente: 

 
SOBRECOSTOS 

LABORALES  

Paredez (s.f) señala: “Los 
sobrecostos laborales, son 
definidos como la brecha 
que existe entre lo que 
desembolsa el empleador 
y lo que efectivamente 
percibe el trabajador, saldo 
que llega al resto de la 
sociedad a través del 
Estado”. 

 

 

 

Los sobrecostos 
laborales, representan los 
beneficios sociales que 
reciben todos los 
trabajadores formales, 
aparte de su 
remuneración, esta 
variable será medida con 
la dimensión Pequeña 
empresa y costos no 
salariales a través de la 
técnica encuesta y como 
instrumento el 
cuestionario con medición 
a escala de Likert, en las 
empresas pequeñas 
empresas del distrito de 
Tumbes. 

 
 

Pequeña empresa  
   

    
    

 
 
 
 
 

Costos no salariales
  

 

Seguro social 
 

Horas extras 
 

Vacaciones 
 

CTS 
 

                     Gratificaciones 
 

 
Indemnización por despido 

arbitrario 
 

    Licencias remuneradas 
        
          Capacitaciones 
 
            Incentivos 
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Variable 

dependiente: 
 

 

INFORMALIDAD 
LABORAL 

 

La informalidad laboral se 

puede definir como 

aquellos trabajadores 

que no tienen o gozan  

de los  beneficios 

sociales de acuerdo a 

ley, como son 

vacaciones, seguro 

social, 

gratificaciones y  C T S , 

etc. (INEI, 2019) 

 

La informalidad laboral es 

aquella relación que existe 

entre empleador y 

trabajador, sin un contrato 

formal de por medio, esta 

variable será medida con 

las dimensiones de 

productividad, 

competitividad laboral, 

concientización y 

supervisión, a través de la 

técnica encuesta y como 

instrumento el cuestionario

 con medición a escala 

de Likert, en las pequeñas 

empresas del distrito de 

Tumbes. 

 

 

 
       Productividad 

 
 
 
 
 

     Competitividad laboral  
 
 
 
 
 

Concientización  

      Capital 

 Bajo Rendimiento 
 

         Mano de obra  
 
 
        Normas laborales  

         Normas tributarias  
 
 
 

Capacitaciones del estado 

Sensibilización 
 

             Beneficios de la 
              formalización 
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Anexo 3. Cuestionario 

 
ENCUESTA A EMPRESAS DEL RÉGIMEN MYPE DEL DISTRITO DE TUMBES 

  
Sobrecostos laborales e informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector 

comercial del distrito de Tumbes, año 2025. 

 

Estimado empresario(a): 

El propósito de este estudio es obtener información para desarrollar el proyecto de 

investigación y poder obtener conclusiones y recomendaciones que ayudarán a 

mejorar la toma de decisiones. 

A continuación, se muestra un conjunto de pautas diseñadas para recopilar 

información sobre su apreciación y calificación de las preguntas acerca de este 

estudio realizado. Siga estas instrucciones: 

1. Lea los enunciados del problema con atención y claridad. 

2. No dejes preguntas sin respuesta. 

3. Marque sólo una casilla para cada pregunta:  

 

1 = Totalmente 

en desacuerdo 

2 = En 

desacuerdo 

3 = Indeciso 4 = De 

acuerdo 

5 = Totalmente 

de acuerdo 

 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

 Variable independiente: Sobrecostos laborales      

 Pequeña empresa      

1 ¿El empleador de esta pequeña empresa realiza 
el aporte para que usted como trabajador cuente 
con un seguro de salud? 

     

2 ¿En esta pequeña empresa donde trabaja les 
brinda las vacaciones de acuerdo a ley? 

     

3 ¿En esta pequeña empresa donde trabaja se les 
reconoce el pago las horas extras de acuerdo a 
ley? 

     

4 ¿En esta Pequeña empresa se les calcula y abona 
su cts. semestralmente? 

     

5 ¿En esta Pequeña empresa, usted como 
trabajador recibe gratificación por fiestas patrias y 
navidad? 

     

Costos No Salariales 
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6 ¿Se indemniza de acuerdo a ley si a algún 
trabajador se le despide? 

     

7 ¿Se les da licencias pagadas pre – natal y post – 
natal a sus trabajadores de acuerdo a ley? 

     

8 ¿Se les da licencia por paternidad a sus 
trabajadores de acuerdo a ley? 

     

9 ¿Se les da licencia por enfermedad a sus 
trabajadores de acuerdo a ley 

     

10 ¿Se les brinda capacitaciones sobre atención al 
cliente? 

     

11 ¿Se le otorga premios o incentivos (vales, 
productos, descuentos) por su desempeño? 

     

Variable dependiente: Informalidad laboral 

Productividad 

12 ¿Cree usted que el bajo capital de las pequeñas 
empresas del régimen MYPE, sea una causa 
para no formalizar a sus trabajadores y pagarles 
sus beneficios sociales? 

     

13 ¿Considera usted que el bajo rendimiento de los 
trabajadores no ayude a generar ingresos 
suficientes y por eso los empresarios no quieran 
pagarles sus beneficios de acuerdo a ley? 

     

14 ¿Considera usted que la falta de mano de obra 
calificada afecta a que la pequeña empresa no 
genere ingresos y los empresarios no quieran 
pagarles sus beneficios de acuerdo a ley? 

     

Competitividad laboral 

15 ¿Considera que el estricto marco laboral, afecte 
en la competitividad laboral de las pequeñas 
empresas y aumente la informalidad laboral? 

     

16 ¿Considera que el estricto marco tributario, 
afecte en la competitividad laboral de las 
pequeñas empresas y aumente la informalidad 
laboral? 

     

Concientización 

17 ¿El estado promueve campañas de 
sensibilización para promover la formalización 
del empleo en las pequeñas empresas?  

     

18 ¿Cree usted que, si el estado da capacitaciones 
o charlas a las empresas, se reduzca la 
informalidad laboral? 

     

19 ¿Cree usted que, si el estado orienta a los 
empresarios sobre los beneficios de ser 
formales, disminuyan los índices de informalidad? 

     

 
 
¡Muchas gracias por su tiempo! 
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Anexo 5. Alfa de Cronbach para la variable sobrecostos laborales  

 
 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 Suma Items 

1 2 3 2 2 2 1 1 14 

2 2 3 3 3 3 3 3 20 

3 2 3 2 3 2 3 4 19 

4 2 3 3 2 3 4 1 18 

5 5 4 3 4 4 5 2 27 

6 4 4 1 4 5 4 4 26 

7 3 3 3 3 3 3 3 21 

8 5 3 3 4 4 5 5 29 

9 4 5 3 4 4 4 2 26 

10 4 3 3 4 4 5 5 28 

11 5 4 5 4 5 5 5 33 

12 4 3 4 4 4 5 5 29 

13 3 4 1 3 1 1 4 17 

14 3 5 5 3 5 3 5 29 

15 5 4 3 5 5 3 5 30 

16 4 3 3 4 5 5 5 29 

17 5 4 5 4 2 3 5 28 

18 4 4 5 2 4 5 4 28 

19 5 5 5 3 4 5 5 32 

20 4 3 4 5 3 2 4 25 

21 4 4 3 5 4 5 5 30 

22 4 5 5 4 4 2 5 29 

23 3 5 5 4 5 5 5 32 

24 4 4 5 5 3 2 5 28 

25 5 3 3 4 4 5 2 26 

26 3 2 3 3 4 5 5 25 

27 4 3 4 4 3 2 4 24 

28 3 4 3 5 4 5 5 29 

29 4 3 4 5 5 5 5 31 

30 5 5 3 4 4 5 5 31 

VARP 1.51 0.47 0.47 0.62 0.89 1.36 1.73 22.44555556 

         

ΣSi
2 7.0  K = 30     

   K - 1 = 29     

ST
2 = 22.4        

         

α = 0.71        
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Anexo 6. Alfa de Cronbach para la variable Informalidad laboral  

 
 

N° p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 Suma Items 

1 3 3 3 3 3 4 4 4 28 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 4 3 3 3 5 4 5 31 

4 4 3 3 3 3 3 3 4 26 

5 2 4 3 4 3 5 4 5 30 

6 4 3 3 3 3 2 4 4 26 

7 3 3 3 3 3 3 3 5 26 

8 2 3 3 4 4 5 5 5 31 

9 4 4 2 4 2 4 2 2 24 

9 4 5 3 4 4 4 2 3 29 

10 4 3 3 4 4 5 5 2 30 

11 2 4 1 4 2 5 5 1 24 

12 4 3 4 4 4 5 5 5 34 

13 2 1 1 3 1 1 4 4 17 

14 3 5 5 3 5 3 5 1 30 

15 5 4 3 5 5 3 5 2 32 

16 4 3 3 4 5 5 5 3 32 

17 5 4 5 4 2 3 5 4 32 

18 4 4 4 4 4 5 4 1 30 

19 3 5 5 3 4 5 5 2 32 

20 4 3 4 1 3 2 4 3 24 

21 5 4 3 5 4 5 5 5 36 

22 4 5 5 5 4 2 5 4 34 

23 3 5 5 1 5 4 5 3 31 

24 4 4 5 5 3 2 5 2 30 

25 5 3 3 4 4 5 2 1 27 

26 3 2 3 3 4 3 5 5 28 

27 4 3 4 4 3 2 4 4 28 

28 3 4 3 5 4 5 5 2 31 

29 4 3 4 5 5 5 5 3 34 

30 5 5 3 4 4 5 5 1 32 

VARP 0.62 0.22 0.10 0.22 0.22 1.06 0.69 0.99 15.08012487 

          

ΣSi
2 4.1  K = 30      

   K - 1 = 29      

ST
2 = 15.1         

          

α = 0.75         
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Anexo 7. Validación de expertos  

 

   Sobrecostos laborales e informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

 

                                              FICHA DE EVALUACIÒN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     
 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 
Regular 
21 - 40 

Buena 
41 - 60 

Muy Buena 
61 - 80 

Excelente 
81 - 100 OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad Esta 
formulado 
con un 
lenguaje 
apropiado 

            

X 

         

2.Objetividad Esta 
expresado 
en 
conductas 
observables 

            

 

X 

         

3.Actualidad Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en 
la 
investigación 

             

 

X 

        

4.Organización Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

             

 

X 
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5.Suficiencia 
 
 
 
 
 
 

Comprende 
los aspectos 
necesarios 
en cantidad 
y calidad. 

            

 

 

X 

         

6.Intencionaldiad Adecuado 
para valorar 
las 
dimensiones 
del tema de 
la 
investigación 

            

 

X 

         

7. Consistencia Basado en 
aspectos 
teóricos-
científicos de 
la 
investigación 

             

 

X 

        

8.Coherencia Tiene 
relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

              

 

X 

       

9.Metodología La estrategia 
responde a 
la 
elaboración 
de la 
investigación 

              

 

X 
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando.  Deberá 
colocar la puntuación que considere pertinente   a los diferentes enunciados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tumbes, junio del 2025 

Nombre y apellidos: Carlos Martín Barrientos Araujo  

Grado: Doctor  

Especialidad: Contabilidad  

Lugar donde labora:   Universidad Nacional de Tumbes  

DNI: 00374359 

Teléfono: 972615321 

E-mail: cbarrientosa@untumbes.edu.pe  

 

 

 

 

 

                   

FIRMA 

mailto:cbarrientosa@untumbes.edu.pe
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   Sobrecostos laborales e informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

 

                                              FICHA DE EVALUACIÒN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     
 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 
Regular 
21 - 40 

Buena 
41 - 60 

Muy Buena 
61 - 80 

Excelente 
81 - 100 OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad Esta 
formulado 
con un 
lenguaje 
apropiado 

                X     

2.Objetividad Esta 
expresado 
en 
conductas 
observables 

               X      

3.Actualidad Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en 
la 
investigación 

                 X    

4.Organización Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

                 X    
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5.Suficiencia 
 
 
 
 
 
 

Comprende 
los aspectos 
necesarios 
en cantidad 
y calidad. 

                 X    

6.Intencionaldiad Adecuado 
para valorar 
las 
dimensiones 
del tema de 
la 
investigación 

                X     

7. Consistencia Basado en 
aspectos 
teóricos-
científicos de 
la 
investigación 

                  X   

8.Coherencia Tiene 
relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                  X   

9.Metodología La estrategia 
responde a 
la 
elaboración 
de la 
investigación 

                 X    
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que se está validando.  Deberá 
colocar la puntuación que considere pertinente   a los diferentes enunciados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tumbes, Junio del 2025 

Nombre y apellidos: Oscar Napoleón Montoya Pérez   

Grado: Magister 

Especialidad:  

Lugar donde labora:   Universidad Nacional de Tumbes  

DNI: 42291524 

Teléfono: 972 862 689 

E-mail: omontoyap@untumbes.edu.pe 

 
FIRMA 
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   Sobrecostos laborales e informalidad laboral en las pequeñas empresas del sector comercial del 

distrito de Tumbes, año 2025. 

 

                                              FICHA DE EVALUACIÒN DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO     
 

Indicadores Criterios 
Deficiente 

0 - 20 
Regular 
21 - 40 

Buena 
41 - 60 

Muy Buena 
61 - 80 

Excelente 
81 - 100 OBSERVACIONES 

ASPECTOS DE VALIDACION 
0 6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 91 96  

5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100  

1.Claridad Esta 
formulado 
con un 
lenguaje 
apropiado 

                  

 

X 

   

2.Objetividad Esta 
expresado 
en 
conductas 
observables 

                 

 

X 

    

3.Actualidad Adecuado al 
enfoque 
teórico 
abordado en 
la 
investigación 

                   

 

X 

  

4.Organización Existe una 
organización 
lógica entre 
sus ítems 

                   

 

X 
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5.Suficiencia 
 
 
 
 
 
 

Comprende 
los aspectos 
necesarios 
en cantidad 
y calidad. 

                  

 

X 

   

6.Intencionaldiad Adecuado 
para valorar 
las 
dimensiones 
del tema de 
la 
investigación 

                 

 

X 

    

7. Consistencia Basado en 
aspectos 
teóricos-
científicos de 
la 
investigación 

                   

 

X 

  

8.Coherencia Tiene 
relación 
entre las 
variables e 
indicadores 

                   

 

X 

  

9.Metodología La estrategia 
responde a 
la 
elaboración 
de la 
investigación 

                  

 

X 
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalúe la pertinencia, eficacia del Instrumento que 
se está validando.  Deberá colocar la puntuación que considere pertinente   a los diferentes enunciados. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tumbes, Junio del 2025 

Nombre y apellidos: John Piero Dios Valladolid 

Grado: Doctor 

Especialidad: Doctor en Contabilidad y Finanzas 

Lugar donde labora:   Universidad Nacional de Tumbes  

DNI: 00227337 

Teléfono:  978802838 

E-mail:  johnpdv@hotmail.com 
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Anexo 8. Enlace de población y muestra de las pequeñas empresas del régimen 
mype del distrito de tumbes. 

 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DVjH1iU_M-qA_G0__3R2XkWyb4Dw-
iAy/edit?usp=sharing&ouid=101509562082216452512&rtpof=true&sd=true 
 
 
Fuente: SUNAT  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DVjH1iU_M-qA_G0__3R2XkWyb4Dw-iAy/edit?usp=sharing&ouid=101509562082216452512&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DVjH1iU_M-qA_G0__3R2XkWyb4Dw-iAy/edit?usp=sharing&ouid=101509562082216452512&rtpof=true&sd=true
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Anexo 9.  Evidencia de aplicación de encuestas a las pequeñas empresas del sector 
comercial del distrito de Tumbes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


