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RESUMEN

Con el proposito de determinar el sistema de control interno y su relacion con la
reduccion de las contingencias tributarias en ferreteria ESCOBAR’S del distrito de
Tumbes, 2023. Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo - correlacional, de
disefio no experimental y de corte transversal. Se trabajé con una muestra censal
de quince trabajadores de la ferreteria, se disefiaron dos cuestionarios uno por cada
variable de estudio: sistema de control interno y contingencias tributarias,
determinandose su confiabilidad a través del alfa de Cronbach resultando 0.718 y
0.824 respectivamente; asimismo se determind su validez con la V de Aiken con la
participacion de tres expertos con 0.820 para la variable 1 y para la variable 2 con
0.830. En sus resultados destacan: Correlacion entre sistema de control interno de
la empresa y planificacion tributaria con un Rho de Spearman de 0.201
declarandose positiva baja y no significativa (p<0.05). Correlacion entre sistema de
control interno y obligaciones formales con p(Rho) de 0.463, indicandose positiva
moderada y no significativa (p<0.05). Correlacidén entre sistema de control interno
de la empresa y las obligaciones sustanciales con un rs de 0.016 expresando un
nivel positivo muy bajo y no significativa (p> 0.05), este resultado de p- valor > 0.05
indica rechazo de las hipotesis especificas planteadas. La Correlacion entre
sistema de control interno y procedimientos tributarios en la organizacion obtuvo un
p(Rho) de 0.528, indicando un nivel positivo moderado y es significativa con un p<
0.05 aceptando la hipétesis especifica. Concluyd, la correlacion entre sistema de
control interno de la empresa y contingencias tributaria es positiva baja y no
significativa expresada con el Rho de Spearman de 0.201 y una significacion

bilateral de 0.474 >0.05 rechazandose la hipotesis del objetivo general.

Palabras clave: Sistema de control interno, contingencias tributarias,
procedimiento tributario, supervision y monitoreo, evaluaciéon de

riesgo, entorno de control.
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ABSTRACT

In order to determine the internal control system and its relationship with the
reduction of tax contingencies in the ESCOBAR'S hardware store in the Tumbes
district, 2023. A descriptive - correlational research was carried out, with a non-
experimental and cross-sectional design. A census sample of fifteen hardware store
workers was used, two questionnaires were designed, one for each study variable:
internal control system and tax contingencies, determining their reliability through
Cronbach's alpha resulting in 0.718 and 0.824 respectively; Likewise, its validity was
determined with Aiken's V with the participation of three experts with 0.820 for
variable 1 and for variable 2 with 0.830. Its results highlight: Correlation between the
company's internal control system and incorrectly applied tax regulations with a
Spearman’'s Rho of 0.201, declaring it positive low and not significant (p <0.05).
Correlation between internal control system and incorrectly applied tax regulations
with p(Rho) of 0.463, indicating moderate positive and not significant (p<0.05).
Correlation between the company's internal control system and the poor recognition
of tax obligations with an rs of 0.016 expressing a very low positive level and not
significant (p> 0.05), this result of p-value > 0.05 indicates rejection of the specific
hypotheses raised. The correlation between the internal control system and tax
distribution in the organization obtained a p(Rho) of 0.528, indicating a moderate
positive level and is significant with a p< 0.05 accepting the specific hypothesis. In
conclusion, the correlation between the company's internal control system and tax
contingencies is positive low and not significant expressed with the Spearman's Rho
of 0.201 and a bilateral significance of 0.474 >0.05 rejecting the general objective
hypothesis

Keywords: Internal control system, tax contingencies, tax procedure, supervision

and monitoring, risk assessment, control environment.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como titulo el andlisis de un sistema de control
interno para reducir contingencias tributarias de la empresa Escobar’s distrito de
Tumbes, 2023.

Para describir todo el proceso de andlisis del sistema se tendr4 que revisar
diferentes autores que ayudaran a entender mejor la aplicacién del sistema y sus
respectivos instrumentos de recoleccidn de datos. Es por ello que en la revision de
literatura se toco los diferentes sistemas de control interno describiendo sus tipos y
caracteristicas que ayudan a mejorar la gestion de las contingencias tributarias
determinando sus factores fundamentales o factores de éxito. Asimismo, se
buscard determinar la importancia de los sistemas de control interno para las
diferentes eventualidades o contingencias tributarias ya si no caer en penalidades

o infracciones que lleven a multas por parte de la entidad que es SUNAT.

Para referirse al proceso de andlisis del sistema se han revisado doctrinas, teorias
e investigaciones de diferentes autores que contribuyeron a entender mejor la
aplicacion del sistema y sus respectivos instrumentos de recoleccién de datos. Por
tanto, en la revision de literatura se trato los diferentes sistemas de control interno
describiendo sus tipos y caracteristicas que ayudan a mejorar la gestién de las
contingencias tributarias determinando sus factores fundamentales o factores de
éxito; determinandose. la importancia de los sistemas de control interno para las
diferentes eventualidades o contingencias tributarias, para estar implicado en
penalidades o infracciones que perjudican a la economia de la empresa, por cuanto
la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT), esta atento a

la aplicacion de las medidas tributarias.
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Actualmente existen cambios constantes y persistentes a nivel global,
especialmente, a nivel econdmico, social, cultural y por supuesto tecnolégico que,
estan generando que muchas empresas se vayan adaptando a los diferentes
cambios para seguir desarrollando sus actividades de manera Gptima en un corto,
mediano y largo plazo debido a la alta competitividad de los mercados y por ello es
importante el manejo de la informacion en tiempo real. Todos estos aspectos de
manejo de informacion estan en funcion al pago de los tributos y al adecuado
manejo de sus contingencias relacionadas con multas y sanciones que reducen la

capacidad de crecimiento de las empresas.

Para Garzon et al. (2018), en todo Latinoamérica existen impuestos que estan
sobre los precios de venta de los productos y servicios. Estos impuestos son
llamados IVA (Impuesto al Valor Agregado), son también llamados impuestos
indirectos y afectan dia a dia los bolsillos de los ciudadanos. Es necesario resaltar
que el promedio de los Impuestos al Valor Agregado es de 16%, pero de ello existen
paises de la region que estan por encima del promedio actual, por ejemplo, Uruguay
(22%), Argentina (21%) y Chile (19%). Para los autores mencionados, estos
impuestos son los mas faciles de recaudar. Pero a pesar de ello, existen altos
indices de evasion tributaria debido a la informalidad y porque también muchas
empresas no cuentan con sistemas de control que contribuyan a reducir las

contingencias tributarias.

Por tanto, los empresarios tienen el reto de asumir estos sistemas de control que
para muchos tiene un caracter complejo. Es decir, tienen un desconocimiento de
los diferentes procedimientos para generar declaracion eficiente de los impuestos
respectivos. En otras palabras, no existe una cultura tributaria adecuada ya que,

en muchos casos, se manejan con métodos tradicionales.

Otro ejemplo de evasion tributaria en América Latina es México, en donde los
autores Aguirre (2019) sostienen en una investigacion sobre contribucién tributaria
gue desde el periodo 2015 al 2018 (antes de la pandemia), las empresas mexicanas
tuvieron un nivel de evasion de casi 250 mil millones de pesos anuales,
representando un 40% de la recaudacion de México. Esta evasion tributaria esta

en funcién del comercio informal, falta de una cultura del contribuyente y el

17



desconocimiento de sistemas de gestion tributaria que ayudaria a reducir las

diferentes contingencias y problemas que se puedan generar al contribuir al Estado.

En Perd, segun Céardenas (2019) manifiesta que, de cada 10 empresas, 4 estan en
el ambito formal evaden impuestos y esto se ve reflejado en mayor medida en
empresas medianas y pequefas. Tanto es asi que un 85% del sector turismo, es
decir restaurantes y hostales son evasores de los diferentes impuestos, y un 80%
de empresas que estan en el sector agropecuario, mientras que un 60% pertenecen
al sector construccion. Sin duda alguna existen personas juridicas y personas
naturales que evaden impuestos, es asi que cerca de 2 millones de contribuyentes
gue equivalen al 70% de los registrados por el ente encargado que es la SUNAT.
No cabe duda de que esta situacion es compleja porque existen diferentes causas
gue van desde la falta de cultura hasta las complejas normas instauradas por el
Estado Peruano, ademas del desconocimiento de sistemas de control interno que

permitan que las obligaciones tributarias sean mas eficientes.

En el Perq, el ente regulador, es, Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria (SUNAT)esta recomendando de manera obligatoria las boletas y facturas
electrénicas para un mejor control, situacién que ha generado que las empresas
implementen sistemas que, en muchos casos, desconocen y perjudican sus niveles

de ventas.

Todas las organizaciones empresariales tienen la obligacion de contribuir con el
fisco, es decir pagar sus impuestos; no obstante, a pesar de ello muchas de ellas
evaden impuestos, otras declaran errbneamente sus impuestos, por lo que son
responsables de multas y las diferentes sanciones. Ademas, se observa que,
diversas empresas en el Perd no aplican un sistema tributario de control interno
debido a la escasa informacion y capacidad de los responsables de tomar
decisiones y como consecuencia de ello cometen una serie de errores al momento
de presentar sus tributos ya que no organizan adecuadamente los documentos
necesarios al contador o areas contables y por lo tanto no reducen los impactos por
las contingencias que se puedan presentar tanto a nivel laboral, judicial y aspectos
sobre la contabilidad relacionados al financiamiento bancario. En definitiva, estos

errores generan que las diferentes declaraciones no se ajusten a la realidad

18



empresarial y como consecuencia de ello son las penalidades y multas. (Cardenas,
2019)

En Tumbes, la empresa de ferreteria ESCOBAR’S SCRL con RUC 20610890611,
compite relativamente con éxito, es decir tiene un nivel de crecimiento del 25%
anual, respecto de sus competidores. La empresa ha implementado hace dos afios
un sistema de control interno con la finalidad de automatizar sus ventas, inventarios
y manejar las obligaciones tributarias de manera 6ptima. Siendo necesario resaltar
que, antes de su implementacién existia un desconocimiento en sus declaraciones
teniendo como consecuencia diversas multas y sanciones por parte de la SUNAT,
Su deficiencia mas evidente fue no estar consciente de las fechas y diferentes
cronogramas para cancelar los pagos programados. Otro error fue tener gastos
desmesurados y no controlados, por lo que se generd6 mermas en los niveles de
rentabilidad anual del 5%. Ademas, como consecuencia de estos errores la SUNAT
realiz6 una auditoria y fiscalizacion obligando a la empresa implementar el sistema
de boletas y facturas electrénicas. Asimismo, la SUNAT notificé a la empresa mas
de 15 solicitudes para remitir aclaraciones por las diferentes inconsistencias en sus
declaraciones en el periodo 2018 y aclaraciones en cuanto a los registros de las

ventas que pudieron afectar los niveles de liquidacion de las empresas.

Por lo tanto, se decidi6 implementar el sistema de control interno para reducir
diferentes contingencias, entre ellas las tributarias, y capacitar al personal de la
empresa para que entiendan y apliquen, segun su responsabilidad, el sistema de
control interno para un mejor manejo de ingresos y egresos. En consecuencia, se
busca seguir implementando y perfeccionando el sistema de control interno para
tener una gestion 6ptima en cuanto al pago de los tributos, el manejo de los
inventarios, el sistema de boletas y facturas electronicas y el control de gastos. Lo
fundamental de la investigacion es efectuar un analisis del sistema de control
interno y que las gestiones de la empresa estan sistematizadas y optimizadas de

acuerdo al sistema implementado.

De acuerdo a estos argumentos se plantea la siguiente interrogante general: ¢ Cual
es la relacion entre el sistema de control interno y la reduccion de las contingencias
tributarias en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de Tumbes en el 2023?; de
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donde se desprende los objetivos especificos: 1. ¢Cual es la relacion entre el
sistema de control interno y la planificacion tributaria en la ferreteria? 2. Cual es la
relacion entre el sistema de control interno y las obligaciones en la ferreteria. 3.
¢Cudl es la relacion entre el sistema de control interno y las obligaciones
sustanciales en la ferreteria? 4. ¢Cual es la relacién entre el sistema de control

interno y los procedimientos tributarios en la ferreteria?

La investigacidn, se justifica por las siguientes razones: los resultados aportaran a
las diferentes teorias propuestas y como base para las futuras investigaciones
otorgando conocimientos previos sobre sistemas de control interno y la capacidad
para reducir las contingencias tributarias de una empresa ferretera. Ademas, las
hipotesis propuestas para su demostracion serdn un generoso aporte para
situaciones similares en otras investigaciones, porque busca generar reflexion
sobre el control interno y asi buscar las soluciones de manera académica en
diferentes empresas que necesitan de un control interno que facilite la solucién a

sus problemas fiscales.

La presente investigacion se basa en técnicas de investigacion, tienen una validez
en diferentes investigaciones relacionadas con el tema, en otras palabras, se
utilizan técnicas e instrumentos que ya fueron puesta en practicas y validadas en
otras investigaciones. Asimismo, el instrumento aplicado tiene una confiabilidad
elaborada en base al coeficiente alfa de Cronbach y validada por especialistas en
la materia. Cabe resaltar que el instrumento es una recopilacion validada de otras
investigaciones y adaptado para la presente investigacion. Asimismo, ayuda a
conocer sobre los sistemas de control interno y asi dar soluciones integrales a las
diferentes contingencias dentro de una organizacion con fines de lucro,
especialmente las tributarias. Ademas, contribuye a la implementen estrategias en
cuanto al manejo del control interno de la investigacion y asi satisfacer la necesidad
de una gestidn tributaria eficiente que solucione las diferentes contingencias que se

generan a lo largo de todo el proceso empresarial.

La presente intenta empoderar a todos los colaboradores de una organizacion. En

otras palabras, el aporte de la presente investigacion es la mejora de los sistemas
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de control interno de una organizacion con la finalidad de que todos los
colaboradores conozcan y apliguen el sistema de manera eficiente. Por
consiguiente, la investigacion presenta un aporte social a nivel de las diferentes
politicas organizacionales que han implementado o estan implementando, y tienen
la intencion de implementar un sistema de control interno ya que se justifica a nivel
tedrico ya que aporta conocimiento para futuras investigaciones; a nivel
metodologico porque se aplicard metodologias, técnicas e instrumentos ya
validados en otras investigaciones similares y a nivel practico porque permitira
solucionar las diferentes problematicas de los colaboradores dentro de una
organizacion y asi responder en temas de control interno para reducir las

contingencias empresariales, especialmente tributarias con eficiencia y eficacia.

El estudio intenta lograr de modo general: Determinar el sistema de control interno
y su relacién con la reduccion de las contingencias tributarias en la ferreteria
ESCOBAR’S del distrito de Tumbes en el 2023; de donde se desprende los
objetivos especificos: 1. Analizar el sistema de control interno y su relacién con la
planificacion tributaria en la ferreteria. 2. Explicar el sistema de control interno y su
relacion con las obligaciones formales en la ferreteria. 3. Determinar el sistema de
control interno y su relacion con las obligaciones sustanciales en la ferreteria. 4.
Determinar el sistema de control interno y su relacion con los procedimientos

tributarios en la ferreteria.
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ll. REVISION DE LA LITERATURA

En la revisidn de la literatura se analizaron las teorias y diferentes investigaciones
relacionadas sobre sistemas de control interno y contingencias tributarias,

describiéndose:

2.1. Bases tedrico — cientificas

2.1.1. Sistemas de control interno

Definiciones

Asimismo, se describié y analizdé los distintos conceptos enmarcados en las
variables de estudio. Las bases teorias presentadas estan en funcion de los
diferentes conceptos, caracteristicas e indicadores sobre sistemas de control

interno y las contingencias tributarias en una empresa. Asi tenemos:

Sistemas de control interno

Un sistema de control interno (SCI) enfocado a los aspectos tributarios tiene una
relacion directa con las diferentes inspecciones, comprobaciones e intervenciones

de las diferentes actividades que se realizan en una organizacion.

En tal sentido, las definiciones del término de control tributario interno se enfocan

en dichos aspectos:

Serrano (2018), define a los sistemas de control interno tributario (SCIT), es un
conjunto de distintas actividades que estan direccionadas a la gestion y manejo de

los aspectos tributarios o fiscales. Estas actividades se inician
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en procedimientos y planes que a través de un método se puede llegar a cumplir

con las diferentes obligaciones fiscales, es decir, tributarias.

Por otro lado, Ibtahim (2019), explican, los (SCI) como procesos totalmente
disefiados con la finalidad de otorgar a la organizacién una seguridad efectiva y
eficiente de las diferentes operaciones o informes que se aplican en la organizacion
ya sea de manera general o en el aspecto tributario. Sin duda, esta definicion es de
manera general en cuanto a sistemas de control pero que se puede aplicar a un

enfoque més especifico como el control tributario de una organizacion.

Asimismo, Mujeb (2018) sostuvo, es muy valioso para todos los controles
financieros de una organizacion. Define al control interno de manera general y
define al control interno como procesos completos tanto a nivel financiero como a
nivel administrativo que llevan a cabo una serie de gestiones para salvaguardar los
activos de una compafiia. Entre otras cosas, estos sistemas abarcan todos los
aspectos de una empresa y lo hacen de manera integral controlando hasta los

aspectos tributarios para canalizar menor su eficiente gestion.

Para Ladewis (2017) el control interno enfocado a los aspectos tributarios, refiere,
es un conjunto de acciones que se realizan de manera continua con la finalidad de
reducir las diferentes contingencias tributarias y asi evitar multas o sanciones a la
organizacion. Asimismo, el sistema de control interno tributario consta de una
estructura totalmente organizada y sistematizada que ayuda a lograr las diferentes
metas y objetivos organizacionales. Es necesario decir, el control interno esta
conformado por diferentes actividades que van desde la planificacion hasta el
correcto manejo de las contingencias con la finalidad de generar aspectos

preventivos y asi reducir los niveles de riesgo de una empresa o entidad.
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Okelo (2018), los SCI, de gestion empresarial, implican un nivel de organizaciéon a
nivel administrativo en donde se aplican métodos de gestion, prevencion y

deteccion de contingencias o riesgos en una empresa.

Sin duda, los SCI y en este caso tributario garantizan resultados positivos en el
manejo y control de las contingencias fiscales y sistematizan el cumplimento de
metas y objetivos, es decir ayudan a una gestion financiera eficiente con una buena
toma de decision y reduciendo los niveles de contingencias tributarias a corto,

mediano y largo plazo.

Tipos de control interno

En las definiciones referidas, los controles internos tributarios o de gestion fiscal
estan fundamentados en actividades organizadas y planificadas para reducir las
diferentes contingencias tributarias. En tal sentido, existen diferentes tipos de
control interno y diferentes autores que lo sostienen, en la presente investigacion
se describira los cuatro tipos: control preventivo, control de detencion, control de
correccion, control de las directivas, y control de las compensaciones. (Lacotelli,
2009).

Control Preventivo

El control preventivo es fundamental, ya que este sistema de control esta
implementado para prever las infracciones de las diferentes directivas y
procedimientos efectuados incorrectamente. Este tipo de control esta
sistematizado no solo para ver temas de contingencias tributarias sino para
precaver riesgos innecesarios, fraudes y algunas irregularidades que puedan
estar pasando en la organizacion. En tal sentido, se puede sostener que este
sistema es para precaver las perdidas dentro de una empresa. (Lacotelli,
2009).
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Control de deteccidn

Este tipo de sistema de control interno permite identificar y determinar
posibles eventualidades o errores que se puedan cometer en la gestion tanto
a nivel administrativo como a nivel tributario. Pero a pesar de ello, es muy
importante prevenir antes que detectar problemas por lo que este tipo de
sistema de control no sirve de nada si no se tiene un buen sistema interno
de prevencion de riesgos. El control de detencion se desarrolla en el marco
de auditorias e informes que proporcionan evidencias de las diferentes
eventualidades o errores establecidas o desarrolladas en la empresa con la
finalidad de diagnosticar el sistema y observar si funcionan correctamente.
(Lacotelli, 2009)

Sistema de control correctivo

Este tipo de sistemas de control interno, sirve para corregir escenarios en
donde se haya generado contingencias. Es decir, en donde ya se generaron
errores ya sea en la gestion o en diferentes directivas, el sistema correctivo
entra en accion implementando mecanismo de solucién para el beneficio de
la organizacion. Por ejemplo, un error en los aspectos tributarios, el sistema
implementa correctivos con la finalidad de evitar sanciones que puedan
perjudicar a la empresa. En toda organizacion, existen contingencias que
pueden afectar el buen funcionamiento organizacional o poner en riesgo sus
niveles de ingresos, por lo que un sistema de control correctivo es muy
necesario porque permitiria actuar hasta en tiempo real y dar solucion a las
diferentes eventualidades que puedan darse en el dia a dia de la

organizacion. (Lacotelli, 2009)

Sistemas de control interno de las directivas

En este tipo de SCI se implementa las politicas, las directrices y
procedimientos con la finalidad de dar cumplimiento de las areas y como de
toda la empresa. En otras palabras, son los mecanismos (politicas y

procedimientos), por los cuales se desarrollan las diferentes actividades de
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la organizacion. Este tipo de sistema de control interno es fundamental
porque marca el derrotero de coémo debe manejarse y actuar una
organizacion en el marco de normas establecidas e implementadas. Este
tipo de control interno es necesario para el buen funcionamiento de cada
area de la organizacion ya que con ello los colaboradores pueden tomar
decisiones acordes con las politicas y directrices que la organizacion

necesita. (Lacotelli, 2009)

Sistema de control interno de las compensaciones

Cuando existe falta de un sistema de control interno en otras partes de la
organizacion, este tipo de sistema de control de compensacion ya sea de
manera fisica o de manera virtual. A falta de control en otras areas, se puede
implementar un sistema de control interno que compense la falta de control.
Para el caso del control interno tributario el control compensatorio seria de
gran ayuda, debido a que podemos corregir algunas contingencias y evitar
multas o sanciones. Cabe resaltar, que en cada empresa se maneja un
sistema de compensaciones, debido a que existen eventualidades.
(Lacotelli, 2009)

Objetivos y caracteristicas del sistema de control interno

Para Sanchez (2018) determiné los objetivos siguientes:

A. Tener un logro eficiente orientado a las operaciones de indole tributaria.

B. Lograr que las transacciones fiscales o tributarias deban ser
garantizadas y autorizadas.

C. Otorgar procedimientos garantizados y verificados y asi prevenir algunas
omisiones de los registros tributarios.

D. Incluir métodos eficientes y eficaces para evadir contingencias y errores
en los niveles de calculo y en las declaraciones tributarias en varios
niveles del proceso tributario.

E. Clasificar adecuadamente para garantizar el pago de los diferentes

tributos.
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F. Registrar de manera veras las diferentes declaraciones oportunamente

los diferentes impuestos que se hayan cancelado.

Factores del sistema control interno tributario

El sistema de control interno tributario, se fundamente en cinco factores que se
interrelacionan entre si y que tienen como objetivo maximo una gestion eficiente y
eficaz. Y desde una cuestion tributaria esta muy relacionada a las actividades
administrativas por lo que se llega a gestionar con una serie de politicas, normas y
procedimientos con la finalidad de ser eficientes en todos los aspectos tributarios

de la organizacion. (Herrera, 2019, p.23)

Herrera (2019) clasifica al Sistema de Control interno en cinco dimensiones:

A. El entorno o ambiente de control:

Las actividades del area de finanzas y contabilidad se desarrollan en un
ambiente en donde los valores y el profesionalismo debe ser el marco de
cada funcionario y esto es bueno para el uso adecuado de la informacion
y de los recursos. Este ambiente de trabajo es el control basico para que

las demés actividades se desarrollen correctamente. (Herrera, 2019)

Sus indicadores son:

a. Los valores y la integridad que son todo el conjunto de nomas y
gue se deben demostrar en las acciones para no caer en faltas
éticas e ilegales que puedan perjudicar el buen funcionamiento de
la organizacion en materia tributaria.

b. El compromiso que debe estar fundamentado en los conocimientos
y habilidades de los colaboradores para actuar de manera eficiente
y responsable en materia tributaria que le compete como obligacion

a la organizacion.
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c. El consejo de auditoria que es un grupo que no tenga que ver con
la organizacion para que se “pueda supervisar de forma parcial las

actividades tributarias correspondientes a la organizacion.

B. La evaluacion de los riesgos:

Esta actividad es indispensable para una buena gestion tributaria de la
empresa porque le permite la anticipacion y prevencion de eventualidades
tributarias que se puedan presentar. Ademas, las evaluaciones de riesgos
diagnostican y ajustan las actividades a los requerimientos de los
objetivos dentro de una organizacion. (Herrera, 2019)

Los indicadores de la evaluacion de riesgo son:

a. Capacidad para identificar los riesgos para que la empresa pueda
cumplir con los objetivos tributarios y para ello se necesita un
sistema tecnolégico para que la identificacion sea inmediata y
eficiente.

b. Los Objetivos del control responden a generar los procedimientos
mas adecuados para solucionar los riesgos.

c. La gestion y manejo de cambios que esta en funcion a seguir los
procedimientos correctamente y asi agilizar los cambios
propuestos para solucionar los riesgos ya identificados ya que las
obligaciones tributarias tienen un tiempo determinado y por tanto

los cambios deben llevarse a cabo eficientemente.

C. Las actividades para el control interno:

La gestidon de la gerencia también esta en funcién a las actividades de
control que se tiene que realizar y mucho mas en temas tributarios en
donde la participacion con los colaboradores de finanzas y contabilidad
es fundamental para una gestion exitosa en materia fiscal. Las

actividades de control permiten supervisar los procesos y declaraciones
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de los tributos en cuento a fechas y montos. Si no se tiene un exitoso
manejo de control pueda que se generan riesgos fiscales para la

organizacion. (Herrera, 2019)

Los indicadores que determinan las actividades de control son:

a. Gestion de tares y responsabilidades deben estar asignadas a
diferentes personas para prevenir los errores tanto a nivel técnico
como profesional y con ello se optimizara los recursos
establecidos para estas actividades.

b. Las coordinaciones con otras areas deben ser eficientes para una
buena toma de decisiones para que las metas se puedan cumplir
y ser exitosas. Las coordinaciones entre las areas deben marcar
una sola meta para el cumplimiento de los objetivos tributarios y
por ende los objetivos empresariales.

c. Importancia de la documentacién ya que todas las actividades
fundamentales deben estar registradas para futuras verificaciones
a nivel de fechas y plazos con la finalidad de saber en actividades
futuras cémo fueron cumplidas las obligaciones correspondientes

en materia tributaria.

D. La informaciény comunicacion:

Este factor es de suma importancia porque permite que todas las areas
estén integramente comunicadas con la informacion correspondiente
porque la toma de decisiones sera mas eficiente. Al mismo tiempo, con
estas actividades interconectadas con las diferentes areas se sabra

todos los aspectos a realizar en materia tributaria. (Herrera, 2019)

Los indicadores de este factor estan en funcion de:

a. Informacion responsable esta siempre al alcance de los gerentes

y esa informacion debe ser necesaria, veras y a su tiempo
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porque de eso dependera las obligaciones contables y
tributarias. En otras palabras, la informacion debe ser la mas
exacta posible.

b. Informacion de calidad debe ser exacta, oportuna y necesaria
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales y asi evitar
generar contingencias tributarias.

c. Direccion y compromiso de los directores o gerentes deben
exigir y ser responsables de que la informacion sea la correcta.

E. Supervisién y monitoreo:

Estos dos aspectos son muy necesarios y hasta fundamentales, ya que a
partir de la supervisidon y el correcto monitoreo. En tal sentido, el buen
funcionamiento de estos factores permitird hacer los correctivos
necesarios y asi encaminar las actividades al cumplimiento de las metas
y objetivos que la organizacion tiene en materia tributaria. Sin estos
factores, el control interno tributario tendria deficiencias que ocasionarian
contingencias tributarias constantes y el nivel de riesgo de la empresa se
incrementar para tener una incertidumbre que perjudicaria las actividades

cotidianas de la organizacion. (Herrera, 2019)

Los indicadores para medir estos aspectos son:

a. Evaluaciones al control interno estan en funcion a mantener la
calidad del control y asi tener un alto nivel de calidad de las
supervisiones y monitoreos del sistema de control interno
tributario.

b. EIl nivel de eficiencia del SCIT esta en relacion a la seguridad,
veracidad, confiabilidad y contundencia de la informacion.
Ademas, existe tres aspectos importantes dentro de estos
indicadores que tiene que ver con el correcto cumplimiento de las
obligaciones en el marco de las normativas, una informacion
tributaria veras y confiable, y cumplir con las declaraciones de los

tributos.
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c. Los constantes auditorias de los SCIT deben generan la
informacion necesaria e importante para el buen funcionamiento
del sistema. Las auditorias permiten que se fortalezcan las

actividades de supervisiéon y monitoreo. (Herrera, 2019)

Importancia de la implementacion de un sistema de control interno en una

organizacion

Para Lagat (2018) manifiesta su importancia:

Permite agilizar y garantizar las distintas tareas que llevan a cumplir con los
objetivos de manera metddica y sistematica, dejando de lado las malas
decisiones y la improvisacion, en otras palabras, cumple con establecer
politicas y derroteros de una empresa aprovechando con eficiencia los
recursos establecidos. Ayuda y favorece en la prevencion de los errores o
eventualidades tributarias y financieras porque los detecta, los corrige en

tiempo real y con ello genera informacion contable.

El sistema es la base importante de una organizacion porque permite que la
empresa se desarrolle adecuadamente corrigiendo los errores que puedan
generarse en las actividades cotidianas. Permite que, los directores y los
funcionarios que toman las decisiones dentro de una organizacion tener la
informacion mas confiable en materia financiera y tributaria y con ello tomar
las mejores decisiones en beneficio de la organizacién, ya se a corto,
mediano y largo plazo. Finalmente, el sistema de control interno tributario es
importante dentro de una organizacion porque las diferentes actividades que
estan orientadas a la eficiencia continua para cumplir con los objetivos de la
empresa estan siendo monitoreadas, corregidos y encaminados en cada
momento. Cabe mencionar que el sistema de control interno tributario es
necesario en cualquier tipo de porque sistematiza metddicamente las

diferentes decisiones en temas tributarios y financieros. (Lagat, 2018)
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Deficiencias del control interno

El control interno al ejecutarse también presente ciertas deficiencias, las
cuales pueden estar dadas cuando un control se disefia, implementa u opera
de tal manera que no le sirve a la empresa para prevenir, detectar o corregir
de manera oportuna diversos riesgos suscitados en los procesos de tipo
administrativos, operacionales u financieros. Todo ello permite que quienes
dirigen la entidad tomen la suficiente importancia a que las medidas de
control interno se desarrollen acorde con la realidad de los procesos que la

empresa lleva a cabo. (Coz y Lino, 2017)

2.1.2. Eventualidades o contingencias tributarias

Para Shtiller (2017) las contingencias o eventualidades tributarias dentro de la
contabilidad son situaciones que generan incertidumbre en las diferentes
actividades que realiza una organizacién. Esta definicién incluye factores que
generan riesgo tributario y estan en base a circunstancias y diferentes condiciones
gue generan contingencias que conllevan a resultados negativos y por tanto a
sanciones y aumento de tributos adicionales que pueden rebajar los niveles de

ingresos.

Po otro lado, Lagat (2019) las eventualidades tributarias son factores que generan
incertidumbre a las finanzas aumentando los riesgos financieros y mayores gastos

en solucion de los problemas que generan las contingencias tributarias.

Las contingencias tributarias traen multas y sanciones y como consecuencia se
generan intereses que pueden considerarse moratorias. La razon primordial de las
contingencias tributarias esta en funcion al desequilibrio entre el dinero ingresante
y el dinero que se llega a gastar. Dicho en otras palabras, no existe un equilibrio del
dinero que ingresa del dinero que se gasta. En tal sentido las organizaciones
invierten en sistemas que ayuden a gestionar menor las eventualidades o

contingencias tributarias que se puedan presentar en las diferentes actividades.
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Locatelli (2019) las contingencias o eventualidades tributarias son las actividades
econdémicas que generan riesgos que se originan en la manera de interpretar y
aplicar erroneamente las diferentes normas tributarias y trae como consecuencia el
incumplimiento de las diferentes obligaciones tributarias que pueda tener una

organizacion.

Para Escobedo y Nufiez (2018) en materia tributaria la contingencia es considerada
como un riesgo en la actividad econdmica pues constituye una falta generara en
empresas y organizaciones. En la actualidad las tecnologias permiten a las
empresas mejorar sus procesos mediante una adecuada gestion de control para el
cumplimiento sus obligaciones tributarias y puedan enfrentar con exactitud algin

problema tributario.

Dimensiones y factores de las contingencias tributarias

Segun, Aguirre (2019) las contingencias tributarias, si bien son eventualidades,
también son riesgos que pueden ser permanentes dentro de las actividades

financieras de la una organizacion.

Dentro de las dimensiones de las contingencias tributarias tenemos solamente una,
la cual sera la base para el instrumento de recoleccion de datos de la presente

investigacion; clasificAndolas:

El Incumplimiento de las obligaciones tributarias

Todas las organizaciones tienen derechos y obligaciones dentro de sus
actividades en sus respectivos mercados. Es por eso que las obligaciones
tienen que ser garantizadas y eficientes para que no se llegue al
incumplimiento en donde las consecuencias puedan ser factores de riesgos

contantes o incertidumbre para la toma de decisiones en una organizacion.

Para Aguirre (2019) uno de los factores que generan incumplimientos

constantes esta en funcion a los siguientes indicadores:

33



a. Planificacion tributaria

Este indicador es muy constante por lo que se convierte en una de
las principales causas de las infracciones tributarias dentro de una
organizacion. Es muy importante que el personal tenga experiencia
y sea el mas capacitado en materia tributaria para que no ocurra
este tipo de errores que perjudican a una organizacion. Al respecto
Nicodano (2017) sostiene que las diferentes normas en materia
tributaria son la base para anticiparse a los errores y hacer falsas
declaraciones de mercaderias, modificacion de comprobantes, o lo
gue es mas comun, llevar una doble contabilidad. En tal sentido, es
muy importante la aplicacion de las normas tributarias y estas
deben estar establecidas en los sistemas de control interno
tributario y asi evitar los incumplimientos y por ende las multas o

sanciones que puedan perjudicar a la organizacion.

b. obligaciones formales

Reconocer las obligaciones formales que tiene una empresa es de
suma importancia y no haria falta ningin tipo de documentacion
gue haga recordarlo. Toda empresa estd en la obligacién de
presentar sus declaraciones y hacer el pago correspondiente a la
entidad encargada. Es por ello que la organizacibn y sus
colaboradores encargados debe tener la capacidad de reconocer
las obligaciones correspondientes en temas tributarios manejando
los procedimientos correspondientes a pesar de que ya hayan
pasado los plazos y sin la necesidad que el ente regulador envie
fiscalizadores o auditores. La organizacion debe ser responsable y
es por ello que un SCIT, deberia reducir este tipo de eventualidades

0 contingencias en beneficio de la misma.
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c. Las obligaciones sustanciales

Existe un codigo en donde quedan establecido las diferentes
infracciones en materia tributaria como el delito de anular o evitar
las tasaciones de impuestos y evitar su pago al ente regulador.
Este codigo permite no sacar ventaja evadiendo las obligaciones
fiscales y también reconoce las sanciones segun sea el nivel de
infraccibn que una organizacion pueda estar cayendo. Cabe
resaltar que Pera es un pais informal “por lo que las obligaciones
sustanciales son constantes, el sacarle la vuelta a la SUNAT ha
sido y seréa parte de esta informalidad por lo que el ente regulador
debe tener la capacidad de ir sancionando las diferentes
infracciones de las organizaciones y asi ser mas eficiente y generar

responsabilidad de muchas empresas.

d. Procedimientos tributarios

Muchas empresas han generado infracciones al cédigo tributario y
esto lo hacen no generando registros eficientes y veraces poniendo
en riesgo diferentes aspectos de la organizacion y por ello, el Ente

regulador contrasta los datos y sostiene:

Presenta una objecion respecto de la informacion presentado por
la organizacion: para mejorar de manera exitosa las obligaciones
fiscales son las multas y sanciones porque cuando existen esas
sanciones, entonces, las empresas se ponen las pilas y empiezan
a cumplir con sus obligaciones tributarias. En tal sentido, la
responsabilidad del contribuyente es tener un sistema de control
interno tributario con la finalidad reducir las eventualidades
tributarias que afectan al contribuyente. Es necesario resaltar que
cada error en este tipo de procedimientos puede llevar a una
objecion de la Entidad encargada de recaudar los tributos fiscales

correspondientes.
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La gradualidad: este tipo de manejo de infraccion tributaria esta en base a la
cancelacion de la deuda por lo que Solano (2019), indicé, al momento de
hacerse responsable de la deuda el obligado o el infractor cancela de manera
integra con todos los intereses la deuda por el incumpliendo de los tributos
fiscales correspondientes. Sin duda, ir pagando las deudas tributarias,
generan un espacio de responsabilidad para el infractor y el Ente encargado

porque de buena fe se ir4 cancelando toda la duda producida por el infractor.

Reducir el nivel de la multa o sancion: en este caso en donde la infraccion
ya tiene una multa o sancion establecida, la intenciéon de reduccion de la
deuda esta en base al comportamiento anterior, es decir, tener un historial
de pagos responsables y a tiempo. En tal sentido en base al historial del
comportamiento del infractor, el Estado, puede reducir el nivel de la multa o
sancion porque de buena fe la empresa se hara responsable de la deuda

pendiente después de la reduccion por buen comportamiento.

Importancia del control y manejo de las contingencias

Si bien las contingencias o eventualidades tributarias se dan en el marco del
incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de una organizacién o
persona, también es cierto que existen sistemas de control que ayudan a reducir
este tipo de contingencias y la importancia de estos sistemas para una

organizacion.

Un sistema de control tributario ayuda a realizar un planeamiento para
reducir las contingencias que puedan presentarse a lo largo de las

actividades econémicas de una empresa.

Para Solano (2019), precisa, la importancia del control y manejo de las
contingencias tributarias es crucial para toda la organizacion administrativa
y contable porque la informacion financiera y contable sera confiable, veras
y con ello se deberia alcanzar una eficiente linea operativa dentro de una
organizacion. Entonces, no caben dudas que un adecuado manejo de la

informacion contable y financiera ayuda a controlar y reducir las

36



contingencias tributarias que generan incertidumbre a una organizacion en

el marco de las obligaciones fiscales.

Planeamiento tributario

Un contribuyente racional, podra reaccionar de forma adecuada a los
incentivos tributarios y normativos que se le brinde, es por ello que la relacién
existente entre una tributacion excesiva y el cumplimiento de las obligaciones
de indole tributario resultan no ir de la mano, lo que origina la disminucion de
la recaudacion conforme al estado intensifique la carga tributaria. A medida
qgue el estado sea mas invasivo en temas tributarios, los contribuyentes
estaran incentivados a no pagar sus tributos; sumando a esto la complejidad
gue tenga el sistema tributario para el contribuyente. Por todo ello resulta ser
racional el que los contribuyentes quieran pagar menos tributos, pues una
de las formas de poder lograrlo es a través del planeamiento tributario,
conocido también como la elusion fiscal, la cual implica el explorar de forma
racional formas licitas y formales de como pagar menos tributos al ente
tributario. (Odar, 2018)

2.2. Antecedentes

Para Diaz (2019) en su investigacion denominada: “Propuesta de un sistema de
control interno para reducir los errores tributarios en la empresa Arteza Cia en el
2019”, Universidad de Cuenca, Ecuador. Concluyo, la empresa no desarrolla
correctamente un control tributario interno porque no dispone de un Sistema
integrado para ese fin. Ademas, la percepcion de los colaboradores en su mayoria
es negativa con un 69% y sostuvieron que los procedimientos para dar solucién a
los problemas tributarios son deficiente y poco confiable. Por otro lado, no existe
politicas para disefar procedimientos eficientes, confiables y capaces para un
desarrollo correcto de las politicas tributarias de la empresa. Los niveles de riesgo
en temas tributario, por no contar con un sistema, son altos por lo que el personal
no se siente capacitado para afrontar las diferentes eventualidades o contingencias
gue una organizacion necesita para solucionarlo. Finalmente, los aspectos que

tienen mayores niveles negativos de eficiencia fueron el control, por no tener
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personal capacitado, que asuma la responsabilidad de las cuestiones internas; la
falta de un sistema digitalizado e integral para manejar los aspectos tributarios

automaticos que puedan dar solucion a las diferentes contingencias.

Pereda (2018) en su tesis :“Disefio y elaboracion de un sistema fiscal fundamentado
en procedimientos para un control interno para mejorar las obligaciones de caracter
tributario en aduanas, C.A-2018”, Universidad de Carabobo, Venezuela. Concluyo:
Un sistema de control interno genera proceso y diferentes actividades digitalizadas
que garantizan las obligaciones fiscales en tiempo real. Asimismo, un sistema
tributario de control interno reduciria en un 78% las diferentes eventualidades
tributarias que se presentan en la empresa, siendo la eficiencia del sistema debe
ser de caracter obligatorio para empresa en temas fiscales. Definitivamente, el
disefio y elaboracion del sistema permitié solucionar los errores que se generaban
y la reduccion de tiempo y riesgo de tener futuras sanciones que pudieran perjudicar

y repercutir en el nivel de ingreso de la organizacion.

Zegarra (2019) en su trabajo de investigacion: “Evaluacién y percepcion de un
sistema de gestion en la fabrica de algodén H. C en el 2019”; Universidad
Politécnica de Chimborazo. Venezuela. Concluy6, la empresa en cuestion si bien
cumple con sus obligaciones fiscales o tributarias, ha tenido sanciones, en
detrimento de los niveles de ingresos, debido a que su sistema de control interno
tributario no ha sido implementado acorde con las normativas y exigencias que se
exige. Por otro lado, un 67% de los colaboradores de la empresa, relacionados al
tema tributario y al sistema de control interno, expresan que no existe mecanismos
de control que permitan conocer e identificar las declaraciones en materia tributaria
porque no tienen un manual de funciones, responsabilidades y obligaciones. Esta
percepcion se fundamenté en que la implementacion del sistema de control
tributario e interno no fue de lo mas adecuado y no involucré a los que hoy son los
responsables directos del area. En otra de las conclusiones, sostuvo, en lineas
generales el sistema de control interno tributario en su evaluacion salié con un
calificativo alto pero que su implementacion fue deficiente, apresurado y poco
comunicado lo que determind que la percepcion del personal sobre ese sistema no

sea los mas adecuados dentro de la organizacion.
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Torres y Bautista (2022) en su tesis, explican: En un contexto de globalizacion, los
meétodos y procedimientos son cruciales para alcanzar las metas y objetivos de una
empresa. Si la entidad no tiene un control interno adecuado de sus actividades y
no esta organizada de manera efectiva, puede ignorar su situacion financiera,
econdémicay en el mercado, lo que lleva al fracaso en el cumplimiento de sus metas
establecidas. El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar la
incidencia del control interno en las contingencias tributarias en la empresa Polisa
S.R.L. Lambayeque 2021, para desarrollar esta investigacion se utilizo el disefio
descriptivo - no experimental y correlacional causal; con enfoque cuantitativo,
trabajando con una muestra de 30 trabajadores de la empresa Polisa S.R.L., para
la recoleccion de datos se utilizd el instrumento del cuestionario, que se valido
mediante juicio de 3 expertos y para la confiabilidad se aplicé el Alfa de Cronbach
obteniendo como resultado para el control interno el 0,789 y para las contingencias
tributarias el 0,845 ambos mayores a 0,75. Para la contrastacion de la hipétesis se
utilizé la prueba estadistica paramétrica de regresion lineal simple teniendo como
resultado que el control interno incide en un 45.6% en las contingencias tributarias.
En tal sentido se ha propuesto estrategias de control interno para disminuir las
contingencias tributarias, esto permitira orientar los diversos procesos y acciones

gue tiene que tener en cuenta la empresa.

Vidaurre (2022) en su tesis, denotd como objetivo proponer estrategias de control
interno para evitar contingencias tributarias en la empresa Multiservis HH E.l.R.L.,
Amazonas 2020. El tipo de investigacion a considerar es proyectivo, el disefio a es
de triangulacion concurrente. Se obtuvo como resultado que el sistema de control
interno incidird de manera positiva en la prevencién de contingencias tributarias en
la empresa Multiservis HH E.I.R.L — Amazonas 2020. Frente a fiscalizaciones de
SUNAT. Finalmente, se concluye que la variable Contingencias tributarias en la
empresa Multiservis HH E.l.R.L — Amazonas 2020, se evidencia en un nivel regular
con el 63.2%, lo que quiere decir que en sus dimensiones presentan rangos de nivel
regular y nivel bajo, siendo la dimension Contingencias tributarias materiales y

contingencias remotas de menor rango con un nivel muy bajo.

Guaillupo, (2021 en su trabajo de investigacién, denot6 como objetivo principal

Determinar como la Auditoria tributaria preventiva reduce las contingencias
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tributarias en la empresa Transportes Virgen de Chapi, en el periodo 2019.
Investigacion de tipo aplicada, con disefio no experimental, con una muestra de 5
trabajadores del area contable, a quienes se les aplicé la encuesta, obteniendo
como resultado una correlacion Rho de Spearman de 0,999 y un nivel de
significancia de p=0,000, que demuestra que la auditoria tributaria preventiva
contribuye significativamente en la reduccion de contingencias tributarias de la
empresa Transportes Virgen de Chapi, es coherente decir que aplicando Auditoria
Tributaria preventiva se logra detectar oportunamente los errores, pudiendo

subsanarlos y evitando las contingencias tributarias

Céceres (2020) en su tesis, denominada: “Sistema de control interno organizacional
y su influencia en las contingencias tributarias en la empresa Pucallpa-20197;
Universidad Nacional de Ucayali. En sus conclusiones determind, el sistema de
control interno de la organizacion permitié reducir los riesgos respecto de las
eventualidades o contingencias presentadas en el 2019, respecto de las
contingencias de afios anteriores en donde no existia el sistema. Con el sistema
interno de control tributario la empresa redujo en un 80% de las contingencias lo
gue hace notar su eficiencia en temas tributarios, reduciéndose enormemente las
sanciones, que se podria obtener por malas declaraciones frente al ente fiscal.
Determinandose que las deficiencias en control interno de caracter tributario se
redujeron en un 81% respecto de afios anteriores. Asimismo, la implementacion y
ejecucion del sistema de control tributario interno ha generado que la organizacion
genera politicas de control en las diferentes areas tanto a nivel de funciones,
supervisiones, monitoreos y retroalimentacion con la finalidad de optimizar los

procesos burocréaticos que aun presenta la organizacion.

Aguilar (2021) en su investigacion, denominada: “Un sistema de control interno para
mejorar y prevenir contingencias tributarias en la empresa Quino S.A C%
Universidad Privada Antonio Guillermo Urrelo. Concluyo, al aplicar con un sistema
de control tributario o control interno, las contingencias tributarias son minimas casi
nulas por evitandose el pago de multas y no se tienen sanciones algunas. Ademas,
sostuvo, el control interno incide en las diferentes contingencias tributarias lo que
determina un alto nivel de eficacia y eficiencia, optimizando todos los procesos

relacionados con declaraciones fiscales. Determinandose que a pasar de tener un
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sistema integrado de control interno que incide en las contingencias tributarias, el
desemperio de los colaboradores en las actividades de control y evaluacion de los
riesgos es poco eficiente porque la ejecucion de sus actividades es inoportuna,
debido al desconocimiento de en materia financiera, contable y fiscal.

Cubas (2020), en su estudio: “Sistemas de control interno para mejorar los procesos
tributarios del estudio contable Vidales S.A. Universidad Cesar Vallejo.- Peru”.
Concluyd, el sistema de control interno influye de manera directa en las diferentes
contingencias tributarias de la empresa y ayuda en los procesos tributarios que la
empresa realiza como servicio para otras organizaciones. Por otro lado, los
colaboradores tienen una percepcién positiva del sistema de control interno porque
les ayuda con las contingencias tributarias, reduciendo el tiempo, mejorando su
desempefio, mejora los procesos de ejecucion de sus servicios y por tanto el
proceso de supervision y monitoreo del servicio que brindan es cada vez mas

eficiente y ayuda a cumplir con las metas mensuales y anuales.

Serrato (2019) en su investigacion: “Un sistema de control y gestion interno para
mejorar los activos de la empresa Huanchaco S.A, 2018” Universidad Privada
Antenor Orrego. Concluyo, a partir de la implementacion del control interno a traves
de un sistema integrado para influenciar en las contingencias tributarias, determing,
ha mejorado drasticamente los procesos para generar las declaraciones tributarias
no solo ahorrando tiempo sino mejorandolo y reduciendo los niveles de
contingencias tributarias respecto de los afos anteriores, no se contaba con dicho
sistema. Ademas, sostuvo, al aplicar con un sistema integrado de control para
mejorar las contingencias en materia tributaria permitiendo mejorar los niveles
econdmicos empresariales en todos los niveles y el desempefio de los

colaboradores.

Chafloque (2018) en su investigacion, realizada en Jel S.A.C en la Ciudad de
Chiclayo, “Proponer un plan preventivo de auditoria tributaria para evitar
contingencias tributarias”. El tipo de investigacion fue proyectivo. Para la muestra
se considero al contador, y los documentos contables de la empresa. La técnica e
instrumentos utilizados fue el analisis documental y entrevista. Se obtuvo como

resultado que en el area contable existe deficiencias en la gestion contable
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ocasionando multas e intereses. En conclusion, la empresa no cumple un proceso
de fiscalizacion debido a la falta de una gestion contable que trae como
consecuencia multa y sanciones. Habiendo vistos los distintos aspectos de la
investigacion en donde contribuye al proceso de fiscalizacidén y verificacion de
tributos declarados del contribuyente, para programa una auditoria que detecte las

contingencias que se presente en la empresa.

Marin,(2018) en su estudio llevado a cabo en Came Contratistas y Servicios
Generales S.A, tuvo como proposito establecer la auditoria tributaria para reducir
las contingencias tributarias. La investigacion de disefio no experimental, tipo
aplicada. Su muestra fueron 50 colaboradores; del area contable, administracion y
tesoreria; para lo cual se uso el cuestionario como instrumento. Se obtuvo como
resultado, que las contingencias entre 36%, 40%, 44% y 50% si que la empresa de
estudio cumpliera con los pagos de las obligaciones tributarias en los plazos se
reduciria las secciones, infracciones y deudas ante la SUNAT, de esta forma reduce
las contingencias tributarias. Concluye que la auditoria tributaria es muy adecuada

si la contingencia es considerable.

2.3. Definicién de términos béasicos

Sistemas de control interno

Estructuras sistematizadas y digitalizadas con actividades dirigidas a la gestion de
los diferentes temas tributarios. Estos sistemas de control interno se basan en
planes estructurados, procedimientos y una metodologia para una eficiente

declaracion de las diferentes obligaciones tributarias (Serrano, 2018).

Controles preventivos

Son medidas que se implementan para prevenir las contingencias tributarias
partiendo del control de los incumplimientos de las obligaciones. Este tipo de
controles preventivos estan dirigidos a la gestion para evitar los diferentes riesgos

dentro de una empresa y asi evitar sus pérdidas y sanciones. (Ibrahim, 2017).
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Declaraciones tributarias

Son actividades concretas que se realizan en relacion a un marco de ley ya
establecido. Estas actividades deben estar realizadas correctamente porque son
las obligaciones que tiene una organizacion frente al Estado a través a de un ente
regulador que en este caso es la SUNAT. (SUNAT, 2018)

Marco legal tributario

Consta de procedimientos, infracciones, sanciones para cuando se lleva a cabo la
declaracion de las obligaciones tributarias correspondientes de una organizacion
(SUNAT, 2018).
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lIl. MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis

Hipotesis

general:

Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema de control interno y la

reduccion de las contingencias en la empresa ferretera ESCOBAR’S del Distrito de
Tumbes en el 2023.

Hipotesis

HE:1

HE->.

HEs-.

HE..

especificas

. Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema de control
interno y la planificacion tributaria en la empresa ferretera ESCOBAR’S

del Distrito de Tumbes.

Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema de control
interno y las obligaciones formales en la empresa ferretera
ESCOBAR’S del Distrito de Tumbes.

Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema de control y
las obligaciones sustanciales en la empresa ferretera ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.

Existe una relacion positiva y significativa entre el sistema de control y

los procedimientos tributarios en la empresa ferretera ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.
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3.2. Definicion y operacionalizacion de variables

Variable 1: Sistema de control interno

Definicion conceptual

“Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada y se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,
verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las politicas prescritas por la

administraciéon” (Fonseca, 2011, p. 14).

Dimensiones:

A. Ambiente o entorno de control
B. Evaluaciones de riesgo

C. Actividades de control

D. Comunicacion e informacién

E. Supervision y monitoreo

Definicion operacional

La informacién para continuar con la investigacion de la variable sistema interna de
control se obtuvo con la técnica de la encuesta mediante la aplicacion de un
instrumento de medicidbn compuesto por 15 preguntas en escala de Likert: Nunca
(N): 1, Casi Nunca (CN): 2. A Veces (AV): 3, Casi Siempre (CS): 4, Siempre (S): 5
aplicada a la muestra censal de 15 colaboradores de la Ferreteria Escobar’s.
(Anexo 1y 2)
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Tabla 1

Dimensiones, indicadores, Items, medicidén y escala de variable sistema de control

interno
Dimensiones Indicadores items Medicion y escala
de Likert

Ambiente de Nivel de compromiso en el 1.2,3 Nunca (N): 1
control. entorno. Casi Nunca (CN):
Evaluaciones de Identificacién de los riesgos 4,5,6 2
riesgo en materia tributaria A Veces (AV): 3
Actividades de Tareas, responsabilidades, y 7,8,9 Casi Siempre (CS): 4
control coordinacién entre las areas Siempre (S): 5.
Comunicacién e Calidad y responsabilidad de 10, 11, 12
informacion la informacion
Supervisién y Evaluaciones constantes del 13, 14. 15
monitoreo sistema de control tributario.

Fuente: Cuestionario

Variable 2: Contingencias tributarias

“Se da por no cumplir con los deberes tributarios y por una imperfecta interpretacion
de las normas legales constantes riesgos en la operatividad de empresa” (Andre,
2019)

Dimensiones:

A. Planificacion tributaria
B. Obligaciones formales
C. Obligaciones sustanciales

D. Procedimientos tributarios

Definicion operacional

La informacion para continuar con la investigacion de la variable contingencias
tributarias se obtuvo con la técnica de la encuesta mediante la aplicacién de un
instrumento de medicidbn compuesto por 15 preguntas en escala de Likert: Nunca
(N): 1, Casi Nunca (CN): 2. A Veces (AV): 3, Casi Siempre (CS): 4, Siempre (S): 5
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aplicada a la muestra censal de 15 colaboradores de la Ferreteria Escobar’s.
(Anexo 1y 2)

Tabla 2
Dimensiones, indicadores, Items, medicion y escala de variable contingencias
tributarias.
Dimensiones Indicadores items Mediciony
escala de Likert
Planificacion tributaria  Nivel de aplicacion de las 1,2,3,4 Nunca (N): 1
normgs tn_butarlas en la Casi Nunca
organizacion (CN):2
o ) ] A Veces (AV): 3
Obligaciones formales  Nivel de capacidad del 56,7.8 L
personal respecto de las Casi Siempre
o . . (CS): 4
obligaciones tributarias
Siempre (S): 5.
Obligaciones Capacidad de los
sustanciales registros tributarios 9,10, 11
Procedimientos Nivel de capacidad para 12, 13, 14,
tributarios los registros grabados 15

Fuente. Cuestionario

3.3. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

3.3.1. Tipo de estudio

Este estudio sera de tipo descriptivo — correlacional, ya que se describe sus
propiedades y caracteristicas de las variables sistema de control interno y las
contingencias tributarias en la empresa ferretera del distrito de Tumbes en el 2023;
y su correlaciéon y/o asociacion entre ellas que determinara su implicancia. Para
Hernandez y Mendoza (2018) este tipo de estudio tiene como fin la determinacion
de conceptos, hechos, variables o situaciones en un contexto determinado,
asimismo, lo correlacional se refiere a conocer el grado de relacion que existe entre

dos o0 mas variables en un caso particular.
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3.3.2. Disefio de la investigacion

Segun el disefio y contrastacion de hipétesis la presente investigaciéon fue no
experimental y de corte transversal porque no se manipulara ninguna de las

variables y solamente se medira una sola vez en todo el tiempo de investigacion y.

3.4. Poblacion, muestra y muestreo

3.4.1. Poblaciéon

Para Hernandez et al. (2014) son los elementos que tienen caracteristicas similares
dentro de un universo, es grupo especifico ya sea demografico o geografico que

ayuda a la recoleccién de los datos.

Para este caso son 15 colaboradores del area financiera y contable de la empresa
ferretera ESCOBAR’S del distrito de Tumbes.

3.4.2. Muestra

“Es un conjunto que representa a la poblacién que se quiere estudiar y para acceder
a una muestra existen un procedimiento estadistico que hace referencia a dos
férmulas tanto para poblaciones finitas como para poblaciones infinitas”
(Hernandez et al., 2014, p. 36).

Para la presente investigacion no se utilizé ninguna de las formulas propuestas,
debido a que la poblacion es pequefa y por tanto, la muestra es igual que la
poblacion, denominandose muestra censal, porque todos los colaboradores del
area financiera y contable de la organizacion seran parte de la investigacion.
3.4.3. Muestreo

Por las caracteristicas de la muestra se empledé el muestreo censal de una

poblacién de 15.
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3.5. Métodos, técnicas e instrumentos

3.5.1 Métodos

Segun Bernal (2016) se emplearon los métodos:

Método descriptivo: porque se fundamentd en la recoleccion de los datos con el
propoésito estudiar el comportamiento y caracteristicas determinadas en una
situacion especifica, en este caso, es revelar la percepcion de los colaboradores de
la empresa de ferreteria ESCOBAR’S respecto del sistema de control interno para
reducir las contingencias tributarias en la empresa ferretera del distrito de Tumbes
en el 2023.

Método analitico: ya que buscé especificar y hacer un analisis de la realidad para
buscar relaciones entre las caracteristicas ya descritas anteriormente y asi ver si

cumplen con los objetivos de la investigacion.

Método deductivo: fundamentandose en teorias generales se buscé analizar y
explicar las variables de estudio: sistema de control interno y contingencias
tributarias; Asi como su percepcion de los colaboradores frente al de la empresa
ferretera ESCOBAR’S del distrito de Tumbes en el 2023.

Método Inductivo: se inici6 desde un andlisis de los detalles para llegar a las
conclusiones generales de la presente investigacion. En otras palabras, se observé
las variables sistema de control tributario y las contingencias tributarias, mediante
los instrumentos de medicion para arribar a conclusiones generales de la

investigacion.
3.5.2. Técnicas e instrumentos
En cuanto a la técnica se determiné su confiabilidad con el alfa de Cronbach y se

aplico la validacion del instrumento: los datos fueron validados en base a items en

escala de Likert para la recopilacion de la percepcion de los colaboradores y con la
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informacion se pudo verificar la hipdtesis propuesta. La técnica utilizada fue la
encuesta. (Bernal., 2016). (Ver Anexo 3)

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos se establecio a partir de un
cuestionario en escala de Likert, aplicandose a los 15 colaboradores de la empresa
ferretera para conocer y hacer un analisis de los sistemas de control interno para
reducir las contingencias tributarias en una empresa ferretera ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023. (Ver Anexo 3)

3.6. Procesamiento y analisis de datos

Procesamiento de datos

Después de la recoleccion de datos se organizaron y se presentaron en una matriz
de tabulacién empleando la hoja Excel. Este trabajo realizd para cada una de las
variables; luego se exportd a un software estadistico Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS); y después de su procesamiento se empled para la
baremizacién y se obtuvo el coeficiente del Rho de Spearman (Spearman, 1927),
el nivel de significacion, coeficiente que permitieron correlacionar las variables y
probar la hipétesis; asimismo construir tablas de frecuencia al Rho de Spearman.
(Anexo 4y 5)

Analisis de datos

Los resultados encontrados se analizaron en funcion a los objetivos de la
investigacion, obteniendo una nueva informacioén, la misma que, se discutio con las
bases tedrico - cientificas y los antecedentes, Ello permitio la solucién al problema,
contrastar la hipotesis y lograr el objetivo general Determinar el sistema de control
interno y su relacion con la reduccion de las contingencias tributarias en la ferreteria
ESCOBAR’S del distrito de Tumbes en el 2023.

Los datos obtenidos de la variable sistema de control interno fueron procesados en
tres categorias: alto, medio y bajo; con el propoésito de relacionar las variables en

estudio. La variable sistema de control interno tienen quince preguntas y el puntaje
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maximo asignado para la escala mas alta es siempre con cinco puntos y la menor
de encontrarse en nivel nunca es de un punto, como resultado tenemos que el
puntaje maximo seria de 75 puntos y el minimo de 15 puntos, que fueron
distribuidos equitativamente en tres categorias observandose los resultados en la

tabla 3.

Tabla 3
Escala valorativa de la variable sistema

de control interno

Calificacion Puntaje
Alto 56 a 75
Medio 36 a 55,
Bajo 15 a 35,

Entendiéndose a la categoria de:

Alto: Cuando la institucion encuentra respuesta positiva del total de trabajadores en

la aplicacion de las normas de control interno.

Medio. Cuando la mayoria de trabajadores toman conocimiento y aplican las

normas de control interno.

Bajo. Cuando los trabajadores son indiferentes en la aplicacion de normas de

control interno.

La escala valorativa para la variable contingencias tributarias tiene quince
preguntas y el puntaje maximo asignado para la escala mas alto es siempre con
cinco puntos y la menor de encontrarse en nivel nunca es de un punto, como
resultado tenemos que el puntaje maximo seria de 75 puntos y el minimo de 15
puntos, que repartidos equitativamente en tres categorias, tenemos los resultados
de la tabla 4.
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Tabla 4

Escala valorativa de la variable contingencia

tributarias

Calificacion Puntaje
Alto 56 a 75
Medio 36 a 55
Bajo 15a35

Entendiéndose a cada categoria de:

Alto. Cuando la empresa tiene grandes eventualidades, en cuanto al cumplimiento

de obligaciones tributarias.

Medio. Cuando la empresa en término medio aplica la planificacion tributaria y

cumple con las obligaciones formales.

Bajo. Cuando la empresa interpreta normas y su cumplimiento de obligaciones

tributarias es casi total.

Tabla b

Escala valorativa de las dimensiones de la variable contingencias tributarias

Variable contingencias tributarias

) ] Valor Valor
Dimensiones Pregunta Minimo Maximo
Planificacion tributaria 16, 17, 18, 19 04 20
Obligaciones formales 20, 21, 22, 23 04 20
Obligaciones sustanciales 24, 25, 26 03 15
Procedimientos tributarios 27, 28, 29, 30 04 20
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3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez de un instrumento se refiere a la medida en que este realmente
evalla la variable que pretende medir, segun Hernandez et al. (2014). En el
caso especifico mencionado, la vigencia del instrumento fue asegurada
mediante la validacion por parte de tres expertos en la materia. Esta
validacion, implica la aprobacion por parte de especialistas en el campo para
garantizar que el instrumento sea adecuado y mida con precision las
variables deseadas. Empleandose para la validez la V de Aiken obteniendo
para la variable sistema interno de control 0.820 y para la variable
contingencias tributarias 0.830. Ademas, se pueden haber realizado mejoras
0 ajustes basados en las sugerencias de los expertos antes de su adopcion
definitiva. (Anexo 8)

Confiabilidad

Hernandez et al. (2014). afirman:

“‘Los valores obtenidos luego de determinar el nivel de confiabilidad
utilizando la muestra piloto se entendieron con base en los valores del nivel
de confiabilidad desde 0.53 hasta confiabilidad menos débil. 0.54 a 0.59
confiabilidad pobre, 0.60 a 0.65 confiable, 0.66 a 0.71 muy confiable, 0.72 a
0.99 confiabilidad excelente 1.0 confiabilidad perfecta. Resultados muy

confiables”

El coeficiente Alfa de Cronbach para la variable sistema de control Interno fue de
0,718 como resultado de la aplicacion al cuestionario con quince preguntas en
escala de Likert. Para la variable contingencias tributaria el coeficiente de Alfa de
Cronbach resulté 0,824 para las quince preguntas. Niveles de muy confiable y de

confiabilidad excelente para el desarrollo de la investigacion. (Anexo 6, 7)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Prueba de normalidad

Los datos han sido procesados mediante el sistema del SPSS, por lo tanto, se
estima que se deben plantear las siguientes hipétesis:
1. Ho: Los datos de las variables tienen una distribucién normal

2. Ha: Los datos de las variables no tienen una distribuciéon normal

Asimismo, las bases para aceptar o rechazar las hipétesis son tal que:
Si p > 0.05 se acepta Ho (Distribucion normal)

Si p < 0.05 se rechaza Ho (Distribucion no normal)

A razoén de que la muestra censal consta de 15 trabajadores, se aplica la prueba de
normalidad de Shapiro - Wilk, ya que n<50.

Tabla 6
Prueba de normalidad de las variables: Sistema de control interno de la empresa y

contingencias tributarias

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Sistema de control interno de la
,790 15 ,003
empresa
Contingencias tributarias ,602 15 ,000

Fuente: Aplicacién de SPSS

Coeficiente de Pearson: Se utiliza cuando ambas variables siguen una distribucién

normal y se busca medir la correlacion lineal entre ellas.
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Rho de Spearman: Es un coeficiente no paramétrico que se utiliza cuando al menos
una de las variables no sigue una distribucion normal. Es adecuado para medir la

correlacion monotona (no necesariamente lineal) entre dos variables.

Después de aplicada la prueba de normalidad en la teoria de Shapiro-Wilk, se ha
obtenido como resultado de la primera variable denominada Sistema de control interno
de la empresa un total de 0,003, mientras que la segunda variable que se denomina
Contingencias tributarias cuenta con una significancia de 0,000, por lo tanto, se
visualiza que ambas son menores al valor de 0.05, consecuentemente se rechaza
la hipotesis nula (Ho), por lo tanto, el coeficiente mas idoneo para la verificacion de la
correlaciéon de las variables del estudio es un estadistico no paramétrico como el
coeficiente de correlacion de Spearman, que se utiliz6 en la continuidad del

presente estudio.

Grafico de dispersion

En el anexo 9, se puede visualizar el grafico de dispersion de las variables: Sistema
de control interno y variable contingencias tributarias que tienen un comportamiento

de correlacion positivo (Los valores aumentan juntos)

Objetivo general: Determinar el sistema de control interno y su relacién con la
reduccion de las contingencias tributarias en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de
Tumbes en el 2023.

Tabla 7 Implicancia del sistema de control interno en las contingencias tributarias

Sistema de control Contingencias
interno de la empresa tributarias
Niveles Puntuacion n % n %
Alto 55-75 14 93.33% 13 86.67%
Medio 35-54 1 6.67% 2 13.33%
Bajo 15-34 0 0.00% 0 0.00%
100.00% 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuesta
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Se puede distinguir en la tabla 7 que la variable sistema de control interno de la
ferreteria ESCOBAR’S del distrito de Tumbes en el 2023, los colaboradores
tuvieron respuestas de nivel alto de 93.33% y de 6.67% para el nivel medio; con
una implicancia en las contingencias tributarias situdndose en nivel alto con 86.67%

y en nivel medio con 13.33%.

Tabla 8
Correlacion entre sistema de control interno de la empresa y contingencias
tributaria
Sistema de . .
) Contingencias
Rho de Spearman control interno de . _
tributarias
la empresa
Coeficiente de
Sistema de correlacion 1.000 0.201
control interno
de la empresa Sig. (bilateral) 0.474
N 15 15
Coeficiente de 0.201 1.000
. : correlacion
Contingencias
tributarias
Sig. (bilateral) 0.474
N 15 15

Fuente: Aplicaciéon de SPSS

Los resultados de la tabla 8, son corroborados con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman: 0.201, y con nivel de significancia bilateral 0.474 (p> 0.05),
revelan una correlacion y/o asociacion de nivel positiva baja y no significativa entre
las variables entre_sistema de control interno de la empresa y contingencias
tributarias. Por tanto, se rechaza la hipotesis de trabajo para el objetivo general. Este
resultado no es estadisticamente significativo. Se determina que el sistema de

control es débil para encaminar a una reduccion de contingencias tributarias.
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Para el objetivo especifico 1: Analizar el sistema de control interno y su relacion
con la planificacion tributaria en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de Tumbes.

Tabla 9
Implicancia del sistema de control interno en la planificacion tributaria

Sistema de control

. Planificacion tributaria
interno de la empresa

Niveles Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 55-75 14 93.33% 16 - 20 13 86.67%
Medio 35-54 1 6.67% 10-15 2 13.33%
Bajo 15-34 0 0.00% 4-9 0 0.00%

100.00% 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuesta

En la tabla 9, la variable sistema de control interno de la ferreteria ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023, los colaboradores tuvieron respuestas de nivel alto de
93.33% y de 6.67% para el nivel medio; con una implicancia en la dimension

planificacion tributaria situandose en nivel alto con 86.67% y en nivel medio con

13.33%.

Tabla 10
Correlacion entre Sistema de control interno de la empresa y planificacion tributaria

Sistema de
Rho de Spearman control interno de  Planificacion tributaria
la empresa
Coeficiente de
Sistema de correlacion 1.000 0.463
control interno
de la empresa Sig. (bilateral) 0.082
N 15 15
Coeficiente de 0.463 1.000
e correlacion
Planificacion
tibutaria o0 ilateral) 0.082
N 15 15

Fuente: Aplicacion de SPSS
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Los resultados de la tabla 10, son corroborados con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman: 0.463, y con nivel de significancia bilateral de 0.082 (p> 0.05),
revelan una correlacion y/o asociacion de nivel positiva moderada y no significativa
entre las variables entre_sistema de control interno de la empresa y planificacion
tributaria. Por tanto, se rechaza la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 1.
Este resultado no es estadisticamente significativo. Es decir, no se ha actualizado el
sistema de control interno es por ello que existe un desorden administrativo y
organizacional en consecuencia las normas tributarias se siguen aplicando de

manera incorrecta

Para el objetivo especifico 2: Explicar el sistema de control interno y su relacion

con las obligaciones formales en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de Tumbes.

Tabla 11
Implicancia del sistema de control interno con las obligaciones formales
Sistema de control Reconocimiento de las
interno de la empresa obligaciones formales
Niveles Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 55-75 14 93.33% 16 - 20 12 80.00%
Medio 35-54 1 6.67% 10-15 2 13.33%
Bajo 15-34 0 0.00% 4-9 1 6.67%
100.00% 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuesta

Enlatabla 11, la variable sistema de control interno de la ferreteria ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023, los colaboradores tuvieron respuestas de nivel alto de
93.33% y de 6.67% para el nivel medio; con implicancia en obligaciones formales,

ubicandose en nivel alto con 80.00% y en nivel medio con 13.33%.

58



Tabla 12

Correlacion entre Sistema de control interno de la empresa y las obligaciones

formales
Sistema de -
: Reconocimiento de las
Rho de Spearman control interno de . . )
obligaciones tributarias
la empresa
Coeficiente de
Sistema de correlacion 1.000 0.016
control interno
de la empresa Sig. (bilateral) 0.955
N 15 15
Reconocimiento Coef|C|ent.e, de 0.016 1.000
correlacion
de las
obligaciones . .
ributarias Sig. (bilateral) 0.955
N 15 15

Fuente: Aplicacion de SPSS

Los resultados de la tabla 12, son corroborados con el coeficiente Rho de Spearman:
0.016, y con nivel de significancia bilateral de 0.955 (p> 0.05), revelan  una
correlacion y/o asociacion de nivel positiva muy baja y no significativa entre la
variable sistema de control interno de la empresa y la dimension obligaciones
formales. Por tanto, se rechaza la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 2.
Este resultado no es estadisticamente significativo. EI SCI, de la empresa
ESCOBAR’S no tiene un mecanismo de deteccion de reconocimiento de las

obligaciones formales.
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Para el objetivo especifico 3: Determinar el sistema de control interno y su relacion

con las Obligaciones sustanciales en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de

Tumbes.

Tabla 13

Implicancia del sistema de control interno en las obligaciones sustanciales

Sistema de control o _
obligaciones sustanciales

interno de la empresa

Niveles Puntuacion n % Puntuacién n %
Alto 56 - 75 14 93.33% 11 -15 14  93.33%
Medio 36 - 55 1 6.67% 7-10 1 6.67%
Bajo 15-35 0 0.00% 3-6 0 0.00%

100.00% 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuesta

En latabla 13, la variable sistema de control interno de la ferreteria ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023, los colaboradores tuvieron respuestas de nivel alto de
93.33% y de 6.67% para el nivel medio; tuvieron una implicancia en la dimension
obligaciones sustanciales situandose en nivel alto con 86.67% y en nivel medio con
13.33%.

Tabla 14
Correlacion entre sistema de control interno de la empresa y las obligaciones

sustanciales

Sistema de control Obligaciones
Rho de Spearman . .
interno de la empresa sustanciales
Coeficiente de N
Sistema de correlacion 1.000 0.202
control interno
de la empresa Sig. (bilateral) 0.471
N 15 15
Coef|C|ent.e, de 0.202 1.000
. . correlacion
Obligaciones
ial . .
sustanciales Sig. (bilateral) 0.471
N 15 15

Fuente: Aplicacion de SPSS
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Los resultados de la tabla 14, son corroborados con el Rho de Spearman: 0.202, y
con nivel de significancia bilateral de 0.471 (p> 0.05), revelan una correlaciéon y/o
asociacion de nivel positiva baja y no significativa entre las variables sistema de
control interno de la empresa y la dimension obligaciones sustanciales en la
organizacion. Por tanto, se rechaza la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico
3. Este resultado no es estadisticamente significativo. Es decir que el SCI, no cuenta
con registro ordenado del cronograma de las obligaciones tributarias, para evitar las

infracciones tributarias.

Para el objetivo especifico 4: Determinar el sistema de control interno y su relacién
con los procedimientos tributarios en la ferreteria ESCOBAR’S del distrito de

Tumbes.

Tabla 15
Correlacion entre Sistema de control interno de la empresa y procedimientos tributarios.

Sistema de control o _ _
_ Procedimientos tributarios
interno de la empresa

Niveles Puntuacion n % Puntuacion n %
Alto 56 - 75 14 93.33% 16 - 20 12 80.00%
Medio 36 - 55 1 6.67% 10-15 2 13.33%
Bajo 15-35 0 0.00% 4-9 1 6.67%
100.00% 100.00%

Fuente: Aplicacion de encuesta

En la tabla 15, la variable sistema de control interno de la ferreteria ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023, los colaboradores tuvieron respuestas de nivel alto de
93.33% y de 6.67% para el nivel medio; con implicancia las obligaciones formales,

ubicandose en nivel alto con 80.00% y en nivel medio con 13.33%.
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Tabla 16

Correlacion entre Sistema de control interno de la empresa y procedimiento tributario

Sistema de
Rho de Spearman control interno de Procedimiento tributario
la empresa
Coeficiente de N
Sistema de correlacion 1.000 0.528
control interno
de la empresa  Sig. (bilateral) 0.043
N 15 15
Coeficiente de 0.528* 1.000
- correlacion
Procedimiento
tibutario 0 pilateral) 0.043
N 15 15

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de SPSS

Los resultados de la tabla 16, son corroborados con el Rho de Spearman: 0.528, y
con nivel de significancia bilateral de 0.043 (p< 0.05), revelan una correlacién y/o
asociacion de nivel positiva moderada y significativa entre las variables entre sistema
de control interno de la empresa y el reparto tributario en la organizacion. Por tanto,
se acepta la hipotesis de trabajo para el objetivo especifico 4. Este resultado es
estadisticamente significativo. Es decir que mientras el sistema de control interno
interviene en el efectivo procedimiento tributario sus obligaciones tributarias en la

organizacién sera mas 6ptimo.

4.2. Discusion

En la tabla 8, se; corrobora una correlacion positiva baja y no significativa (p>0.05),
expresada con un P(rho) de 0.201, percibiéndose que el sistema de control de la
empresa no cuenta con mecanismos y/o procedimientos para el cumplimiento

oportuno con los deberes tributarios.

Este resultado coincide con la investigacion de Diaz (2019) que reporto, que la
empresa no desarrolla correctamente un control tributario interno porque no dispone

de un sistema integrado para ese fin. Ademas, la percepcion de los colaboradores
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en su mayoria es negativa con un 69% y sostuvieron que los procedimientos para
dar solucion a los problemas tributarios son deficientes y poco confiable. El control
interno enfocado a los aspectos tributarios se define como un conjunto de acciones
que se realizan de manera continua con la finalidad de reducir las diferentes
contingencias tributarias y asi evitar multas o sanciones a la organizacion
(Ladewis,2017). Asimismo, Okelo (2018) dice, los sistemas de control interno de
gestibn empresarial, implican un nivel de organizacion a nivel administrativo en
donde se aplican métodos de gestion, prevencion y deteccion de contingencias o

riesgos tributarios en una empresa.

Por tanto, es importante la implementacion de un sistema de control interno, para
toda la empresa en particular en el area financiera para reducir las contingencias
tributarias y no ser sujetos de sanciones administrativas y tributarias que debilitarian
el posicionamiento del negocio, ya que un sistema de control interno puede influir
directamente en la efectividad y la legalidad de la planificacién tributaria de una

empresa.

En latabla 10, se advierte que en el analisis el sistema de control interno y su relaciéon
con la planificacién tributaria en la ferreteria, se obtuvo, un Rho de Spearman de
0.463, indicando una correlacién positiva moderada y significativa (p< 0.05);
observandose que el sistema de control interno actual que incluye directivas, normas,
ejercicios de aplicacion, observandose que los instructivos tienen una intervencion
no tan efectiva en la interpretacion y aplicacion de la norma tributaria; en
consecuencia, precisan la determinacién del calculo de la deuda tributaria. Sin
embargo, es necesario que el gerente propietario de la ferreteria siga preparando a
los colaboradores con la intervencién del contador y/o coordinen con los directivos
de la SUNAT, permitiendo explicar, aclarar y/o precisar el contenido para una

correcta planificacion tributaria.

En la linea de mejora, Torres y Bautista (2022) manifiesta que para un control interno
adecuado se ha propuesto estrategias de control interno para disminuir las
contingencias tributarias, esto permitira orientar los diversos procesos y acciones

que tiene que tener en cuenta la empresa.
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Un sistema de control son procesos completos abarcan todos los aspectos de una
empresa y lo hacen de manera integral controlando hasta los aspectos tributarios

para canalizar menor su eficiente gestion (Mujeb, 2018).

El sistema de control interno juega un papel fundamental en asegurar que una
organizacion cumpla con estas obligaciones formales de manera correcta y a tiempo
es decir, interviene en término medio en cuanto a la interpretacion y aplicacion de las
normas tributarias, no es suficiente este conocimiento; siendo de necesidad una
capacitacion periodica en cuanto al contenido de las normas tributarias, que incluya
claridad y/o precision la norma tributaria, y que permita una efectiva determinacion

del célculo de la deuda tributaria.

Por tanto, el analisis e interpretacion de todo el contexto normativo tributario debe
ser exacto y oportuno por los exigentes cambios de las normas tributarias que existen

a diario.

En latabla 12, se observa Rho de Spearman de 0.016, revelando asociacion de nivel
positiva muy baja y no significativa (p> 0.05) entre el sistema de control interno de la
empresa y las obligaciones formales. Por tanto, no se admite la hipétesis.
Observandose que sus mecanismos y procedimientos del sistema de control interno
de la ferreteria ESCOBAR’'S no son efectivos en el reconocimiento de las
obligaciones tributarias, ya que los colaboradores no internalizan una cultura
tributaria, que implica sanciones tributarias. Asimismo, no existe una organizacion
para efectuar las programaciones de los plazos para el pago de las deudas tributarias
y del seguimiento de las fechas programadas.

Los resultados descritos son contrarios al estudio de Aguilar (2021) quien encontrd
gue, al aplicar con un sistema de control tributario o control interno, las contingencias
tributarias son minimas casi nulas por evitdndose el pago de multas y no se tienen
sanciones algunas. También preciso Cubas (2020) en su estudio “Sistemas de
control interno para mejorar los procesos tributarios del estudio contable Vidales S.A.
Universidad Cesar Vallejo — Peru”, encontr6 que el proceso de supervision vy
monitoreo del servicio que brindan es cada vez mas eficiente y ayuda a cumplir con

las metas mensuales y anuales. La relacion entre el sistema de control interno y las
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obligaciones sustanciales es critica para garantizar que la empresa no solo cumpla
con las normativas, sino que también minimice riesgos que conllevan a resultados
negativos y por tanto a sanciones y aumento de tributos adicionales que pueden
rebajar los niveles de ingresos. Por tanto, Las normas tributarias deben aplicarse
correctamente para determinar el calculo exacto de la deuda tributaria y asi evitar

consecuencias adversas, como sanciones, multas o pérdida de reputacion.

En la tabla 14, expresa un Rho de Spearman de 0.202, indicando una asociacion de
nivel positiva baja y no significativa (p>0.05) rechazando la hipotesis del objetivo
especifico 3. Es decir, los registros tributarios no estan al dia de acuerdo a las
programaciones del SUNAT en consecuencia incumplen con los articulos estipulado
en la norma tributaria, respecto a las obligaciones tributarias incurriendo en

sanciones y/o delitos

Estos resultados no coinciden con los encontrados por Pereda (2018) quien
concluyd, que un sistema de control interno genera proceso y diferentes actividades
digitalizadas que garantizan las obligaciones fiscales en tiempo real. Asimismo, un
sistema tributario de control interno reduciria en un 78% las diferentes

eventualidades tributarias que se presentan en la empresa.

Serrano (2018) define sobre los sistemas de control interno enfocados a la gestion
tributara y sostiene que es un conjunto de distintas actividades que estan
direccionadas a la gestion y manejo de los aspectos tributarios o fiscales buscando

la eficacia y eficiencia.

Por lo tanto, es importante, analizar e interpretar los procedimientos de las directivas
del 6rgano tributario a fin de dar cumplimiento para no incurrir en infracciones

tributarias, que incluye en moras y/o multas hasta cierre del local del negocio.

En la tabla 16, se aprecia con el célculo del Rho de Spearman de 0.528, indicando
una asociacion de nivel positiva moderada y significativa (p<0.05) aceptando la
hipotesis del objetivo especifico 4. que la variable sistema de control interno se

relaciona con la dimension procedimientos tributarios.
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Si bien es cierto que el sistema de control interviene de manera favorable en los
procedimientos tributarios, tactica para mitigar las deudas tributarias para evitar
drésticas sanciones de la SUNAT, por no pagar la deuda tributaria oportunamente.
Es necesario hacer esfuerzos para ponderar un sistema de control con mecanismos

efectivos para mejorar el procedimiento tributario.

Este resultado, coincide con Guaillupo (2021) que demuestra que la auditoria
tributaria preventiva contribuye significativamente en la reduccion de contingencias

tributarias de la empresa Transportes Virgen de Chapi,

Aguirre (2019) explica que las contingencias tributarias, si bien son eventualidades,
también son riesgos que pueden ser permanentes dentro de las actividades
financieras de la una organizacion y por lo tanto el procedimiento tributario es

fundamental para tener una adecuada gestidon de las contingencias tributarias.

Por tanto, es preciso hacer una programacion de las deudas tributaria y cumplir sin

caer en la morosidad. Y sin comprometer la economia de la empresa ferretera.
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V. CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion y/o asociacion positiva baja entre el sistema de control
interno y la reduccion de las contingencias tributarias en la empresa de ferreteria
ESCOBAR’S, expresado con un Rho de Spearman de 0.201 y con un p> 0.05,
la hipétesis alterna fue rechazada, concluyendo que la empresa tiene que
replantear su sistema de control interno para efectivizar una reduccion de

contingencias tributaria.

2. Existe una relacién y/o asociaciéon positiva moderada entre sistema de control
interno y planificacion tributaria expresadas con el Rho de Spearman de 0.463,
siendo no significativa, rechazandose la hipoétesis alterna del objetivo especifico,
deduciendo que no existe una correcta planificacion tributaria, para prevenir
riesgos y aprovechar oportunidades de ahorro fiscal que pueden beneficiar a la
organizacion a largo plazo. Y asi lograr una gestion empresarial exitosa y

sostenible.

3. Existe relacion positiva muy baja y estadisticamente no significativa entre el
sistema de control interno y las obligaciones formales en la ferreteria
ESCOBAR’S; revelada con el p(Rho) de 0.016 y un p> 0.05; rechazando la
hipotesis alterna, concluyendo que no existe una precisa implementacion de un
sistema de control interno que garantice cumplan con sus obligaciones formales,
por lo que la omisién de estas puede generar sanciones para la empresa, tales

como multas, intereses moratorios o sanciones administrativas.

4. Se determina la relacién y/o asociacion correlacion positiva baja entre el sistema

de control interno y las obligaciones sustanciales en la empresa de ferreteria
ESCOBAR’S, expresado con el rs de 0.202, con un valor estadistico no
significativa (p>0.05). rechazandose la hipoétesis alterna. Deduciendo que no
existe un analisis exacto y preciso de las normas tributarias para asegurar que
las obligaciones sustanciales de una empresa, tales como las fiscales, laborales,
financieras y contractuales sean cumplidas de manera efectiva y a tiempo,

evitando riesgos financieros con el proposito de mejorar la economia del negocio.
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5. Al haber obtenido un Rho de Spearman de 0.528, se determina una relacion
positiva moderada entre del sistema de control interno y los procedimientos
tributarios y con un p < 0.05 revel6 un resultado estadisticamente significativo;
aprobandose la hipétesis alterna del objetivo especifico 4, concluyendo que el
sistema de control interno es esencial para garantizar que los procedimientos
tributarios se lleven a cabo de manera correcta, eficiente y conforme a la Ley
vigente. Asi mismo un buen sistema de control asegura un efectivo
procedimiento tributario en la organizacion ferretera para fortalecer la salud

econdmica y financiera de la empresa Escobar’s.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Es necesario implementar un sistema de control interno integral que incluya
mecanismos, procedimientos y actividades, especificamente en el area
financiera y contable relacionadas a obligaciones tributarias. Asimismo, se
sugiere, realizar auditorias internas periodicas y utilizar software especializado
para monitorear y mejorar los procesos de control interno orientados a la

reduccion de contingencias tributarias.

2. El responsable del area de financiera y de contabilidad, debe crear
mecanismos de coordinacion entre la empresa y el organismo de control
tributario, para validar la exactitud de la informacion actualizada, a fin de
asegurar el cumplimiento oportuno y preciso de las obligaciones contables y

fiscales, con el propdsito de facilitar el entendimiento de las normas tributarias

3. El gerente deberia considerar la implementacion de un programa de
capacitacion estructurado que incluya talleres sobre las normativas tributarias
actuales, asi como sesiones de formacion practica en la gestion de
contingencias tributarias. Ademas, es necesario realizar auditorias internas
periodicas y utilizar software especializado para monitorear y mejorar los

procesos de control interno.

4. Para asegurar un conocimiento optimo de las normas tributarias, es necesario
qgue los colaboradores participen en cursos de formacion especializados,
talleres y seminarios actualizados sobre legislacion tributaria de la SUNAT, y
emplearse a todos los recursos digitales en linea y publicaciones oficiales para

mantenerse al tanto de los cambios en la normativa tributaria.

5. El responsable del area de contabilidad debe realizar una revision exhaustiva
de todas las deudas tributarias pendientes, reconciliar los registros contables
con las obligaciones tributarias reales y ajustar los informes financieros para
reflejar con precision las deudas tributarias actuales y puedan hacerse el

reparto tributario de manera efectiva.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema de investigacion Objetivos Hipodtesis _Var_lables € Metodologia
indicadores
Problema general Objetivo general: Existe una relacion positiva y significativa Tipo de investigacion:
¢Cudl es la relacién entre el | Determinar el sistema de | entre el sistema de control interno y la Descriptiva -correlacional
sistema de control interno y la | control interno y su relacién con | réduccion de las contingencias en la | yariable 1: Disefio no experimental y de
reduccion de las contingencias | la reduccion de las | EMpresa ferretera  ESCOBAR'S  del Sistema de | corte transversal

ferreteria
distrito de

tributarias en la
ESCOBAR’S del
Tumbes en el 2023?

Problemas especificos

1. ¢ Cudl es la relacion entre el
sistema de control interno y la
planificacion tributaria de Ila
ferreteria de la ferreteria?

2. ¢Cual es la relacién entre el
sistema de control interno y las
obligaciones tributarias
formales de la ferreteria?

3. ¢ Cudl es la relacion entre el
sistema de control interno y las
obligaciones sustanciales de la
ferreteria?

4, ¢ Cual es la relacién entre el
sistema de control interno y los
procedimientos tributarios de la
ferreteria?

contingencias tributarias en la
ferreteria ESCOBAR’S del
distrito de Tumbes en el 2023

Objetivos especificos:

1. Analizar el sistema de control
interno y su relacién con la
planificacion tributaria de la
ferreteria.

2. Explicar el sistema de control
interno y su relacién con las
obligaciones formales de la
ferreteria.

3. Determinar el sistema de
control interno y relacion con las
obligaciones sustanciales de la
ferreteria.

4. Determinar el sistema de
control interno y su relaciéon con
los procedimientos tributarios
de la ferreteria.

1.

Distrito de Tumbes en el 2023.
Hipotesis especificas

Existe una relacion positiva vy
significativa entre el sistema de control
interno y la planificacion tributaria de la
empresa ferretera ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.

2. Existe una relacion positiva y
significativa entre el sistema de control
interno y las obligaciones formales en la
empresa ferretera  ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.

3. Existe una relacion positiva y
significativa entre el sistema de control y
las obligaciones sustanciales en la
empresa ferretera ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.

4. Existe una relacién positiva y
significativa entre el sistema de control y
los procedimientos tributarios en la
empresa ferretera  ESCOBAR’S del
Distrito de Tumbes.

control interno

Variable 2:
Contingencias
tributarias

Poblacioén:

Quince (15) colaboradores de
la empresa ferretera
encargados de la parte

financiera y contable

Muestra:

Al ser la poblacion pequenia, la
muestra es igual a la poblacién,
es decir los 15 colaboradores
del é4rea de finanzas vy
contabilidad.

Técnicas:

Encuesta a un instrumento
debidamente validado por tres
expertos aplicando la V de
Aiken y su confiablidad se
determin6 con coeficiente alfa
de Cronbach y la validacion de
expertos.

Técnicas e Instrumentos:

Encuesta y cuestionario con
diferentes items 'y con
respuesta tipo escala de Likert.
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Anexo

2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definiciéon Operacional Dimensiones Indicadores
“Comprende el plan de | Ambiente o entorno de control | Nivel de compromiso en el entorno.
organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma | Evaluaciones de riesgo Identificacion de los riesgos en materia
coordinada y se adoptan en un tributaria

Sistema de negocio para salvaguardar sus

control interno

activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia
operacional 'y fomentar la
adherencia a las  politicas
prescritas por la administracion”
(Fonseca, 2011, p. 14).

Actividades de control

Tareas, responsabilidades y coordinacién
entre las areas

La comunicaciéon e informacién

Calidad y responsabilidad de la informacion

Supervision y monitoreo

Evaluaciones constantes del sistema de
control tributario

Contingencias
tributarias

“las  contingencias tributarias
representan un riesgo permanente
e inherente en la actividad
econOmica de una empresa,
debido a casos fortuitos que se
pueden presentar por diversos
factores que las originen ya sea
una mala interpretacion de las
normas, error en el calculo
tributario, etc.” (Andre, 2019).

Planificacion tributaria

Nivel de cumplimiento de la planificacién

Obligaciones formales

Nivel de cumplimiento de las obligaciones
formales.

Obligaciones sustanciales

Nivel de cumplimiento de las obligaciones
sustanciales.

Procedimientos tributarios

NuUmero de casos, contenciosos, no
contencioses y en ejecucion coactiva.
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Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Ante todo, un saludo cordial. La presente serie de preguntas tienen como finalidad recabar
informacion sobre el sistema de control interno tributario y de las contingencias tributarias,
su opinidn sera muy importante para la presente investigacion. Cabe resaltar que ninguna

respuesta es buena o mala solo es con fines informativos.

A continuacion, te mostramos el nivel de alternativas para marcar con (X) segun la
respuesta que crees que es la mas conveniente segun tu percepcion. Los niveles de

respuesta son los siguientes:

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

gl | W N

Siempre

Variable 1: Sistema de control interno en la empresa

Ambiente o entorno de control 112 |34 |5

1 Cree que se actla con integridad y valores éticos al
momento de implementar el sistema de control interno en la

organizacion.

2 Crees que los colaboradores en el area contable tienen un
comportamiento ético e integro con el sistema de control in

terno de la empresa.

3 Crees que los colaboradores tienen la suficiente capacidad
para implementar el sistema de control interno dentro de la

empresa.

Evaluaciones de riesgo

4 Crees que se llega a identificar los riesgos potenciales que

afectan las actividades fiscales de la empresa,
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Las politicas organizaciones estan unidas y alineadas a los
objetivos y metas tributarias para reducir los niveles de

riesgo de la empresa.

Cree que se implementan los objetivos y estrategias para
reducir los riesgos tributarios a través del sistema de control

interno dentro de la organizacion.

Actividades de control

Cree que cada colaborador realiza sus actividades
especificas en cuanto al sistema de control interno tanto

para ventas como para inventario.

Cree que las actividades de control ayudan a evitar a que
los colaboradores dupliquen las funciones tanto en ventas

como en otras operaciones de la organizacion.

Cree gue existe una eficiente coordinacién para el manejo
correcto del sistema de control interno tributario dentro de

las actividades de control en la organizacion.

Comunicacién e Informacién

10

Cree que en la organizacion se cuenta con la informacién
vélida y confiable para el sistema de control interno para

gestionar todas las operaciones de la organizacion.

11

Cree que la gerencia esta informada correctamente sobre
el sistema de control interno para gestionar las obligaciones

tributarias y demas.

12

Cree gue el area contable tiene documentacién de calidad
gue ayuden a la actividad eficiente del sistema de control

interno tanto para gestionar los egresos e ingresos.

13

Cree que la documentacién en materia tributaria esta bien
especificado a través del sistema de control interno y es

gestionada correctamente.

Supervision y Monitoreo
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14

Crees que se evalla y se supervisa el sistema de control
interno  cotidianamente para sacar conclusiones Yy

diagnésticos en la organizacion.

15

Cree que se tienen indicadores correctamente establecidos
para el correcto uso del sistema de control interno y asi

reducir las contingencias de manera general.

Variable 2: Contingencias tributarias

Planificacién Tributaria

Se efectlan y se aprueban formalmente proyecciones o

presupuestos anuales.

Se han disefiado politicas o directivas especificas a efecto
de buscar eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Se efecttan analisis econémicos al cierre de cada periodo,

a efecto de medir el impacto tributario.

Se efectlan ajustes a los procedimientos administrativos a
efecto de buscar eficiencia en el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Obligaciones Formales

La empresa determina y declara adecuamente sus tributos

La empresa lleva y declara sus libros contables, en estricto

cumplimiento a las disposiciones tributarias.

La empresa emite y exige sus comprobantes de pago, con

forme a ley.

La empresa atiende los requerimientos tributarios o
requerimientos de cualquier otra entidad dentro los plazos

y la forma establecida.

Obligaciones Sustanciales

Se pagan los tributos dentro de los plazos exigidos por la

administracion tributaria.

10

Se han pagado intereses moratorios por el atraso en el

pago de los tributos.
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11 Los pagos de impuestos son realizados a través de notas
de crédito y/o compensaciones tributarias.

12 | La empresa ha sido notificada a través de 6rdenes de pago.

Procedimientos Tributarios

13 | La empresa se encuentra sometida en algun procedimiento
contencioso tributario.

14 | La empresa se encuentra sometida en algun procedimiento
no contencioso tributario.

15 | La empresa se encuentra sometida en algun procedimiento
de cobranza coactiva.

16 | La empresa cuenta con controversias administrativas o

tributarias no formalizadas.

Muchas gracias
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Anexo 4 Interpretacion del Rho de Spearman

“La significancia de la hipotesis se determinara con la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que el Rho de
Sperman es una medida de correlacion para variables en un nivel de medicion ordinal
(ambas); de tal modo que los individuos, casos o unidades de analisis de la muestra pueden
ordenarse por rangos (jerarquias). Es un coeficiente utilizado para relacionar
estadisticamente escalas tipo Likert por aquellos investigadores que las consideran
ordinales. “Asimismo, se interpreta su significancia igual que Pearson y otros valores
estadisticos. En su interpretacion: el coeficiente r de Pearson puede variar de -1.00 a
+1.00, donde: —1.00 = correlacién negativa perfecta”. (“A mayor X, menor Y”, de manera
proporcional. Es decir, cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye siempre una
cantidad constante). Esto también se aplica “a menor X, mayor Y”. (“A mayor X, mayor Y”
0 “a menor X, menor Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta
siempre una cantidad constante (pp. 305 y 322). “De acuerdo con estos indicadores la

hipotesis sera positiva y significativa si esta comprendida entre el rango positivo”.

“En estadistica, el, p(rho) es una medida de la correlacion (la asociacién o
interdependencia) entre dos variables aleatorias (tanto continuas como discretas). Para
calcular p, los datos son ordenados y reemplazados por su respectivo orden. La
interpretacion del coeficiente rho de Spearman concuerda en valores préximos a 1; indican
una correlacién fuerte y positiva. Valores proximos a —1 indican una correlacion fuerte y
negativa. Valores proximos a cero indican que no hay correlacion lineal. Puede que exista
otro tipo de correlacion, pero no lineal. correlacién de Spearman suele utilizarse para

evaluar relaciones en las que intervienen variables ordinales”. (Spearman C. , 1927)
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Coeficiente de correlacion de Spearman

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta.
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta.
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada.
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja.
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja.
0 Correlacion nula.

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja.
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada.
0.7a0.89 Correlacion positiva alta.
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Spearman, (1927)
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Anexo 5: Base de datos
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Anexo 6 Analisis de confiabilidad: Sistemas de control interno.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0
Casos Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables
del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfade  Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos

estandarizados

,718 ,643 15

Estadisticas de elemento

Media Desv. N
Desviacion
Cree que se actla con integridad y 4,20 ,941 15
valores éticos al momento de
implementar el sistema de control interno
en la organizacion.
Crees que los colaboradores en el area 4,40 , 7137 15
contable tienen un comportamiento ético
e integro con el sistema de control in
terno de la empresa.
Crees que los colaboradores tienen la 4,47 ,516 15
suficiente capacidad para implementar el
sistema de control interno dentro de la
empresa.
Crees que se llega a identificar los 3,93 1,163 15
riesgos potenciales que afectan las
actividades fiscales de la empresa
Cree que se implementan los objetivos y 4,40 737 15

estrategias para reducir los riesgos
tributarios a través del sistema de control

interno dentro de la organizacion.
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Cree que cada colaborador realiza sus
actividades especificas en cuanto al
sistema de control interno tanto para
ventas como para inventario.

Cree que las actividades de control
ayudan a evitar a que los colaboradores
dupliquen las funciones tanto en ventas
como en otras operaciones de la

organizacion

Cree que en la organizacion se cuenta
con la informacion valida y confiable para
el sistema de control interno para
gestionar todas las operaciones de la
organizacion.

Cree que existe una eficiente
coordinacion para el manejo correcto del
sistema de control interno tributario
dentro de las actividades de control en la
organizacion.

Cree que en la organizacion se cuenta
con la informacion valida y confiable para
el sistema de control interno para
gestionar todas las operaciones de la
organizacion.

Cree que la gerencia esta informada
correctamente sobre el sistema de
control interno para gestionar las
obligaciones tributarias y demas.

Cree que el area contable tier
documentacion de calidad que ayuden a
actividad eficiente del sistema de contr
interno tanto para gestionar los egresos
ingresos.

Cree que la documentacién en materia
tributaria esta bien especificado a través
del sistema de control interno y es

gestionada correctamente.
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4,33

4,07

4,53

4,60

4,33

4,33

4,67

4,33

,488

1,163

,516

,632

,816

,488

,488

,900

15

15

15

15

15

15

15

15



Crees que se evalla y se supervisa el 4,07 , 704 15
sistema de control interno
cotidianamente para sacar conclusiones
y diagnésticos en la organizacion.
Cree que se tienen indicadores 4,33 ,900 15
correctamente establecidos para el
correcto uso del sistema de control
interno y asi reducir las contingencias de
manera general.
Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Méximo Rango Ma,x[mol Varianza N de
Minimo elementos
Medias de 4,333 3,933 4,667 733 1,186 041 15
elemento
Varianzas
de elemento ,607 ,238 1,352 1,114 5,680 141 15
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Alfa de
escalasi deescala Correlacion ) Cronbach
) Correlacion )
el si el total de ) si el
multiple al
elemento elemento elementos elemento
) cuadrado
se ha se ha corregida se ha
suprimido suprimido suprimido
Cree que se actua con integridad y
valores éticos al momento de
implementar el sistema de control 60,80 22,600 457 ,685
interno en la organizacion.
Crees que los colaboradores en el
area contable tienen un
comportamiento ético e integro con el
60,60 26,257 ,102 ,726

sistema de control in terno de la

empresa.
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Crees que los colaboradores tienen la
suficiente capacidad para implementar
el sistema de control interno dentro de

la empresa.

Crees que se llega a identificar los
riesgos potenciales que afectan las
actividades fiscales de la empresa
Cree que se implementan los objetivos
y estrategias para reducir los riesgos
tributarios a través del sistema de
control interno dentro de la

organizacion.

Cree que cada colaborador realiza sus
actividades especificas en cuanto al
sistema de control interno tanto para

ventas como para inventario.

Cree que las actividades de control
ayudan a evitar a que los
colaboradores dupliquen las funciones
tanto en ventas como en otras

operaciones de la organizacion.

Cree que en la organizacion se cuenta
con la informacion valida y confiable
para el sistema de control interno para
gestionar todas las operaciones de la

organizacion.

Cree que existe una eficiente
coordinacion para el manejo correcto
del sistema de control interno tributario
dentro de las actividades de control en

la organizacion.

60,53

61,07

60,60

60,67

60,93

60,47

60,40

87

26,410

18,924

24,829

25,952

21,352

28,695

25,971

,169

721

,300

,278

453

-,251

,186

717

,636

,706

,709

,686

, 745

,716



Cree que en la organizacién se cuenta
con la informacion valida y confiable
para el sistema de control interno para
gestionar todas las operaciones de la
organizacion.

Cree que la gerencia esta informada
correctamente sobre el sistema de
control interno para gestionar las

obligaciones tributarias y demas.

Cree que el area contable tiene
documentacion de calidad que ayuden
a la actividad eficiente del sistema de
control interno tanto para gestionar los

egresos e ingresos.

Cree que la documentacion en materia
tributaria esta bien especificado a
través del sistema de control interno y
es gestionada correctamente.

Crees que se evalla y se supervisa el
sistema de control interno
cotidianamente para sacar
conclusiones y diagndsticos en la
organizacion.

Cree que se tienen indicadores
correctamente establecidos para el
correcto uso del sistema de control
interno y asi reducir las contingencias

de manera general.

60,67

60,67

60,33

60,67

60,93

60,67

22,095

25,095

29,238

21,238

27,210

21,667

,627

,458

-,361

,666

-,018

,608

,666

,696

,750

,656

, 736

,665

Estadisticas de escala

Media

Varianza

Desv.
Desviacién

N de
elementos

65,00

27,571

5,251

15
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Anexo 7 Analisis de confiabilidad: Contingencias tributarias

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Valido
Casos Excluido?
Total

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach
basada en
Cronbach elementos
elementos
estandarizados
824 ,819 15

Estadisticas de elemento
Desv.
Desviacion

Media

Se efecttan y se aprueban formalmente
proyecciones o presupuestos anuales..

Se han diseflado politicas o directivas
especificas a efecto de buscar eficiencia en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Se efectlan analisis econdmicos al cierre de
cada periodo, a efecto de medir el impacto
tributario.

Se efectlan ajustes a los procedimientos
administrativos a efecto de buscar eficiencia
en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias.

La empresa determina y  declara
adecuadamente sus tributos

La empresa lleva y declara sus libros
contables, en estricto cumplimiento a las
disposiciones tributarias.

La empresa emite y exige sus comprobantes
de pago, con forme a ley.

La empresa atiende los requerimientos
tributarios o requerimientos de cualquier otra
entidad dentro los plazos y la forma
establecida.

Se pagan los tributos dentro de los plazos
exigidos por la administracion tributaria.

4,07

4,33

4,53

4,20

3,80

4,33

4,13

4,60

4,07

89

1,100

,816

,834

1,146

1,424

,976

1,356

,632

,884

15

15

15

15

15

15

15

15

15



Se han pagado intereses moratorios por el

atraso en el pago de los tributos. 473 458 15

Los pagos de impuestos son realizados a

través de notas de crédito y/o compensaciones 4,27 , 799 15

tributarias.

La empresa se encuentra sqmet@a en algin 4.20 862 15

procedimiento contencioso tributario.

La empresa se encuentra sometida en algun

procedimiento no contencioso tributario. 4.07 1,100 15

La empresa se encuentra sometida en algin

procedimiento de cobranza coactiva. 4,07 1,100 15

La empresa cuenta con controversias 4.20 941 15

administrativas o tributarias no formalizadas.

Estadisticas de elemento de resumen
Media Minimo Maximo Rango Ma,x[mol Varianza N de
Minimo elementos
MEEIES 4,240 3,800 4,733 933 1,246 058 15
elemento
varianzas 985 210 2,029 1,819 9,682 245 15
de elemento
Estadisticas de escala
Media Varianza De_sv._ ; N de
Desviacién elementos
63,60 64,114 8,007 15
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Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se
ha suprimido

Correlacion
multiple al
cuadrado

Correlacion
total de
elementos
corregida

Alfa de
Cronbach si
el elemento
se ha
suprimido

Se efectuan y se aprueban
formalmente proyecciones
o presupuestos anuales.

Se han disefiado politicas
o directivas especificas a
efecto de buscar eficiencia
en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Se efectiian analisis
economicos al cierre de
cada periodo, a efecto de
medir el impacto tributario.

Se efectlian ajustes a los
procedimientos
administrativos a efecto de
buscar eficiencia en el
cumplimiento de  sus
obligaciones tributarias.

La empresa determina y
declara adecuadamente
sus tributos.

La empresa lleva y declara
sus libros contables, en
estricto cumplimiento a las
disposiciones tributarias.

La empresa emite y exige
sus comprobantes de
pago, con forme a ley.

La empresa atiende los
requerimientos tributarios
o) requerimientos de
cualquier otra entidad
dentro los plazos y la forma
establecida.

59,53

59,27

59,07

59,40

59,80

59,27

59,47

59,00

52,410

59,067

54,924

53,543

58,457

58,067

48,695

59,286

91

,659

,349

,687

,552

,167

,343

,718

,455

,798

,820

,801

,806

,842

,820

, 791

,816



Se pagan los tributos
dentro de los plazos
exigidos por la
administracion tributaria.
Se han pagado intereses
moratorios por el atraso en
el pago de los tributos.

Los pagos de impuestos
son realizados a través de
notas de crédito y/o
compensaciones
tributarias.

La empresa se encuentra
sometida en algun
procedimiento contencioso
tributario.

La empresa se encuentra
sometida en algun
procedimiento no

contencioso tributario.

La empresa se encuentra
sometida en algun
procedimiento de cobranza
coactiva.

La empresa cuenta con
controversias

administrativas o)
tributarias no formalizadas.

59,53

58,87

59,33

59,40

59,53

59,53

59,40

58,552

62,410

66,952

57,400

52,410

50,838

55,257

,354

,207

-,266

,457

,659

,769

,570

,819

,825

,849

,814

,798

,789

,806
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Anexo 8. Validacion del instrumento de medicién
Constancia de validacion

Experto 1

Yo. José Alberto Bayona Ramirez; con DNI 47693250 Magister en Gestion Publica,
Profesién Economista desempefidndose actualmente como Docente contratado en la

Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los
instrumentos; del Proyecto de tesis: Analisis de un sistema de control interno para
reducir contingencias tributarias de la Ferreteria ESCOBAR'S S.C.R.L. distrito de
Tumbes, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones. Deficiente (D): 1, Regular (R ): 2, Bueno (B): 3, Muy Bueno (MB), 4,
Excelente (E) :5

Criterios

Variable 1: Sistema de control | Claridad Coherencia Objetividad
interno en la
Ambiente o entorno de 112|134 |5|1|2|3(4|5|1]2|3|4]|5

control

1 Cree que se actla con integridad X X X
y valores éticos al momento de
implementar el sistema de
control interno en la

organizacion.

2 Crees que los colaboradores en X X X
el area contable tienen un
comportamiento ético e integro
con el sistema de control in terno

de la empresa.

3 Crees que los colaboradores X X X

tienen la suficiente capacidad

para implementar el sistema de
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control interno dentro de la

empresa.

Evaluaciones de riesgo

Crees que se llega a identificar
los riesgos potenciales que
afectan las actividades fiscales

de la empresa,

Las politicas organizaciones
estan unidas y alineadas a los
objetivos y metas tributarias para
reducir los niveles de riesgo de la

empresa.

Cree que se implementan los
objetivos y estrategias para
reducir los riesgos tributarios a
través del sistema de control
interno dentro de la

organizacion.

Actividades de control

Cree que cada colaborador
realiza sus actividades
especificas en cuanto al sistema
de control interno tanto para

ventas como para inventario.

Cree que las actividades de
control ayudan a evitar a que los
colaboradores dupliquen las
funciones tanto en ventas como
en otras operaciones de la

organizacion.

Cree que existe una eficiente
coordinacién para el manejo
correcto del sistema de control
interno tributario dentro de las
actividades de control en la

organizacion.

Comunicacion e Informacion
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10

Cree que en la organizacion se
cuenta con la informacioén vélida
y confiable para el sistema de
control interno para gestionar
todas las operaciones de la

organizacion.

11

Cree que la gerencia esta
informada correctamente sobre
el sistema de control interno para
gestionar las  obligaciones

tributarias y demas.

12

Cree que el area contable tiene
documentacion de calidad que
ayuden a la actividad eficiente
del sistema de control interno
tanto para gestionar los egresos

e ingresos.

13

Cree que la documentacion en
materia tributaria esta bien
especificado a través del sistema
de control interno y es

gestionada correctamente.

Supervisién y Monitoreo

14

Crees que se evalla y se
supervisa el sistema de control
interno  cotidianamente para
sacar conclusiones y

diagndsticos en la organizacion.

15

Cree que se tienen indicadores
correctamente establecidos para
el correcto uso del sistema de
control interno y asi reducir las
contingencias de manera

general.

Variable 2: Contingencias tributarias

Planificacién tributaria
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16

Se efectian y se aprueban
formalmente proyecciones o

presupuestos anuales.

17

Se han disefiado politicas o
directivas especificas a efecto de
buscar  eficiencia  en el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

18

Se efectlian analisis econdmicos
al cierre de cada periodo, a
efecto de medir el impacto

tributario.

19

Se efectian ajustes a los
procedimientos administrativos a
efecto de buscar eficiencia en el
cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Obligaciones formales

20

La empresa determina y declara

adecuadamente sus tributos.

21

La empresa lleva y declara sus
libros contables, en estricto
cumplimiento a las disposiciones

tributarias.

22

La empresa emite y exige sus
comprobantes de pago,

conforme a ley.

23

La empresa atiende los
requerimientos  tributarios o
requerimientos de cualquier otra
entidad dentro de los plazos y la

forma establecida.

obligaciones sustanciales

24

Se pagan los tributos dentro de
los plazos exigidos por la

administracion tributaria.
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25 | Se han pagado intereses X X X
moratorios por el atraso en el

pago de los tributos.

26 | Los pagos de impuestos son X X X
realizados a través de notas de
crédito y/o compensaciones

tributarias.

Procedimientos tributarios

27 | La empresa se encuentra X X X
sometida en algin
procedimiento contencioso
tributario.

28 | La empresa se encuentra | X X X
sometida en algun

procedimiento no contencioso

tributario.
29 | La empresa se encuentra X X X
sometida en algiin

procedimiento de cobranza

coactiva.

30 | La empresa cuenta con X X X
controversias administrativas o

tributarias no formalizadas.

Observacion:
En consecuencia, el instrumento pudo ser aplicado
Tumbes, 14 de agosto 2024

(ﬂ@g

Firma del experto

DNI: 47693250
Constancia de validacion

Experto 2
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Yo. Wayky Alfredo Luy Navarrete; con DNI 03585602 Doctor en Administracién de la
Educacion (UCV) Registro C.E.P. N° 0255 de Profesion Economista desempefidndose

actualmente como Docente en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién los
instrumentos; del Proyecto de tesis: Analisis de un sistema de control interno para
reducir contingencias tributarias de la Ferreteria ESCOBAR'S S.C.R.L. distrito de
Tumbes, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones. Deficiente (D): 1, Regular (R ): 2, Bueno (B): 3, Muy Bueno (MB), 4,
Excelente (E) :5

Criterios

Variable 1: Sistema de Claridad Coherencia Objetividad

control interno en la

Ambiente o entorno de 1(2 (3|4 |5|1|2|3|4|5[|1|2|3(4)|5

control

1 Cree que se actla con X X X
integridad y valores éticos al
momento de implementar el
sistema de control interno en la

organizacion.

2 Crees que los colaboradores X X X
en el area contable tienen un
comportamiento ético e integro
con el sistema de control in

terno de la empresa.

3 Crees que los colaboradores X X X
tienen la suficiente capacidad
para implementar el sistema
de control interno dentro de la

empresa.

Evaluaciones de riesgo

4 Crees que se llega a identificar X X X

los riesgos potenciales que
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afectan las actividades fiscales

de la empresa,

Las politicas organizaciones
estan unidas y alineadas a los
objetivos y metas tributarias
para reducir los niveles de

riesgo de la empresa.

Cree que se implementan los
objetivos y estrategias para
reducir los riesgos tributarios a
través del sistema de control
interno dentro de la

organizacion.

Actividades de control

Cree que cada colaborador
realiza sus actividades
especificas en cuanto al
sistema de control interno
tanto para ventas como para

inventario.

Cree que las actividades de
control ayudan a evitar a que
los colaboradores dupliquen
las funciones tanto en ventas
como en otras operaciones de

la organizacion.

Cree que existe una eficiente
coordinacién para el manejo
correcto del sistema de control
interno tributario dentro de las
actividades de control en la

organizacion.

Comunicacién e

Informacion

10

Cree que en la organizacion se
cuenta con la informacion

vélida y confiable para el
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sistema de control interno para
gestionar todas las
operaciones de la

organizacion.

11

Cree que la gerencia esta
informada correctamente
sobre el sistema de control
interno para gestionar las
obligaciones tributarias vy

demas.

12

Cree que el éarea contable
tiene  documentacién  de
calidad que ayuden a la
actividad eficiente del sistema
de control interno tanto para
gestionar los egresos e

ingresos.

13

Cree que la documentacion en
materia tributaria esta bien
especificado a través del
sistema de control interno y es

gestionada correctamente.

Supervision y Monitoreo

14

Crees que se evalla y se
supervisa el sistema de control
interno cotidianamente para
sacar conclusiones y
diagndsticos en la

organizacion.

15

Cree que se tienen indicadores
correctamente  establecidos
para el correcto uso del
sistema de control interno y asi
reducir las contingencias de

manera general.

Variable 2: Contingencias tributarias

100




Planificacién tributaria

16

Se efectlan y se aprueban
formalmente proyecciones o

presupuestos anuales.

17

Se han disefiado politicas o
directivas especificas a efecto
de buscar eficiencia en el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

18

Se efectiian analisis
econémicos al cierre de cada
periodo, a efecto de medir el

impacto tributario.

19

Se efectian ajustes a los
procedimientos

administrativos a efecto de
buscar eficiencia en el
cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Obligaciones formales

20

La empresa determina vy
declara adecuadamente sus

tributos.

21

La empresa lleva y declara sus
libros contables, en estricto
cumplimiento a las

disposiciones tributarias.

22

La empresa emite y exige sus
comprobantes de pago,

conforme a ley.

23

La empresa atiende los
reguerimientos tributarios o
requerimientos de cualquier
otra entidad dentro de los

plazos y la forma establecida.

Obligaciones sustanciales
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24

Se pagan los tributos dentro de
los plazos exigidos por la

administracion tributaria.

25

Se han pagado intereses
moratorios por el atraso en el

pago de los tributos.

26

Los pagos de impuestos son
realizados a través de notas de
crédito y/o compensaciones

tributarias.

Procedimientos tributarios

27

La empresa se encuentra
sometida en algin
procedimiento contencioso

tributario.

28

La empresa se encuentra
sometida en algun
procedimiento no contencioso

tributario.

29

La empresa se encuentra
sometida en algin
procedimiento de cobranza

coactiva.

30

La empresa cuenta con
controversias administrativas o

tributarias no formalizadas.

Observacion: Ninguna

A
—HFRYL -
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Firma del experto

DNI:03585602
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Constancia de validacion

Experto 3

Yo. Jesus Merino Velasquez con DNI N° 00240035, Doctor en Administracion, Registro
Unico de Colegiacion (R.U.C), CLAD N° 02189 de Profesién Licenciado en Administracion
desempefandose actualmente como Docente principal en la Universidad Nacional de
Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion los
instrumentos; del Proyecto de tesis: Analisis de un sistema de control interno para
reducir contingencias tributarias de la Ferreteria ESCOBAR'S S.C.R.L. distrito de
Tumbes, 2023.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones. Deficiente (D): 1, Regular (R ): 2, Bueno (B): 3, Muy Bueno (MB), 4,
Excelente (E) :5

Criterios

Variable 1: Sistema de Claridad Coherencia Objetividad
control interno

Ambiente o entorno de 1/2]3|4|5|1]2|3|4|5|1/2/3|4|5

control

1 |Cree que se actda con X X X
integridad y valores éticos al
momento de implementar el
sistema de control interno en la

organizacion.

2 | Crees que los colaboradores X X X
en el area contable tienen un
comportamiento ético e integro
con el sistema de control in

terno de la empresa.

3 | Crees que los colaboradores X X X

tienen la suficiente capacidad
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para implementar el sistema de
control interno dentro de la

empresa.

Evaluaciones de riesgo

Crees que se llega a identificar
los riesgos potenciales que
afectan las actividades fiscales

de la empresa,

Las politicas organizaciones
estan unidas y alineadas a los
objetivos y metas tributarias
para reducir los niveles de

riesgo de la empresa.

Cree que se implementan los
objetivos y estrategias para
reducir los riesgos tributarios a
través del sistema de control
interno dentro de la

organizacion.

Actividades de control

Cree que cada colaborador
realiza sus actividades
especificas en cuanto al
sistema de control interno tanto
para ventas como para

inventario.

Cree que las actividades de
control ayudan a evitar a que
los colaboradores dupliquen las
funciones tanto en ventas como
en otras operaciones de la

organizacion.

Cree que existe una eficiente
coordinaciéon para el manejo
correcto del sistema de control

interno tributario dentro de las
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actividades de control en la

organizacion.

Comunicacion e Informacion

10

Cree que en la organizacién se
cuenta con la informacion
valida y confiable para el
sistema de control interno para
gestionar todas las
operaciones de la

organizacion.

11

Cree que la gerencia esta
informada correctamente sobre
el sistema de control interno
para gestionar las obligaciones

tributarias y demas.

12

Cree que el area contable tiene
documentacién de calidad que
ayuden a la actividad eficiente
del sistema de control interno
tanto para gestionar los

egresos e ingresos.

13

Cree que la documentacion en
materia tributaria esta bien
especificado a través del
sistema de control interno y es

gestionada correctamente.

Supervision y Monitoreo

14

Crees que se evalla y se
supervisa el sistema de control
interno cotidianamente para
sacar conclusiones y
diagndsticos en la

organizacion.

15

Cree que se tienen indicadores
correctamente establecidos
para el correcto uso del sistema

de control interno y asi reducir
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las contingencias de manera

general.

Variable 2: Contingencias tributarias

Planificacién tributaria

16

Se efectlan y se aprueban
formalmente proyecciones o

presupuestos anuales.

17

Se efecttian analisis
econémicos al cierre de cada
periodo, a efecto de medir el

impacto tributario.

18

Se efectiian andalisis
econémicos al cierre de cada
periodo, a efecto de medir el

impacto tributario.

19

Se efectian ajustes a los
procedimientos administrativos
a efecto de buscar eficiencia en
el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

Obligaciones formales

20

La empresa determina vy
declara adecuadamente sus

tributos.

21

La empresa lleva y declara sus
libros contables, en estricto
cumplimiento a las

disposiciones tributarias.

22

La empresa emite y exige sus
comprobantes de pago,

conforme a ley.

23

La empresa atiende los
requerimientos tributarios o
requerimientos de cualquier
otra entidad dentro de los

plazos y la forma establecida.
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Obligaciones Sustanciales

24

Se pagan los tributos dentro de
los plazos exigidos por la

administracion tributaria.

25

Se han pagado intereses
moratorios por el atraso en el

pago de los tributos.

26

Los pagos de impuestos son
realizados a través de notas de
crédito y/o compensaciones

tributarias.

Procedimientos tributarios

27

La empresa se encuentra
sometida en algin
procedimiento contencioso

tributario.

28

La empresa se encuentra

sometida en algin
procedimiento no contencioso

tributario.

29

La empresa se encuentra

sometida en algin
procedimiento de cobranza

coactiva.

30

La empresa cuenta con
controversias administrativas o

tributarias no formalizadas.

Observacion: Ninguna.

En consecuencia, el instrumento puedo ser aplicado

o |

S IFAE

Firma del experto

DNI:00240035
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VALORES

MM M B MB
1 2 4 5
S §= Suma de la valoracion de todos los expertos por item o pregunta
V= —— n= N de expertos que participaron en el estudio
[n(c i 1)] = Nimero de niveles de a escala de valoracion utilizada
ne 10fuece o eperor
3 E@.

' humtmwrmmmbm 3 B0 & My Buem . Excoete)
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CLARIDAD

P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 (P7 |P8 |P9 |P10 P11 P12 P13 P14 P15
EXPERTO 1 4 2 3 3 4 1 3 4 3 4 2 2 3
EXPERTO 2 3 5 4 3 5 3 4 3 3 4 5 2 3
EXPERTO 3 3 4 5 3 2 1 3 4 4 3 4 5 4 2
COHERENCIA
P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 (P7 |P8 |P9 |P10 P11 P12 P13 P14 P15
EXPERTO 1 3 1 3 5 3 4 4 3 3 4 3
EXPERTO 2 3 3 4 1 3 4 3 3 5 4
EXPERTO 3 3 4 5 2 4 2 1 4 5
OBIJETIVIDAD
P1 |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 (P7 |P8 |P9 |P10 P11 P12 P13 P14 P15
EXPERTO 1 5 3 3 2 3 3 3 4 1 3 5 5 3 3 2
EXPERTO 2 1 3 4 3 4 3 3 5 3 4 1 1 3 4 5
EXPERTO 3 5 4 4 5 4 2 2 1 3 4 5 5 3 4 4
CLARIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 | P15
SUMA 11 11 11 12 10 8 10 7 11 11 9 12 12 8 8
COHERENCIA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 |P10|P11 |P12 |P13 |P14 P15
SUMA 8 10 7 11 11 9 10 10| 11 8 8| 10 7 11 11
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OBIJETIVIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 | P14 P15
SUMA 11 10 11 10 11 8 10 7 11 11 11| 9 11| 11
CLARIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
V. AIKEN POR
PREGUNTA 0.917| 0.917| 0.917| 1.000| 0.833| 0.667| 0.833| 0.583| 0.917| 0.917| 0.750| 1.000| 1.000| 0.667| 0.667
COHERENCIA
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 |P14 P15
0.667 |0.833 0.583 0.917 0.917 0.750 0.833 0.833|0.917 |0.667 |0.667 |0.833 |0.583 0.917 0.917
OBJETIVIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
0.917 0.833 0.917 0.833 0.917 0.667 0.667 0.583 0.917 0.917 0.917 0.750 0.917 |0.917
CLARIDAD COHERENCIA OBJETIVIDAD
V. AIKEN 0.839 0.789 0.833
POR
CRITERIO
V. AIKEN POR CUESTIONARIO 0.820
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Variable 2: Contingencias tributarias

VALORES
MM |[M R B MB
1 2 3 4 5
CLARIDAD
P1|P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |[P9 |P10 P11 P12 P13 P14 P15
EXPERTO1 | 3 4 1 3 5 3 4 2 4 3 3 4 1 3 5
EXPERTO 2 | 3 5 3 4 1 3 4 3 3 3 3 5 3 4 1
EXPERTO 3| 2 1 3 4 5 3 2 5 4 2 2 1 3 4 5
COHERENCIA
P1| P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12 |P13 |P14|P15
EXPERTO 1| 5 3 3 2 3 3 3 4 1 3 5 5 3 3 2
EXPERTO 2| 1 3 4 3 4 3 3 5 3 4 1 1 3 4 5
EXPERTO 3| 5 4 4 5 4 2 2 1 3 4 5 5 3 4 4
OBJETIVIDAD
P1|P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
EXPERTO1 |5 |3 3 2 3 3 3 4 3 3 5 5 3 3 2
EXPERTO2 |1 |3 4 3 4 3 3 5 4 4 1 1 4 4 5
EXPERTO 3 |5 |4 4 5 4 2 2 1 4 4 5 5 4 4 4
CLARIDAD
P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
SUMA 8 10 7 11 11 9 10 10 11 8 8 10 7 11 11
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COHERENCIA

P1 P2 |P3 |P4 [P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 P11 P12 P13 P14  |P15
11 10 | 11 | 10 | 11 | 8 8 | 10 | 7 11 11 11 9 11 11
OBJETIVIDAD
PL |P2 |P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |Pi11 P12|P13 P14 P15
11 10| 11| 10| 11 8 8| 10| 11| 11 11] 11 11 11 11
CLARIDAD
PL |P2 |P3 |P4 [P5 |P6 |P7 |P8 |P9 |P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |P15
V. AIKEN POR 0.66| 0.83| 0.58| 0.91| 0.91] 0.75| 0.83| 0.83| 0.91] 0.66| 0.66| 0.83| 0.58| 0.91| 0.91
PREGUNTA 70 3 3 7] 7/ ol 3 3 7| 7/ 7| 3 3 71 7
COHERENCIA
PL |P2 |P3 |P4 |P5 |P6  |P7 |P8 |P9 |P10 |P11 |P12 |P13 |P14 |Pi5
0.917| 0.833| 0.917| 0.833| 0.917| 0.667| 0.667| 0.833| 0.583| 0.917| 0.917| 0.917| 0.750| 0.917| 0.917
OBJETIVIDAD
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 |P11 |[P12 |P13 |P14 |P15
0.917| 0.833| 0.917| 0.833| 0.917| 0.667| 0.667| 0.833| 0.917| 0.917| 0.917| 0.917| 0.917| 0.917| 0.917
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V. AIKEN
POR
CRITERIO

CLARIDAD COHERENCIA OBJETIVIDAD
0.789 0.833 0.867
V. AIKEN POR CUESTIONARIO 0.830
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Contingencias tributarias
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Anexo 9. Gréafico de dispersion
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Sistema de control interno
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