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RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia del turismo sostenible en el
desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, distrito de Tumbes,
2025. La metodologia adoptada corresponde a una investigacion de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada, con un disefio (Descriptivo — correlacional), de corte
transversal no experimental. Se trabajéo con una muestra representativa de 249
personas, del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, seleccionados mediante
muestreo aleatorio simple. Se aplicaron cuestionarios estructurados con escalas de
Likert, cuyos instrumentos fueron evaluados mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, garantizando su confiabilidad. Los resultados del estudio indican que el
55% de los encuestados se sitlan en un nivel medio respecto al turismo sostenible;
sin embargo, en términos de desarrollo social, solo el 26% alcanza un nivel alto.
Obteniendo un Rho de Spearman de 0.926, con significancia 0.001, este valor
refleja una correlacibon muy alta y significativa entre ambas variables. Para la
dimension servicios turisticos se observo un nivel medio de 77%, con un Rho de
Spearman (0.951), mientras que para la dimension recursos turisticos obtuvo
resultados de 56% en el nivel bajo, con un Rho de Spearman de 0.951, en la
dimension politica institucional se obtuvo un 74% en el nivel bajo, asimismo, un Rho
de Spearman de 0.951, finalmente en la dimension inversiones se observé un 63%
en el nivel medio, con un Rho de Spearman = 0.873. Concluyendo con la
verificacion de la hipétesis general al demostrarse que el turismo sostenible se
relaciona significativamente con el desarrollo social en el centro poblado de Villa
Puerto Pizarro. Este resultado refleja una realidad donde el compromiso de
organismos gubernamentales, como el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR) y los gobiernos locales, es clave para potenciar la infraestructura, el

capital humano y la participacion comunitaria.

Palabras claves: Turismo sostenible, desarrollo social, turismo.
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ABSTRACT

This research analyzes the influence of sustainable tourism on the social
development of the town of Villa Puerto Pizarro, district of Tumbes, 2025. The
methodology adopted corresponds to a quantitative approach research, of applied
type, with a (Descriptive - correlational) design, of non-experimental cross-section.
The sample was representative of 249 inhabitants of the Villa Puerto Pizarro
population center, selected through simple random sampling. Structured
questionnaires with Likert scales were administered, and the instruments were
evaluated using Cronbach's alpha coefficient, ensuring their reliability. The results
of the study indicate that 55% of respondents place themselves at a medium level
with respect to sustainable tourism; however, in terms of social development, only
26% reached a high level. A Spearman’'s Rho of 0.926 was obtained, with a
significance level of 0.001, reflecting a very high and significant correlation between
both variables. For the tourism services dimension, a medium level of 77% was
observed, with a Spearman's rho (0.951), while for the tourism resources dimension,
the score was 56% at the low level, with a Spearman's rho of 0.951. In the
institutional policy dimension, the score was 74% at the low level, with a Spearman's
rho of 0.951. Finally, in the investment dimension, the score was 63% at the medium
level, with a Spearman's rho = 0.873. The conclusion is the verification of the general
hypothesis by demonstrating that sustainable tourism is significantly related to social
development in the town of Villa Puerto Pizarro. This result reflects a reality where
the commitment of government agencies, such as the Ministry of Foreign Trade and
Tourism (MINCETUR) and local governments, is key to strengthening infrastructure,

human capital, and community participation.

Keywords: Sustainable tourism, social development, tourism.
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l. INTRODUCCION

El turismo sostenible en la actualidad es esencial para garantizar que el desarrollo
turistico beneficie a las generaciones presentes y futuras, mientras se protegen los
recursos naturales, ademas de preservar las culturas locales promoviendo el
bienestar de las comunidades. A través de su implementacion, no solo se asegura
la viabilidad econdémica de los destinos turisticos, sino también la integridad
ambiental y cultural de los mismos. El turismo sostenible y el desarrollo social son
temas de gran importancia ya que buscan promover un equilibrio entre el
crecimiento economico y la conservacion ambiental, beneficiando también a las
comunidades existentes a su alrededor. Segun la Organizacién Mundial del
Turismo (2009), el turismo sostenible intenta cubrir las demandas de los visitantes
actuales sin poner en riesgo las posibilidades de las futuras generaciones,
promoviendo una gestion equilibrada de los recursos naturales, el respeto por las

culturas locales y la equidad econdmica.

Barreray Vargas (2019), mencionan la importancia de involucrar a las comunidades
locales en el desarrollo turistico, de manera de que el turismo se convierta en un
motor de desarrollo econémico sin la necesidad de depender excesivamente de
factores externos. Promoviendo la preservasion del patrimonio cultural y natural,
asegurando gue los beneficios del turismo sean distribuidos de manera equitativa

entre los miembros de la comunidad.

Mientras que, Sharpley (2015) en su teoria sobre los impactos del turismo menciona
como las actividades turisticas pueden afectar a las comuniades anfitrionas en
términos de economia, medio ambiente, cultura y sociedad. Enfocandose en la
nesecidad de gestionar estos impactos para que el turismo sea sostenible.
Asimismo, expresa que los impactos economicos incluyen en la creacion de
empleos y aumento de los ingresos, y el impacto social y cultural se centra en la

posible alteracion de las tradiciones locales. Centrandose en el objetivo de reducir
18



al minimo los efectos adversos y maximizar las ventajas del turismo para la

comunidad.

A nivel internacional autores como Casasola (2011) destacan que el turismo
sostenible no solo busca beneficios econdémicos, sino también la conservacion de
los recursos naturales y culturales. Mientras que, Panosso y Lohmann (2012)
refuerzan esta perspectiva al sefialar que el turismo sostenible debe ser adaptable
a las realidades locales, promoviendo practicas sostenibles que maximicen los
beneficios para las comunidades anfitrionas. Por su parte, Acerenza (2006) define
el turismo sostenible como un proceso integral que equilibra el crecimiento
econdmico con la preservacion ambiental y el bienestar social de las comunidades

locales.

El pais de Costa Rica es un ejemplo destacado de turismo sostenible, reconocido
por su enfoque en la conservacion ambiental y el desarrollo econémico a través del
ecoturismo. Donde aprox. el 25% de su territorio esta protegido en parques
nacionales y reservas biologicas. Asimismo, ha implementado el sistema de
certificacion de sostenibilidad turistica (CST), que permite a los turistas elegir
operadores que cumplen con altos estdndares de sostenibilidad. De igual manera,
promueve el ecoturismo, incentivando el turismo basado en la naturaleza y la
conservacion como la reforestacion y la proteccion de especies en peligro. Por otro
lado, dicho pais también fomenta el desarrollo economico local, a través de
capacitaciéon a las comunidades para que se beneficien del turismo sostenible.
Demostrando que el turismo puede ser compatible con la proteccién del medio

ambiente y el bienestar de las comunidades locales. (UNWTO, 2017)

En el contexto nacional, el turismo sostenible se ha reconocido como una
herramienta clave para el desarrollo social, especialmente en areas rurales o
menos desarrolladas. De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo, los
paises deben fomentar politicas que integren a las comunidades locales en los
beneficios del turismo, promoviendo de esta manera la equidad social y el
desarrollo econdmico. En nuestro pais, el gobierno ha impulsado el turismo

sostenible mediante iniciativas como el “Plan Estratégico de Turismo Sostenible

19



2025”, con la finalidad de fomentar una mejor distribucion de los beneficios
econdémicos derivados del turismo, asimismo, busca promover la conservacion de
los recursos naturales. En el Perd, uno de los casos sobre turismo sostenible es el
Valle Sagrado de los Incas, una zona que ha logrado equilibrar el desarrollo turistico
con la preservacion de su patrimonio cultural y natural, mediante el ecoturismo y la
participacion activa de las comunidades locales. (Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, 2020)

En Tumbes, el turismo sostenible se ha convertido en una herramienta clave para
la conservacion ambiental y el desarrollo econdmico local. Como ejemplo esta el
Santuario Nacional Los Manglares de Tumbes, que alberga una rica biodiversidad
y juega un papel crucial en la proteccién de los ecosistemas costeros. El ecoturismo
incluye diversas actividades tales como: recorridos en canoa, obsevacion de la
fauna, siembra de conchas negras, lo que genera ingresos para las comunidades

locales, promoviendo una conciencia ambiental. (Turiweb, 2021)

El centro poblado de Villa Puerto Pizarro, ubicado en el distrito de Tumbes, Peru,
es reconocido por su biodiversidad y su proximidad al Santuario Nacional de los
Manglares de Tumbes, donde alberga una diversidad de flora y fauna, siendo un
atractivo turistico. Sin embargo, debe de enfrentar diversos desafios, tales como la
contaminacion ambiental, a pesar de las inversiones en infraestructura turistica,
Puerto Pizarro enfrenta problemas de contaminaciéon, donde se observa la
acumulacion de basura, afectando la calidad del agua y la experiencia de visitantes.
Asimismo, se encontré en una investigacion realizada en el afio 2020 que varios
residentes carecen de informacién adecuada sobre practicas sostenibles y su
impacto en el entorno. Ademas, el aumento de visitantes sin una gestion adecuada
ha generado presion sobre los ecosistemas locales. Traduciéndose que el turismo
en Villa Puerto Pizarro presenta oportunidades para el desarrollo econémico local,

pero a su vez plantea desafios en términos de sostenibilidad ambiental y social.

Por ello se planted la interrogante principal: ¢Cual es el impacto del turismo
sostenible en el desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro,

Tumbes, 20257, asimismo, se establecieron las interrogantes especificas: ¢ Cual es
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el impacto del servicio turistico en el desarrollo social?, ¢ Cual es el impacto de los
recursos turisticos en el desarrollo social?, ¢Cual es el impacto de la politica
institucional en el desarrollo social?, ¢ Cudl es el impacto de las inversiones en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes?.

Se utilizaron métodos cuantitativos para medir el impacto del turismo sostenible en
las dimensiones de servicios turisticos, recursos turisticos, politicas institucionales
e inversiones, empleando instrumentos como cuestionarios estructurados y analisis
estadisticos para evaluar las correlaciones entre estas dimensiones y el desarrollo
social en el area de estudio, la investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con un diseiilo no experimental y un alcance descriptivo-
correlacional. Con una muestra de 249 habitantes de Villa Puerto Pizarro, a quienes
se les realizo una encuesta tanto para la variable "Turismo Sostenible" y la variable
"Desarrollo Social", utilizando como instrumento de recoleccion de datos el

cuestionario el cual const6 de 16 preguntas para ambas variables.

Este proyecto de tesis se justifica en la importancia del turismo sostenible como una
estrategia para promover un desarrollo equilibrado y responsable en las
comunidades locales, considerando las teorias de Hall (2016) sobre gobernanza
participativa, que busca involucrar a todos los actores en el proceso de toma de
decisiones para garantizar beneficios para las comunidades y la gestion
responsable de los recursos naturales, asi como la teoria del desarrollo sostenible
de Brundtland (1987), que establece que el turismo debe generar beneficios
econOmicos y sociales a corto plazo, sin comprometer las oportunidades de las
futuras generaciones. La investigacion tiene como objetivo principal analizar cémo
el turismo sostenible puede contribuir al desarrollo social y econémico del centro
poblado de Villa Puerto Pizarro, sirviendo como guia para aprovechar de manera
responsable los recursos naturales y culturales, mejorar la calidad de vida de las
personas, generar ingresos justos y promover el bienestar social, aplicando
métodos y técnicas que permitan contrastar datos y resultados, con la finalidad de
establecer un modelo replicable para futuras intervenciones similares. Ademas,
busca demostrar que el turismo en la zona puede convertirse en una fuente

significativa de prosperidad, atrayendo visitantes que valoren la riqueza natural y
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cultural, fomentando empleos y fortaleciendo la economia local, siempre
garantizando la conservacion de estos recursos para las generaciones futuras y
promoviendo un desarrollo social inclusivo que preserve las tradiciones culturales

y mejore la calidad de vida de toda la comunidad.

Este estudio pretende de modo general: Determinar la influencia del turismo
sostenible en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes,
2025. Asimismo, teniendo objetivos especificos: 1. Analizar el impacto de los
servicios turisticos en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro,
Tumbes. 2. Explicar el impacto de los recursos turisticos en el desarrollo social del
centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes. 3. Identificar el impacto de la politica
institucional en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
4. Determinar el impacto de las inversiones en el desarrollo social del centro

poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

El turismo sostenible y el desarrollo social estan estrechamente vinculados, segun
los resultados obtenidos en la investigacion, por ello es importante tener en cuenta
los resultados con la finalidad de mejorar el bienestar de la poblacion y preservar

los recursos para las generaciones futuras.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Bases teodrico - cientifico

El turismo como una actividad econdmica, puede ser significativamente
beneficiosa, pero a la vez, considerablemente destructiva; por ello se debe
planificar y manejar adecuadamente. En este sentido la inversién en infraestructura,
como hoteles, restaurantes, y servicios basicos es crucial para el desarrollo
sostenible. En la actualidad la sociedad y sus diferentes etapas de desarrollo, ha
alcanzado situaciones en las que su naturaleza, paisajes y ecosistemas se utiliza
de forma mas continua e intensa, es asi que, el turismo como una actividad e
industria econdémica es ampliamente beneficioso para el desarrollo socioeconémico

de un pueblo.

Asi mismo en el dmbito internacional la infraestructura turistica juega un papel
importante para la diversificacion del turismo siendo una actividad econémica clave
en la Unién Europea, en sentido estricto incluyendo proveedores tradicionales de
viajes y servicios turisticos; Abarcando aproximadamente 2,3 millones de
empresas, donde predominan pequefias y medianas empresas, se emplea a
alrededor de 12,3 millones de personas el cual constituye el 10% de su PBI, ejerce
una gran influencia en el desarrollo social, la economia y los puestos de trabajo.
Siendo una herramienta efectiva para combatir el estancamiento econémico vy el

desempleo (Pernice y Kuzhym, 2024)

Coronel y Pino (2019), en su estudio sobre el proyecto "Promoviendo el Turismo
Rural, Sostenible y Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes" en Arequipa destaca
coémo esta iniciativa contribuy6 al desarrollo social local. Este proyecto, ejecutado
entre 2013 y 2016, mejoro la calidad de vida de las comunidades locales, fortalecio
su identidad cultural y fomento6 la sostenibilidad mediante capacitacion en gestion

empresarial y uso responsable de los recursos naturales. También identificé areas
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de mejora, como el acceso a las zonas turisticas y la integracion de nuevos actores
en la gestion turistica. Este caso resalta como el turismo sostenible puede ser una
herramienta efectiva para generar confianza y desarrollo econdémico en

comunidades rurales.

Anco (2020), su estudio identifico los recursos turisticos del distrito de Yura y como
se pueden gestionar de manera sostenible para mejorar el desarrollo econémico y
social post-COVID-19. Entre las conclusiones, se resalta la necesidad de mejorar
la sefalizacion, el transporte y las rutas de visita para aprovechar plenamente el
potencial turistico de la region. Ademas, se enfatiza que el turismo contribuye a
generar ingresos para las comunidades locales, promoviendo un desarrollo

equilibrado y respetuoso con el medio ambiente.

SERNANP Y WCS (2021), en el documento "Turismo sostenible como estrategia
de conservacion en el Sistema Nacional de Areas Naturales Protegidas por el
Estado (Sinanpe)" explora el papel del turismo sostenible como herramienta para
la conservacion de la biodiversidad en areas naturales protegidas de Peru. El
estudio se centra en la gestion del turismo dentro del Sistema Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado (SINANPE), argumentando que un turismo bien
gestionado puede ser fundamental para la conservacion de la biodiversidad y el
desarrollo sostenible de las comunidades locales, se describen las diferentes
etapas de desarrollo turistico, desde la exploracion hasta el estancamiento, y los
desafios que enfrentan las areas protegidas en cada una de ellas. También destaca
la importancia de la planificacién, implementaciéon y monitoreo de estrategias
turisticas sostenibles, enfatizando la necesidad de un enfoque participativo que

involucre a las comunidades locales y otros actores relevantes

Villa Puerto Pizarro, ubicado en la region de Tumbes, Perl, destaca como un
destino turistico importante gracias a sus singulares manglares, biodiversidad y
actividades culturales. Las principales actividades turisticas incluyen paseos en
bote por los manglares, observacion de aves, pesca recreativa y gastronomia
basada en productos locales como el cangrejo y los mariscos. Predomina el

ecoturismo, aunque se observa una creciente inclinacion hacia un turismo de
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masas en temporada alta, con turistas nacionales mayoritariamente, interesados
en la naturaleza y la cultura local. Sin embargo, las limitaciones en infraestructura
turistica, como escasez de alojamientos de calidad, restaurantes adecuados y
sistemas de transporte eficientes restringen el potencial de desarrollo sostenible de

la zona.

Por otro lado, de acuerdo con Pertur (2019), reporta que los estudios realizados por
PROMPERU en coordinacién con la DIRCETUR Tumbes, donde los turistas
nacionales que visitan la region prefieren principalmente la visita al balneario de
Zorritos (45%) y Puerto Pizarro (36%); asi como realizar actividades como ir a la

playa (54%) e ir a restaurantes (52%).

El turismo impacta de manera directa en el ecosistema de manglares, afectandolo
con residuos sélidos, aguas residuales no tratadas, ruido ambiental generado por
las embarcaciones, derrames de combustible, discusiones entre asociaciones de
turismo frente a los turistas que generan una mala imagen del destino y afectan la
experiencia de los visitantes. Ademas, reflejan una falta de organizacién y
cooperacion en el sector turistico local. Asi como, la sobreexplotacién de recursos
como la pesca y la extraccion de conchas pone en riesgo la sostenibilidad
ecolégica. Aunque se han implementado algunas medidas como programas de
gestion de residuos y campafias de concientizacibn ambiental, estas iniciativas
carecen de un enfoque integral y continuidad. Asimismo, la comunidad local tiene
una participacion limitada en la actividad turistica; los beneficios econémicos no se
distribuyen equitativamente, y la falta de empleos de calidad, con alta

estacionalidad, acentta la dependencia de la economia local en el turismo.

En el &mbito sociocultural, el turismo ejerce presién sobre las tradiciones locales y
podria contribuir a la pérdida de identidad cultural debido a la busqueda de
satisfacer las expectativas de los turistas. Paralelamente, la falta de diversificacion
de actividades econdmicas limita las opciones de ingresos sostenibles para los
pobladores. A nivel institucional, la planificacion y gestion turistica carece de una

vision compartida entre actores publicos y privados, y las politicas publicas vigentes
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para promover el turismo sostenible resultan insuficientes en su implementacion y

alcance.

En este contexto, la investigacion busca analizar como el turismo sostenible puede
convertirse en una herramienta clave para el desarrollo social de Villa Puerto
Pizarro, considerando las dimensiones ambientales, socioculturales y econémicas,
junto con servicios turisticos, recursos naturales, politicas institucionales e
inversiones. El desafio radica en equilibrar las demandas del turismo con la
conservacion de los manglares y el bienestar de la comunidad local, promoviendo
un modelo de desarrollo inclusivo y sostenible que preserve la riqueza natural y

cultural del poblado.

Turismo sostenible

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2009), citada en Rivera y
Rodriguez (2012), el turismo sostenible "considera tanto las repercusiones
presentes como las futuras en los dmbitos econdémico, social y ambiental para
satisfacer las necesidades de los visitantes, la industria, el entorno y las
comunidades locales. Para lograr esto, el turismo sostenible debe utilizar de
manera eficiente los recursos medioambientales, protegiendo los procesos
ecologicos y promoviendo la conservacidon de los recursos naturales y la
biodiversidad; respetando la autenticidad cultural de las comunidades anfitrionas,
preservando su patrimonio cultural y promoviendo la comprension intercultural; y
garantizar actividades econOmicas sostenibles que generen beneficios
socioeconémicos equitativos, brindando empleo estable y servicios sociales que

contribuyan a la reduccion de la pobreza en las comunidades locales” (p. 10).

Casasola (2011), define el término "turismo sostenible” como un tipo de turismo que
busca un desarrollo equilibrado entre el crecimiento econémico, la conservacion del
patrimonio natural y cultural, y el bienestar de las comunidades locales. Este
concepto se basa en los siguientes principios: la satisfaccion de las necesidades
basicas de la poblacion local, el manejo responsable de los recursos, el respeto por

el ser humano y la diversidad cultural, la minimizacion del impacto ambiental, la
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adaptacion a las particularidades de cada region respetando su entorno natural y
cultural, y la educacién ambiental. En resumen, el turismo sostenible, desde la
perspectiva del ecodesarrollo propuesto por Casasola, busca un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la conservacion del medio ambiente y el bienestar social,
asegurando que el turismo sea una herramienta para el desarrollo local a largo

plazo (p. 57).

Panosso y Lohmann (2012), definen el turismo sostenible como aquel que busca
integrar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales, asegurando la
participacion de las comunidades locales y la viabilidad del turismo a largo plazo.
Esto implica adaptar el turismo a la realidad local, considerando las caracteristicas
especificas de cada lugar, y promover buenas practicas de sostenibilidad que
minimicen los impactos negativos y maximicen los beneficios para las comunidades

y el medio ambiente (p. 81).

Calvopifia et al. (2022), afirman que el turismo sustentable "constituye un fenémeno
el cual transforma y modifica permanentemente las estructuras de la sociedad
humana; puesto que no se fundamenta en la concepcion del viaje anicamente y
tampoco es la industria sin chimeneas como se la concebia afios atras, se trata
cada vez mas de un hecho orientado a un modelo activo y participativo, que
requiere de profesionalismo y planificacion y para ello sugiere implementar
innovadoras estrategias de convivencia, aprendizaje para lograr el disfrute tanto de

los viajeros como de los anfitriones” (p. 18).

Desde la perspectiva de los autores podemos definir al Turismo sostenible, como
un enfoque que busca transformar el turismo en una actividad planificada,
participativa y profesional, donde se prioriza la convivencia entre viajeros y

anfitriones, el aprendizaje mutuo y la implementacion de estrategias innovadoras.

Acerenza (2006), define el turismo sostenible como un proceso orientado a la
gestion global de los recursos naturales, culturales y sociales que, en equilibrio,
permite el desarrollo turistico de forma ecoldégicamente soportable a largo plazo,

econdmicamente viable y socialmente equitativo para las comunidades locales,
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mejorando su calidad de vida y manteniendo las opciones de desarrollo para las

generaciones futuras (pp. 46-48).

PENTUR (2016), comenta que, de acuerdo con la Ley General de Turismo N°
29408, c aquel que respeta el medio ambiente, fomenta el desarrollo econémico y
asegura una distribucion equitativa de los beneficios generados. Este tipo de
turismo busca satisfacer las necesidades actuales de los turistas y de las
comunidades anfitrionas sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras

para satisfacer sus propias necesidades (p. 17).

El desarrollo social, por su parte, se refiere a la mejora de la calidad de vida de las
personas mediante el acceso a oportunidades econdémicas, educativas y de salud.
Segun las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional (2002), el fortalecimiento del
desarrollo social requiere politicas inclusivas y sostenibles que garanticen la
participacion activa de las comunidades en las decisiones que afectan su bienestar
(Acuerdo Nacional, 2002, p. 45).

Villa Puerto Pizarro es una localidad conocida por sus manglares, biodiversidad y
actividades pesqueras. Segun el PENTUR (2016), este tipo de destino ofrece
oportunidades para el desarrollo del turismo de naturaleza y comunitario. La
presencia de ecosistemas fragiles como los manglares requiere una gestion
sostenible que permita su conservacion y, al mismo tiempo, proporcione beneficios

econdmicos a la poblacion local (PENTUR, 2016, p. 54).

El desarrollo del turismo sostenible en esta zona implica promover actividades
como la observacion de aves, paseos en bote por los manglares y la oferta de

productos locales, asegurando siempre el respeto por el entorno natural y cultural.

El Acuerdo Nacional (2002) establece que las 35 Politicas de Estado del Acuerdo
Nacional representan una guia para el desarrollo integral del Peru, abarcando areas
como democracia, equidad social, competitividad y descentralizacion. Estas
politicas establecen un marco conceptual importante para el turismo sostenible y el

desarrollo social.
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La politica namero 20, "Turismo, Competitividad y Sostenibilidad”, es
especialmente relevante. Esta politica busca fomentar un turismo responsable y
sostenible que beneficie a las comunidades locales, enfocandose en el desarrollo
de infraestructura turistica, la proteccion del patrimonio cultural y natural, y el
fortalecimiento de capacidades locales para participar en la industria turistica (p.
45).

Ademas, la politica 8 sobre descentralizacion es crucial para que los gobiernos
locales tengan mayor autonomia en la gestidn de sus recursos turisticos. Esto
permite una mejor planificacion y ejecucion de proyectos turisticos que responden

a las necesidades especificas de las comunidades locales.

El turismo sostenible en Villa Puerto Pizarro representa una oportunidad clave para
impulsar el desarrollo social y econdémico del distrito de Tumbes. Siguiendo las
politicas nacionales y estrategias de sostenibilidad, se puede garantizar una gestion
responsable que beneficie tanto a los turistas como a la comunidad local,
promoviendo un equilibrio entre el desarrollo econdmico y la conservacion
ambiental. tanto las Politicas de Estado del Acuerdo Nacional como el PENTUR
proporcionan una base sélida para implementar estrategias de turismo sostenible
en Villa Puerto Pizarro. La descentralizacion, la participacion comunitaria y el
desarrollo de infraestructura son componentes clave que pueden contribuir al
desarrollo social de esta region. La aplicacién de estas politicas permitira no solo
mejorar la calidad de vida de las personas, sino también proteger el patrimonio

cultural y natural de Tumbes.

Teoria del desarrollo local en el turismo sostenible

La teoria del desarrollo local en el turismo sostenible, segun Orozco y Nufiez (2013)
sostiene que el turismo no debe ser inicamente un motor econémico, sino que debe
ser considerado como una herramienta para fomentar el bienestar social y la
preservacion ambiental. Este enfoque debe integrar las tres dimensiones

fundamentales de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental permitiendo que
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las comunidades receptoras se beneficien de manera equitativa. El turismo
sostenible debe basarse en la colaboracion entre los actores locales (comunidades,
gobiernos, empresarios y turistas) para gestionar de manera eficiente los recursos
del territorio, con el objetivo de preservar el patrimonio natural y cultural. De acuerdo
con los autores, este enfoque promueve el desarrollo local mediante la creacion de
empleos, la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades, mientras fomenta el

respeto y la inclusion social.

Ademas, subrayan que el desarrollo local, en el contexto del turismo sostenible,
debe ser participativo, permitiendo que las comunidades locales tengan voz en la
planificacion y toma de decisiones. Este enfoque asegura que los beneficios del
turismo se distribuyan de manera justa y que las decisiones respeten las tradiciones
y valores locales, evitando la explotacion desmedida de los recursos naturales y
culturales. Destacando la importancia de establecer estrategias de gestion
sostenible, que incluyan politicas publicas y privadas orientadas a equilibrar el
crecimiento econémico con la conservacion ambiental. Esto se puede lograr
promoviendo practicas turisticas responsables, el uso eficiente de los recursos
naturales y la minimizacion del impacto ambiental, ademas de fomentar la
sensibilizacion y educaciébn ambiental tanto en los turistas como en las

comunidades locales.

Dimensiones

Servicios turisticos

Casasola (2011) menciona que, los servicios turisticos como el conjunto de
elementos que hacen posible la actividad turistica, incluyendo tanto la
infraestructura basica como las instalaciones que brindan servicios de alojamiento,
alimentacion y entretenimiento a los visitantes. Casasola destaca que la
construccion e instalacion de estos servicios pueden tener un impacto negativo en
el entorno natural si no se planifica adecuadamente. En este sentido, el autor

enfatiza la importancia de una planificacion integral que considere tanto los

30



aspectos econdmicos como los ambientales para asegurar un desarrollo turistico

sostenible

Rivera y Rodriguez (2012), consideran los servicios turisticos como el conjunto de
prestaciones que se ofrecen a los turistas para satisfacer sus necesidades durante
Su viaje y estancia en un destino, incluyendo alojamiento, restauracion, actividades,
transporte, informacion, entre otros. Los autores destacan la importancia de que
estos servicios sean sostenibles y responsables, y que contribuyan al desarrollo
local y a la conservacion del medio ambiente. También sefialan la necesidad de
que la poblacion local participe en la gestion y dinamizacion de los destinos

turisticos, y que se beneficien de la actividad turistica (p. 80).

Indicador de Servicios Turisticos

Calidad de Servicio, este indicador hace al grado en que los servicios ofrecidos por
un destino o establecimiento turistico satisfacen o superan las expectativas de los
visitantes, generando experiencias positivas, fidelizacion y una imagen favorable
del lugar visitado. Este indicador es importante dentro de la dimensién Servicio
Turistico, ya que representa un componente central en la sostenibilidad del turismo,
al asegurar que la oferta no solo sea atractiva, sino también eficiente, amable,

accesible y alineada con criterios de responsabilidad social y ambiental.

Recursos turisticos

Acerenza (2003), define los recursos turisticos como "aquellos elementos del
espacio geogréfico, tanto tangibles como intangibles, que poseen un valor actual o
potencial para la actividad turistica y que, por sus caracteristicas, pueden ser
utilizados de forma controlada y sostenible para satisfacer las necesidades y
expectativas de los turistas, contribuyendo al desarrollo socioeconémico de una

region” (p. 123).

Panosso y Lohmann (2012) definen los recursos turisticos como "los elementos

materiales (como playas, montafnas, edificios historicos) e inmateriales (como la
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cultura, la historia, la gastronomia) que, dentro de un sistema turistico, atraen a los
visitantes y contribuyen a la experiencia turistica. Estos recursos interactian
dinamicamente con los demas componentes del sistema, incluyendo a los turistas,

la industria turistica y el entorno geografico" (p. 9-37).

Indicador de Recursos Turisticos

Conservacion del patrimonio cultural, este indicador evalla el grado de proteccion,
restauracion, uso adecuado y valorizacion del patrimonio cultural tangible
(monumentos, edificaciones, sitios arqueoldgicos) e intangible (tradiciones,
festividades, conocimientos ancestrales) para la UNESCO, el patrimonio cultural
debe ser preservado no solo como testimonio de la historia y la diversidad, sino
también como una herramienta clave para el Turismo sostenible de las
comunidades, fortaleciendo el sentido de pertenencia, fomentando la creatividad

local y generando oportunidades econdémicas inclusivas

Politica institucional

Mufioz (2018), comenta que destaca la importancia del Estado en la regulacion y
el fomento del turismo. La "politica institucional" se refiere a las acciones
coordinadas que llevan a cabo las diferentes instituciones, tanto publicas como
privadas, para regular, fomentar y desarrollar la actividad turistica, con el fin de
asegurar su sostenibilidad y maximizar sus beneficios econémicos y sociales (pp.
179-291).

Sachs (2014), refiere que las politicas institucionales son "un conjunto de acciones
y medidas que llevan a cabo las instituciones, tanto publicas como privadas, para
crear un marco que promueva la actividad turistica de forma responsable, inclusiva,
participativa y adaptable a los cambios, con el fin de asegurar que el turismo
contribuya al desarrollo sostenible econémico, social y ambiental del territorio” (pp.
55-104).
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Indicador de Politica institucional

Cumplimiento de la normativa ambiental, este indicador se refiere al grado en que
los actores involucrados en la actividad turistica, tanto publicos como privados, se
adhieren, respetan y aplican las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
orientadas a la conservacion y uso responsable de los recursos naturales dentro de
un territorio especifico. Este indicador resulta esencial porque garantiza que las
practicas turisticas no sdlo sean econémicamente viables y socioculturalmente

responsables, sino también ecolégicamente sostenibles.

Inversiones

Segun Samuelson (2010), las inversiones se definen como la adquisicion de bienes
de capital que no se consumen en el presente, sino que se utilizan para producir
otros bienes en el futuro. La inversion implica un sacrificio del consumo presente a
cambio de un mayor consumo futuro, gracias al aumento en la productividad y la
capacidad de produccion que genera. Samuelson destaca la importancia de las

inversiones para el crecimiento econémico a largo plazo (p. 417).

Mankin (2012), describe que la inversion es la accion de asignar recursos (como
dinero o tiempo) a la adquisicion de activos con el objetivo de satisfacer
necesidades futuras. En lugar de consumir recursos hoy para satisfacer
necesidades inmediatas, la inversion los destina a la produccion de bienes que
serviran para satisfacer necesidades en el futuro. (p. 557)

Indicador de Inversiones

Existencia de un plan de desarrollo turistico sostenible, se refiere a la presencia
documentada, validada e implementada de un instrumento de planificacion
estratégica que oriente las inversiones, politicas y acciones en torno al turismo, con
criterios de sostenibilidad ambiental, inclusién social y rentabilidad econémica a
largo plazo. En ese sentido, la existencia de un plan formalizado y articulado con

actores locales es importante para garantizar que las inversiones turisticas no solo
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impulsen el crecimiento econdmico, sino que también respeten el entorno natural y

promuevan el bienestar de la comunidad local.

Desarrollo Social

Sen (2000), define el desarrollo social como un proceso de expansion de las
libertades reales que disfrutan los individuos. No se limita a indicadores econémicos
como el PIB, sino que incluye libertades sociales como la educacion, la salud, la
participacion politica y la libertad de expresion. El desarrollo social, en este
contexto, seria la mejora de las condiciones de vida de las personas, incluyendo el
acceso a servicios bésicos, la igualdad de oportunidades y la participacion en la
sociedad. Desde la perspectiva de Sen, el desarrollo social relacionado con el
turismo es el proceso mediante el cual la actividad turistica contribuye a la
expansion de las libertades de las comunidades locales, mejorando su calidad de
vida, promoviendo la igualdad de oportunidades y facilitando su participacién en la
toma de decisiones que afectan a su entorno (pp. 67-65).

Calvopifia et al. (2018) enfatizan la importancia de integrar a las comunidades
locales en la planificacion y gestién del turismo, reconociendo su rol protagdnico en
la construccién de un modelo de desarrollo social. Segun los autores, el desarrollo
social se conceptualiza como un proceso dinamico y participativo que busca
mejorar la calidad de vida de las comunidades receptoras. Este proceso implica la
gestion responsable de la actividad turistica, promoviendo la inclusién social, la
equidad en la distribucion de beneficios, la preservacion del patrimonio cultural y el
fortalecimiento de la identidad local (p. 11-23).

Callejo et al. (2014), definen el desarrollo como un proceso de transformacioén que
busca mejorar la calidad de vida de las personas, trascendiendo la mera
acumulacion de riqgueza econdémica. Implica la creacién de un entorno donde se
promueva la justicia social, la equidad, la inclusién y el bienestar subjetivo de todos
los individuos. Este proceso requiere la participacién activa de la ciudadania en la

toma de decisiones y la construccion de un modelo de desarrollo que valore la
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diversidad cultural, la sustentabilidad ambiental y el bienestar integral de las

personas (p. 29).

Sachs (2014), define el desarrollo social como un componente esencial del
desarrollo sostenible que busca mejorar el bienestar de todas las personas,
promoviendo la inclusién social, la equidad y la cohesion social. Implica la
erradicacion de la pobreza extrema, la reduccion de las desigualdades, el acceso
a la educacion y la salud, la igualdad de género y el fortalecimiento de las
comunidades. El desarrollo social no se limita a la dimensién econdmica, sino que
abarca aspectos fundamentales como la justicia social, la confianza social y la
participacion ciudadana en la construccioén de un futuro mas justo y sostenible (p.
265).

Rivera y Rodriguez (2012), consideran el desarrollo social como un proceso
multidimensional que busca mejorar la calidad de vida de las comunidades,
promoviendo la justicia social, la equidad, la inclusion y el empoderamiento de las
personas. En el contexto del turismo responsable, el desarrollo social implica la
participacion activa de la comunidad local en la planificacion y gestion de la
actividad turistica, asegurando una distribucion justa de los beneficios, la
preservacion de la identidad cultural y el respeto por los derechos humanos y el
medio ambiente (pp. 65-84).

Dimensiones

Econdmico

Mankin (2012) define econdémico "se refiere a los aspectos relacionados con la

produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, asi como a la forma en

que las personas, las empresas y el gobierno toman decisiones e interactian” (p.
15).
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Callejo et al (2014) menciona que es un proceso que busca la mejora integral de la
calidad de vida de las personas, promoviendo la equidad, la justicia social y el
bienestar subjetivo. Lo econémico debe estar al servicio del desarrollo humano,
generando oportunidades para que las personas puedan desarrollar sus

capacidades y vivir una vida que valoren (p. 22).

Indicador de Dimensién Econdmico

Diversificacion de la economia local, se entiende como la capacidad de una
comunidad o territorio para ampliar su base productiva, reduciendo su dependencia
de una sola actividad econ6mica, y promoviendo multiples sectores que generen
ingresos, empleo y bienestar social. Este proceso implica la incorporacion
progresiva de nuevas actividades econémicas como el turismo, la pesca artesanal,
el comercio, la produccion agroecolégica o los servicios, que fortalezcan la
resiliencia del territorio frente a cambios externos (climéticos, financieros o
politicos), y que favorezcan una distribucion mas equitativa de los beneficios
econdémicos entre las personas que se rodean de esta actividad turistica. La
diversificacion econdmica contribuye al desarrollo social en tanto promueve
oportunidades econdmicas inclusivas, eleva los niveles de ingreso y reduce la

vulnerabilidad de la poblacion.

Social

Samuelson (2010), comenta que se refiere a la interrelacion entre la economiay la
vida de las personas en comunidad. Es decir, describe como las decisiones y los
fenbmenos econdmicos impactan en la organizacion de la sociedad, las

interacciones humanas y el bienestar de las personas (p. 11).

Casasola (2011), configura lo social como un sistema complejo e interdependiente
donde interactian individuos, comunidades, instituciones y valores culturales. Lo
social implica la construccion de un entorno que promueva la justicia social, la
equidad, la inclusion y el respeto a la diversidad cultural. En este sentido, lo social

debe estar al servicio del desarrollo humano, generando condiciones para que las
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personas puedan vivir una vida digna, plena y en armonia con su entorno,

respetando y valorando sus sistemas de creencias, valores y formas de vida (p. 44).

Indicador de Social

Acceso a servicios de salud, indicador importante, ya que refleja el grado en que
las personas pueden ejercer su derecho a la salud, entendida como un bien publico
y un componente vital del bienestar colectivo. Desde un enfoque humanista y
equitativo, este indicador permite medir la disponibilidad, accesibilidad,
aceptabilidad y calidad de los servicios de salud en un territorio determinado,
especialmente en zonas vulnerables o rurales, como el centro poblado Villa Puerto

Pizarro en Tumbes.

Ambiental

Aguilera et al (2014), mencionan que una compleja red de elementos naturales y
sociales que forman parte de un entorno e interactian entre si. Lo ambiental no se
limita solo a los aspectos fisicos y biolégicos del entorno, sino que también abarca
las dimensiones sociales, economicas, culturales y politicas que influyen en la

calidad de vida y el bienestar humano. (p. 35)

Endere et al. (2013), definen “la interrelacion dinAmica entre la naturaleza y la
cultura, reconociendo que el entorno natural no es un elemento pasivo, sino que se
encuentra en constante interaccion con las actividades humanas y los procesos

culturales” (p. 83).

Indicador de Ambiental

Calidad del agua, este indicador refiere dentro de la dimension ambiental, al estar
directamente relacionada con el bienestar humano, la salud publica, la

conservacion de los ecosistemas acuaticos y la posibilidad de implementar

actividades economicas sostenibles como el turismo y la pesca artesanal.
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Empleo

De la Garza (2001), enfatiza la relacién social especifica dentro del modo de
produccion capitalista, donde una persona (el empleado) vende su fuerza de trabajo
a otra (el empleador) a cambio de un salario. Esta relacién implica la subordinacion

del empleado al empleador, quien organiza y controla el proceso de trabajo (p. 16).

Neffa et al. (2014) definen “el empleo como la actividad que realizan las personas

para producir bienes o servicios a cambio de un ingreso” (p. 15).

Indicador de Empleo

Calidad del empleo; hace referencia a un conjunto de condiciones laborales que
determinan el bienestar y la estabilidad de las personas que participan en el
mercado de trabajo, este indicador valora aspectos cualitativos que afectan
directamente la vida del trabajador, tales como: el acceso a un empleo formal, la
seguridad laboral, el ingreso digno, la proteccion social, la existencia de contratos
legales, las oportunidades de formacion, la equidad de género y la conciliacién

entre la vida laboral y persona

2.2. Antecedentes

Internacional

Escobar (2022) en su estudio:

“Turismo Sostenible y Desarrollo: Andlisis del desarrollo turistico sostenible
colombiano mediante el estudio de la efectividad de los programas de
asistencia al desarrollo como modelos de ayuda a la sostenibilidad local”, La
metodologia empleada es cualitativa, combinando el analisis de literatura,
estudios de casos en cinco regiones colombianas (Santa Cruz de Mompox,
Tuchin, Villavieja, Finlandia y Jerusalén) y la observacion directa en el

campo. Estos casos fueron seleccionados por ser beneficiarios de proyectos
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de cooperacion internacional que promueven el desarrollo turistico. Los
resultados principales indican que estos programas, aunque con potencial,
a menudo enfrentan desafios en su implementacion y efectividad. Se
destaca la necesidad de un enfoque mas integral y adaptado a las
particularidades de cada destino turistico para lograr un desarrollo
verdaderamente sostenible. Concluyo que los programas de ayuda al
desarrollo pueden fomentar el turismo de manera exitosa, siempre que
incluyan la participacion de todas las partes interesadas. De lo contrario,
pueden surgir fallas en su gestion, generando impactos negativos en las
comunidades locales. Asimismo, la investigacidbn propone una serie de
indicadores que permitiran evaluar la sostenibilidad de los proyectos,
brindando herramientas utiles para la planificacion turistica en el contexto de

la cooperacion internacional.

Diaz (2021) en su estudio:

"Relaciones entre el desarrollo sostenible y el turismo: aproximaciones
desde la politica publica de la Agencia Cordoba Turismo", La metodologia
aplicada es cualitativa, utilizando un estudio de caso centrado en la politica
publica turistica de Cordoba. Se emplearon técnicas de analisis documental
y entrevistas semiestructuradas a actores clave que participaron en la
formulacién y ejecucion del PETS CBA 2006. EI marco tedrico se apoya en
el institucionalismo sociolégico y en la teoria del isomorfismo, con el fin de
explorar como los modelos culturales globales influyen en las politicas
locales. Concluyo, los lineamientos de la OMT han ejercido una considerable
influencia en el discurso y los objetivos estratégicos del PETS CBA 2006. Sin
embargo, la implementacion de estas politicas enfrenta desafios,
principalmente debido a las limitaciones institucionales locales y a la
disparidad entre los objetivos globales de sostenibilidad y las realidades
especificas de la provincia de Cérdoba. Asimismo, se resalta la relevancia
de la participacion de organismos internacionales, como la OMT, en la
formulacién de politicas turisticas a nivel subnacional, aunque su impacto

practico no siempre se traduce de manera efectiva en acciones concretas.
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Avellan y Martinez (2011) en su investigacion:

"El desarrollo del turismo sustentable en Chile", tiene como objetivo principal
analizar la implementacion del turismo sustentable en Chile, enfocandose en
sus aspectos politicos, econdmicos y sociales. Se busca estudiar como se
ha desarrollado este tipo de turismo en el pais, tanto a nivel local como
internacional, y entender sus efectos en la economia y las comunidades. La
metodologia aplicada es principalmente documental y cualitativa. Los
autores realizaron una revision exhaustiva de fuentes secundarias como
informes, estudios previos y documentos oficiales relacionados con el
turismo sustentable en Chile. Ademas, se incluyen ejemplos préacticos y
estudios de casos relevantes en diversas regiones del pais. A nivel de
investigacion, se organizaron los datos para establecer una base sélida que
permita analizar las practicas de turismo sustentable y sus impactos en el
desarrollo del pais. Concluyo, demostrando que el turismo sustentable en
Chile ha avanzado significativamente, impulsado tanto por el gobierno como
por organizaciones privadas. Sin embargo, se identifican desafios
importantes, como la necesidad de una mayor coordinacién entre las
iniciativas locales y nacionales, y la implementacion efectiva de politicas que

promuevan la sostenibilidad a largo plazo.

Nacional

Pina (2019) en su investigacion:

"El turismo sostenible como estrategia de desarrollo local: Analisis de los
resultados del proyecto 'Promoviendo el Turismo Rural, Sostenible y
Ecoeficiente en el Valle de los Volcanes, Arequipa”, El proyecto fue
financiado por FONDOEMPLEO vy ejecutado por el Grupo GEA, con el fin de
fomentar el turismo rural sostenible y ecoeficiente en la region. La
metodologia utilizada fue cualitativa, basada en un estudio de caso. Se

recopilaron datos mediante entrevistas cerradas, semiestructuradas y
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talleres participativos que involucraron a emprendedores, pobladores,
estudiantes, autoridades locales y especialistas técnicos. Estos actores
participaron en diversas actividades del proyecto y proporcionaron
informacion sobre su experiencia y los resultados obtenidos. Concluyo que
la investigacion contribuy6 significativamente al desarrollo local mediante la
mejora de la identidad local, la calidad de vida y el fortalecimiento de la
confianza entre los actores involucrados. Ademas, se promovié la creacion
de capacidades entre los emprendedores, quienes se beneficiaron de la

implementacion de practicas sostenibles y ecoeficientes en sus negocios.

Azafa (2023) en su investigacion:

“Desarrollo sostenible y recursos turisticos en el centro poblado de Santa
Clara, provincia de Sihuas, departamento de Ancash-2023, La metodologia
dio un enfoque: cuantitativo, de tipo no experimental, descriptivo
correlacional. La muestra fue con 200 participantes (expertos, educadores,
técnicos y jovenes), como instrumento de recoleccion de datos utilizaron
cuestionarios la prueba de confiabilidad utilizada fue Alfa de Cronbach. Se
concluyo que existe una relacién de dependencia alta y significativa entre el
desarrollo sostenible y los recursos turisticos en Santa Clara (coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,949). Los habitantes de Santa Clara
presentaron falta de conocimiento tanto en recursos turisticos como en
desarrollo sostenible. Se requiere mayor capacitacion y concientizacion
sobre la importancia del desarrollo sostenible y la gestion eficiente de los

recursos turisticos para un crecimiento sostenido de la zona.

Meza (2019) en su estudio:

"Turismo sostenible y desarrollo local en Matucana, Huarochiri-Lima, 2019"
tuvo como objetivo principal analizar como el turismo sostenible puede
contribuir al desarrollo local en el distrito de Matucana, ubicado en la
provincia de Huarochiri, Lima. El estudio busco identificar las practicas

turisticas sostenibles que se implementaron y como estas impactaron en la
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comunidad local, tanto en términos econdmicos como sociales y
ambientales. La metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, utilizando
técnicas de recopilacion de informacion como entrevistas a actores clave del
turismo en la zona, observacion de campo y revision de documentos y datos
secundarios. Se seleccionaron a miembros de la comunidad, autoridades
locales y emprendedores turisticos como participantes de las entrevistas,
con el fin de obtener una visién amplia de la situacién actual del turismo en
Matucana. Para su finalizacion se revelo que el turismo sostenible en
Matucana ha generado beneficios para la comunidad local, principalmente a
través de la creacion de empleo y el aumento de ingresos econdmicos para
los emprendedores turisticos. Sin embargo, se sefialé que todavia existen
retos significativos, como la falta de infraestructura adecuada y una mayor
promocion turistica para atraer mas visitantes. Ademas, Concluy6 que el
éxito del turismo sostenible depende en gran medida de la participacion
activa de la comunidad y de un mayor apoyo por parte de las autoridades
locales para fortalecer las capacidades de gestion del turismo.

Local

Severino (2023) en su estudio:

Se determino la relacion entre la calidad del servicio en las instalaciones
turisticas del centro poblado villa Puerto Pizarro y la satisfaccion de los
turistas, realizando en 2022. La investigacion se llevé a cabo bajo un enfoque
cuantitativo de tipo correlacional, utilizando un disefio no experimental y
transversal. Se aplico un cuestionario a una muestra de 379 turistas, tanto
nacionales como extranjeros, durante un periodo de cuatro meses (de
agosto a noviembre). Los resultados se centraron en analizar la relacion
entre las variables de estudio y las dimensiones de la primera variable
respecto a la segunda. Se encontré una correlacion moderada de 0.635
entre la calidad del servicio y la satisfaccion del turista, lo que llevo a
descartar una hipdtesis alterna (correlacion alto), estableciendo asi una

nueva hipoétesis nula (correlacion baja), estableciendo asi una nueva
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hipotesis de correlacion moderada. Esta correlacion se atribuye a que el
distrito turistico en Tumbes aun presenta aspectos tanto tangibles como
intangibles que requieren mejoras, siendo el principal obstaculo la falta de
interés del gobierno en implementar proyectos que beneficien este

reconocido destino del norte del Peru.

Santos (2019) en su estudio:

La presente tesis surge de la necesidad de entender como se lleva a cabo
la gestidn publica en el &mbito turistico. Por esta razon se realiz6 el estudio
titulado “Gestidn turistica municipal y la actividad turistica en el balneario de
zorritos, provincia de Contralmirante Villar, Region de Tumbes, 2019”. El
balneario de zorritos es considerado un importante referente turistico en la
region Tumbes, con una infraestructura hotelera bien desarrollada y una
variedad de servicios complementarios que lo posicionan como un centro de
distribucion turistica. El objetivo principal de esta investigacion es realizar un
diagnéstico inicial de la gestion turistico municipal a través de acciones
concretas en la regulacidon de servicios turisticos, La promocion de turismo y
la recopilacién de opiniones de la comunidad local sobre la gestiéon del
gobierno municipal en este ambito. Se emplearon dos técnicas de
investigacion: encuestas y entrevistas, las cuales proporcionan una vision
clara de la situacion actual. Para su cierre indican que, en su primer afio de
gestiéon, la administracion turistica municipal en Zorritos ha mostrado un
rendimiento deficiente, evidenciando importantes falencias. Se observa una
falta de directrices que faciliten un desarrollo adecuado del turismo, como la
planificacion y organizacion. Durante el primer afio, no se ha desarrollado
ningun proyecto relacionado con el turismo y no existe un plan de desarrollo
turistico local, lo que ha dificultado significativamente el avance de la
actividad en el balneario.
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2.3. Definicion de los términos basicos

Turismo sostenible

El turismo que busca satisfacer las necesidades de los turistas actuales sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades, enfocdndose en tres pilares: econdmico, social y ambiental.
(Casasola 2011, p. 33)

Desarrollo Social

Se define al desarrollo social como un proceso que busca mejorar el bienestar de
la poblacion mediante el avance econdmico, mejorando areas como salud,
educacioén, vivienda y empleo, y reduciendo la pobreza y la desigualdad. (Lopez
2011, p. 9)

Actores turisticos

Individuos, grupos, organizaciones e instituciones que intervienen en el desarrollo
y la gestion del turismo, incluyendo a la comunidad local, el sector publico, el sector
privado y los turistas. (Calvopifia et al 2018, p. 60)

Empleo

Oportunidades laborales generadas por la actividad turistica en diferentes sectores
de la economia, que contribuyen a la creacion de puestos de trabajo y a la mejora
de las condiciones de vida de la poblacion. (Acerenza 2003, p. 15)

Impacto ambiental

Efectos de las actividades humanas en el medio ambiente, que pueden ser

positivos o0 negativos. (Casasola 2001, p. 58)
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.  MATERIALES Y METODOS

3.1. Hipotesis
Hipotesis general

Ho: El turismo sostenible no influye significativamente de manera directa en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.

Ha: El turismo sostenible influye significativamente de manera directa en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas

Hipodtesis especifica 01

Ho: La dimension servicios turisticos no impacta significativamente de manera

directa en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hi: La dimension servicios turisticos impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hipodtesis especifica 02

Ho: La dimension recursos turisticos no impacta significativamente de manera

directa en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

H2: La dimension recursos turisticos impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Hipotesis especifica 03

Ho: La dimension politica institucional impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hs: La dimension politica institucional impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hipotesis especifica 04

Ho: La dimension de inversiones impacta significativamente de manera directa en

el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Ha4: La dimension de inversiones impacta significativamente de manera directa en

el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

La hipotesis se probara con el P - value
Si p =0.05 se rechaza la hipétesis nula (Hy).

Si p > 0.05 se acepta la hipétesis nula (H).

3.2. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

La investigacion, fue de tipo aplicada, segun Gonzales (2004), quien menciona que
"se basa en el andlisis, en buscar las causas y consecuencias de las cosas,
funcionando como una herramienta para resolver problemas. Es practica, analitica
y se enfoca en generar soluciones que realmente funcionen" (pag. 42). En este
contexto, el estudio no solo describié la situacién del turismo en el centro poblado
de Villa Puerto Pizarro, sino que también buscé comprender los factores que
contribuyen al desarrollo social y como el turismo sostenible influye en estos

aspectos.
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El disefio aplicado fue principalmente (Descriptivo — correlacional), tal como lo
describe Bernal (2016), quien menciona que este tipo de disefio "busca medir y
generalizar resultados, fundamentandose en la objetividad, la medicién precisay el
andlisis estadistico" (p. 143). Utilizando instrumentos estructurados para recopilar

datos que se analizaron de manera numerica y objetiva.

El estudio también adoptd un enfoque no experimental, lo que significa que no se
manipul6 deliberadamente ninguna variable para observar su impacto, sino que se
observo la realidad tal como se presentd en el momento del estudio. Segun
Hernandez et al. (2010), en este tipo de investigacion "se observan los fenbmenos
en su contexto natural para describir relaciones entre variables sin intervencion" (p.
150). Esta perspectiva fue crucial para comprender el estado actual del turismo
sostenible en Villa Puerto Pizarro y su influencia en el desarrollo social, sin alterar

las condiciones preexistentes.

Ademas, fue de corte transversal, ya que los datos se recopilaron en un Gnico
momento temporal, proporcionando una instantanea del estado del turismo
sostenible y el desarrollo social en la comunidad. Este enfoque es util para
identificar correlaciones sin rastrear cambios a lo largo del tiempo (Ramirez, 2017,
p. 85).

_—

Vx: Turismo sostenible
Vy: Desarrollo social
R: Relacion de (Vx-Vy)
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

"El conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones. La poblacion se refiere a la totalidad de elementos que comparten
caracteristicas especificas y que son de interés para la investigacion" (Baena Paz,
2017, p. 70).

La poblacion considerada para esta investigacidon estuvo compuesta por los
habitantes del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, quienes se estimaron en
aproximadamente 3,690 personas para el afio 2024, segun proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI). Esta estimacion se calculd
considerando una tasa promedio anual de crecimiento poblacional del 1.8%,
basada en datos del censo del afio 2017. Esta poblacion incluyé a residentes
permanentes involucrados directa o indirectamente en actividades turisticas y

econdmicas relacionadas con el desarrollo local.

Tabla 1
Proyeccién de habitantes en base al censo 2017 INEI

Afio Incremento Poblacion Total
Proyectado Proyectada
(habitantes)

2017 57 3.257
2018 58 3.316
2019 59 3.375
2020 60 3.436
2021 61 3.498
2022 62 3.561
2023 64 3.625
2024 65 3.690

Fuente: Censo INEI
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Se proyecta que la poblacién de Puerto Pizarro alcanzara aproximadamente 3,690
personas para el afio 2024. Esta proyeccion esta sujeta a variaciones debido a

factores como la migracion, la natalidad y la mortalidad.

La poblacién de estudio se compone de las 3,690 personas del centro poblado de
Puerto Pizarro, de acuerdo con la tasa de crecimiento anual promedio observada

en esta region, segun datos del INEI.

Tabla 2

Poblacién del distrito de Tumbes — Centro Poblado de Puerto Pizarro

Distrito Habitantes
Puerto Pizarro 3690

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2017)

Muestra

"Una parte representativa de la poblacién, la muestra es una porcién o subconjunto
de la poblacién que se selecciona para la investigacion, con el objetivo de obtener
informacion sobre la poblacién total" (Baena Paz, 2017). Para esta investigacion,

se seleccion6 una muestra probabilistica.

El tamafio de la muestra se calculd utilizando la férmula para poblaciones finitas,

con los siguientes parametros:

La muestra se determiné con la aplicacion de las férmulas de poblacion finitas.
z%pgN

n= e?(N —1) + z?pq

Donde:

n: Tamafo de la muestra.
N: Total de la poblacion de estudio, 3690 personas.

Z: Nivel de confianza: 95% equivalente a 1.96
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p: Probabilidad de éxito: 50%
g: Probabilidad de fracaso: 50%
e: Error muestral o permisible: 6%

Aplicacion de la muestra:

(1.96)%x(0.5)(0.5)(3690)
" = 0.06)2(3690) + (1.96)2(0.25)

3543.876

"= 42444

n = 249

En la presente investigacion se trabajo con 249 personas del centro poblado Villa

Puerto Pizarro.
Muestreo

"Procedimiento que permite la seleccion de las unidades de estudio que comprende
la muestra, con el propdsito de recoger los datos requeridos por la investigacion

que se desea ejecutar" (Naupas et al., 2018, p. 123).

El muestreo aplicado es de tipo probabilistico, aleatorio simple, lo que garantiza
qgue todos los elementos de la poblacion tengan la misma probabilidad de ser
seleccionados. Los encuestados incluyen personas entre 18 y 65 afios que
participan en actividades econémicas en el centro poblado de Puerto Pizarro. Las
encuestas se aplican en horas de la tarde, de lunes a viernes, en domicilios,
restaurantes, calles y otros lugares de concurrencia para asegurar la

representatividad de la muestra.
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3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccioén

Métodos

Segun Martinez (2012), el método es el procedimiento que permite obtener

conocimientos veridicos sobre un determinado tema (p. 73).

De acuerdo con Medina et al (2023), el método es un procedimiento estructurado y
planificado que se aplica con el propésito de dar respuesta a una interrogante o
solucionar una problematica de investigacion. EI método de investigacion abarca la
definicion del problema, la obtencion y el examen de la informacion recopilada, asi

como la elaboracién de conclusiones y sugerencias (p. 13).

Inductivo

Segun Navarro (2014), se define como un procedimiento I6gico que parte de la
observacion de hechos particulares para llegar a conclusiones generales. En
términos epistemoldgicos, el método inductivo se fundamenta en la experiencia y
se utiliza como herramienta principal en paradigmas de enfoque empirico y
cualitativo (p.194).

Deductivo

El método deductivo, explicado por Martinez (2012), se caracteriza por la
formulacion de hipétesis o suposiciones que no provienen de la observacion directa,
sino que son construcciones de la mente humana. Estas hipétesis se plantean
como conjeturas y luego se someten a pruebas para verificar si se confirman con
los hechos observables. El proceso del método deductivo sigue los siguientes
pasos: Planteamiento del problema o topico de investigacion, formulacion de una
hipétesis que ofrece una posible explicacién y confrontacién de la hipotesis con la
realidad. Si los hechos concuerdan con la hipétesis, esta se confirma. Si no

concuerdan, se refuta (p. 80).
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Descriptivo

Bernal (2016) describe el método descriptivo como un tipo de investigacion que se
centra en detallar las caracteristicas, propiedades y rasgos de un fendémeno,
situacion o poblacion. La investigacion descriptiva es aquella en que se resefian las

caracteristicas o rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio (p. 143).

Analitico - Sintético

Segun Navarro (2014), el método analitico-sintético se refiere a una combinacion
de dos procesos: el andlisis y la sintesis. Este método se basa en descomponer un
fendmeno en sus partes (analisis) para entender su estructura y funcionamiento, y
luego integrar nuevamente esas partes para llegar a una vision completa y general

del fendbmeno (sintesis) (p. 195).

Andlisis: Consiste en dividir el objeto de estudio en partes mas pequefias para

examinar cada una de ellas detalladamente.

Sintesis: Una vez comprendidas las partes, se reconstruye el fenébmeno para

obtener una comprension global y unificada.

Cuantitativo

Medina et al (2023), define este método como un enfoque que se basa en la
recoleccion y el andlisis de datos numéricos. Este enfoque permite no solo medir
fendbmenos de manera precisa, sino también analizar la relacion correlacional entre
variables. Utilizando instrumentos y técnicas disefladas para medir variables
especificas, como encuestas, cuestionarios y pruebas estandarizadas, el método
cuantitativo permite observar como una variable influye en otra. En particular, se
busca identificar como la variable independiente impacta en la variable

dependiente, facilitando un andlisis estadistico consistente y replicable (p. 80).
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Algunas caracteristicas clave del método cuantitativo incluyen:

a) Medicion numérica: Se enfoca en obtener datos cuantificables que puedan
ser analizados estadisticamente.

b) Pruebas de hipétesis: La investigacion cuantitativa suele comenzar con una
hipodtesis que se prueba mediante la recopilacion de datos empiricos.

c) Confiabilidad y validez: Los instrumentos deben demostrar confiabilidad
(consistencia) y validez (medir lo que se propone medir).

d) Operacionalizacion de variables: Requiere definir y medir conceptos
abstractos a través de variables especificas y medibles.

e) Andlisis estadistico: Los resultados se analizan mediante técnicas
estadisticas descriptivas e inferenciales para identificar patrones vy

relaciones.

Técnicas

Behar (2008), define las técnicas como herramientas o procedimientos especificos
que se utilizan para recopilar y analizar datos en una investigacién, son mas

concretas y estan orientadas a la accion (p.100).

Encuesta

Medina et al (2023), define la encuesta como una técnica de investigacion que se
utiliza para recopilar informacion de un gran numero de personas en un corto
periodo de tiempo (p. 79). Las encuestas pueden aplicarse en linea, por teléfono,
por correo o de manera presencial, dependiendo de los objetivos de la investigacion
y de los recursos disponibles. Las encuestas son especialmente Utiles para

recolectar datos cuantitativos y evaluar percepciones, opiniones y actitudes.
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario

Los cuestionarios son instrumentos estructurados con preguntas cerradas y
escalas de respuesta para obtener datos cuantitativos sobre las variables de
estudio (Hernandez et al., 2010). En este estudio se aplicardn cuestionarios
disefiados para medir dimensiones como servicios turisticos, recursos turisticos,
politicas institucionales e inversiones para la variable turismo sostenible, y
dimensiones como economico, social, ambiental y empleo para la variable
desarrollo social. Los cuestionarios utilizan escalas de Likert de cinco puntos para

facilitar el andlisis cuantitativo de los datos.

El primer cuestionario relacionado con el turismo sostenible se disefié en base a
sus dimensiones: Servicios Turisticos, Recursos Turisticos, Politica Institucional,
Inversiones, con sus respectivos indicadores: de los cuales se estructuré un
cuestionario compuesto de dieciséis preguntas con alternativas de Rensis Likert:
totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2),
totalmente en desacuerdo (1), la misma que se aplico tipo entrevista a una muestra

de 249 personas del centro poblado de puerto Pizarro, mayores entre 18 y 65 afos.

El segundo cuestionario relacionado con el desarrollo social se disefié en base a
sus dimensiones: Economico, Social, Ambiental, Empleo, con sus respectivos
indicadores: caracteristica, precio, identidad y segmentacion. De los cuales se
estructuré un cuestionario compuesto de dieciséis preguntas con alternativas de
Rensis Likert: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en
desacuerdo (2), totalmente en desacuerdo (1), la misma que se aplico tipo
entrevista a una muestra de 249 personas del centro poblado de puerto Pizarro

mayores de 18 y 65 afos.
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Fichas bibliograficas

Arias (2020) menciona que son herramientas que permiten reunir informacién de

documentos para analizarla en funcion de los objetivos de la investigacion (p.55).

3.5. Procesamiento y andlisis de datos

El procesamiento de los datos se realiz6 utilizando el software SPSS version 25y
Microsoft Excel, herramientas que facilitaron el manejo, organizacion y analisis
estadistico de la informacion. Se construyeron matrices de tabulacion para cada
variable, permitiendo identificar tendencias, patrones y relaciones entre las
dimensiones del turismo sostenible y el desarrollo social. Esta metodologia aseguro
gue los resultados fueran consistentes, confiables y representativos de la muestra

seleccionada.

Analisis de datos

El andlisis de datos incluy6 tanto estadisticas descriptivas como inferenciales. Para
medir la confiabilidad del instrumento de recolecciébn de datos, se utilizé el
coeficiente Alpha de Cronbach, que evalué la consistencia interna de los
cuestionarios aplicados. Posteriormente, se empleo el coeficiente de correlacion de
Spearman para establecer la relacion entre las variables estudiadas, dado que los
datos no seguian una distribucién normal y requerian métodos no paramétricos
para su analisis. Este enfoque permitié identificar el grado de asociacién entre el

turismo sostenible y el desarrollo social en el area de estudio.

Descentralizacion del analisis

El analisis de datos se llevo a cabo de manera descentralizada para captar las
realidades especificas de diferentes zonas dentro del centro poblado de Villa Puerto
Pizarro. Las encuestas se aplicaron en diversos puntos estratégicos, incluyendo

areas con alta actividad turistica como el muelle de embarque para paseos en bote,
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los restaurantes especializados en mariscos locales y las zonas residenciales
donde se concentra la mayoria de las personas dependen del turismo para su
sustento econdmico. Esta estrategia descentralizada permiti6 una comprension
mas integral de como el turismo sostenible impacta de manera diferencial en cada
sector de la comunidad, reflejando las variaciones en los niveles de desarrollo

social.

3.6. Definicién operacionalizacion de variables

Variable 1: Turismo Sostenible

Definicion Conceptual
Casasola (2011)

Es un tipo de turismo que busca un desarrollo equilibrado entre el crecimiento
econdémico, la conservacion del patrimonio natural y cultural, y el bienestar

de las comunidades locales.

Dimensiones

Dimensién 1: Servicios Turisticos
1. Calidad del servicio
2. Accesibilidad

3. Diversidad de la oferta

Dimensidn 2: Recursos Turisticos
1. Conservacion del patrimonio natural
2. Conservacion del patrimonio cultural

3. Uso de recursos naturales

Dimensién 3: Politica Institucional.

1. Existencia de un plan de desarrollo turistico sostenible

56



2. Participacion de la comunidad en la toma de decisiones

3. Cumplimiento de la normativa ambiental

Dimension 4: Inversiones
1. Existencia de un plan de desarrollo turistico sostenible
2. Participacion de la comunidad en la toma de decisiones

3. Cumplimiento de la normativa ambiental

Definicion operacional

El Turismo Sostenible se analizardn a través de sus dimensiones: Servicios
Turisticos, Recursos Turisticos, Politica Institucional, Inversiones. De los cuales se
estructurara un cuestionario compuesto de 16 preguntas con alternativas de Rensis
Likert: totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2),

totalmente en desacuerdo (1), la misma que se aplicara tipo entrevista

Tabla 3

Dimensiones, indicadores, items de la variable turismo sostenible

Dimensiones Indicadores items Instrumento vy
escala de
medicion

Servicios Calidad del servicio, 1,2,3,4, Cuestionario

turisticos Accesibilidad, Diversidad de la

oferta. Escala de Likert

Conservaciéon del patrimonio
Recursos natural, Conservacion del 5,6,7,8 Totalmente de
turisticos patrimonio cultural, Uso de acuerdo (TA): 5
recursos naturales.
De acuerdo
(DA):4
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Existencia de wun plan de

Politica desarrollo turistico sostenible, 9,10,

institucional Participacion de lacomunidaden 11,12 Indeciso (I): 3
la toma de  decisiones, En desacuerdo
Cumplimiento de la normativa (ED): 2
ambiental
Existencia de un plan de Totalmente en
desarrollo turistico sostenible, 13,14,15 desacuerdo

Inversiones Participacion de la comunidad en ,16. (TD):1

la toma de decisiones,
Cumplimiento de la normativa

ambiental.

Fuente: Encuesta.

Variable 2: Desarrollo social

Definicion conceptual

Rivera y Rodriguez (2012) considera:

Un proceso multidimensional que busca mejorar la calidad de vida de las
comunidades, promoviendo la justicia social, la equidad, la inclusion y el
empoderamiento de las personas. En el contexto del turismo responsable, el
desarrollo social implica la participacidon de la comunidad local en la
planificacion y gestion de la actividad turistica, asegurando una distribucion
justa de los beneficios, la preservacion de la identidad cultural y el respeto

por los derechos humanos y el medio ambiente (p 65-84).

Dimensiones:
Dimension 1: Econdémico
1. Ingresos por turismo
2. Diversificacion de la economia local

3. Costo de vida
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Dimensién 2: Social

1. Nivel de educacion

2. Acceso a servicios de salud

3. Seguridad ciudadana

Dimensién 3: Ambiental
1. Calidad del aire
2. Calidad del agua

3. Gestion de residuos

Dimension 4: Empleo

1. Tasa de empleo en el sector turistico

2. Calidad del empleo

3. Creacion de empleo

Definicién operacional

El Desarrollo Social, se analizara a través de sus dimensiones: Econdmico,

Social, Ambiental, Empleo. De los cuales se estructurara un cuestionario

compuesto de 16 preguntas con alternativas de Rensis Likert: totalmente de

acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en desacuerdo (2), totalmente en

desacuerdo (1), la misma que se aplicara tipo entrevista.

Tabla 4

Dimensiones, indicadores, items de la variable desarrollo social

Dimensiones indicadores items Instrumento vy
escala de
medicion

Ingresos por turismo, Cuestionario

Econdmico

Diversificacion de la economia 1,2,3,4

local, Costo de vida. Escala de Likert
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Totalmente de
acuerdo (TA): 5
Nivel de educacién, Acceso a b5,6,7,8

Social servicios de salud, Seguridad De acuerdo
ciudadana. (DA): 4
Indeciso (I): 3
9, 10,
Ambiental Calidad del aire, Calidad del 11,12 En desacuerdo
agua, Gestion de residuos. (ED): 2

Totalmente en

Empleo Tasa de empleo en el sector desacuerdo
turistico, Calidad del empleo, 13,14, (TD):1
Creacion de empleo 15, 16

Fuente: Encuesta.

3.7. Andlisis de confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales, en
términos mas sencillos, la confiabilidad se trata de la consistencia de la medicion.
Para demostrar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, el cual es
el cuestionario de nuestro estudio, utilizaremos el alfa de Cronbach.

Behar (2008) dice:

Tras repasar la literatura de caracter experimental, se confirma que es el
método mas escogido cuando se trata de preparar instrumentos para medir
actitudes. El alfa de Cronbach es un coeficiente que varia entre 0y 1, donde
valores mas altos indican una mayor consistencia interna. Una consistencia
interna alta significa que los items de la escala estan midiendo el mismo

constructo o rasgo.
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Tabla b

Confiabilidad del instrumento

Rango Confiabilidad
081-1 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41 - 0.60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Nota. Fuente: Palella y Martins (2016).

3.8. Prueba piloto

Variable 1 Turismo sostenible

Tabla 6

Procesamiento de datos de la variable 1: Turismo sostenible

N %
Valido 40 100.0

Casos Excluido?® 0 .0
Total 40 100.0

Nota: La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 7
Estadisticas de fiabilidad de la variable 1 Turismo sostenible

Alfa de Cronbach N de elementos

.868 16

En la tabla 7 se observa un Alfa de Cronbach de 0.868 para la variable turismo
sostenible, basado en 16 items, indicando una confiabilidad muy alta segun lo

establecido por Palella y Martins (2016), indicando que los items estan bien
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relacionados entre si y que el cuestionario es confiable para medir la variable

turismo sostenible.

Variable 2 desarrollo social

Tabla 8

Procesamiento de datos de la variable 2 Desarrollo social

N %

Casos Valido 40 100.0
Excluido? 0 .0

Total 40 100.0

Nota: La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 9

Estadisticas de fiabilidad de la variable 2 Desarrollo social

Alfa de Cronbach N de elementos
.890 16

En la tabla 9 se observa un Alfa de Cronbach de 0.890 para la variable desarrollo
social, basado en 16 items, indicando una confiabilidad muy alta segun lo
establecido por Palella y Martins (2016), indicando que los items estan bien
relacionados entre si y que el cuestionario es confiable para medir la variable

desarrollo social.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

La informacién que se presenta a continuacion es producto de dos instrumentos de

medicién relacionados a cada una de las variables de estudio.

Objetivo general: Determinar la influencia del turismo sostenible en el desarrollo

social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.

Tabla 10

Nivel de influencia del turismo sostenible en el desarrollo social

. Turismo Sostenible Desarrollo Social
Nivel Puntuacion N © encuestas % N° encuestas %
Bajo 47 - 58 1 0% 58 23%
Medio 59-70 138 55% 126 51%
Alto 71-82 110 44% 65 26%

Total 249 100.0% 249 100.0%

Fuente: Aplicacidn de encuestas.

En la tabla N° 10 Los resultados evidencian que el 55% de los encuestados se
sittan en un nivel medio respecto al turismo sostenible y el 44% en un nivel alto;
sin embargo, en términos de desarrollo social, solo el 26% alcanza un nivel alto,

mientras que el 23% aun se encuentra en un nivel bajo.

Esta desconexidn sugiere que los beneficios derivados del turismo sostenible no
estan permeando en la vida cotidiana de la poblacion, probablemente debido a
limitaciones en la redistribucién de beneficios econdmicos, falta de empleabilidad o
escasa participacion comunitaria en la toma de decisiones turisticas. Por tanto, la
influencia del turismo sostenible en el desarrollo social es parcial y requiere politicas
mas integradoras y articuladas con los actores locales. Pero en el contexto de villa
Puerto Pizarro, no tiene un estatus legal de proteccion. La gestion del turismo en

esta area actualmente esta a cargo de la municipalidad, a diferencia del santuario

63



nacional de los manglares de Tumbes, el cual si se clasifica como un area natural
protegida segun el D. S. N N°018-88-AG, lo que significa para Puerto Pizarro cuenta
con un control de recursos limitados y sujeto a la presion de actividades como la
crianza de langostinos que incluye la tala de manglares y contaminacion del agua.
Evidenciando esto las barreras politicas y legales parecen ser los principales
elementos que limitan una aportacion significativa del turismo sostenible en el
avance social de la comunidad. Desde una perspectiva politica, las normativas y
las leyes que rigen el turismo estadn mas orientadas a promover la actividad que a
la integracion de metas de sostenibilidad y progreso social, mientras que los
procesos de gobernanza y la participacion de la comunidad en la decision sobre el
turismo son restringidos. En términos legales, el conjunto de normas que
supervisan el desarrollo turistico en la region tiene deficiencias en cuanto a
mecanismos que aseguren la distribucion justa de los beneficios econémicos y la

efectiva inclusion de los habitantes locales.

Objetivo especifico 1. Analizar el impacto de los servicios turisticos en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Tabla 11

Analizar el impacto de los servicios turisticos en el desarrollo social

. Servicios turisticos Desarrollo social
Nivel Puntuacion N° encuestas % N° encuestas %
Bajo 12 -16 58 23% 58 23%
Medio 17-21 191 77% 126 51%
Alto 22 - 26 0 0% 65 26%

Total 249 100.0% 249 100.0%

Fuente: Aplicacidon de encuestas.

La tabla muestra que, si bien el 77% de los encuestados perciben un nivel medio
de servicios turisticos, solo el 51% reportan un nivel medio de desarrollo social.
Esto sugiere que los beneficios econdmicos y sociales generados por la actividad
turistica no se estan distribuyendo de manera equitativa en la comunidad. Un

analisis mas profundo de esta dinamica revelo que varios factores limitan una
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distribucion mas justa, como por ejemplo, la concentracion de oportunidades de
empleo y negocios relacionados al turismo en ciertos grupos o sectores de la
poblacion, dejando de lado a otros segmentos mas vulnerables. Asimismo, es
posible que los ingresos y ganancias del turismo se estan acumulando
principalmente en manos de empresas o actores externos a la localidad, sin que
haya mecanismos efectivos para que estos beneficios se traduzcan en mejoras
tangibles en la calidad de vida y el desarrollo social de los habitantes de Villa Puerto
Pizarro. Para abordar esta problematica, fue fundamental comprender a fondo los
mecanismos economicos, sociales, politicos e institucionales que limitan una
distribucion mas equitativa de los beneficios del turismo. Permitiendo disefar e
implementar estrategias y politicas que aseguren una participacion mas inclusiva
de la comunidad, una mejor redistribucion de oportunidades y ganancias, y un
mayor alineamiento entre el desarrollo turistico y las prioridades de bienestar y
progreso social de Villa Puerto Pizarro. Solo de esta manera se podra lograr un
modelo de turismo que genere beneficios tangibles y equitativos para toda la
poblacion local.

Objetivo especifico 2. Explicar el impacto de los recursos turisticos en el desarrollo

social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Tabla 12

Explicar el impacto de los recursos turisticos en el desarrollo social

. Recursos turisticos Desarrollo social
Nivel Puntuacion N° encuestas % N° encuestas %
Bajo 12 - 18 139 56% 58 23%
Medio 19-25 110 44% 126 51%
Alto 26 - 32 0 0% 65 26%

Total 249 100.0% 249 100.0%

Fuente: Aplicacion de encuestas.

El andlisis de la tabla 12 pone en manifiesto varios elementos que estarian podrian
estar impidiendo una distribucion mas equitativa de los beneficios derivantes de la

ctividad turistica en Villa Puerto Pizarro. En primer lugar, la falta de capacitacion y
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desarrollo de capital humano local parece ser un obstaculo clave, pues el 56% de
la poblacion percibe un nivel "bajo" de recursos turisticos, lo que sugiere que la
comunidad carece de las competencias necesarias para participar efectivamente
en la cadena de valor del turismo, ya sea en roles operativos, de gestion o de
emprendimiento. Asimismo, se observan debilidades en la asociatividad y
organizacion del empresariado local, con solo el 44% de la poblacion percibiendo
un nivel "medio" de recursos turisticos, lo cual indica una falta de articulacion y
coordinacion entre los pequefios y medianos emprendedores para aprovechar de
manera mas eficiente estos activos. Por otro lado, la tabla también revela una falta
de sensibilizacién y concientizacién de la comunidad sobre la importancia de los
recursos turisticos y su potencial para generar desarrollo social, pues el 56% de la
poblacion los percibe como "bajos", lo que podria limitar su empoderamiento y
participacion activa en la gestion de estos activos. Finalmente, la "debilidad en la
planificacion territorial y la falta de articulacion entre el capital natural y las
estrategias de desarrollo social" sugiere que no existe una visién de desarrollo
turistico participativa y alineada con las necesidades y prioridades de la comunidad
local, obstaculizando asi la generacion de sinergias y encadenamientos productivos
gue potencien los impactos positivos del turismo en el bienestar de la poblacion.
Cabe destacar que esta falta de equidad en la distribucién de beneficios también
se refleja en los datos de la tabla, donde solo el 51% de la poblacion percibe un
nivel "medio" de desarrollo social, a pesar de que el 77% reporta un nivel "medio"
de servicios turisticos. Abordar estos cuatro aspectos clave capacitacion,
asociatividad, sensibilizacion y planificacion territorial ser4 fundamental para lograr
un aprovechamiento mas equitativo y sostenible de los recursos turisticos de Villa
Puerto Pizarro, de manera que los beneficios econémicos y sociales se distribuyan

de forma mas justa y generen un verdadero progreso para toda la poblacién.

Objetivo especifico 3. Identificar el impacto de la politica institucional en el
desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Tabla 13

Identificar el impacto de la politica institucional en el desarrollo social

. Politica institucional Desarrollo social
Nivel Puntuacion N° encuestas % N° encuestas %
Bajo 14 -19 184 74% 58 23%
Medio 20 - 25 65 26% 126 51%
Alto 26 - 32 0 0% 65 26%

Total 249 100.0% 249 100.0%

Fuente: Aplicacion de encuestas.

De acuerdo al analisis de la tabla 13, la percepcion ciudadana sobre la politica
institucional en Villa Puerto Pizarro, Tumbes es sumamente preocupante, con el
74% de los encuestados considerando que el nivel es bajo, en contraste con solo
el 26% que percibe un nivel alto de desarrollo social. Esta brecha revela una
profunda debilidad en la capacidad del Estado para implementar politicas efectivas
y sostenibles. Para abordar esta situacion, se deben implementar una serie de
medidas concretas, En primer lugar, para fortalecer la gobernanza territorial, se
debe mejorar la coordinacion y articulacion entre las diferentes entidades del
Estado regional y local presentes en la localidad. Esto podria lograrse a través de
la creacion de mesas de trabajo interinstitucionales que permitan alinear
estrategias, optimizar recursos y brindar servicios de manera mas integrada a la

poblacion.

En cuanto al fomento de la participacién ciudadana, se deben implementar
mecanismos que garanticen una mayor incidencia de la comunidad en la toma de
decisiones y el disefio de politicas publicas. Esto podria incluir la conformacion de
consejos consultivos, la realizacién de audiencias publicas y la implementacion de

presupuestos participativos a nivel local.

Para desarrollar las capacidades institucionales, se debe invertir en programas de
fortalecimiento de las habilidades técnicas y de gestion del personal de las
entidades publicas presentes en Villa Puerto Pizarro. Esto incluiria capacitaciones,
asistencia técnicay el uso de herramientas de monitoreo y evaluacion que permitan
mejorar la eficiencia y efectividad de la implementacion de politicas.
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En cuanto al enfoque en los sectores mas vulnerables, las politicas deben priorizar
el desarrollo de oportunidades y la atencion a grupos como mujeres, nifios, adultos
mayores y personas con discapacidad. Esto podria materializarse en programas de
generacion de ingresos, mejoramiento de vivienda, acceso a servicios de salud y

educacion, entre otros.

Objetivo especifico 4. Determinar el impacto de las inversiones en el desarrollo

social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Tabla 14

Determinar el impacto de las inversiones en el desarrollo social

_ Inversiones Desarrollo social
Nivel Puntuacion ~ N° encuestas % N° encuestas %
Bajo 12 -17 92 37% 58 23%
Medio 18-23 157 63% 126 51%
Alto 24 - 29 0 0% 65 26%
Total 249 100.0% 249 100.0%

Fuente: Aplicacidn de encuestas.

Nota. En la tabla 14, se observan resultados en la dimension inversiones de 37%
refleja un nivel bajo segun respuesta de los encuestados y el 63% se sitda en un

nivel medio. Mientras que en el desarrollo social se observa un nivel bajo de 23%.

Los resultados reflejan que las inversiones actuales no han generado impacto
significativo en términos de desarrollo social. Siendo las razones la falta de
infraestructura turistica adecuada, la limitada inversién en servicios basicos y la
escasa promocion del emprendimiento local que evidencian una inversion
desarticulada y sin vision a largo plazo. Es urgente replantear las estrategias de
inversion desde una mirada de sostenibilidad y justicia social, en la que se priorice
la redistribucion del valor generado por la actividad turistica.

La tabla 14 no solo evidencia la brecha entre los niveles de inversion y su impacto
en el desarrollo social, sino que también sugiere oportunidades para mejorar la
gestion de estas inversiones. Uno de los aspectos clave seria aprovechar mejor los

mecanismos tributarios para canalizar recursos hacia proyectos que beneficien
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directamente a la poblacion. Por ejemplo, una mayor recaudacion de impuestos a
las actividades turisticas podria permitir a la SUNAT destinar fondos a la mejora de
la infraestructura basica, la provision de servicios publicos de calidad y el fomento
del emprendimiento local. De esta manera, se lograria una distribucion mas
equitativa de los beneficios generados por el turismo, lo que a su vez contribuiria a

cerrar la brecha entre las inversiones y el desarrollo social observado en la tabla.

Prueba de normalidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2019) sefialan que, cuando el nivel de
significancia obtenido es igual o superior a 0.05, se mantiene la hipotesis nula, lo
que indica que los datos presentan un comportamiento normal. En cambio, si dicho
valor es inferior a 0.05, la hipotesis nula se rechaza, concluyéndose que la

distribucion de los datos no es normal.

Tabla 15

Prueba de normalidad de las dimensiones de la varible Turismo sostenible

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadisti

Cco gl Sig. Estadistico gl Sig.
Servicios 278 30 <.001 .829 30 <.001
turisticos
Recursos 278 30 <.001 .829 30 <.001
turisticos
Politica 278 30 <.001 .829 30 <.001
institucional
Inversiones .184 30 011 .898 30 .007
V1: Turismo.258 30 <.001 .853 30 <.001
sostenible

a. Correccion de significacion de Lilliefors

De acuerdo con los resultados de la prueba de normalidad, todas las dimensiones
evaluadas presentan valores de significancia (p) inferiores a 0.05, este resultado
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implica el rechazo de la hipdtesis nula, concluyéndose que los datos no siguen una
distribucion normal. Por lo tanto, ello conlleva a la utilizacion de un método de
correlacion no paramétrico, en este caso se utilizara Rho de Spearman para medir

la correlacién de las variables.

Tabla 16

Prueba de normalidad de las dimensiones de la variable Desarrollo sostenible

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Economico .293 30 <.001 794 30 <.001
Social 293 30 <.001 .813 30 <.001
Ambiental 293 30 <.001 .794 30 <.001
Empleo .293 30 <.001 794 30 <.001
V2: Desarrollo.293 30 <.001 794 30 <.001

sostenible

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados obtenidos en la prueba de normalidad para las dimensiones de la
variable Desarrollo sostenible muestran valores de significancia (p) inferiores a 0.05
en todos los casos, estos valores obligan a rechazar la hipétesis nula, lo que indica
que ninguna de las dimensiones presenta una distribucién normal. Por lo tanto, ello
conlleva a la utilizacion de un método de correlacién no paramétrico, en este caso

se utilizara Rho de Spearman para medir la correlacion de las variables.

Para la Hipotesis general

Ho: El turismo sostenible no influye significativamente de manera directa en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.

Ha: El turismo sostenible influye significativamente de manera directa en el

desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.
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Tabla 17

Correlacién entre las variables turismo sostenible y desarrollo social

Turismo Desarrollo

sostenible Social
Coeficiente de 1.000 926"
Turismo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) : <.001
Rho Spearman N 249 249
Coeficiente de 926" 1.000
Desarrollo correlacion
Social Sig. (bilateral) <.001
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Aplicacion de encuestas.

Rho de Spearman = 0.926, con significancia p < 0.001, este valor refleja una
correlacién positiva muy alta y significativa entre ambas variables. En términos
practicos, esto indica que el fortalecimiento del turismo sostenible en la zona tiene
un alto potencial para mejorar las condiciones de vida de la poblacién local. En Villa
Puerto Pizarro, donde predomina una economia basada en actividades extractivas
(pesca artesanal, recoleccion de moluscos), el turismo emerge como una
alternativa de desarrollo inclusivo. Sin embargo, esta influencia solo se concreta
cuando el turismo se gestiona de forma participativa, con enfoque ambiental y

justicia social.

Hipotesis especifica 1

Ho: La dimension servicios turisticos no impacta significativamente de manera

directa en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hi: La dimension servicios turisticos impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Tabla 18

Correlacion entre dimension servicios turisticos y la variable desarrollo social

Servicios Desarrollo

turisticos Social
Coeficiente de 1.000 951 **
Servicios correlaciéon
turisticos Sig. (bilateral) . <.001
Rho Spearman N 249 249
Coeficiente de 951 ** 1.000
Desarrollo correlacién
Social Sig. (bilateral) <.001
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Aplicacidn de encuestas.

Rho de Spearman = 0.951, p < 0.001; refleja una correlacion positiva muy alta el
cual revela que los servicios turisticos (alojamiento, guias, transporte local,
alimentacion) tienen un efecto directo y poderoso en la mejora del desarrollo social.
Esta relaciéon refleja que, cuando los servicios turisticos son adecuados y bien
articulados, se generan empleos, se dinamizan los ingresos de las familias y se
fomenta el orgullo cultural. En Tumbes, donde muchos pobladores aun se
encuentran en situacion de pobreza, un turismo que prioriza servicios locales puede

ser un factor decisivo para el cambio social.

Hipotesis especifica 2

Ho: La dimension recursos turisticos no impacta significativamente de manera

directa en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

H2: La dimension recursos turisticos impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Tabla 19

Correlacion entre dimension recursos turisticos y la variable desarrollo social

Recursos Desarrollo

Turisticos Social
Coeficiente de 1.000 .951**
Recursos correlacion
Turisticos Sig. (bilateral) : <.001
Rho Spearman N 249 249
Coeficiente de .951** 1.000
Desarrollo correlacion
Social Sig. (bilateral) <.001
N 249 249

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada.

Rho de Spearman = 0.951, p < 0.001; este resultado muestra que los
recursos turisticos, como los manglares, las especies endémicas, las
playas y la cultura viva constituyen un pilar del desarrollo social, en
tanto son correctamente utilizados. La comunidad puede organizar
circuitos turisticos, eco-aventuras y servicios de interpretacion
ambiental. No obstante, si estos recursos no estan protegidos o son
explotados sin vision comunitaria, el impacto social se diluye o incluso
se vuelve negativo. El reto, por tanto, es conservar para generar

progreso.

Hipotesis especifica 3

Ho: La dimension politica institucional impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hs La dimension politica institucional impacta significativamente de manera directa

en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Tabla 20

Correlacion entre la dimension politica institucional y la variable desarrollo social

politica Desarrollo

Institucional Social

Coeficiente de 1.000 951+
Politica correlacion
Rho de Institucional  Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 249 249
Coeficiente de 951+ 1.000
Desatrrollo correlacion
Social Sig. (bilateral) <.001
N 249 249

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada.

Rho de Spearman = 0.951, p < 0.001; este valor subraya una verdad contundente:
sin una politica institucional sdélida y participativa, el desarrollo social es inviable. La
poblacion de Villa Puerto Pizarro ha percibido el abandono institucional, lo cual se
traduce en carencia de infraestructura basica, debilidad en la promocién turistica y
exclusion de las comunidades en los procesos de planificacion. La institucionalidad
local debe reconstruirse desde abajo, empoderando a los actores sociales e

integrando planes estratégicos que prioricen a la poblacién local.

Hipoétesis especifica 4

Ho: La dimension de inversiones impacta significativamente de manera directa en

el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Ha4: La dimension de inversiones impacta significativamente de manera directa en

el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.
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Tabla 21

Correlacion entre la dimension inversion y la variable desarrollo social

Inversiones Desarrollo
Social
Coeficiente de  1.000 873"
Inversiones correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . <.001
Spearman N 249 249
Desarrollo Coeficiente de .873" 1.000
Social correlacion
Sig. (bilateral) <.001
N 249 249

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta aplicada

Rho de Spearman =0.873, p <0.001; si bien esta correlacion es ligeramente inferior
a las anteriores, sigue siendo fuerte y significativa. Refleja que la inversion (publica
0 privada) es una condicion indispensable para que el turismo sostenible sea un
verdadero motor de desarrollo. En la actualidad, la falta de inversion en
infraestructura basica (como vias de acceso, centros turisticos, sefalizacion,
capacitacion) frena el despegue del turismo en Villa Puerto Pizarro. Reorientar y
descentralizar la inversion hacia iniciativas locales permitird activar un circulo

virtuoso de bienestar social.

4.2. Discusion

En el centro poblado de Villa Puerto Pizarro lugar paradisiaco para el turismo
vivencial Unico lugar del Pert con manglares, es necesario un buen manejo de sus
recursos que tiendan a un mejor desarrollo social. Al apreciar la tabla 10 se observo
en la variable turismo sostenible se ubica en el nivel medio con el 55% (138
encuestados), en cuanto a la variable desarrollo social se sitia en el nivel medio

con el 51% de los encuestados. Estos resultados evidencian que el turismo
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sostenible se encuentra en posibilidades de seguir mejorando y a la par generar un

desarrollo social en los ciudadanos.

El analisis inferencial se realizO mediante la prueba de correlacién de Rho de
Spearman, donde se obtuvo un coeficiente de rs = 0.926 con un nivel de
significancia bilateral de p = 0.001, lo cual indica una correlacion positiva muy alta
entre el turismo sostenible y el desarrollo social. Por tanto, se acepta la hipotesis
general que sostiene que existe una relacion directa significativa entre el turismo
sostenible y el desarrollo social en Villa Puerto Pizarro. La fortaleza de esta
correlacion sugiere que una mejora en la gestion del turismo sostenible repercute
favorablemente en mdltiples aspectos de la vida comunitaria, promoviendo asi un

entorno mas equitativo, participativo y con mejores oportunidades.

Este hallazgo coincide con lo sefialado por Rico (2019), quien afirma que el turismo
sostenible mejora significativamente las condiciones sociales de las comunidades
receptoras al generar empleos y fortalecer la identidad local. Asimismo, Garcia y
Mendoza (2021) sostienen que el turismo basado en principios sostenibles
contribuye al desarrollo de infraestructura social y a la mejora en los niveles de
salud y educacion, tal como se refleja en esta investigacion. Por ultimo, Morales
(2020) recalca que el desarrollo social no puede concebirse sin considerar la
sostenibilidad ambiental, resaltando que el turismo bien planificado puede ser un

catalizador para lograr sociedades mas justas y resilientes.

La comunidad de Villa Puerto Pizarro experimenta de forma concreta los beneficios
del turismo sostenible, no como una simple actividad econémica, sino como una
via real de desarrollo social. Este estudio aporta asi una valiosa base para la
formulacién de politicas publicas locales que prioricen la sostenibilidad como eje
transversal del desarrollo, incentivando la participacion comunitaria, el
fortalecimiento institucional y el equilibrio entre crecimiento econémico y bienestar

colectivo.
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Con respecto al objetivo especifico 1, sobre la relacion entre los servicios turisticos
y el desarrollo social en Puerto Pizarro, Tumbes, se observo resultados descriptivos

de la dimensién servicios turisticos donde alcanzo un 77% en el nivel medio.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, el resultado obtenido mediante la prueba de
correlacion de Spearman se hallé un coeficiente de correlacion p = 0.951, el cual
es considerado como una correlacion positiva muy alta. Ademas, el valor de
significancia bilateral (p-value = 0.001) demuestra que la relacién es
estadisticamente significativa, al estar por debajo del umbral de 0.05. Es decir,
existe suficiente evidencia para rechazar la hipotesis nula y aceptar que los

servicios turisticos y el desarrollo social se relacionan de manera positiva.

Desde una perspectiva interpretativa, este hallazgo implica que, a mayor
percepcion de calidad y diversidad de servicios turisticos en Puerto Pizarro, mayor
serd la percepcion de bienestar social. El turismo, en este sentido, actia no solo
como una actividad econdmica, sino como un agente transformador del tejido
social, generando empleo, visibilizando la identidad local, e impulsando la

infraestructura comunitaria.

Estos resultados encuentran respaldo en diversas investigaciones. Por ejemplo,
Romero (2021) sostiene que el turismo bien gestionado promueve el desarrollo
integral de las comunidades rurales, especialmente en regiones con alta
potencialidad ecolégica. Asimismo, Fernandez y Quiroz (2020) explican que los
servicios turisticos inciden directamente en el desarrollo social al dinamizar
sectores conexos como gastronomia, transporte y comercio local. Finalmente,
Gonzales (2019) destaca que el turismo sostenible permite fortalecer el capital
social mediante la participacion comunitaria en las decisiones econdmicas y

culturales.
Desde el punto de vista critico, aunque los datos revelan una alta correlacion, esta

no implica causalidad directa. Es necesario considerar factores intervinientes como

politicas publicas, inversion privada, educacion local, y gestion ambiental.
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Los resultados obtenidos en relacion con el objetivo especifico 1 y la hipotesis
correspondiente confirman que los servicios turisticos en Puerto Pizarro no solo son
bien valorados por la poblacién, sino que estan asociados a una percepcion positiva
del desarrollo social. Esta correlacion significativa evidencia que la inversion en
turismo puede ser una via estratégica para mejorar la calidad de vida, fortalecer la

identidad local y generar oportunidades sostenibles en la region.

Respecto al objetivo especifico 2, que buscaba explicar el impacto de los recursos
turisticos en el desarrollo social del centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes, se
empled la prueba de correlacion de Spearman. Los resultados estadisticos
revelaron una correlacion positiva de 0.951, con un valor de significancia bilateral
(p-value) de 0.001, lo que indica una relacion estadisticamente significativa entre la
dimensién y la variable. Esta correlacion sugiere que a medida que mejoran los
recursos turisticos, se observa también una mejora en los indicadores del desarrollo

social.

Desde el punto de vista interpretativo, el valor de significancia (p < 0.05) permite
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 2: “Los recursos
turisticos impacta de manera directa y significativa en el desarrollo social del centro
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes”. Este hallazgo se alinea con la logica del
modelo tedrico asumido, donde el turismo sostenible se considera una herramienta
para dinamizar la economia local, fomentar el empleo y promover la cohesion

social.

En comparacion con estudios similares, se evidencia una consistencia teérica. Por
ejemplo, Rodriguez y Rivera (2021) en su analisis del impacto del turismo en
comunidades rurales de Cajamarca encontraron que el desarrollo de recursos
turisticos propicia la creacion de empleos temporales y mejora la infraestructura
basica, elevando la percepcion de bienestar social. Asimismo, Pérez y Cérdova
(2020) sostienen que los servicios turisticos en zonas costeras de Piura contribuyen
a la mejora del capital social, siempre que exista una gestiébn participativa y
sostenible. Finalmente, en el estudio de Garcia (2019) sobre el turismo comunitario

en la regidon amazonica, se destaca que el aprovechamiento de recursos turisticos
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puede traducirse en beneficios sociales concretos, como acceso a servicios basicos

y empoderamiento local.

El analisis de los resultados obtenidos en Villa Puerto Pizarro muestra que, si bien
existe una relacidn positiva entre los recursos turisticos y el desarrollo social, dicha
relacion no es perfecta ni fuerte, lo que podria indicar la presencia de factores
intermedios o limitantes. Por ejemplo, el limitado acceso a financiamiento, la escasa
capacitacion del recurso humano local o la ausencia de politicas publicas
especificas podrian estar moderando el impacto de los recursos turisticos en el
desarrollo social. Ademas, el modelo de gestion turistica no siempre es inclusivo o

sostenible, lo que limita su potencial como motor de transformacion social.

El andlisis estadistico y la revision tedrica permiten sostener que los recursos
turisticos influyen de manera significativa en el desarrollo social del centro poblado
de Villa Puerto Pizarro. No obstante, esta influencia esta condicionada por factores
estructurales y contextuales que deben ser considerados en futuras estrategias de
desarrollo. Se recomienda a los actores locales y regionales disefar politicas
integradoras que fortalezcan la infraestructura turistica y promuevan la participacion
comunitaria, asegurando asi un impacto positivo mas amplio y sostenible en la

sociedad local.

En el analisis del objetivo especifico 3, se estudié la relacion entre la politica
institucional y el desarrollo social. El analisis estadistico arrojo una correlacion de
Spearman de 0,951, lo que indica una relacién positiva alta entre la politica
institucional y el desarrollo social. Esto significa que, en la medida que las politicas
institucionales se perciben como mas sélidas, consistentes y favorables, el nivel de
desarrollo social también se incrementa. A nivel de significancia, se obtuvo un valor
p (sig. bilateral) de 0,001, muy por debajo del umbral cominmente aceptado de
0,05. Esto permite rechazar la hipotesis nula con confianza estadistica, confirmando

gue existe una relacion significativa entre ambas variables.

Interpretativamente, estos resultados sugieren que los actores locales perciben que

las politicas institucionales tienen un rol crucial en mejorar su calidad de vida,
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acceso a servicios, oportunidades econdmicas y participacion ciudadana. La alta
correlacion revela que una politica institucional eficiente, inclusiva y transparente

puede potenciar el desarrollo social en comunidades como Villa Puerto Pizarro.

Comparando estos hallazgos con otros estudios, se refuerza su validez. Por
ejemplo, Carrion (2017) sefala que las politicas publicas enfocadas en turismo
sostenible tienen un impacto positivo en el bienestar social de las comunidades
receptoras, lo cual coincide con los resultados obtenidos. Asimismo, Pérez y
Ramirez (2019) identificaron en su estudio sobre desarrollo local en zonas turisticas
del norte del Peru que la presencia de marcos institucionales sélidos facilita una
mayor inclusion social y cohesion comunitaria. De igual forma, Vasquez (2021), al
analizar comunidades amazédnicas, concluyd que cuando la politica institucional
incluye a la comunidad en la toma de decisiones, se genera mayor empoderamiento

y desarrollo sostenible.

Este analisis refuerza la hipétesis especifica 3: “La politica institucional influye
significativamente en el desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro.”
A la luz de los datos y del respaldo bibliografico, esta hipotesis se valida
estadisticamente. En términos practicos, los resultados enfatizan la importancia de
que las autoridades locales y regionales disefien politicas participativas,
transparentes y enfocadas en el desarrollo inclusivo, como mecanismo para

fortalecer no solo el turismo, sino también la base social de la comunidad.

En resumen, el estudio demuestra con claridad que existe una relacion sélida y
estadisticamente significativa entre la politica institucional y el desarrollo social.
Este hallazgo no solo valida la hipétesis y cumple con el objetivo planteado, sino
gue también brinda una base empirica para proponer mejoras en la gobernanza
local y regional. Ademas, al ser corroborado por otros estudios académicos, se
refuerza su pertinencia y aplicabilidad en contextos similares, destacando el rol
transformador que pueden tener las instituciones en comunidades turisticas.

continuacion, se presenta la discusion del objetivo especifico 4, analizado desde
una perspectiva estadistica. En este caso, tanto “las inversiones en turismo” como

“el desarrollo social”.
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Respecto a la hipotesis especifica 4, se plante6 que “las inversiones en turismo se
relacionan significativamente con el desarrollo social del centro poblado de Villa
Puerto Pizarro”. Para comprobar esta hipotesis, se utilizé la prueba de correlacion
de Spearman, debido a la naturaleza ordinal de las variables. El coeficiente de
correlacion obtenido fue de 0.873, lo cual indica una correlacion positiva alta. Es
decir, a mayores niveles de inversion en turismo sostenible, mayor es la percepcion

de desarrollo social en la comunidad.

El valor de significancia bilateral (p-value) obtenido fue de 0.000, lo cual es menor
que el umbral estdndar de 0.05. Este resultado indica que la correlacion encontrada
es estadisticamente significativa. Se rechaza asi la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, que confirma la relacion positiva entre las inversiones en

turismo y el desarrollo social.

Al interpretar estos resultados, es importante sefialar que las inversiones en
infraestructura turistica, capacitacion de recursos humanos, mejora de servicios
basicos y promocion del destino han generado una percepcion positiva entre los
pobladores. Esto sugiere que el turismo, cuando se gestiona de manera sostenible,
puede ser una herramienta eficaz para fomentar el bienestar comunitario, mejorar
los ingresos familiares, fortalecer la identidad cultural y ampliar el acceso a servicios
sociales bésicos.

Estos hallazgos se alinean con lo expuesto por autores como Lépez (2021), quien
sostiene que las inversiones en turismo sostenible promueven la inclusion social y
el empoderamiento comunitario, especialmente en zonas rurales. Asimismo,
Herrera y Ramirez (2019) destacan que la articulacion entre inversion turistica y
desarrollo social es clave para garantizar la sostenibilidad a largo plazo en territorios
vulnerables. Finalmente, Diaz (2020) argumenta que un turismo sostenible bien
planificado puede reducir las brechas socioeconémicas mediante la generacion de
empleo y la mejora de la calidad de vida local.

Al comparar los resultados obtenidos con estos estudios, se refuerza la validez de
la hipotesis especifica 4. La coincidencia con los hallazgos de otros autores

respalda la afirmacion de que las inversiones en turismo sostenible han tenido un
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impacto significativo y positivo en el desarrollo social del centro poblado de Villa

Puerto Pizarro.

Desde un enfoque analitico, puede afirmarse que el turismo sostenible no solo
genera beneficios econdmicos, sino que también se convierte en un eje
transformador de las dinamicas sociales. La correlacion positiva alta hallada
demuestra que, cuando hay compromiso en la inversion publica y privada hacia el
turismo responsable, las comunidades locales perciben mejoras sustantivas en su
calidad de vida. Esto implica mayor participacion ciudadana, fortalecimiento del

tejido social y mayor satisfaccion con los servicios comunales.
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V. CONCLUSIONES

El turismo sostenible se configura como una herramienta estratégica para la
transformaciéon del tejido social, al posibilitar la generacion de ingresos, la
diversificaciébn econdémica, el fortalecimiento de la identidad cultural y la
ampliacion del acceso a servicios bésicos. No obstante, su capacidad de
impacto se materializa solo cuando las practicas turisticas son planificadas,

articuladas y gestionadas bajo principios de inclusién, equidad y sostenibilidad.

A pesar de los resultados favorables desde el andlisis estadistico, la realidad
socio territorial evidencia brechas estructurales profundas. La mayoria de la
poblacién local manifiesta una percepcion negativa respecto a su nivel de
desarrollo social, lo cual sugiere que los beneficios del turismo no estan siendo
redistribuidos de forma equitativa ni sostenida en el tiempo.

Se identifican multiples restricciones que obstaculizan el pleno aprovechamiento
del turismo sostenible como motor de desarrollo. Entre ellas destacan: la baja
inversion publica y privada con enfoque sostenible, la débil participacion
ciudadana, la escasa planificacién institucional y la limitada calidad de los
servicios turisticos disponibles. Estos factores reducen significativamente el

impacto positivo del turismo sobre el bienestar colectivo.

La zona presenta un alto potencial turistico basado en sus atributos naturales
como los manglares y la biodiversidad marina y culturales como la gastronomia
y las practicas de pesca artesanal. Sin embargo, este potencial permanece
subutilizado debido a la falta de estrategias integrales de conservacion y
promocién, que integren a la comunidad local como beneficiaria directa y agente

activo en la gestion de los recursos turisticos.

Para consolidar el turismo sostenible como una herramienta efectiva de
desarrollo social en el contexto tumbesino, se requiere reconfigurar el modelo

de gobernanza turistica. Esta reingenieria debe enfocarse en:
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a) el fortalecimiento de las capacidades institucionales locales;
b) la promocién de procesos de educacion turistica y ambiental comunitaria; c)
la atraccion de inversiones bajo criterios de sostenibilidad y participacion; y d) el
establecimiento de marcos normativos que aseguren la conservacion del

patrimonio natural y la distribucion equitativa de los beneficios generados.

El estudio permitio identificar que el turismo sostenible no debe entenderse
como un fin en si mismo, sino como un medio para mejorar efectivamente las
condiciones de vida de las personas. Su potencial transformador se activa
cuando se gestiona de manera ética, responsable y adaptada a las realidades
locales. La experiencia de Villa Puerto Pizarro puede constituirse en un referente
para otros territorios costeros que buscan transitar hacia modelos de desarrollo

MAas justos, resilientes y con identidad territorial.
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VI. RECOMENDACIONES

Elaborar un plan estratégico para Villa Puerto Pizarro, construido de forma
participativa con la comunidad, el gobierno municipal, DIRCETUR,
operadores turisticos y organizaciones sociales. Este instrumento debe
contemplar acciones a corto, mediano y largo plazo, articuladas con los
lineamientos del Plan Estratégico Nacional de Turismo (PENTUR),
integrando criterios de conservacion ambiental, inclusibn econdémica y

fortalecimiento de la identidad cultural.

Orientar recursos publicos y privados al fortalecimiento de servicios turisticos
prioritarios, como infraestructura basica (muelles, sefializacion, transporte
interno), formacién técnica de los actores locales y diversificacion de
productos turisticos. Estas inversiones deben basarse en criterios de
equidad y sostenibilidad, priorizando beneficios tangibles para los sectores

mas vulnerables de la poblacion.

Crear una Oficina de Turismo en la Municipalidad Distrital de Tumbes, con
personal capacitado y presupuesto operativo. Esta unidad técnica debe
liderar procesos de planificacion, regulacion vy fiscalizacion del turismo,
generando sinergias entre actores publicos, privados y comunitarios, y
asegurando espacios efectivos de participacién ciudadana en la toma de

decisiones.

Desarrollar procesos formativos dirigidos a todas las edades de la
comunidad, con el propésito de fomentar el reconocimiento del valor de los
recursos naturales y culturales del territorio. La apropiacién del entorno y la
sensibilizacién social constituyen bases fundamentales para la consolidacién

de una cultura turistica sostenible desde lo local.

Establecer mecanismos que favorezcan la organizacion de cooperativas,
asociaciones y redes de emprendedores locales que ofrezcan servicios de

hospedaje, alimentacion, guianza, artesania y experiencias culturales. Estas
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iniciativas permitiran reducir la informalidad, incrementar los ingresos

familiares y fortalecer el capital social comunitario.

Consolidar alianzas interinstitucionales para el desarrollo de proyectos
piloto, estudios técnicos, restauracion ecoldgica, practicas preprofesionales
y actividades de promocién cultural. Estos vinculos pueden aportar
conocimiento especializado, metodologias innovadoras y recursos

complementarios que fortalezcan la gestién turistica local.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Variables e indicadores

Metodologia

Problema general

¢ Cudl es el impacto del turismo sostenible en el
desarrollo social del centro poblado de Villa
Puerto Pizarro, Tumbes, 20257

Problemas especificos

1. ¢ Cuédl es el impacto del servicio turistico en
el desarrollo social del centro poblado Villa
Puerto Pizarro, Tumbes?

2. ¢Cual es el impacto de los recursos
turisticos en el desarrollo social del centro
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes?

3. ¢Cual

institucional en el desarrollo social del centro

es el impacto de la politica
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes?

4. ;Cuél es el impacto de las inversiones en el
desarrollo social del centro poblado Villa

Puerto Pizarro, Tumbes?

Objetivo general

Determinar la influencia del turismo sostenible
en el desarrollo social del centro poblado Villa
Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.

Objetivos especificos

1. Analizar el impacto de los servicios
turisticos en el desarrollo social del centro
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

2. Explicar el impacto de los recursos
turisticos en el desarrollo social del centro
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

3. ldentificar el impacto de la politica
institucional en el desarrollo social del centro
poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

4. Determinar el impacto de las inversiones
en el desarrollo social del centro poblado

Villa Puerto Pizarro, Tumbes.

Hipotesis general

El turismo sostenible influye significativamente

de manera directa en el desarrollo social del

centro poblado Villa Puerto Pizarro, Tumbes,

2025.

Hipotesis especificas

1. La dimensién servicios turisticos impacta
significativamente de manera directa en el
desarrollo social del centro poblado Villa
Puerto Pizarro,

2. La dimensién recursos turisticos impacta
significativamente de manera directa en el
desarrollo social del centro poblado Villa
Puerto Pizarro, Tumbes.

3. La dimensidn politica institucional impacta
significativamente de manera directa en el
desarrollo social del centro poblado Villa
Puerto Pizarro, Tumbes

4. La dimensién de inversiones impacta

significativamente de manera directa en el

desarrollo social del centro poblado Villa

Puerto Pizarro, Tumbes.

Variable 1

Turismo sostenible.

Dimensiones:

1.Servicios turisticos

2.Recursos turisticos

3.Politica institucional

4.Inversiones

Variable 2

Desarrollo social

Dimensiones:

1.

2
3.
4

Econémico
Social
Ambiental

Empleo

Lugar de ejecucion:
Villa Puerto

Pizarro.

Tipo descriptivo -

correlacional

No experimental

Transversal
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Titulo: Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025

Definicion Definicién
Variable Dimensiones Indicadores Escala medicién
conceptual operacional
El Turismo Sostenible, es un tipo de turismo que Escala de Likert
Variable 1 busca un desarrollo equilibrado entre el A través de Servicios a) Calidad de servicio
Turismo crecimiento econdmico, la conservacion del sus turisticos
Jstenible patrimonio natural y cultural, y el bienestar de las dimensiones Recursos b) Conservacion del
comunidades locales. turisticos patrimonio natural.
Politica c) Cumplimiento de la
institucional normativa ambiental (5) Totalmente
Inversiones d) Existencia de un plan de acuerdo
El desarrollo social es un proceso de de desarrollo
transformacién que busca mejorar la calidad de A través de turistico sostenible (4) De acuerdo
Variable 2 vida de las personas, trascendiendo la mera sus
Desarrollo Social acumulacién de rigueza econémica. construccion dimensiones (3) Indeciso
de un modelo de desarrollo que valore la Econdmico a) Diversificacion de la
diversidad cultural, la sustentabilidad ambiental y economia local (2) En
el bienestar integral de las personas. Social b) Acceso a servicios Desacuerdo
de salud
Ambiental c) Calidad del agua (1) Totalmente
Empleo d) Calidad de empleo en desacuerdo
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Anexo 3. Cuestionario de la variable Turismo Sostenible

1. Presentacion:

El presente cuestionario ha sido elaborado con el fin de recopilar informacion que
contribuya al estudio “Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de
Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.” Por lo tanto, se informa que el cuestionario es

confidencial y se utilizara exclusivamente para el presente estudio.

2. Instrucciones:

A continuacion, la presente encuesta consta de 15 preguntas relacionada con la
variable Turismo Sostenible. Es fundamental que su respuesta sea sinceridad.
Marque con “X” todas las preguntas. ademas, debe de tener en cuenta el significado

de cada numero de acuerdo al siguiente esquema:

Totalmente en desacuerdo (TD): “1”
En desacuerdo (ED): “2”

Indeciso (I): “3”

De acuerdo (DA): “4”

Totalmente de acuerdo (TA): “5”

3. Datos generales

Nivel educativo:

Cargo que ocupa:

Sexo:
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Test de Escala de variable 1: Turismo Sostenible

TA | DA ED | TD
N° items
5 4 2 1
Dimension 1: Servicios Turisticos
Los servicios turisticos disponibles en Villa
1 | Puerto Pizarro son adecuados para satisfacer
las necesidades de los visitantes.
5 ¢La calidad de atencion al cliente en los
servicios turisticos es satisfactoria?
Los alojamientos locales cumplen con
3 | estandares béasicos de calidad vy
sostenibilidad
Existen suficientes guias turisticos
4 capacitados en la localidad
Dimensién 2: Recursos Turisticos
Los recursos turisticos naturales (manglares,
> biodiversidad) estan bien conservados
Las actividades turisticas respetan vy
° promueven el cuidado del medio ambiente
Se facilita el acceso a los recursos turisticos
! para los visitantes
Las actividades turisticas respetan las
8 tradiciones y cultura local
Dimension 3: Politica Institucional
Las autoridades locales apoyan activamente
? el desarrollo del turismo sostenible
Existen politicas claras para la gestion
10 sostenible del turismo en Villa Puerto Pizarro
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11

Se aplican regulaciones efectivas para

proteger los recursos naturales y culturales

12

La comunidad local participa en la toma de
decisiones sobre proyectos turisticos

Dimensién 4: Inversiones

13

Las inversiones en turismo han beneficiado a

la comunidad local

14

Se promueve la inversion privada para el

desarrollo del turismo sostenible

15

Las inversiones consideran la conservacion

del medio ambiente y el bienestar social

16

Las inversiones en infraestructura turistica
han mejorado la accesibilidad y los servicios

en la comunidad de Villa Puerto Pizarro
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Anexo 4: Cuestionario de la variable Desarrollo Social

1. Presentacion:

El presente cuestionario ha sido elaborado con el fin de recopilar informacion que
contribuya al estudio “Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de
Villa Puerto Pizarro, Tumbes, 2025.” Por lo tanto, se informa que el cuestionario es

confidencial y se utilizara exclusivamente para el presente estudio.

2. Instrucciones:

A continuacion, la presente encuesta consta de 15 preguntas relacionada con la
variable Desarrollo Social. Es fundamental que su respuesta sea sinceridad.
Marque con “X” todas las preguntas. ademas, debe de tener en cuenta el significado

de cada numero de acuerdo al siguiente esquema:

Totalmente en desacuerdo (TD): “1”
En desacuerdo (ED): “2”

Indeciso (I): “3”

De acuerdo (DA): “4”

Totalmente de acuerdo (TA): “5”

3. Datos generales

Nivel educativo:

Cargo que ocupa:

Sexo:
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Test de escala de variable 2: Desarrollo Social

NO

[tems

TA

DA

ED

TD

Dimensién 1: Econdmico

Considera que el turismo sostenible
ha generado una mejora significativa
en los ingresos econdmicos de las

familias de Villa Puerto Pizarro

Cree que las inversiones en
infraestructura turistica en la zona
han fomentado el desarrollo

econdmico local

Piensa que las politicas turisticas han
contribuido a la diversificacion de las
actividades econodmicas del centro

poblado

Considera que la generacion de
empleo turistico ha reducido las
brechas econdmicas en la

comunidad

Dimensién 2: Social

Esta de acuerdo con que el turismo
sostenible ha fortalecido la identidad

cultural en Villa Puerto Pizarro

Cree gque las actividades turisticas
respetan y promueven las tradiciones

locales

Considera que la integracion de la

comunidad local en la gestion
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turistica ha mejorado la calidad de

vida de sus habitantes

Piensa que la convivencia entre
turistas y residentes locales ha
fomentado la cohesion social en la

Zzona

Dimensién 3: Ambiental

Considera que las précticas turisticas
actuales contribuyen a la
conservacion de los manglares en

Villa Puerto Pizarro

10

Esta de acuerdo con que las
iniciativas de turismo sostenible
promueven el uso responsable de los

recursos naturales locales

11

Piensa que las campafas de
concienciacion ambiental para el
turismo han sido efectivas en la

comunidad

12

Cree que la actividad turistica esta
minimizando los impactos negativos

sobre el ecosistema locall

Dimension 4: Empleo

13

Esta de acuerdo con que el turismo
sostenible ha generado empleos de

calidad en Villa Puerto Pizarro

14

Cree que los empleos generados por
el turismo sostenible han beneficiado
principalmente a los residentes

locales
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Considera que la estacionalidad del

15 |turismo afecta negativamente la
estabilidad laboral en la comunidad
Considera que el turismo sostenible
ha promovido la creacién de empleos

16 |para diversos sectores, como

servicios, transporte y gastronomia,

en Villa Puerto Pizarro
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Anexo 6. Analisis de fiabilidad variable Turismo Sostenible
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k= |6

k [1_21/1 v= 418

Tk -1 v, vi= 3706

o : Alfa de Cronbach
k : Nimero de items o= 0.95

V;: Varianza de cada item

V,: Varianza del total
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Anexo 7. Analisis de fiabilidad variable Desarrollo Social
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198

199
200
201

202 | 4
203

204 | 4
205

206 | 4

207

208 | 4
209

210 | 4

211

212
213

214
215

216

217 | 4

218
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42

49

49

39
49

50
42

49

39
49

50
42

49

6l

43

71

48

42

50
48

50
33
46

33
43

43

32
50
39
49

50
71

2

1.55|0.26 | 0.85 | .6

0.96 | 0.80 | 1.55|0.39

2

6

1.3]0.3

09109

4
5
5
4

5

4
5
4

5
4
5

5

5
4
4

4
4
5

4

4
4
5

1208

7

5
5
4

5

5
5

5

5

5

5
4

5

1.0
3

219

220
221

222 | 4
223

224 | 4
225

226 | 4

227

228 | 4
229

230 | 4

231

232
233

234
235

236

237 | 4

238
239

240
24|

242 | 4
243

244 | 4
245

246 | 4

247

248 | 4
249

Vari

anza

S
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_klei
-1l T,

k= 15

Vi= 4.09
Ve= 32.35
a= 0.94

o : Alfa de Cronbach
k : Numero de items
V;: Varianza de cada item
V,: Varianza del total
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Anexo 8. Validacion Por 3 Expertos

Constancia de validacion

Yo Jose Manuel Galvez Herrera; con DNI 47584682, Magister en Gestion
Publica, de profesion Licenciado en Administracidn y Negocios Internacionales,
desempenandose actualmente como Docente en la Universidad Nacional de
Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacidn los instrumentos.,

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciacionas.

Cuestionario a los Deficiente | Regular | Bueno Muy Excelente
trabajadores Buefo

1. Clandad

2. Objetividad

3. Actualidad

4, Orgamizacion
B. SU%IL‘IEHEIEI

b. Intencionalidad

7. Consistencia

8. Coherencia

B | 2| 2 2| e | e | 2| 2 | 2

4. Metodologla

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 06
dias del mes de mayo de dos mil veinticinco.

-
-
. =
)

Mg 7554 Manus Gilvez Herrera
CLAD: 31251
Maestro en Gesticon Publica
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Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, distrito de

Tumbes, 2024.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21 -40

Buena

41 - 60

Muy Buena

61 - 80

Excelente
81-100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

[

11

16

21

26

31

36

4

16

51

56

61

66

71

76

a1

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

[

10

15

BO

a5

80

a5

100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la
investiqgacion

4 Organizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para %
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La  estrategia %
responde a la
elaboracion de
la investigacidn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 06 de mayo del 2025
Nombre y apellidos: Mg. Joseé Manuel Galvez Herrera
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Publica

Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes PP
DNI: 47584682 =
Teléfono: 972692692 MKt Farat Gfvat Hammarm

E-mail: jgalvezh@untumbes.edu.pe CLapm=

Maoutm en Gonticn Publica
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Constancia de validacion

Yo Luis Francisco Mogollon Clavijo; con DNI 44183402, Magister en Gestion

Publica, de profesion Licenciado en Administracion, desempendndose

actualmente como Docente en |la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de

validacion los instrumentos.

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

Cuestionario a los
trabajadores

BLIEI)I’(J

. Claridad

“Ubjelividad

. Actualidad

. Organizacion

. suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

O 00| = O L &= | L] M —

. Metodologia

20 (0 || | g | 2 2|

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 05
dias del mes de mayo de dos mil veinticinco.
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Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, distrito de

Tumbes, 2024.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 .- 80 31 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION & 1 16 21 26 E) 36 41 46 51 56 61 66 1 76 a1 86 91 a6
10 15 20 25 £l 35 40 45 50 55 60 65 10 15 BO 85 90 95 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bijetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfogue tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
ldgica entre sus
items

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para x
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacidn X
entre las
variables 2]
indicadores

9.Metodologia La  estrategia x
responde a la
elaboracion de
la investigacicn

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se esta validando. Debera colocar la puntuacion gue considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 05 de mayo del 2025
Nombre y apellidos: Luis Francisco Mogollon Clavijo
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Publica
Lugar donde labora:  Universidad Nacional de Tumbes
DMI: 44783402 .
Teléfono: 9725057185 et

E-mail: Imogollonc@untumbes.edu.pe wis Friaciece Mepdie C .3




Constancia de validacion

Yo Aristo Antonio Guillermo Flores; con DNI 40941678, Magister en Gestion
Publica, de profesion Licenciado en Administracion, desempenandose

actualmente como Docente en la Universidad Nacional de Tumbes.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
validacion los instrumentos.
Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

Cuestionario a [os Deficiente | Regular | Bueno Mug Excelente
trabajadores Buefio

. Clandad

“Ubjetvidad

. Actualidad

. Organizacitn

. suficiencia

. Intencionalidad

. Consistencia

. Coherencia

OO0~ Oy OF | L] P =
PO g | | | | | | B

. Metodologia

Es senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Tumbes a los 05
dias del mes de mayo del dos mil veinticinco.

)

Mg. Aristo Antonio Guillermo Flores
CLAD. 11749
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Turismo sostenible y desarrollo social del centro poblado de Villa Puerto Pizarro, distrito de

Tumbes, 2024.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. _— Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41 - 60 61 - 80 31 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION B 11 16 | 21 % | N 36 41 46 | 51 56 | 61 66 il 76 | 81 86 | 91 96
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 10 75 BO 85 80 85 100

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

X

2.0bjetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al

enfogue tedrico
abordado en la
investigacion

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
logica entre sus
items

5.5uficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para X
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion

7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracicn de
la investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que
se estd validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 05 de mayo del 2025
MNombre y apellidos: Aristo Antonio Guillermo Flores
Grado: Magister
Especialidad: Gestion Publica.
Lugar donde labora: Universidad Nacional de Tumbes

DNI: 40941678 o

Teléfono: 993834258 - ‘_f‘g#rf e

E-mail: aguillermof@untumbes.edu.pe Mg. Aristo Antanio Guillermo Flores
CLAD. 11749
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Anexo 9. Analisis de Correlacién de Pearson

Se aplicé un analisis de correlacién de Pearson para determinar la relacion entre
las variables 'Turismo Sostenible' y 'Desarrollo Social’, a partir de los puntajes
totales obtenidos por 40 sujetos en cada dimension. El analisis se realizd con el fin

de verificar la existencia de una relacion lineal significativa entre ambas variables.

Los resultados mostraron una correlacion positiva y significativa entre Turismo
Sostenible y Desarrollo Social, r (38) = .79, p < .001, lo que indica una relacion
fuerte entre ambas variables. Este resultado sugiere que, a mayor nivel de
desarrollo en turismo sostenible, también tiende a incrementarse el nivel de

desarrollo social en los sujetos evaluados.

Se concluye que las variables estan significativamente asociadas, por lo que se
respalda la validez del instrumento aplicado. Se recomienda considerar esta
relacion en futuros estudios o intervenciones relacionadas con el desarrollo

sostenible y el bienestar social.
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Anexo 10. Resultados De La Confiabilidad Y Validez Del Instrumento

Tabla22:

Fiabilidad, validez y cargas factoriales de los items

o . Validez
i Carga Confiabilidad Confiabilidad
Constructos e items convergente

Factorial Alpha-
W Macdonald AVE

Servicios Turisticos 0.850 0.851 0.691

¢ Los servicios turisticos disponibles en

Villa Puerto Pizarro son adecuados para
satisfacer las necesidades de los 0819

visitantes.?.

¢La calidad de atencidn al cliente en los
servicios turisticos es satisfactoria? 0830

¢ Los alojamientos locales cumplen con
estandares bésicos de calidad y 0.798

sostenibilidad?

¢ Existen suficientes guias turisticos
. ) 0.870
capacitados en la localidad?

Recursos Turisticos 0.824 0.828 0.657
¢ Los recursos turisticos naturales
(manglares, biodiversidad) estan bien 0.798
conservados?
¢Las actividades turisticas respetan y
promueven el cuidado del medio 0.801

ambiente?

¢ Se facilita el acceso a los recursos
o - 0.756
turisticos para los visitantes?

¢ Las actividades turisticas respetan las
tradiciones y cultura local? 0881
Politica Institucional 0.814 0.823 0.651
¢ Las autoridades locales apoyan
activamente el desarrollo del turismo 0.868

sostenible?
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¢ Existen politicas claras para la gestién
sostenible del turismo en Villa Puerto
Pizarro?
¢ Se aplican regulaciones efectivas para
proteger los recursos naturales y

culturales?

¢La comunidad local participa en la toma

de decisiones sobre proyectos turisticos?

Inversiones
¢Las inversiones en turismo han

beneficiado a la comunidad local?

¢, Se promueve la inversién privada para
el desarrollo del turismo sostenible?

¢Las inversiones consideran la
conservacion del medio ambiente y el
bienestar social?
Econdmico
¢ Considera que el turismo sostenible ha
generado una mejora significativa en los
ingresos econdémicos de las familias de
Villa Puerto Pizarro?
¢,Cree que las inversiones en
infraestructura turistica en la zona han
fomentado el desarrollo econémico local?
¢ Piensa que las politicas turisticas han
contribuido a la diversificacion de las
actividades econémicas del centro
poblado?
¢ Considera que la generacion de empleo
turistico ha reducido las brechas
econdmicas en la comunidad?
Social
¢Esta de acuerdo con que el turismo
sostenible ha fortalecido la identidad
cultural en Villa Puerto Pizarro?
¢,Cree que las actividades turisticas
respetan y promueven las tradiciones

locales?

0.810

0.752

0.793

0.814

0.845

0.826

0.820

0.822

0.794

0.774

0.856

0.791
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0.755

0.815

0.839

0.772

0.816

0.845

0.686

0.644

0.679



¢,Considera que la integracion de la
comunidad local en la gestién turistica ha
mejorado la calidad de vida de sus
habitantes?
¢Piensa que la convivencia entre turistas
y residentes locales ha fomentado la

cohesién social en la zona?
Ambiental

¢ Considera que las practicas turisticas
actuales contribuyen a la conservacién de
los manglares en Villa Puerto Pizarro?
¢ Esta de acuerdo con que las iniciativas
de turismo sostenible promueven el uso
responsable de los recursos naturales
locales?
¢Piensa que las campanfas de
concienciacion ambiental para el turismo
han sido efectivas en la comunidad?
¢ Cree que la actividad turistica esta
minimizando los impactos negativos

sobre el ecosistema local?
Empleo

¢ Esta de acuerdo con que el turismo
sostenible ha generado empleos de
calidad en Villa Puerto Pizarro?
¢ Cree que los empleos generados por el
turismo sostenible han beneficiado
principalmente a los residentes locales?
¢ Considera que la estacionalidad del
turismo afecta negativamente la

estabilidad laboral en la comunidad?

0.880

0.764

0.874

0.819

0.759

0.905

0.887

0.821

0.810

0.860

0.743

0.865

0.799

0.708

0.706
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Anexo 11: Grado de relacion segun coeficiente de relacidon

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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Anexo 12: Evidencia
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