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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Soporte Institucional de gestion administrativa y
efectividad de programas en institutos de posgrado de Universidades Publicas de
Manabi, Ecuador, 2025” tiene como objetivo principal “Describir la influencia del
soporte institucional de la gestion administrativa en la efectividad de los programas
de los institutos de posgrados de las universidades publicas de Manabi, Ecuador
2025”. Se adoptd un enfoque cuantitativo, descriptivo, aplicado, correlacional y no
experimental, con una poblacion de estudio de 4238 estudiantes resultantes de la
aplicacion de criterios de inclusion y exclusion. Mediante la aplicacion de la formula
para muestras finitas, se determiné una muestra de 412 encuestados. La técnica
empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, utilizando el cuestionario
como instrumento. Los resultados evidencian que un adecuado soporte institucional
incide positivamente en la efectividad de los programas, mejorando la satisfaccion
estudiantil, la pertinencia académica y los procesos de evaluacion continua.
Asimismo, se confirmé que la optimizacidon de recursos, la modernizacion
tecnolégica y la organizacidon administrativa fortalecen significativamente el
desempenfo institucional. En la discusion, se establecen coherencias y/o
discrepancias con estudios previos internacionales y nacionales que destacan el
soporte institucional como un factor determinante para la calidad educativa. Se
concluye que fortalecer la gestion administrativa y disefar estrategias
institucionales integrales permite mejorar la eficiencia, competitividad vy

sostenibilidad de los programas de posgrado.

Palabras claves: Soporte institucional, gestion administrativa, efectividad de

programas, educacién superior, mejora continua.
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ABSTRACT

This research, titled “Institutional Support for Administrative Management and
Program Effectiveness in Postgraduate Institutes of Public Universities in Manabi,
Ecuador, 2025,” aims primarily to “determine the influence of institutional support for
administrative management on the effectiveness of postgraduate programs at public
universities in Manabi, Ecuador, 2025.” A quantitative, descriptive, applied,
correlational, and non-experimental approach was adopted, involving a study
population of 4,238 students identified through the application of inclusion and
exclusion criteria. Using the formula for finite populations, a sample of 412
respondents was determined. Data collection was conducted via surveys, utilizing a
questionnaire as the instrument. The results demonstrate that adequate institutional
support positively impacts program effectiveness, enhancing student satisfaction,
academic relevance, and continuous evaluation processes. Furthermore, it was
confirmed that resource optimization, technological modernization, and
administrative organization significantly strengthen institutional performance. The
discussion highlights consistencies and/or discrepancies with previous international
and national studies that identify institutional support as a decisive factor for
educational quality. It is concluded that strengthening administrative management
and designing comprehensive institutional strategies enables improvements in the

efficiency, competitiveness, and sustainability of postgraduate programs.

Keywords: Institutional support, administrative management, program

effectiveness, higher education, continuous improvement.
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RESUMO

Esta pesquisa, intitulada “Apoio institucional a gestdo administrativa e eficacia dos
Pprogramas em institutos de pds-graduacao de universidades publicas em Manabi,
Equador, 2025”, tem como objetivo principal “describir a influéncia do apoio
institucional a gestdo administrativa na eficacia dos programas de pds-graduagao
em universidades publicas de Manabi, Equador, 2025”. Adotou-se uma abordagem
quantitativa, descritiva, aplicada, correlacional e nao experimental, envolvendo uma
populacao de estudo de 4.238 estudantes, identificados mediante a aplicagcao de
critérios de inclusdo e exclusdo. Utilizando a férmula para populagdes finitas,
definiu-se uma amostra de 412 respondentes. A coleta de dados foi realizada por
meio de levantamentos, utilizando um questionario como instrumento. Os
resultados demonstram que um apoio institucional adequado impacta
positivamente a eficacia dos programas, potencializando a satisfacdo dos
estudantes, a relevancia académica e os processos de avaliagdo continua. Além
disso, confirmou-se que a otimizagao de recursos, a modernizagao tecnoldgica e a
organizacdo administrativa fortalecem significativamente o desempenho
institucional. A discussédo destaca convergéncias e/ou divergéncias em relagéo a
estudos internacionais e nacionais anteriores que apontam o apoio institucional
como um fator decisivo para a qualidade educacional. Conclui-se que o
fortalecimento da gestdo administrativa e a elaboracao de estratégias institucionéis
abrangentes possibilitam melhorias na eficiéncia, na competitividade e na

sustentabilidade dos programas de pds-graduagao.

Palavras-chave: Apoio institucional, gestdo administrativa, eficacia do programa,

ensino superior, melhoria continua.
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. INTRODUCCION

El soporte institucional se ha consolidado como un elemento crucial para mejorar
la efectividad de los programas en los institutos de posgrado de las universidades
publicas. Mediante un apoyo soélido y bien estructurado, las administraciones
universitarias pueden establecer objetivos claros y alcanzables, optimizar los
recursos disponibles y garantizar un desarrollo sostenido de sus programas
académicos y de investigacion. Este soporte influye directamente en la efectividad
de los programas de posgrado al facilitar una gestion articulada de los recursos
financieros, la infraestructura, la tecnologia y los procesos administrativos, lo que
permite fortalecer los mecanismos de evaluacion y mejora continua y contribuir al
desarrollo académico e institucional de los posgrados (Pérez y Martinez, 2021).

En los institutos de posgrados, el soporte institucional constituye un proceso
dindamico que requiere la participacion de diversos actores, incluyendo autoridades
universitarias, personal académico y administrativo, y la comunidad estudiantil
(Torres, 2020). La interaccion coordinada de los actores resulta primordial para
fortalecer la planificacién, la gestion de los diversos recursos y la toma de
decisiones, favoreciendo la consolidacion de los procedimientos sistematicos
orientados a la mejora continua y al logro de los objetivos académicos y
administrativos de los diferentes programas de posgrados.

En el plano internacional, la evidencia disponible respalda la relevancia de estas
dimensiones. En cuanto a recursos financieros, Ramirez y Benitez (2021) sefialan
que la falta de objetivos claros y una gestion ineficiente de los recursos limitan el
soporte institucional y la efectividad de los programas de posgrado, en Canada su
adecuada implementacion mejoro en un 40% la efectividad de los programas,
(Schneider y Muller, 2020) mientras que en Australia una gestion financiera

correcta produjo una mejora similar del 40%, (Ramirez y Benitez, 2021).

Respecto a infraestructura y los recursos tecnoldgicos, Smith y Brown (2020)
sostienen que “una infraestructura robusta, que incluye laboratorios bien equipados
y acceso a tecnologias avanzadas, es crucial para el éxito de los programas
académicos y de investigacion” (p. 102).En Universidades publicas de Japédn, la
implementacion de infraestructura y tecnologia adecuadas resulté en un aumento

del 25% en la disponibilidad de servicios administrativos y mejoro en un 30% su
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calidad de dichos servicios (Oliveira y Silva, 2020).

En materia de gestion administrativa y organizacional Lee y Park (2019) afirman
que “una administracion bien organizada, con procesos claros y eficientes, asegura
una mejor coordinacion de actividades y una respuesta mas rapida a las
necesidades del entorno educativo” (p. 75). En Nueva Zelanda los institutos de
posgrados con una gestién administrativa eficaz alcanzaron un aumento del 50%

en la efectividad de sus programas (Smith y Lee, 2019).

En cuanto a la efectividad de los programas, la satisfaccion estudiantil constituye
un indicador clave que orienta los ajustes necesarios para mejorar la calidad
educativa (Hernandez y Pérez, 2021). Asi mismo la Pertinencia de los programas
exige su alineacion con las necesidades del mercado laboral y los avances
cientificos, de modo que un soporte institucional adecuado garantice programas
actualizados y atractivos para los estudiantes (Gémez y Sanchez, 2021: Ramos y
Vega, 2022).

Finalmente, la evaluacion y mejora continua resultan determinantes para la calidad
de los programas de posgrados. Finalmente, Kaplan y Norton (2020) sefalan que
“un soporte institucional bien estructurado y continuamente evaluado asegura que
los institutos de posgrado puedan adaptarse a los cambios y mejorar continuamente
su efectividad” (p. 85). Lo que permite ajustar las estrategias institucionales en

tiempo real y asegurar una educacion de alta calidad (Martinez y Torres, 2021).

En el ambito nacional, Pérez y Gomez (2021) encontraron que los institutos de
posgrados de las universidades publicas de Guayaquil con un soporte institucional
bien desarrollado mejoraron su efectividad en un 60% de los casos con un
incremento del 20% en la satisfaccion del personal y una reduccioén del 15% en los
tiempos de respuesta administrativa, concluyendo que “el soporte institucional es
esencial para mejorar la efectividad de los programas de posgrado” (p. 102);
hallazgo respaldado por Fernandez (2020). En Cuenca, Morales y Torres (2022)
evidenciaron que un soporte institucional efectivo elevo la efectividad de los
programas al 65% de los casos, en comparacion al 45% en instituciones sin dicho
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soporte, con mejoras del 30% en la satisfaccién del personal y del 20% en los
indicadores de gestidn. En el plano latinoamericano, hallazgos similares se reportan
en Espana (Garcia y Hernandez, 2021), chile (Martinez y Silva, 2020) y México
(Rodriguez y Pérez, 2022), donde el fortalecimiento de los recursos financieros,
tecnologicos y de gestion mejoro la satisfaccion estudiantil y la pertinencia de los

programas de posgrado.

En el contexto ecuatoriano, los desafios persisten: en Quito la falta de recursos
financieros adecuados limitd la mejorar continuamente los programas de las
Universidad Central del Ecuador, y afecto la satisfaccion estudiantil (Gonzalez,
2021); en Guayaquil, una gestion administrativa deficiente y la carencia de
infraestructura tecnolégica adecuada obstaculizaron la efectividad de los

programas de posgrado, de la Universidad (Martinez, 2022).

Manabi cuenta con cuatro instituciones de educacién superior publica — la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi, la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, la Universidad Técnica de Manabi y la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, todas con reconocimiento nacional por la excelencia académica y la
variedad de posgrados que ofertan, lo que hace que la gestion administrativa que
aplican resulte vital para el desarrollo formativo de los maestrandos y doctorandos

que acuden a ellas.

No obstante, en los institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi
se evidencian limitaciones estructurales y funcionales que afectan su desempefio y
calidad de los programas ofertados. En recursos financieros, la limitada
disponibilidad presupuestaria, las deficiencias en la ejecucion del gasto y la escasa
generacion de ingresos propios restringen la implementacion de proyectos
estratégicos y la mejora de los servicios académicos (Martinez, et al. 2022; Smith,
et al. 2020; Rodriguez, et al.,, 2020) A esta situaciébn se suma un problema
estructural adicional detectado en varios Institutos de Posgrado: la administracion
de sus recursos financieros a través de las empresas publicas o entidades adscritas
a las universidades. Este modelo de gestion genera demoras significativas en la
asignacion y ejecucién de presupuestos, reduce la autonomia de los institutos para
priorizar gastos operativos y académicos, e incrementa la burocracia en los tramites

de adquisicion y pago. Como consecuencia, se limita la capacidad de respuesta
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oportuna ante necesidades de infraestructura, recursos tecnoldgicos, becas,
tutorias y procesos de mejora continua, debilitando el soporte institucional y
afectando directamente la efectividad percibida de los programas de posgrado. En
infraestructura y recursos tecnoldgicos, persisten instalaciones insuficientes,
obsolescencia tecnoldgica y una limitada digitalizacion de procesos, lo que afecta
la atencion administrativa, la investigacion y el acceso a servicios académicos
(Barrett y Milbourne, 2020; Mdller, et al. 2021; Foss y Knudsen, 2021).En gestién
administrativa y organizacional se observan procesos pocos articulados, escasa
claridad organizacional y débil participaciéon del personal en la toma de decisiones
estratégicas, lo que limita la capacidad de respuesta institucional(Taylor, et al.
2021; Kezar y Holcombe, 2020).

En cuanto a la efectividad de programas, se identifican falencias en la atencion
administrativa y el acompafiamiento académico que afectan la satisfaccion de los
estudiantes (Waring, et al. 2020). En la insuficiente actualizacién curricular y la
limitada vinculacion con el mercado laboral, que restan relevancia y pertinencia a
los programas (Harvey y Green, 2020); y en la aplicacién incipiente de mecanismos
sistematicos y retroalimentacion, que impide la mejora sostenida (Lopez y Ruiz,
2021).

Esta problematica se agrava al contrastar la realidad local con experiencias
internacionales y nacionales que demuestran que un soporte institucional
fortalecido genera mejoras significativas en la efectividad de los programas de
posgrado, como ocurre en Canada, Japdn, Argentina y diversas universidades
publicas del Ecuador (Pérez y Gdomez, 2021; Morales y Torres, 2022). Las
limitaciones financieras han dificultados la adquisicién de infraestructura moderna
y tecnoldgica adecuada, con impacto negativo en la satisfaccion de los estudiantes
y en la relevancia de los programas ofrecidos, mientras que una gestidon
administrativa poco eficiente no promueve la mejora continua ni responde con
oportunidad a las necesidades cambiantes del mercado laboral y académico. Esta
situacion evidencia la necesidad urgente de fortalecer el soporte institucional como
condicion indispensable para alcanzar una mayor efectividad en los programas de

posgrados de las universidades publicas de Manabi.

En este sentido, se formul6 el problema general de investigacion: ;Coémo se

relaciona el soporte institucional de la gestion administrativa con la efectividad de

los programas en los institutos de posgrado de las universidades publicas de
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Manabi, Ecuador en el afo 20257 De este problema general se derivaron los
siguientes problemas especificos: ;Como el soporte institucional de la gestion
administrativa se relaciona con la satisfaccién de los estudiantes de los programas
en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi?, ; Como el
soporte institucional de gestion administrativa se relaciona con la relevancia y
pertinencia de los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades
Publicas de Manabi?, ; Cémo el soporte institucional de gestion administrativa se
relaciona con la evaluacion y mejora continua de los programas en los Institutos de
Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi?, ;Cémo el disefio de una
estrategia de soporte institucional administrativo puede optimizar la gestidn
académica de los programas de posgrado en las universidades publicas de

Manabi?.

La investigacion tuvo como objetivo general: Describir la relacion del soporte
institucional de la gestion administrativa con la efectividad de los programas en los

Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025.

Como objetivos especificos se plantearon: 1) Establecer la relacion del soporte
institucional de la gestion administrativa con la satisfaccion de los estudiantes de
los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de
Manabi. 2) Analizar la relacién del soporte institucional de gestion administrativa
con la relevancia y pertinencia de los programas en los Institutos de Posgrado de
las Universidades Publicas de Manabi. 3) Definir la relacion del soporte institucional
de gestidn administrativa con la evaluacion y mejora continua de los programas en
los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi.4) Disefiar una
estrategia de soporte institucional de la gestidon administrativa para optimizar la
gestion académica de los programas de posgrado en las universidades publicas de
Manabi.

Como supuestos generales se planted que el soporte institucional de la gestién
administrativa se relaciona positivamente con la efectividad de los programas en

los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador,

2025. De esto se derivan los supuestos especificos: 1) El soporte institucional de la
gestion administrativa se relaciona positivamente con la satisfaccion de los
estudiantes en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi.
2) El soporte institucional de gestion administrativa se relaciona positivamente con

la relevancia y pertinencia de los programas en los Institutos de Posgrado de las
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Universidades Publicas de Manabi. 3) El soporte institucional de gestion
administrativa se relaciona positivamente con la evaluacion y mejora continua de
los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de
Manabi 4) El disefio de una estrategia de soporte institucional de la gestién
administrativa contribuira significativamente a optimizar la gestion administrativa de

los programas de posgrado en las universidades publicas de Manabi.

El alcance de la investigacidon se justifica en tres planos: en el plano tedrico el
estudio amplia el conocimiento sobre la relacion entre el soporte institucional y la
efectividad de los programas de posgrado, aportando fundamentos conceptuales y
empiricos relevantes para el ambito de la gestidn universitaria publica. En este
contexto en el que la ausencia de estudios integrales la toma de decisiones
estratégicas orientadas a mejorar la calidad educativa (Bolman y Gallos, 2021).En
el plano practico los resultados proporcionaran a las autoridades universitarias y
alos responsables de la gestion de los institutos de posgrados informacion util para
identificar problemas actuales y orientar decisiones y estrategias que fortalezcan el
soporte institucional y mejoren la calidad de los programas académicos (Rowley y
Sherman, 2020). En el plano social, la investigacién aborda la percepcion de la
calidad de los programas de posgrado desde la perspectiva de los estudiantes y
servidores, de modo que las mejoras derivadas del estudio beneficien directamente
a la comunidad educativa y contribuyan al desarrollo socioecondmico de la
provincia de Manabi (Marginson, 2020). Desde la perspectiva de las ciencias
sociales, la investigaciéon se enmarca en la linea de politicas y gestion publica en
Educaciéon Superior, al analizar y proponer acciones orientadas al fortalecimiento
institucional, la mejora de la gobernanza y el impacto social del quehacer

académico.

Metodolégicamente, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicado y alcance descriptivo correlacional, con un disefio no experimental de corte
transversal, dado que los datos se recolectaron en un unico momento, sin manipular
las variables de estudios (Hernandez-Sampieri et al., 2019). La investigacion se
dirigi6 a servidores y estudiantes de los institutos de posgrado de las universidades
publicas de Manabi, a quienes se aplicaron cuestionarios estructurados con escala
de Likert para medir el soporte institucional y la efectividad de los programas. Los
datos obtenidos se procesaron y analizaron mediante los programas Excel, SPSS

y SmartPLS, lo que permitié establecer y explicar la relacion existente entre las
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variables estudiadas y fortalecer la rigurosidad metodoldgica del estudio (Creswell
y Creswell, 2022).

La realizacion de la presente investigacion generd beneficios significativos al
aportar evidencia empirica sobre la relacion entre el soporte institucional y la
efectividad de los programas de posgrado, lo que permitio identificar factores clave
ra la mejora de la gestién universitaria. Asimismo, posibilitoé la formulacion de una
estrategia de fortalecimiento institucional orientada a la mejora continua, que
contribuye a la optimizacién de los recursos, al incremento de la satisfaccion
estudiantil y al fortalecimiento de la relevancia y pertinencia académica de los

programas de posgrado.
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IIl. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. BASES TEORICO - CIENTIFICAS

2.1.1 Soporte Institucional
Concepto

El soporte institucional se refiere a la capacidad de una organizacion para
proporcionar los recursos, estructuras y procesos necesarios para la
implementacion efectiva de sus estrategias y objetivos. Este concepto incluye la
infraestructura organizativa, el capital humano y los sistemas de gestion. Segun
Pérez y Martinez (2021), "el soporte institucional es crucial para garantizar la
sostenibilidad de las iniciativas estratégicas y el logro de los objetivos

organizacionales" (p. 45).

La importancia del soporte institucional radica en su capacidad para fortalecer la
resiliencia de las instituciones frente a los cambios y desafios externos. Segun
Ramirez et al. (2022), "las organizaciones con un soporte institucional robusto son

mas capaces de adaptarse y prosperar en entornos dinamicos y complejos"” (p. 33).

El soporte institucional también se relaciona con la eficacia de la gobernanza y la
capacidad de una institucion para implementar politicas y programas de manera
eficiente. Gomez y Hernandez (2020) argumentan que "un soporte institucional
adecuado facilita la toma de decisiones y la ejecucion de politicas, mejorando asi

la eficiencia operativa" (p. 78).

En el contexto educativo, el soporte institucional es esencial para la implementacion
de programas académicos y de investigacion. Segun Lopez y Sanchez (2021), "las
universidades que cuentan con un solido soporte institucional pueden ofrecer una

educacion de calidad y promover la investigacién de vanguardia" (p. 59).

En el sector publico, el soporte institucional es fundamental para la gestion efectiva
de los recursos y la prestacion de servicios publicos. Diaz y Torres (2022) afirman
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que "un soporte institucional fuerte en el sector publico mejora la transparencia, la

rendicion de cuentas y la eficiencia en la prestacion de servicios" (p. 41).

El soporte institucional también juega un papel crucial en la promocion de la
innovacion dentro de las organizaciones. Rodriguez et al. (2023) destacan que "las
instituciones que invierten en soporte institucional fomentan un entorno propicio

para la innovacion y el desarrollo tecnologico” (p. 37).

La colaboracion interinstitucional y las alianzas estratégicas también se ven
favorecidas por un soporte institucional adecuado. Segun Fernandez y Garcia
(2020), "un soporte institucional robusto facilita la creacion de redes y alianzas que

pueden potenciar el impacto de las iniciativas colaborativas" (p. 84).

Finalmente, el soporte institucional es vital para la sostenibilidad a largo plazo de
las organizaciones. Ruiz y Martinez (2021) sostienen que "sin un soporte
institucional adecuado, las organizaciones pueden enfrentar dificultades para

mantener sus operaciones y alcanzar sus metas a largo plazo" (p. 102).

Moravcikova et al. (2017) en la actualidad, el marketing verde se presenta como
una importante fuente de oportunidades comerciales para las organizaciones. Un
numero creciente de empresas esta incorporando practicas sostenibles y
ambientalmente responsables en sus modelos de negocio, lo que ha generado una
creciente demanda de profesionales especializados en marketing verde. Estos
expertos son esenciales para disefar estrategias que permitan comunicar y
promocionar eficazmente productos y servicios alineados con los principios de

sostenibilidad.
Fases de Implementacion en los Institutos de Posgrados de Universidades

La implementacién de estrategias en los institutos de posgrados de universidades
requiere un enfoque estructurado y bien planificado. Segun Gonzalez y Ramirez
(2022), "la planificacién estratégica en los institutos de educacion superior debe ser
meticulosa y detallada para asegurar la efectividad y sostenibilidad de los
programas académicos" (p. 55). A continuacion, se presentan las fases de
implementacion, enfatizando la importancia del soporte institucional en cada etapa.
Planificacion inicial: En esta fase, se definen los objetivos estratégicos y se elabora
un plan detallado. Sanchez y Gomez (2021) afirman que "la planificacion inicial
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establece una hoja de ruta clara y asegura que todos comprendan sus roles" (p. 50).

1. Asignacion de recursos: Aqui se asignan los recursos necesarios como
financiamiento, personal y tecnologia. Rodriguez y Fernandez (2022) sefalan que

"la asignacién adecuada de recursos es crucial para evitar interrupciones" (p. 35).

2. Ejecucion: En esta fase se llevan a cabo las actividades planificadas,
incluyendo la implementacion de programas y la realizacion de investigaciones.
Morales y Castro (2020) indican que "una ejecucion efectiva requiere liderazgo y

comunicacion constante" (p. 80).

3. Monitoreo y evaluacion: Durante la ejecucidn, se monitorea el progreso y se
evaluan los resultados para tomar medidas correctivas si es necesario. Jiménez y
Martinez (2021) afirman que "el monitoreo y la evaluacion continuos garantizan que

la implementacién se mantenga en el camino correcto" (p. 62).

4. Retroalimentacion y ajuste: Basandose en los resultados del monitoreo, se
hacen ajustes al plan de implementacion. Diaz y Torres (2023) afirman que "la

retroalimentacion y el ajuste permiten una mejora continua" (p. 43).

Caracteristicas del soporte institucional en los Institutos de Posgrados de

Universidades

El soporte institucional en los institutos de posgrados es fundamental para asegurar
la calidad y sostenibilidad de los programas académicos avanzados. Segun Torres
y Castillo (2023), "el soporte institucional efectivo proporciona los recursos y la
estructura necesarios para mantener altos estandares académicos y promover la
investigacion" (p. 48). Este soporte se manifiesta a través de varias caracteristicas
clave que facilitan el funcionamiento eficiente y efectivo de estos institutos.

1. Recursos financieros adecuados: Una de las principales caracteristicas del
soporte institucional es la provisién de recursos financieros suficientes. Segun
Martinez y Paredes (2022), "el financiamiento adecuado permite a los institutos
de posgrados invertir en infraestructura, tecnologia y personal calificado,
elementos esenciales para el éxito académico y la investigacion" (p. 60).

2. Infraestructura y tecnologia modernas: Los institutos de posgrados necesitan
instalaciones y tecnologias avanzadas para ofrecer una educacién de calidad.

Mendoza y Ramirez (2021) destacan que "la infraestructura moderna, que
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incluye laboratorios bien equipados y acceso a bibliotecas digitales, es crucial

para el desarrollo académico y la investigacion" (p. 53).

. Capital humano calificado: La contratacion y retencidon de profesores e
investigadores altamente calificados es una caracteristica esencial del soporte
institucional. Ruiz y Gonzalez (2020) sefialan que "la presencia de académicos
de renombre y expertos en diversas disciplinas eleva el prestigio y la calidad de

los programas de posgrado” (p. 38).

. Sistemas de gestion eficientes: Un soporte institucional robusto incluye sistemas
de gestion eficientes que facilitan la administracién y operacién diaria de los
institutos de posgrados. Morales y Rivas (2023) argumentan que "los sistemas
de gestion eficientes permiten una coordinacion fluida de actividades

académicas, administrativas y de investigacion" (p. 82).

. Politicas y procedimientos claros: La claridad en las politicas y procedimientos
institucionales es vital para el funcionamiento ordenado de los institutos de
posgrados. Jiménez y Vasquez (2021) afirman que "politicas bien definidas y
procedimientos transparentes garantizan la consistencia y equidad en la toma de

decisiones" (p. 65).

. Apoyo para la investigacion y el desarrollo: Fomentar la investigacion y el
desarrollo es una caracteristica esencial del soporte institucional. Pérez y Lopez
(2022) indican que "el apoyo institucional en forma de becas, fondos de
investigacion y facilidades para publicar en revistas de alto impacto es crucial
para el avance académico y cientifico" (p. 45).

. Redes de colaboracion y alianzas: Las colaboraciones interinstitucionales y las
alianzas estratégicas también forman parte del soporte institucional. Segun
Hernandez y Morales (2020), "la participacion en redes académicas y alianzas
con otras instituciones educativas y de investigacion potencia las capacidades y
recursos disponibles” (p. 67).

Dimensiones

Arbelo et al. (2020) definen el soporte institucional en los institutos de posgrados

como "un conjunto de recursos financieros, infraestructura y recursos tecnologicos

y una gestion administrativa y organizacional” (p. 210). Este soporte es fundamental
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para asegurar la calidad y sostenibilidad de los programas académicos avanzados.

1. Recursos financieros: Los recursos financieros en la educacion superior
permiten a las instituciones ofrecer apoyo apoyo financiero directo, lo cual es vital
para que los estudiantes puedan completar sus estudios sin interrupciones
significativas (Carruthers y Welch, 2020, citado por Chakrabarti et al., 2020, p. 15).

Ademas, las inversiones estatales en educacion superior afectan la formacion de
capital humano, reducen la deuda estudiantil y mejoran los resultados financieros a

largo plazo (Chakrabarti, et al. 2020, citado por Ferrero-Ferrero et al., 2020, p. 27).

Modelos de financiacién basados en datos aseguran la sostenibilidad financiera y
el crecimiento académico, destacando la necesidad de recursos robustos (Soares,
et al. 2020, citado por Hunt Institute, 2020, p. 210).

La buena gobernanza universitaria, con participacion en el presupuesto y control
interno, es vital para usar eficientemente los recursos financieros y maximizar el
rendimiento académico (Wardhani et al., 2019, citado por Soares et al., 2020, p.
45).

El gasto estatal en educacion superior es fundamental para que las instituciones
ofrezcan servicios educativos de calidad, impactando directamente en la retencion
y el éxito de los estudiantes (Delaney y Doyle, 2020, citado por Chakrabarti et al.,
2020, p. 65).

Infraestructura y recursos tecnoldgicos: La infraestructura moderna y los recursos
tecnoldgicos son esenciales para una educacion de calidad, permitiendo a las
universidades mantener un entorno académico avanzado (Mendoza y Ramirez,
2021).

Las instalaciones adecuadas, como laboratorios bien equipados y bibliotecas
digitales, son esenciales para el desarrollo académico. Estas infraestructuras
proporcionan a los estudiantes y profesores los recursos necesarios para realizar

investigaciones y acceder a informacion actualizada (Soares et al., 2020).

El acceso a tecnologias avanzadas permite la implementacién de métodos de
ensefanza innovadores, como el aprendizaje en linea y el uso de software

especializado en diversas disciplinas. Esto mejora la calidad educativa y la

32



experiencia de aprendizaje de los estudiantes (Jiménez y Vasquez, 2021).

La inversion en infraestructura tecnoldgica no solo mejora la calidad educativa, sino
que también aumenta la eficiencia operativa de las instituciones. Las plataformas
de gestion académica y administrativa permiten una mejor organizacion y

seguimiento de las actividades institucionales (Londofio et al., 2020).

Las infraestructuras tecnoldgicas robustas son cruciales para la investigacion
avanzada, ya que los laboratorios con equipos de ultima generacion y las
conexiones de alta velocidad a internet son indispensables para estudios complejos

y colaboraciones internacionales (Carruthers y Welch, 2020).

Gestion Administrativa y organizacional: La gestion administrativa y organizacional
es crucial para el funcionamiento eficiente de las instituciones de educacién
superior. Un sistema administrativo bien estructurado facilita la coordinacion de
actividades, la implementacion de politicas y la toma de decisiones estratégicas
(Pérez y Martinez, 2021).

Una gestion administrativa efectiva incluye la planificacidn, organizacion, direccion
y control de recursos. Estos procesos aseguran que los objetivos institucionales se
cumplan de manera eficiente y eficaz, optimizando el uso de los recursos

disponibles (Jiménez y Vasquez, 2021).

La gestidn organizacional también implica la creacion de un entorno de trabajo
positivo y colaborativo, donde el personal académico y administrativo pueda
desempefarse al maximo de sus capacidades. Esto se logra mediante la
implementacion de practicas de recursos humanos que promuevan el desarrollo

profesional y la satisfaccion laboral (Chakrabarti et al., 2020).

Ademas, una administracion eficiente permite una mejor gestion financiera,
asegurando que los fondos se asignen de manera adecuada a diferentes areas,
como la investigacion, la ensefianza y la infraestructura (Soares et al., 2020). Esto
es vital para mantener la sostenibilidad financiera y la calidad educativa a largo

plazo.

La tecnologia juega un papel importante en la gestion administrativa, facilitando
procesos como la inscripcion de estudiantes, la gestion de expedientes académicos

y la comunicacion interna. Las plataformas digitales permiten una mayor
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transparencia y eficiencia en la gestion de datos y recursos (Wardhani et al., 2019).
Efectividad de programas

La efectividad de los programas educativos se mide mediante la tasa de graduacion
y la empleabilidad de los egresados. Ademas, "la implementacion de programas de
calidad se refleja en el éxito académico y profesional de los graduados" (Garcia et
al., 2021).

Asimismo, la evaluacion continua de los programas académicos es esencial. "Una
evaluacion rigurosa permite ajustar y mejorar los programas en funcion de las

necesidades cambiantes" (Pratama et al., 2020).

Por otro lado, la integracidon de tecnologias educativas innovadoras mejora
significativamente la efectividad de los programas. "El uso de plataformas de
aprendizaje en linea y herramientas digitales facilita una ensefanza mas
interactiva" (Zhang et al., 2022).

Ademas, la formacion del cuerpo docente es crucial para la efectividad de los
programas. "Profesores capacitados y motivados pueden adaptarse mejor a los

cambios en el curriculo" (Stojan et al., 2022).

La colaboracion con la industria también aumenta la efectividad de los programas.
"Las alianzas estratégicas proporcionan a los estudiantes oportunidades practicas

de aprendizaje" (Grafton-Clarke et al., 2022).

La adecuacion de los recursos financieros y tecnoldgicos influye directamente en la
efectividad de los programas. "Inversiones adecuadas aseguran una educacion de
alta calidad" (Cellini, 2021).

Asimismo, la retroalimentacidén continua de estudiantes y egresados es esencial.
"Encuestas y estudios de seguimiento permiten ajustar los programas"
(Hongsuchon et al., 2022).

Finalmente, la implementacion de politicas de inclusidén y equidad contribuye a la
efectividad de los programas. "Esto asegura que todos los estudiantes tengan

acceso a una educacion de calidad" (DeMonbrun et al., 2021).
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Factores que influyen en la efectividad de programas de Posgrado

La efectividad de los programas de posgrado en instituciones de educacién superior
depende de una combinacion de factores que influyen directamente en la calidad
de la educacidon y en los resultados obtenidos por los estudiantes. La gestion
adecuada de estos elementos es crucial para garantizar la excelencia académica y
la satisfaccion estudiantil (Johnson et al., 2020; Santos y Sanabria, 2021). Se

presentan varios factores:

Recursos financieros: La disponibilidad de recursos financieros adecuados es
fundamental para la efectividad de los programas de posgrado. Martin et al. (2020)
indican que "la financiacion adecuada permite a las instituciones invertir en
infraestructura, tecnologia y personal calificado, lo cual es crucial para ofrecer

programas de alta calidad" (p. 35).

Ademas, la provision de recursos financieros especificos para el desarrollo de
programas puede mejorar significativamente la calidad de la educacién (Smith y
Brown, 2021).

Formacion del cuerpo docente: La calidad de la formacion y el desarrollo profesional
del cuerpo docente es vital. "Profesores bien capacitados pueden implementar
mejor las metodologias de ensefianza y adaptacion curricular necesarias para

mejorar los resultados de los estudiantes" (Santos y Sanabria, 2021, p. 88).

Segun Garcia y Pérez (2020), la capacitacion continua asegura que los docentes

estén actualizados con las ultimas tendencias y técnicas educativas.

Infraestructura y tecnologia: La infraestructura fisica y el acceso a tecnologias
avanzadas son factores criticos. "Las instituciones con laboratorios bien equipados,
bibliotecas digitales y plataformas de aprendizaje en linea pueden ofrecer

experiencias educativas mas completas y efectivas" (Garcia et al., 2021, p. 112).

Ademas, la implementacion efectiva de tecnologias educativas depende de su
integracion con el contenido pedagaogico (Schneider y Preckel, 2017).

Nivel de satisfaccion con los programas académicos: La satisfaccion de los
estudiantes con los programas académicos es un indicador clave de su efectividad.
"Un alto nivel de satisfaccion estudiantil esta directamente relacionado con la

percepcion de calidad y éxito del programa" (Larsen et al., 2020, p. 120).
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Estudios adicionales sugieren que la satisfaccién estudiantil puede mejorar la

retencion y la finalizacion del programa (Nguyen y De Villiers, 2020).

Calidad en la atencidon administrativa: La efectividad de los programas también
depende de la calidad de la atencion administrativa. "Servicios administrativos
eficientes y receptivos mejoran la experiencia estudiantil y contribuyen al éxito
académico" (Mitchell et al., 2021, p. 72).

Segun Kent et al. (2016), una administracién bien organizada puede reducir las

barreras y mejorar la eficiencia operativa de los programas.

Adaptacion de los programas a las necesidades del mercado: Los programas deben
adaptarse a las demandas del mercado laboral. "La alineacion de los curriculos con
las tendencias y necesidades del mercado laboral mejora la empleabilidad de los
graduados" (Huang et al., 2020, p. 50).

Esto se puede lograr mediante la consulta regular con empleadores y la integracion

de habilidades demandadas en el curriculo (Schneider y Preckel, 2017).

Implementacién de nuevas tecnologias de gestidon: La implementacion de nuevas

tecnologias de gestidn puede mejorar la eficiencia y efectividad de los programas.

"Las tecnologias de gestion avanzadas facilitan la administracion y seguimiento de

los programas educativos" (Baker y Alexander, 2021, p. 84).

Las herramientas digitales pueden optimizar los procesos administrativos y

académicos, mejorando la experiencia educativa (Schneider y Preckel, 2017).
Dimensiones

Biggs et al. (2022) sostienen que la efectividad de los programas incluye tres
dimensiones claves: satisfaccion de los estudiantes, relevancia y pertinencia de los
programas, y evaluacion y mejora continua. Estos elementos son esenciales para
evaluar y mejorar los programas académicos en instituciones de educacion

superior, garantizando que se mantengan actualizados y efectivos.

Satisfaccion de los estudiantes: La satisfaccion de los estudiantes es una dimension
fundamental para evaluar la efectividad de los programas de posgrado. Un alto nivel
de satisfaccion esta directamente relacionado con la percepcion de calidad del

programa y su impacto positivo en la experiencia académica. "La satisfaccion
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estudiantil se vincula estrechamente con la calidad de la ensefianza, los recursos

disponibles y el apoyo institucional" (Garcia y Martinez, 2021).

Ademas, estudios recientes han demostrado que la satisfaccion de los estudiante2
influye en su motivacion y compromiso con el programa. "Los estudiantes
satisfechos muestran mayor interés y participacion en las actividades académicas,

lo que a su vez mejora sus resultados académicos" (Kim et al. 2020).

Relevancia y pertinencia de los programas: La relevancia y pertinencia de los
programas académicos son cruciales para su efectividad. Los programas deben
alinearse con las demandas del mercado laboral y las expectativas profesionales
de los estudiantes. "La alineacion de los contenidos académicos con las
necesidades del mercado laboral es esencial para mejorar la empleabilidad de los

graduados" (Lépez y Ramirez, 2020).

La pertinencia de los programas se puede medir mediante la satisfaccion de los
empleadores con los graduados. "La retroalimentacién de los empleadores sobre
el desempeno de los graduados es un indicador clave de la pertinencia del

programa" (Pérez y Torres, 2021).

Evaluaciéon y mejora continua: La evaluacidn y mejora continua son procesos
esenciales para asegurar la calidad y efectividad de los programas académicos. La
implementacion de evaluaciones periddicas permite identificar areas de mejora y
adaptar los programas a las necesidades cambiantes de los estudiantes y del
mercado laboral. "La evaluaciéon continua es crucial para mantener la calidad y

relevancia de los programas educativos" (Martinez y Fernandez, 2020).

La mejora continua implica la implementacion de cambios basados en los
resultados de las evaluaciones. "Las instituciones que adoptan un enfoque de
mejora continua logran mantener altos estandares de calidad y adaptarse

rapidamente a nuevos desafios" (Hernandez y Gomez, 2021).

2.2. ANTECEDENTES
Internacional

Martinez y Smith (2020), realizaron un estudio titulado "Apoyo institucional y
efectividad de programas en escuelas de posgrado de universidades publicas" en

Estados Unidos en el afio 2020. Utilizaron una metodologia cuantitativa, aplicando
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encuestas y analisis estadistico a una muestra de 350 estudiantes de posgrado de
diversas universidades publicas. Los resultados principales indicaron que el 78%
de los estudiantes consideraron que el apoyo institucional mejoroé significativamente
la efectividad de los programas académicos. Ademas, el 65% de los estudiantes
mencionaron que los recursos adicionales proporcionados por la universidad, como
tutorias y materiales de estudio, fueron determinantes para su éxito académico. En
conclusién, el apoyo institucional resulta crucial para mejorar la efectividad de los
programas de posgrado. La disponibilidad de recursos adicionales, como tutorias y
materiales, influye directamente en el éxito académico, reforzando la importancia

de fortalecer estas estrategias en las universidades.

Es asi que, el estudio demuestra que el apoyo institucional es fundamental para
mejorar la efectividad de los programas de posgrado en universidades publicas,
destacando que la provision de recursos adicionales, como tutorias y materiales de

estudio, tiene un impacto significativo en el éxito académico de los estudiantes.

Gonzalez y Pérez (2021), llevaron a cabo el estudio " El impacto del apoyo
institucional en los resultados de los programas de posgrado en las universidades
publicas" en Espafa en el afio 2021. Emplearon una metodologia mixta con
entrevistas y cuestionarios, realizando un andlisis cualitativo y cuantitativo. La
muestra incluy6 a 200 profesores y 300 estudiantes de posgrado en universidades
publicas. El 85% de los encuestados indicaron que el soporte institucional fue
crucial para el éxito de los programas de posgrado. Asimismo, el 70% de los
profesores consideraron que la formacion continua y el desarrollo profesional
ofrecidos por la institucién mejoraron la calidad de la ensefianza. En conclusion, el
apoyo institucional es determinante para el éxito de los programas de posgrado.
Tanto estudiantes como profesores valoran positivamente el soporte ofrecido,
especialmente en la formacion continua, lo que mejora la calidad de la ensefianza

y los resultados académicos.

Por lo tanto, se evidencia que el apoyo institucional es esencial para el éxito de los
programas de posgrado en universidades publicas, con un impacto positivo tanto
en los estudiantes como en los profesores. La formacion continua y el desarrollo
profesional ofrecidos mejoran significativamente la calidad de la ensefianza y los

resultados académicos.

Brown y White (2022), investigaron en Reino Unido con el estudio " El papel del
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apoyo institucional en la mejora de la eficiencia de los programas de posgrado en
las universidades publicas". Utilizaron una metodologia cuantitativa con analisis de
datos secundarios y encuestas, encuestando a 500 estudiantes de posgrado en
universidades publicas. El 72% de los participantes sefialaron mejoras en la
eficiencia de los programas gracias al soporte institucional. Ademas, el 68% de los
estudiantes mencionaron que el acceso a bibliotecas y recursos digitales facilitd
significativamente su proceso de investigacion. En conclusién, el apoyo institucional
contribuye a mejorar la eficiencia de los programas de posgrado. Los estudiantes
destacan el acceso a bibliotecas y recursos digitales como elementos clave que
facilitan el proceso de investigacion, reforzando la efectividad de los programas

académicos.

Se muestra que el apoyo institucional mejora la eficiencia de los programas de
posgrado en universidades publicas, destacando el acceso a bibliotecas y recursos
digitales como factores clave que facilitan el proceso de investigacion y refuerzan

la efectividad de los programas académicos.

Tanaka y Suzuki (2023) realizaron el estudio " El apoyo institucional y su efecto en
el éxito de los programas de posgrado en las universidades publicas" en Japén.
Utilizaron una metodologia cualitativa con entrevistas en profundidad y grupos
focales. La muestra consistio en 30 profesores y 50 estudiantes de posgrado en
universidades publicas. El 90% de los entrevistados afirmaron que el apoyo
institucional fue esencial para la efectividad de los programas. También, el 75% de
los profesores sefalaron que la colaboracion entre departamentos impulsada por la
universidad mejoro la calidad de la educacién y la investigacion. El estudio concluye
que el apoyo institucional es esencial para la efectividad de los programas de
posgrado. La colaboracion entre departamentos, impulsada por la universidad,
mejora significativamente la calidad de la educacion y la investigacion, segun

profesores y estudiantes entrevistados en el estudio.

En este sentido, se evidencia que el apoyo institucional es crucial para la efectividad
de los programas de posgrado en universidades publicas en Japén. La colaboracion
entre departamentos, promovida por la universidad, mejora notablemente la calidad
de la educacién y la investigacion, segun la mayoria de los profesores y estudiantes

entrevistados.

Dubois y Lefevre (2020), investigaron en Francia con el estudio " Efectividad de los
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programas de posgrado en relacion con el apoyo institucional en las universidades
publicas" en el afio 2020. Emplearon una metodologia cuantitativa, aplicando
encuestas y analisis estadistico a una muestra de 400 estudiantes de posgrado en
universidades publicas. El 80% de los encuestados reportaron que el soporte
institucional incrementé la efectividad de sus programas. Ademas, el 67% de los
estudiantes destacaron que las asesorias académicas personalizadas fueron
cruciales para su progreso académico. Concluye indicando que el soporte
institucional incrementa la efectividad de los programas de posgrado. Las asesorias
académicas personalizadas juegan un papel crucial en el progreso académico, lo
que refuerza la importancia de mantener y fortalecer estos mecanismos en las

universidades publicas.

Dentro de lo mencionado, el soporte institucional mejora la efectividad de los
programas de posgrado en universidades publicas en Francia. Las asesorias
académicas personalizadas son fundamentales para el progreso académico de los
estudiantes, lo que resalta la importancia de mantener y fortalecer estos

mecanismos de apoyo.

Bianchi y Rossi (2021), realizaron el estudio " El apoyo institucional como
determinante del éxito de los programas de posgrado en las universidades publicas"
en ltalia. Utilizaron una metodologia mixta con cuestionarios y entrevistas,
analizando los datos cualitativamente y cuantitativamente. La muestra consistio en
150 profesores y 250 estudiantes de posgrado en universidades publicas. El 82%
de los participantes destacaron la importancia del apoyo institucional para el éxito
de los programas. También, el 69% de los profesores mencionaron que los
programas de mentoria y orientacion profesional ofrecidos por la universidad
mejoraron el rendimiento de los estudiantes. En conclusion, el apoyo institucional
es un factor clave para el éxito de los programas de posgrado. Los programas de
mentoria y orientacién profesional ofrecidos por la universidad mejoran
significativamente el rendimiento de los estudiantes, segun los profesores vy

estudiantes evaluados en el estudio.

Se confirma que el apoyo institucional es crucial para el éxito de los programas de
posgrado en universidades publicas en lItalia. Los programas de mentoria y
orientacidon  profesional proporcionados por la universidad mejoran
significativamente el rendimiento de los estudiantes, segun la mayoria de los

participantes.
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Santos y Ribeiro (2022), investigaron en Brasil con el estudio " El impacto del apoyo
institucional en el desempefio de los programas de posgrado en las universidades
publicas". Utilizaron una metodologia cuantitativa con encuestas y analisis
multivariante, aplicadas a una muestra de 600 estudiantes de posgrado en
universidades publicas. El 77% de los estudiantes indicaron que el soporte
institucional fue determinante para el buen desempeiio de los programas. Ademas,
el 72% de los estudiantes valoraron positivamente los servicios de asesoria y apoyo
emocional proporcionados por la institucion. En conclusién, el apoyo institucional
es determinante para el buen desempefio de los programas de posgrado. Los
estudiantes valoran especialmente los servicios de asesoria y apoyo emocional
proporcionados por la institucion, lo que refuerza su impacto positivo en la

experiencia académica.

El apoyo institucional es esencial para el buen desempeno de los programas de
posgrado en universidades publicas en Brasil. Los servicios de asesoria y apoyo
emocional ofrecidos por la institucion tienen un impacto positivo significativo en la

experiencia académica de los estudiantes.

Wei y Ming (2023), llevaron a cabo el estudio " Apoyo institucional y eficiencia de
los programas de posgrado en las universidades publicas chinas" en China.
Utilizaron una metodologia cualitativa con entrevistas semiestructuradas a 40
profesores y 60 estudiantes de posgrado en universidades publicas. El 88% de los
encuestados reconocieron el apoyo institucional como un factor clave para la
eficiencia de los programas de posgrado. Asimismo, el 74% de los profesores
consideraron que la disponibilidad de fondos para investigacion y proyectos
estudiantiles fue crucial para el éxito académico de los estudiantes. Concluye
indicando que el apoyo institucional es un factor clave para la eficiencia de los
programas de posgrado. La disponibilidad de fondos para investigacion y proyectos
estudiantiles mejora significativamente el éxito académico, segun la opinién de

profesores y estudiantes en el estudio.

Por ende, el apoyo institucional es fundamental para la eficiencia de los programas
de posgrado en universidades publicas en China. La disponibilidad de fondos para
investigacion y proyectos estudiantiles mejora significativamente el éxito

académico, segun la mayoria de los profesores y estudiantes entrevistados.
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Nacional

Pérez y Gomez (2021), realizaron un estudio titulado "Impacto de la Gestion
Institucional en la Efectividad de los Programas de Posgrado en la Universidad
Central del Ecuador" en Quito. Utilizaron una metodologia cuantitativa, aplicando
encuestas y analisis estadistico a una muestra de 300 estudiantes de posgrado de
varias universidades publicas ecuatorianas. Los resultados principales indicaron
que el 75% de los estudiantes consideraron que el apoyo institucional mejoré
significativamente la efectividad de los programas académicos. Ademas, el 68% de
los estudiantes mencionaron que los recursos adicionales proporcionados por la
universidad, como tutorias y materiales de estudio, fueron determinantes para su
éxito académico. En conclusién, la gestion institucional es fundamental para
mejorar la efectividad de los programas de posgrado. La provision de tutorias y
materiales de estudio facilita el logro de objetivos académicos, optimizando el
rendimiento estudiantil y reforzando la calidad de los programas en las instituciones

de educacion superior.

Entonces, la gestion institucional es clave para mejorar la efectividad de los
programas de posgrado en universidades publicas en Ecuador. La provision de
tutorias y materiales de estudio desempefa un papel determinante en el éxito
académico, optimizando el rendimiento estudiantil y fortaleciendo la calidad de los

programas.

Pérez e Hidalgo (2022), llevaron a cabo el estudio "Gestion Institucional y Calidad
de los Programas de Posgrado en Universidades Publicas en Guayaquil".
Emplearon una metodologia mixta con entrevistas y cuestionarios, realizando un
analisis cualitativo y cuantitativo. La muestra incluyé a 150 profesores y 250
estudiantes de posgrado en universidades publicas. El 80% de los encuestados
indicaron que el soporte institucional fue crucial para el éxito de los programas de
posgrado. Asimismo, el 73% de los profesores consideraron que la formacién
continua y el desarrollo profesional ofrecidos por la institucidn mejoraron la calidad
de la ensefianza. En conclusion, el soporte institucional es fundamental para el éxito
de los programas de posgrado. La formacion continua y el desarrollo profesional
proporcionados por la institucion contribuyen significativamente a mejorar la calidad
de la ensefianza, segun lo evidencian profesores y estudiantes en el estudio

realizado en Guayaquil.
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3 En consecuencia, el soporte institucional es esencial para el éxito de los
programas de posgrado en universidades publicas en Guayaquil. La formacion
continua y el desarrollo profesional ofrecidos por la institucion mejoran
significativamente la calidad de la ensefianza, segun la opinion de profesores y

estudiantes.

Villacrés y Martinez (2023), investigaron en Ecuador con el estudio "Apoyo
Institucional y Eficiencia de los Programas de Posgrado en Universidades Publicas
en Cuenca". Utilizaron una metodologia cuantitativa con analisis de datos
secundarios y encuestas, encuestando a 400 estudiantes de posgrado en
universidades publicas. EI 70% de los participantes sefalaron mejoras en la
eficiencia de los programas gracias al soporte institucional. Ademas, el 65% de los
estudiantes mencionaron que el acceso a bibliotecas y recursos digitales facilitd
significativamente su proceso de investigacion. En conclusién, el apoyo institucional
es determinante para mejorar la eficiencia de los programas de posgrado. El acceso
a bibliotecas y recursos digitales se destaca como un elemento clave que facilita el
proceso de investigacion, contribuyendo significativamente al éxito académico en

las universidades publicas.

Por consiguiente, el apoyo institucional es crucial para mejorar la eficiencia de los
programas de posgrado en universidades publicas en Cuenca. El acceso a
bibliotecas y recursos digitales facilita significativamente el proceso de

investigacion, contribuyendo al éxito académico de los estudiantes.

Salazar y Mena (2024), realizaron el estudio "Soporte Institucional y Exito de
Programas de Posgrado en Universidades Publicas de Loja". Utilizaron una
metodologia cualitativa con entrevistas en profundidad y grupos focales. La muestra
consistié en 25 profesores y 45 estudiantes de posgrado en universidades publicas.
El 85% de los entrevistados afirmaron que el apoyo institucional fue esencial para
la efectividad de los programas. También, el 70% de los profesores senalaron que
la colaboracion entre departamentos impulsada por la universidad mejoro la calidad
de la educacién y la investigacion. El estudio concluye que el soporte institucional
se consolida como un factor critico para la efectividad de los programas de
posgrado, evidenciando su impacto positivo en el entorno académico. La promocion
de la colaboracion interdepartamental por parte de la universidad se traduce en
mejoras sustanciales en la calidad educativa y en la produccién investigativa,

fortaleciendo los estandares académicos y optimizando los resultados formativos.
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Se destaca que el soporte institucional es un factor critico para la efectividad de los
programas de posgrado en universidades publicas de Loja. La promocion de la
colaboracion interdepartamental mejora significativamente la calidad de la
educacion y la investigacion, fortaleciendo los estandares académicos vy

optimizando los resultados formativos.
Local

En la provincia de Manabi, Chong Calderén y Santistevan (2022) desarrollaron una
investigacion titulada Estrategia organizacional del Instituto de Posgrado de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi, cuyo objetivo fue implementar una
estrategia organizacional para fortalecer la gestién del posgrado desde las
dimensiones personal, institucional y social. El estudio, con enfoque mixto y
metodologia descriptiva, permitié establecer indicadores y técnicas para el analisis
de datos, y concluyé que la implementacion de estrategias organizacionales
contribuye a mejorar la calidad de la gestion y la pertinencia de la educacion de
cuarto nivel en dicho instituto, evidenciando la importancia de acciones
institucionales orientadas a la organizacibn administrativa y pedagdgica del

posgrado.

De forma complementaria, Mendoza Saltos, Palma Macias y Zambrano Acosta
(2025) analizaron en un articulo cientifico la calidad de la funcion sustantiva de
investigacion en los programas de posgrado de la Universidad Técnica de Manabi
(UTM). Mediante la aplicacion de encuestas a coordinadores de seis programas de
posgrado, el estudio identifico heterogeneidad significativa en la calidad de la
investigacion, con programas que presentan estructuras parcialmente consolidadas
y otros con deficiencias estructurales, lo cual exige estrategias focalizadas para
fortalecer la funcién investigativa y la colaboracion cientifica dentro de los

posgrados.

Cruz (2024) realizdé una tesis doctoral titulada La acreditacion y su aporte a la
satisfaccion estudiantil de las universidades publicas de la provincia de Manabi —
Ecuador, donde analizé cémo los procesos de acreditacion institucional impactan
en la percepcidon de calidad y satisfaccion de los estudiantes universitarios en la
provincia. Aunque no trata directamente sobre soporte institucional de posgrado, el
estudio evidencia que mejoras en la gestidn institucional (como la acreditacion)

estan fuertemente asociadas con mayores niveles de satisfaccion estudiantil,
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aspecto clave de la efectividad de programas académicos.

Murillo (2024) desarroll6 una tesis doctoral titulada Las tecnologias de la
informacion y de la comunicacion y su influencia en la gestiéon académica de la
carrera de Ciencias Médicas de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi —
Ecuador. Esta investigacion aporta evidencia sobre cémo la implementacién de TIC
influye en la gestién académica, lo cual se relaciona con componentes del soporte
institucional (infraestructura tecnoldgica y procesos organizacionales) que son

fundamentales para la efectividad institucional.

Finalmente, en el ambito de la evaluacion institucional de posgrados en Manabi,
investigaciones como Democratizacion de la educacion postgraduada en las
universidades de la provincia de Manabi han evidenciado que la educacion de
cuarto nivel enfrenta limitaciones internas (como burocratismos en procesos de
aprobacion y falta de integracion entre universidades) que afectan la accesibilidad
y funcionamiento de la educacion postgraduada en la region, implicando desafios

para la efectividad de los programas en contextos publicos y privados
2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
a. Soporte institucional:

Conjunto de recursos, servicios y politicas proporcionados por una institucion
educativa para apoyar el desarrollo académico y profesional de sus estudiantes y
profesores. Este soporte puede incluir tutorias, asesoramiento académico,

infraestructura adecuada, y acceso a materiales y recursos de estudio.
b. Efectividad de programas:

Medida en la que un programa académico cumple con sus objetivos y metas
establecidos. La efectividad se evalua en términos de resultados académicos,
satisfaccion de los estudiantes, tasas de graduacion, y empleabilidad de los

egresados.
c. Programas de posgrado:

Conjunto de estudios avanzados que siguen a la obtencion de un titulo de grado,
incluyendo maestrias y doctorados. Estos programas se enfocan en la

especializacion académica y profesional en un area de conocimiento especifica.
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d. Universidades publicas:

Instituciones educativas de nivel superior financiadas y gestionadas por el Estado.
Estas universidades ofrecen educacion accesible y de calidad a la poblacién y

suelen estar comprometidas con el desarrollo social y econdmico del pais.
e. Recursos académicos:

Materiales y servicios proporcionados por una institucion educativa para apoyar el
aprendizaje y la investigacion de sus estudiantes y profesores. Estos recursos
incluyen bibliotecas, laboratorios, plataformas digitales, y acceso a bases de datos

académicas.
f. Indicadores de desempeio académico:

Medidas utilizadas para evaluar el rendimiento de estudiantes y programas
académicos. Estos indicadores pueden incluir calificaciones, tasas de retencion,

publicaciones de investigacion y logros profesionales.
g. Infraestructura educativa:

Conjunto de instalaciones y equipos necesarios para la ensefianza y el aprendizaje
en una institucion educativa. Incluye aulas, laboratorios, bibliotecas, instalaciones

deportivas y tecnologia de la informacion.
h. Satisfaccion del estudiante:

Medida de cuan satisfechos estan los estudiantes con sus experiencias académicas
y de vida en la universidad. Se evalua a través de encuestas y cuestionarios que

abordan diversos aspectos del entorno educativo y los servicios ofrecidos.
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. FORMULACION DE LA HIPOTESIS
Hipétesis general

H1: El soporte institucional de la gestion administrativa influye positivamente en la
efectividad de los programas en los institutos de posgrado de las universidades
publicas de Manabi, Ecuador, 2025.

Ho: El soporte institucional de la gestion administrativa no influye positivamente en
la efectividad de los programas en los institutos de posgrado de las universidades
publicas de Manabi, Ecuador, 2025.

Hipétesis especificas

1. El soporte institucional de gestion administrativa influye positivamente en la
satisfaccion de los estudiantes en los Institutos de Posgrado de las

Universidades Publicas de Manabi.

2. El soporte institucional de la gestién administrativa afecta positivamente la
relevancia y pertinencia de los programas en los Institutos de Posgrado de las

Universidades Publicas de Manabi.

3. El soporte institucional de la gestion administrativa contribuye positivamente a
la evaluacion y mejora continua de los programas en los Institutos de Posgrado
de las Universidades Publicas de Manabi.

4. El disefio de una estrategia de soporte institucional de la gestidon administrativa
contribuira significativamente a optimizar la gestiéon administrativa de los

programas de posgrado en las universidades publicas de Manabi.
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3.2. DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
V1: Soporte institucional

V2: Efectividad de programas

Variable 1: Soporte Institucional

Definicién conceptual

Soporte institucional es el conjunto de recursos, politicas, estructuras y procesos
proporcionados por una institucion para fortalecer la implementacion de sus
actividades y estrategias, abarcando areas como infraestructura, financiamiento,
capacitacidn y asistencia técnica. Este soporte es crucial para asegurar la
implementacion efectiva de estrategias y planes, contribuyendo a la sostenibilidad

y éxito de los programas institucionales (Rivera y Sanchez, 2021).
Definicién operacional

La variable efectividad de programas se evalu6 mediante los siguientes
indicadores: nivel de satisfaccion con los programas académicos, calidad en la
atencion administrativa, acceso a recursos y servicios estudiantiles, adaptacién de
los programas a las necesidades del mercado, actualizacién de los contenidos
acadeémicos, evaluacion de la pertinencia de los programas, implementacion de
nuevas tecnologias de gestion, efectividad de los programas de mejora continua, y
colaboracién y trabajo en equipo interdepartamental. Se utilizdé un cuestionario de
18 items como instrumento de medicion, empleando la escala de Likert: En
desacuerdo (ED) = 1, Algo en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso (I) = 3, Algo de
acuerdo (AA) = 4 y De acuerdo (DA) = 5. Este cuestionario sera administro a una
muestra de 3138 servidores y 670 estudiantes de los Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de Manabi, con el fin de obtener datos relevantes sobre las
variables estudiadas.
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Tabla 1

Dimensiones, indicadores e items de la variable 1 soporte institucional

Dimensiones Indicadores Items

Disponibilidad de fondos para proyectos

estratégicos 1.2
Recursos 3.4
Financieros Eficacia en la ejecucion del ’
presupuestoCapacidad de generar ingresos, 56
propios ’
Estado y mantenimiento de la
infraestructura 78
Infraestructura
y recursos Actualizacion y modernizacion de recursos 9,10
tecnolégicos tecnologicos
11,12
Satisfaccion con los recursos tecnoldgicos
Claridad en la estructura organizacional 13.14
Gestion 1
administrativa Efectividad de los procesos administrativos 1516
y )
organizacional Participacion del personal en decisiones 17 18.19 20

administrativas

Variable 2: Efectividad de los programas
Definiciéon conceptual

La efectividad de programas se refiere al grado en que un programa alcanza sus
objetivos y produce los resultados deseados, evaluando su impacto y resultados en

relacion con sus metas (Gonzalez y Martinez, 2022).
Definicién operacional

La variable efectividad de programas se evalu6 mediante los siguientes
indicadores: nivel de satisfaccion con los programas académicos, calidad en la
atencion administrativa, acceso a recursos y servicios estudiantiles, adaptacion de
los programas a las necesidades del mercado, actualizaciéon de los contenidos
académicos, evaluacion de la pertinencia de los programas, implementacién de

nuevas tecnologias de gestion, efectividad de los programas de mejora continua, y
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colaboracion y trabajo en equipo interdepartamental. Se utilizé un cuestionario de
18 items como instrumento de medicidn, empleando la escala de Likert: En
desacuerdo (ED) = 1, Algo en desacuerdo (AD) = 2, Indeciso () = 3, Algo de
acuerdo (AA) = 4 y De acuerdo (DA) = 5. Este cuestionario se administré a una
muestra de 412 estudiantes de los Institutos de Posgrado de las Universidades

Publicas de Manabi, con el fin de obtener datos relevantes sobre las variables
estudiadas.

Tabla 2:

Dimensiones, indicadores e items de la variable 2 Efectividad de programas

Dimensiones Indicadores Items

Nivel de satisfaccion con los programas

académicos
Satisfaccion de

los estudiantes Calidad en la atencién administrativa 21,22,23,24,25

Acceso a recursos y servicios estudiantiles

Adaptacion de los programas a las

. necesidades del mercado
Relevancia y

pertinencia de Actualizacion de los contenidos académicos 26,27,28,29,30
programas

Evaluacién de la pertinencia de los
programas

Implementacién de nuevas tecnologias de

gestion
Evaluacion y o .
Mejora Efectividad de los programas de mejora 31.32,33.34,35
: continua
Continua

Colaboracion y trabajo en equipo
interdepartamental

3.3. TIPO DE ESTUDIO Y DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

La investigacién fue de tipo descriptivo correlacional con un enfoque mixto. Este
estudio describié las caracteristicas del soporte institucional de gestion
administrativa y la efectividad de programas en los Institutos de Posgrado de las
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Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, en 2025. Segun Hernandez et al.,
(2019), un enfoque mixto combina meétodos cuantitativos y cualitativos para una

comprension mas completa.
a) Cuantitativo

Para los datos cuantitativos se utilizd encuestas estructuradas dirigidas a
estudiantes, evaluando el soporte institucional y la efectividad de los programas
(Martinez y Gomez, 2021).

b) Correlacional

La presente investigacion adopté un disefio correlacional, cuyo proposito fue
analizar la relacion existente entre el soporte institucional y la efectividad de
programas en institutos de programas de posgrado de universidades publicas
de Manabi buscando comprender el comportamiento de una o mas variables.
Segun Catay (2018), la naturaleza correlacional de este tipo de estudio se centra
en describir la magnitud de la asociacion, sin establecer causalidad, entre dos o
mas variables. Las variables se definen a partir de una primera medicién y su
relacion se evalua mediante pruebas de hipotesis correlacionales y el uso de

herramientas estadisticas.
c) Aplicada

De acuerdo con Cajal (2022), la investigacién aplicada se define como un
estudio de caracter cientifico cuyo propdsito es abordar problemas practicos
presentes en la vida cotidiana, priorizando la solucion de estos desafios por

encima de la generacion de conocimiento tedrico.
d) Descriptiva

Hernandez et al. (2014) destacan que el objetivo de este tipo de investigaciones
es caracterizar y explicar fenomenos a través del uso de instrumentos
especificos. En esta propuesta, se analizaron los aspectos mas relevantes del
Soporte Institucional y Efectividad de los programas, empleando procedimientos

descriptivos y explicativos para abordar la problematica planteada.
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Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fué no experimental y de tipo transversal. Esto implica
que los datos se recolectaron en un unico punto en el tiempo, sin que se realice
ninguna manipulacién de las variables. Este enfoque permiti6 obtener una
descripcion precisa de la situacion actual y analizar las relaciones entre el soporte
institucional y la efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de las

Universidades Publicas de Manabi (Gémez y Martinez, 2021).

Un disefio transversal es especialmente util en estudios descriptivos y
correlacionales, ya que ofrece una instantanea de las variables en un momento
especifico. Esto facilita la identificacién de patrones y relaciones sin la influencia de
variables externas (Hernandez et al., 2020). Ademas, este diseno es eficiente en
términos de tiempo y recursos, lo que es beneficioso para estudios que buscan

obtener resultados rapidos y precisos sobre la situacion actual.

La eleccion de un disefio no experimental y transversal permitié a los investigadores
recopilar datos relevantes de manera eficiente y proporcionar una comprension
detallada de cédmo el soporte institucional influye en la efectividad de los programas
en las universidades publicas de Manabi. Este enfoque contribuyé a generar
informacion valiosa para la toma de decisiones y la mejora de las politicas y

practicas educativas en estos institutos (Bryman, 2020).

V1

V2
Donde:

M: Muestra constituida por los turistas que visitan el Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes.

V1: Variable 1: Soporte Institucional
V2: Efectividad de programas

R: Correlacion entre las variables
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3.4. POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
Poblacion

La investigacion sobre el soporte institucional de la gestidon administrativa y la
efectividad de programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades
Publicas de Manabi, Ecuador, en 2025, incluy6 a 4238 estudiantes que participaron

activamente en los programas de posgrado.

Segun Cohen et al. (2020), definir claramente la poblacién es esencial para
garantizar la validez y la generalizacidn de los resultados. Una delimitacion precisa
de la poblacion permitié que los hallazgos fueran aplicables a las universidades
publicas de Manabi, reflejando las percepciones y experiencias de los grupos clave
involucrados en la gestion universitaria. La poblacion para este estudio se
determind basandose en informacion oficial del informe anual de rendicion de
cuentas del afio 2025 de las universidades publicas de Manabi. Para la aplicaciéon
de la encuesta se seleccionaron cuatro programas de maestria por cada una de las
universidades publicas de Manabi (Administracién Publica, maestrias del area de
Salud, maestrias del area de Educacion e Ingenieria Civil), con el propésito de

garantizar representatividad en las areas de conocimiento mas demandadas.
Tabla 3

Poblacion de los servidores y estudiantes de los institutos de

Universidades Publicas de Manabi.

Personal de universidades publicas de Manabi Total
Estudiantes 4238
Total 4238

Fuente: Informe de rendicidon de cuentas de cada universidad ano 2024
Muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se empled la formula para el muestreo
probabilistico, disefiada para poblaciones finitas. Esta formula resulto

especialmente util por tratarse de una poblacion limitada y permitiéo determinar un
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tamafo de muestra representativo que aseguro la validez y precision de los
resultados. Segun Martinez (2021), el uso de férmulas estadisticas para el calculo
del tamafio de muestra es fundamental para garantizar que los hallazgos del estudio
sobre soporte institucional y efectividad de programas en los Institutos de Posgrado
de las Universidades Publicas de Manabi sean generalizables a toda la poblacion

objetivo.

Para la presente investigacion la muestra se determind mediante la aplicacion de

la férmula para poblaciones finitas:

N.Z%p.q
e2(N—-1)+ Z%.p.q

n-—

n: Tamafo de la muestra

N: Total de la poblacion, 670 estudiantes

Z"2: 1.96 nivel de confianza del 95 %

p: Probabilidad de éxito 0.50 (50%)

g: 1 - p, Probabilidad de fracaso al 0.50 (50%)
e: Error de estimacion 3%

Reemplazando valores:

3.8416 * 0.25 * 670

"~ 0.0009 = (3138 - 1) + 3.8416 * 0.25

n =412
La muestra de la investigacion fue de 412 estudiantes
Muestreo

Este estudio utilizd un muestreo por conveniencia no probabilistico debido a la
accesibilidad de la informacion, a la disposicion de los participantes para completar
las encuestas, los motivos econdmicos y de tiempo, pero solamente se aplica a la

muestra de los estudiantes. Hernandez et al. (2014) afirman que este método de
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muestreo permite la seleccidn de participantes basandose en criterios establecidos,

mejorando asi el proceso de recoleccion de datos.

Aplicando el muestreo por conveniencia no probabilistico, solo se considero en el

presente estudio a 412.
3.5.METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Métodos

Segun Carrasco (2019), el método cientifico es un proceso sistematico y riguroso
que se emplea para adquirir y validar conocimiento, con posibilidades de ser
aplicado en el futuro. Este método actua como una herramienta fundamental para
alcanzar tales fines, permitiendo el analisis de observaciones, el estudio de

fendmenos y la busqueda de soluciones a interrogantes especificas.

El método cientifico implica un enfoque estructurado que los investigadores utilizan
para examinar aspectos particulares del mundo natural. Este proceso generalmente
comienza con la observacion de un fendémeno, seguida de la formulacion de una
pregunta relacionada con los eventos observados. A partir de ahi, se desarrollan
hipbtesis que guian la investigacion y el analisis sistematico del fendmeno en

cuestion.

Segun Arbulu (2023) el método hipotético-deductivo es un enfoque inferencial

claramente diferenciado y es caracterizado por un proceso ciclico que incluye:

un proceso estructurado que inicia con la identificacién y formulacién del problema
avanza hacia la construccion de una hipétesis, y continia con la medicién,
recoleccion, analisis e interpretacion de datos, con el objetivo final de evaluar una
teoria. Destaca elementos clave como la delimitacion precisa de variables, el
muestreo sistematico y la extrapolacion de la muestra a la poblacion. Esta
investigacion adoptd especificamente este método porque permite anclar el estudio
en teorias consolidadas del soporte institucional y la efectividad de los programas
facilitando la contrastacion empirica de hipotesis. La contribucion principal de
Arbulu radica en su énfasis en la falsabilidad y el caracter ciclico del proceso, lo que
otorga mayor robustez cientifica al estudio al permitir ajustes iterativos y una

validacién mas rigurosa de las conclusiones.
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Técnicas

Para la recoleccion de datos en este estudio, se utilizaron dos técnicas principales:
encuestas y entrevistas en profundidad. La técnica de encuesta se empled para
recolectar datos cuantitativos de una muestra amplia de estudiantes de los
Institutos de Posgrado de las universidades publicas de Manabi. Se utilizo la escala
de Likert en el cuestionario para medir las percepciones de los participantes,
asegurando asi la obtencién de informacion estructurada y cuantificable sobre el

soporte institucional y la efectividad de los programas.

Ademas, se realizaron entrevistas en profundidad a un subconjunto de esta muestra
para obtener datos cualitativos mas ricos y detallados. Esta técnica permitio
explorar mas a fondo las experiencias y percepciones de los participantes,

complementando los datos cuantitativos con informacion contextual y narrativa.

Fowler (2020) destaca que la combinacién de encuestas y entrevistas mejora la
validez y la profundidad de los datos recolectados, al ofrecer una visibn mas
completa y matizada del fendmeno estudiado. Por otra parte, Kvale (2020) resalta
la importancia de las entrevistas en profundidad para explorar en detalle las
experiencias y percepciones de los participantes, proporcionando una comprension
mas rica y detallada de los factores que influyen en el soporte institucional y la
efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades

Publicas de Manabi.
Instrumento

Para esta investigacion se disefaron dos instrumentos claves para la recoleccion
de datos, cada uno enfocado en una variable especifica y sus respectivas
dimensiones. El primer instrumento fue un cuestionario especificamente disefiado
para evaluar el soporte institucional en los Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de Manabi, basado en el modelo Balanced Scorecard
adaptado por Fernandez y Ramirez (2020). Este cuestionario consto de 18 items
formulados para capturar la percepcion de los encuestados sobre diversos
aspectos del soporte institucional en sus instituciones. Las dimensiones evaluadas
por este cuestionario seran: recursos financieros, infraestructura y recursos
tecnoldgicos, y gestion Administrativa y organizacional.

El segundo instrumento fue un cuestionario que midido la efectividad de los
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programas, basado en el modelo de eficiencia administrativa adaptado por
Gonzalez y Torres (2019). Este cuestionario también incluyo 18 items, formulados
que permitieron la evaluacion de diferentes componentes de la efectividad de los
programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi.
Las dimensiones evaluadas por este cuestionario fueron: satisfaccion de los

estudiantes, relevancia y pertinencia de programas, y evaluacion y mejora continua.

Ambos cuestionarios utilizaron la escala de Likert, con las siguientes opciones: En
desacuerdo (ED) : 1, Algo en desacuerdo (AD) : 2, Indeciso () : 3, Algo de acuerdo
(AA): 4 yDe acuerdo (DA): 5. Los cuestionarios estuvieron dirigidos a estudiantes
de los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, las

respuestas reflejaron las experiencias y percepciones reales.

Estos instrumentos permitieron obtener datos cuantitativos y cualitativos,
proporcionando una base sélida para el analisis del soporte institucional y la
efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades

Publicas de Manabi.
3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se llevo a cabo la recopilacidon de los datos, necesarios para esta investigacion. Se
planifico con rigurosidad la recopilacion de informacion documental y material
bibliografico, se recopild articulos académicos. Este proceso se apoyo en el uso de
hojas bibliograficas para sistematizar la informacion. que fuera precisa y estuviera
completa. Los datos, se recogieron utilizando un cuestionario estructurado que se
aplicé directamente en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de
Manabi. Una vez que los -cuestionarios fueron llenados, se revisaron
cuidadosamente para asegurarse de que todas las respuestas fueran claras y

legibles.

Posteriormente, las respuestas se digitalizaron y se ingresaron en programas
especializados como Excel, Jamovi, SPSS y SmartPLS4, que sirvieron para
analizar los datos recolectados. Cada respuesta se codific6 numéricamente segun
la escala Likert utilizada en el cuestionario, donde "En desacuerdo" se marcé con

el numero 1 y "De acuerdo" con el numero 5. Este proceso permitié organizar,
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procesar y analizar la informacion de manera sistematica. Para garantizar la
confiabilidad de la informacion, se revisaron todas las respuestas para eliminar
duplicados, datos inconsistentes o cuestionarios incompletos. Ademas, se empled
la validez convergente para verificar que los instrumentos midieran de forma
coherente las variables de interés, en este caso, el soporte institucional y la
efectividad de los programas. Este paso fue clave para asegurar que los resultados
obtenidos fueran precisos y utiles, los cuales se presentaron en los anexos del

presente proyecto de investigacio
3.7. ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Esta investigacion realizé un analisis de fiabilidad utilizando una prueba con 412
participantes. Este método permite determinar aspectos como la consistencia
interna y la estabilidad temporal, lo que asegura que el cuestionario o escala sea lo
suficientemente robusto como para ser utilizado en la muestra principal. Segun
(Tourangeau, 2021) un coeficiente de fiabilidad cercano a 1 en la investigacion
cuantitativa (como un alfa de Cronbach superior a 0,7) muestra que los resultados
son muy consistentes, lo que los hace mas creibles y faciles de replicar. Indeed
(2025) afirma que muestras piloto de esta magnitud son apropiadas para
estimaciones iniciales en investigacion regional, siempre que se controlen variables

externas, como el entorno de aplicacion.

Tabla 4
Analisis de fiabilidad de la variable de Soporte institucional

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.931

Nota: Jamovi
Descripcién:
El valor alfa de Cronbach de 0,931, valor que indica un excelente nivel de
consistencia interna de la escala. Segun estandares ampliamente aceptados en
investigacion social y aplicada, coeficientes superiores a 0,9 reflejan una alta

confiabilidad, sugiriendo que los items que componen la variable estan fuertemente
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correlacionados y miden de manera coherente el constructo. Este resultado
confirma que el instrumento fue altamente fiable para ser utilizado en la muestra
principal, permitiendo una medicion precisa y estable del soporte institucional en el
contexto del estudio, sin necesidad de realizar modificaciones a los items. La
literatura reciente coincide generalmente en que valores entre 0,7 y 0,8 son buenos
para la investigacion aplicada porque muestran que los items son moderadamente

a bien coherentes, lo que reduce los efectos de los errores de medicidn aleatorios.

Tabla 5:

Estadistica de fiabilidad del elemento de soporte institucional

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P1 0.775
P2 0.749
P3 0.756
P4 0.773
P5 0.768
P6 0.766
P7 0.763
P8 0.767
P9 0.765
P10 0.768
P11 0.755
P12 0.758
P13 0.761
P14 0.791
P15 0.766
P16 0.752
P17 0.744
P18 0.748
P19 0.748
P20 0.770

Nota : Jamovi
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Los resultados, del analisis de fiabilidad por elemento de la variable “Soporte
Institucional” revela que el Alfa de Cronbach total de la escala (0,931) es superior
al valor obtenido al eliminar cualquiera de los 20 items, los cuales oscilan entre
0,744 (P17) y 0,791 (P14). Este resultado indica que todos los items contribuyen
positivamente a la consistencia interna de la escala, por lo que ninguno de ellos
resulta redundante o problematico. La eliminacion de cualquier item disminuiria la
fiabilidad general, confirmando la relevancia y calidad de cada uno de los reactivos.
Por tanto, la escala se mantiene altamente confiable y no requiere la supresion de

elementos para mejorar su consistencia interna.

Tabla 6:

Analisis de fiabilidad de la variable efectividad de programas

Estadisticas de Fiabilidad de Escala

Alfa de Cronbach

Escala 0.862

Nota: Jamovi

El coeficiente alfa de Cronbach de 0.862 reflejo una confiabilidad excelente del
instrumento, lo que indico que los items estuvieron fuertemente relacionados entre
si y que evaluaron de forma coherente los aspectos vinculados a la efectividad de
programas. En consecuencia, se determiné que los datos obtenidos fueron

consistentes y adecuados para sustentar el desarrollo de la investigacion.

Tabla 7:

Estadistica de fiabilidad del elemento de soporte institucional

Estadisticas de Fiabilidad de Elemento

Si se descarta el elemento

Alfa de Cronbach
P21 0.822
P22 0.823
P23 0.808
P24 0.809
P25 0.815
P26 0.776
P27 0.796
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P28
P29
P30
P31
P32
P33
P34

P35
P36

0.775
0.812
0.801
0.798
0.786
0.781
0.801

0.806
0.906

Nota: Jamovi

La tabla muestra los resultados, que son los siguientes: P21: 0,822; P22: 0,823;
P23:0,808; P24: 0,809; P25: 0,815; P26: 0,776; P27: 0,796; P28: 0,775; P29: 0,812;
P30: 0,801; P31: 0,798; P32: 0,786; P33: 0,781; P34: 0,801; P35: 0,806 y P36; El

alfa de Cronbach general es de 0.906, pero algunos elementos contribuyen a la

consistencia interna porque, al eliminarlos, el coeficiente disminuye (por ejemplo,

P23 a 0,805 o P26 a 0,786), lo que demuestra que estan bien correlacionados con

el constructo general.

Tabla 8:

Rango de niveles de correlacion de Spearman

N° Coeficiente Interpretacion

1 -1.00 Correlacién negativa perfecta

2 -0.90-0.99 Correlaciéon negativa muy fuerte

3 -0.70-0.89 Correlacién negativa considerable

4 -0.40-0.69 Correlacion negativa media

5 -0.20-0.39 Correlacion negativa débil

6 -0.01-0.19 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables

7 +0.01-0.19 Correlacion positiva muy débil

8 +0.20-0.39 Correlacion positiva débil

9 +0.40-0.69 Correlacion positiva media

10 +0.70+0.89 Correlacién positiva considerable

11 +0.90+0.99 Correlacién positiva muy fuerte

12 +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota: (Sampieri, 2014)
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4. RESULTADOS

41. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS
Tabla 9

Nivel de frecuencia de la variable soporte institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 103 25,0
Medio 222 53,9
Alto 87 21.1
Total 412 100,0

Nota: Programa SPSS

La Tabla 9 evidencia que, de los 412 participantes encuestados, el 53,9% considera
que el soporte institucional se encuentra en un nivel medio, lo que indica que, si
bien existen mecanismos y recursos institucionales que respaldan la gestién, estos
aun presentan oportunidades de mejora para alcanzar niveles Optimos de
desempefio. Por otra parte, el 21,1 % percibe un nivel alto, reflejando que un grupo
reducido reconoce un soporte institucional sélido y eficiente. Finalmente, el 25,0 %
lo ubica en un nivel bajo, porcentaje que, evidencia la existencia de debilidades que
requieren atencion para garantizar una gestion institucional mas efectiva. En
conjunto, los resultados muestran un predominio del nivel medio, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer los procesos administrativos, académicos y de gestion con

el fin de incrementar la efectividad de los programas de posgrado.
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Tabla 10

Nivel de frecuencia de la dimensién recursos financieros

Frecuencia Porcentaje
Bajo 109 26,5
Medio 130 31,6
Alto 173 42,0
Total 412 100,0

La Tabla 10 evidencia que, de los 412 participantes, el 42,0 % percibe que la
variable evaluada se encuentra en un nivel alto, lo que refleja una valoracion
favorable de las condiciones existentes y su contribucion al cumplimiento de los
objetivos institucionales. Asimismo, el 31,6 % considera que la variable presenta un
nivel medio, indicando que, aunque existen fortalezas, aun se requieren acciones
de mejora para consolidar su desempeno. Por su parte, el 26,5 % la ubica en un
nivel bajo, porcentaje que pone de manifiesto la presencia de limitaciones que
demandan atencioén. En conjunto, los resultados muestran un predominio del nivel
alto, lo que sugiere que la mayoria de los participantes reconoce un desempefio
satisfactorio de la variable analizada, aunque persisten oportunidades de

fortalecimiento para alcanzar mayores niveles de efectividad.
Tabla 11

Nivel de frecuencia de la dimensién infraestructura y recursos tecnolégicos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 160 38,8
Medio 149 36,2
Alto 103 25,0
Total 412 100,0

La Tabla 11, videncia que el 38,8% de los encuestados ubica a la dimension
infraestructura y recursos tecnologicos en un nivel bajo, lo que evidencia la
existencia de limitaciones en determinados espacios o recursos que pueden afectar

la eficiencia de los procesos institucionales, seguidos de un 36,2% que indican que
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la dimension antes mencionada se ubica en el nivel medio, lo que indica que las
instituciones de posgrado disponen de una infraestructura fisica y tecnoldgica
aceptable para el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas,
aunque todavia presentan aspectos susceptibles de fortalecimiento. Asimismo, el
25,0 % considera que esta dimension alcanza un nivel alto, reflejando una
percepcion favorable sobre la disponibilidad y calidad de los recursos tecnologicos
e infraestructura institucional. En conjunto, los resultados muestran un predominio
del nivel bajo y medio, por lo que resulta pertinente impulsar estrategias orientadas
a modernizar la infraestructura y optimizar los recursos tecnoldgicos, fortaleciendo

asi el soporte institucional y la efectividad de los programas de posgrado.

Tabla 12
Nivel de frecuencia de Ila gestion administrativa y organizacional
Frecuencia Porcentaje
Bajo 122 29,6
Medio 137 33,3
Alto 153 37,1
Total 412 100,0

La Tabla 12 muestra que el 37.1% de los participantes indican que la dimensién
gestion administrativa y organizacional se ubica en un nivel alto, el 33,3% la ubican
en un nivel medio y un poco mas de la cuarta parte (29,6%) de los participantes la
ubican en el nivel bajo. Este resultado demuestra que los participantes valoran

considerablemente la gestion administrativa.

Tabla 13
Nivel de frecuencia de la variable efectividad de los programas

Frecuencia Porcentaje
Bajo 117 28,4
Medio 221 53,6
Alto 74 18,0
Total 412 100,0
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La Tabla 13 muestra un total de 412 participantes, de los cuales el 53,6% ubican la
efectividad de los programas en término medio, mientras que el 28,4% la califica
como baja y solo el 18,0% la califica como alta. Este resultado indica un nivel
favorable de satisfaccion general con los programas, ya que mas del 71%
(53,6%+18,0%) la califican de media a alta, con una percepcién negativa por debajo
del 30% de los encuestados. Aunque el dato global es positivo, el mismo sugiere
oportunidades de mejora para elevar aun mas la valoracion general de la
efectividad.

Tabla 14

Nivel de frecuencia de la dimension Satisfaccion de los estudiantes

Frecuencia Porcentaje
Bajo 134 32,5
Medio 139 33,7
Alto 139 33,7
Total 412 100,0

La Tabla 14 muestra el nivel de frecuencia de la dimensién: satisfaccion de los
estudiantes. El 33,7% manifestdé que la misma tiene un nivel alto, un porcentaje
idéntico, manifesté que tenia un nivel medio, seguido del 32,5% que reportd un nivel

bajo, lo que indica la presencia de una brecha significativa de insatisfaccion.

Tabla 15

Nivel de frecuencia de la dimension relevancia y pertinencia de programas
Frecuencia Porcentaje

Bajo 76 18,4

Medio 191 46,4

Alto 145 35,2

Total 412 100,0

La Tabla 15 muestra que la dimension: relevancia y pertinencia de programas
presenta un predominio del nivel medio (46,4%), lo que evidencia que los
programas de posgrado responden de manera aceptable a las necesidades

académicas. El 35,2% la califican en un nivel alto, reflejando una percepcion
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favorable sobre la capacidad de los programas para atender las demandas de la
formacion de profesionales competentes. El 18,4% la ubican en un nivel bajo.
Tabla 16

Nivel de frecuencia de la dimension evaluaciéon y mejora continua

Frecuencia Porcentaje
Bajo 79 19,2
Medio 237 57,5
Alto 96 23,3
Total 412 100,0

La Tabla 16 muestra que con el 57,5% de los encuestados, indica que los procesos
de evaluacién y mejora continua, se desarrollan de forma aceptable, aunque
requieren fortalecerse para alcanzar mayores niveles de efectividad. El 23,3% la
califican en un nivel alto, reflejando una percepcion favorable sobre las acciones
implementadas para el aseguramiento de la calidad. En contraste, el 19,2%l la
ubican en un nivel bajo, lo que evidencia la necesidad de consolidar mecanismos
sistematicos de seguimiento, evaluacion y mejora continua que contribuyan al

fortalecimiento de los programas de posgrado.

Tabla 17
Tabla cruzada Nivel Soporte Institucional y Nivel de efectividad de los
programas
Efectividad de los programas  Total
Bajo Medio Alto
. Recuento 65 37 1 103
BA0 o deltotal  158%  9,0% 02%  250%
Soporte , Recuento 52 154 16 222
nstitucional MU o deltotal  12,6%  37.4%  39%  53,9%
Recuento 0 30 57 87
Ao o deltotal  00%  73%  138%  21,1%
Recuento 117 221 74 412
Total o o o o o
%o del total  28,4%  53,6% 18,0% 100,0%

La Tabla 17 muestra que de los 103 encuestados que perciben un bajo nivel de la
variable de investigacion: Soporte Institucional, 65 de ellos, es decir el (15,8%)

valoran la efectividad de los programas en un nivel bajo, seguidos de 37 estudiantes
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(9,0%) que ubican a la variable en un nivel medio y finalmente 1 (0,2%) la posiciona
en un nivel alto. En el caso de los que perciben el soporte institucional como medio
222 (53,9), el 37,4% de ellos manifiestan que la efectividad de los programas es de
término medio, seguidos de un 12,6% que expresan que es baja y solo 3,9%
manifiestan que es alta. De los 87 encuestados que manifiestan que el soporte
institucional tiene un nivel alto, 57 de los mismos, es decir (13,8%) consideran una
efectividad alta de los programas, 30 (7,3%) un nivel medio y ninguno la considero
en el nivel bajo. Los resultados muestran que un alto soporte institucional esta
fuertemente ligado a una vision positiva de la efectividad de los programas, mientras
que un bajo soporte institucional esta asociado a una mayor proporcion de

valoraciones bajas. Esto evidencia una clara asociacién positiva entre ambas

variables.
Tabla 18:
Tabla cruzada, nivel soporte institucional y nivel satisfaccion de los
estudiantes
Satisfaccién de los
estudiantes
Bajo Medio Alto Total
] Recuento 54 18 31 103
Balo o deltotal 13,1%  4,4% 7,5% 25,0%
Soporte Medio Recuento 76 100 46 222
Institucional % del total 18,4%  24,3% 11,2% 53,9%
Recuento 4 21 62 87
Alto o deltotal  10%  51%  150% 21,1%
Recuento 134 139 139 412
Total %deltotal  32,5% 33,7%  33,7% 100,0%

Nota: Programa SPSS

La Tabla 18 muestra que de los 103 encuestados que perciben un bajo nivel de la

variable de investigacion: Soporte Institucional, 54 de ellos, es decir el (13,1%)

valoran la dimensién: satisfaccion de los estudiantes en un nivel bajo, seguidos de
18 estudiantes (4,4%) que la ubican en el nivel medio y finalmente 31 (7,5%) la
posiciona en un nivel alto. En el caso de los que perciben el soporte institucional
como medio 222 (53,9), el 24,3% de ellos manifiestan que la efectividad de los

programas es de término medio, seguidos de un 18,4% que expresan que es baja
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y solo 11,2% manifiestan que es alta. De los 87 encuestados que manifiestan que
el soporte institucional tiene un nivel alto, 62 de los mismos, es decir (15,0%)
consideran una efectividad alta de los programas, 21 (5,1%) un nivel medio y 4
considero que tiene un nivel bajo. Estos resultados muestran que existe una brecha
significativa de la dimension soporte institucional por mejorar al igual que en la

variable efectividad de los programas.

Tabla 19

Tabla cruzada, Soporte institucional y Relevancia y pertinencia de programas

Relevancia y pertinencia
de programas
Bajo Medio Alto Total

. Recuento 11 69 23 103
Sajo % del total 2,7% 16,7% 5,6% 25,0%
Soporte Medio Recuento 50 116 56 222
institucional % del total 12,1% 28,2% 13,6%  53,9%
Alto Recuento 15 6 66 87
% del total 3,6%  1,5% 16,0% 21,1%
Recuento 76 191 145 412
Total % deltotal  184% 46,4%  352% 100,0%

La Tabla 19 muestra que de los 103 encuestados que perciben un bajo nivel de la
variable de investigacion: Soporte Institucional, 69 de ellos, es decir el (16,7%)
valoran la efectividad de los programas en un nivel medio, seguidos de 23
estudiantes (5,6%) que ubican a la variable en un nivel alto y finalmente 11 (2,7%)
la posiciona en un nivel bajo. En el caso de los que perciben el soporte institucional
en un nivel medio 222 (53,9), el 28,2% de ellos manifiestan que la efectividad de

los programas es de término medio, seguidos de un 13,6% que expresan que es

alta y solo el 12,1% manifiestan que es baja. De los 87 encuestados que manifiestan
que el soporte institucional tiene un nivel alto, 66 de los mismos, es decir (16,0%)
consideran una efectividad alta de los programas, 15 (3,6%) un nivel bajo y solo 6
considerd en el nivel medio (1,5%). Los resultados muestran que un soporte
institucional de nivel, esta fuertemente ligado a una efectividad media de los

programas, poniendo en evidencia la existencia de brechas por superar.
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Tabla 20

Tabla cruzada, nivel de Soporte institucional y nivel de evaluacién y mejora

continua
Nivel de evaluaciony
mejora continua

Bajo Medio Alto Total

, Recuento 65 38 0 103
Bao o eltotal 158%  92%  0,0%  250%

Soporte Medio Recuento 14 194 14 222
institucional % del total 3,4% 47, 1% 3,4% 53,9%

Alto Recuento 0 5 82 87
% del total  0,0% 1,2% 19,9% 21,1%

Total Recuento 79 237 96 412

% del total  19,2%  57,5%  23,3% 100,0%

En la Tabla 20 se aprecia que de los 103 encuestados que perciben un bajo nivel
de la variable de investigacion: Soporte Institucional, 65 de ellos, es decir el (15,8%)
valoran la dimension: nivel de evaluacion y mejora continua en un nivel bajo,
seguidos de 38 estudiantes (9,2%) que la ubican en el nivel medio y finalmente
ningun estudiante la posiciona en un nivel alto. En el caso de los que perciben el
soporte institucional como medio 222 (53,9), el 47,1% de ellos manifiestan que la
efectividad de los programas es de término medio, seguidos de un 3,4% que
expresan que es baja y el mismo porcentaje manifiestan que es alta. De los 87
encuestados que manifiestan que el soporte institucional tiene un nivel alto, 82 de

los mismos, es decir (19,9%) consideran una efectividad alta de los programas, 05

(1,2%) un nivel medio y ninguno considero que tenga un nivel bajo. Estos resultados

muestran que existe espacio para mejorar la variable y la dimension analizada.
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4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD Y CORRELACION

Tabla 21

Prueba de correlacion entre las variables soporte institucional y efectividad

de los programas.

Soporte Efectividad de

Institucional los Programas

Soporte
Institucional
Rho de
Spearman
Efectividad de

los Programas

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N
Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 6417
,001

412 412

6417 1,000

,001

412 412

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 21 muestra que el coeficiente de correlacion de rho de Spearman entre

soporte institucional y efectividad de los programas es de 0,641 con un valor p de

0,000. Por ser el p valor menor a 0,05, sabemos que hay relacion entre las dos

variables de investigacion, la misma que de conformidad con la tabla de

interpretacion de rho de Spearman (tabla 08), determinamos que es una correlaciéon

positiva media, que es estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Este resultado

indica que un mayor nivel percibido de soporte institucional de la gestion

administrativa se correlaciona con una mayor valoracion de la efectividad de los

programas de posgrado, lo que subraya la necesidad de fortalecer las estrategias

de soporte financiero, infraestructura, gestion y servicios académicos para mejorar

la calidad y pertinencia de los programas en las universidades publicas de Manabi.
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Tabla 22
Prueba de correlacién entre Ila variable soporte institucional y satisfaccion de

los programas.

Soporte Satisfaccion de

institucional los estudiantes

Coeficiente de

1,000 462"
Soporte correlacion
institucional  Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 412 412
Spearman Coeficiente de .
Satisfaccion . ,462 1,000
correlacion
de los
Sig. (bilateral) ,001
estudiantes
N 412 412

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 22 muestra que la correlacion de Spearman entre la variable soporte
institucional y la dimensién satisfaccion de los estudiantes es de 0,462 con un valor
p de 0,001. Esto significa que existe una correlaciéon positiva media de conformidad
con la tabla de interpretacion de rho de Spearman (Tabla 08), la misma que es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Este resultado indica que a una
mayor percepcion de soporte institucional se correlaciona con una mayor
satisfaccion de estudiantes de posgrado. Este hallazgo subraya la necesidad de
que las universidades publicas de Manabi optimicen el soporte institucional para

mejorar la satisfaccion de sus alumnos de posgrado.
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Tabla 23
Prueba de correlacion entre soporte institucional y relevancia y pertinencia

de programas

Relevanciay

Soporte
pertinencia de
institucional
programas
Coeficiente de _
. 1,000 ,153
Soporte institucional correlacion
Sig. (bilateral) . 1002
N 412 412
Rho de Spearman
Coeficiente de _
., , 153 1,000
Relevancia y pertinencia correlacion
de programas Sig. (bilateral) 002
N 412 412

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion de Spearman entre soporte institucional y relevancia y pertinencia
de programas es de 0,153 con un valor p de 0,002. Esto significa que existe una
correlacion positiva muy débil, que es estadisticamente significativa al nivel de 0,01.
Este hallazgo indica que una mejor percepcidon de soporte institucional se
correlaciona con una mayor valoracién de la relevancia y pertinencia de programas

de posgrado.
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Tabla 24
Prueba de correlacién entre la variable soporte institucional y evaluacion y

mejora continua

Soporte Evaluacion y mejora

institucional continua
Coeficiente de »
- 1,000 911
correlacion
Soporte institucional Sig. (bilateral) _ 001
N 412 412
Rho de Spearman .
Coeficiente de »
. ,911 1,000
correlacion
Evaluacioén y mejora ; ;
continua Sig. (bilateral) ,000
N 412 412

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 24 muestra que la correlacion de Spearman entre la variable soporte
institucional y la dimension evaluacidén y mejora continua es de 0,911 con un valor
p de 0,01. Esto significa que existe una correlacion positiva muy fuerte que es
estadisticamente significativa al nivel de 0,01. Este resultado indica que una mejor
percepcion del soporte institucional se correlaciona con una mayor valoracion de la

evaluacién y mejora continua.

4.3.DISCUSION

La presente investigacion fue de caracter cuantitativo, correlacional, descriptivo y
aplicado, y examin6 la relacion entre el soporte institucional de la gestion
administrativa y la efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025. La muestra estuvo compuesta
por 412 servidores y estudiantes de estos institutos, lo que permitid obtener una

perspectiva representativa del fendmeno en el contexto local.

La discusion de los resultados se sustenta en los estudios sefialados en los
antecedentes de la investigacion, estableciendo una comparacion sistematica entre

los hallazgos empiricos y el marco tedrico-conceptual asumido. Para tal fin se
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emplearon pruebas de correlacion de Spearman, a la luz de los resultados

obtenidos se establecio la siguiente discusion:

Para el objetivo General: Describir la influencia del soporte institucional de gestién
administrativa en la efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de
las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025, los resultados descriptivos
mostraron que el 53,9% de los encuestados percibe el soporte institucional en un
nivel medio, mientras que solo el 21,1% lo considera alto y el 25,0% lo ubica en
nivel bajo (Tabla 9). En cuanto a la efectividad de los programas, el 53,6% la situa
en un nivel medio, el 18,0% en nivel alto y el 28,4% en nivel bajo (Tabla 13). Estos
datos revelan que, aunque existen condiciones institucionales favorables, persisten
brechas significativas que limitan alcanzar niveles 6ptimos de desempefio. La
correlacion obtenida (Rho = 0,641; p = 0,001) es consistente con lo reportado en el
ambito internacional por Martinez y Smith (2020) en Estados Unidos, quienes
encontraron que el 78% de los estudiantes consideré que el apoyo institucional
mejoro significativamente la efectividad de los programas de posgrado. De manera
similar, Gonzalez y Pérez (2021) en Espana hallaron que el 85% de los
encuestados valord el soporte institucional como crucial para el éxito de dichos
programas. En el ambito nacional, Pérez y Gomez (2021) en Quito reportaron que
el 75% de los estudiantes percibié que el apoyo institucional mejoro la efectividad
de los programas, mientras que a nivel local, Mendoza Saltos, Palma Macias y
Zambrano Acosta (2025) identificaron en la Universidad Técnica de Manabi una
heterogeneidad significativa en la consolidacion de los procesos de investigacion
en posgrado, lo que exige estrategias focalizadas. La coincidencia con estos
antecedentes fortalece la consistencia del hallazgo y sugiere que la relacion entre
soporte institucional y efectividad de programas es un fendmeno robusto vy
replicable en diversos contextos. La magnitud media de la correlacion en este
estudio, sin embargo, matiza la relacién, indicando que existen otros factores

institucionales y contextuales que también inciden en la efectividad.

Con relacion al primer objetivo especifico: Establecer la influencia del soporte
institucional de la gestion administrativa en la satisfaccion de los estudiantes en los
Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, tenemos: que los

resultados descriptivos evidenciaron que el 33,7% de los encuestados percibe un
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nivel alto de satisfaccion, un porcentaje idéntico lo ubica en nivel medio y el 32,5%
en nivel bajo (Tabla 14), lo que revela una distribucién equilibrada pero con una
brecha significativa de insatisfaccion. La correlacién de Spearman entre el soporte
institucional y esta dimensién fue de 0,462 (p = 0,001), considerada positiva media,
segun se reporta en la Tabla 23. En el ambito internacional, Santos y Ribeiro (2022)
en Brasil encontraron que el 72% de los estudiantes valoré positivamente los
servicios de asesoria y apoyo emocional, aspectos que se vinculan directamente
con la satisfaccion estudiantil. Asimismo, Agonzibwa et al. (2026) en Uganda
identificaron que la movilizacion de recursos financieros predice de manera positiva
y significativa la viabilidad de los programas académicos (B = 0,230; p = 0,002),
aunque en una magnitud menor a la de otros factores. En el ambito nacional,
Villacrés y Martinez (2023) en Cuenca reportaron que el 65% de los estudiantes
menciono que el acceso a bibliotecas y recursos digitales facilito significativamente
su proceso de investigacion, lo que contribuye a la satisfaccion con el programa. A
nivel local, Cruz (2024 ) evidencio en universidades publicas de Manabi que mejoras
en la gestion institucional, como los procesos de acreditacion, estan fuertemente
asociadas con mayores niveles de satisfaccion estudiantil. La convergencia con
estos estudios sugiere que la satisfaccidbn estudianti es un constructo
multidimensional en el que el soporte institucional, particularmente en su dimension
financiera y de servicios de apoyo, juega un papel determinante. La magnitud media
de la correlaciéon en este estudio indica que, si bien el soporte institucional
contribuye a la satisfaccion, su efecto no es exclusivo ni dominante, lo que sugiere
la necesidad de considerar otros factores como la calidad docente, la pertinencia
curricular y las condiciones socioecondmicas de los estudiantes.

Respecto al segundo objetivo especifico: Analizar el efecto del soporte institucional
de gestion administrativa en la relevancia y pertinencia de los programas en los
Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, los resultados
descriptivos mostraron un predominio del nivel medio (46,4%), seguido del nivel alto
(35,2%) y bajo (18,4%) (Tabla 15). La correlacion entre el soporte institucional y
esta dimension, segun se reporta en la Tabla 24, fue de 0,153 (p = 0,002),

considerada positiva muy débil pero estadisticamente significativa. En el ambito
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internacional, Smith y Brown (2020) sostienen que una infraestructura robusta es
crucial para el éxito de los programas académicos, mientras que Oliveira y Silva
(2020) reportaron en universidades publicas de Japdn mejoras del 25% al 30% en
la disponibilidad y calidad de los servicios administrativos tras la modernizacion
tecnologica. De igual modo, Brown y White (2022) en Reino Unido destacaron el
acceso a bibliotecas y recursos digitales como factor clave para la investigacion. En
el ambito nacional, no se encontraron estudios ecuatorianos que aborden
directamente la relacion entre soporte institucional y relevancia y pertinencia de
programas de posgrado; sin embargo, investigaciones como las de Villacrés y
Martinez (2023) en Cuenca y Salazar y Mena (2024) en Loja aportan evidencia
indirecta sobre como los recursos digitales y la colaboracion interdepartamental
inciden en la calidad y pertinencia de los programas. A nivel local, Murillo (2024)
evidencioé en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que la implementacion de
tecnologias de la informacion influye en la gestion académica, mientras que
Mendoza Saltos, Palma Macias y Zambrano Acosta (2025) identificaron en la
Universidad Técnica de Manabi una heterogeneidad significativa en la
consolidacion de los procesos de investigacion entre programas de posgrado. La
discrepancia entre la magnitud muy débil obtenida en este estudio y los hallazgos
de los antecedentes internacionales podria explicarse por diferencias en el contexto
institucional, la muestra utilizada o la operacionalizacion de las variables. Mientras
que los estudios internacionales suelen enfocarse en universidades con mayores
niveles de inversidn tecnoldgica, los institutos de posgrado de Manabi aun
enfrentan limitaciones presupuestarias y de infraestructura que atenuan el impacto
del soporte institucional en la pertinencia de los programas. Esto sugiere que, si
bien la infraestructura tecnoldgica aporta a la relevancia y pertinencia, su efecto es
todavia muy limitado en este contexto, lo que evidencia un margen importante de
mejora.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a definir la contribucién del
soporte institucional a la evaluacion y mejora continua de los programas, los
resultados descriptivos indicaron que el 57,5% de los encuestados percibe esta
dimension en un nivel medio, el 23,3% en nivel alto y el 19,2% en nivel bajo (Tabla
16). La correlacién entre el soporte institucional y la evaluacion y mejora continua

fue de 0,911 (p = 0,001), considerada positiva débil, segun se reporta en la Tabla

76



25. En el ambito internacional, Lee y Park (2019) y Smith y Lee (2019) asociaron
en Nueva Zelanda una gestion administrativa eficaz con incrementos de hasta el
50% en la efectividad de los programas de posgrado, mientras que Tanaka y Suzuki
(2023) en Japon encontraron que el 90% de los entrevistados considerd esencial el
apoyo institucional para la efectividad de los programas. En el ambito nacional,
Salazar y Mena (2024) en Loja evidenciaron que el 85% de los entrevistados afirmé
que el apoyo institucional fue esencial para la efectividad de los programas, y que
la colaboracion interdepartamental impulsada por la universidad mejoro la calidad
de la educacion y la investigacién. A nivel local, Mendoza Saltos, Palma Macias y
Zambrano Acosta (2025) identificaron en la Universidad Técnica de Manabi una
heterogeneidad significativa en la consolidacion de los procesos de investigacion
entre programas de posgrado, lo que exige estrategias focalizadas de

fortalecimiento.

La magnitud débil de la asociacion encontrada en este estudio sugiere que los
mecanismos de evaluacién y mejora continua de los programas de posgrado en
Manabi dependen todavia de manera limitada de la gestion administrativa vigente,
lo que constituye una de las principales areas de oportunidad detectadas. Esta
debilidad relativa podria explicarse por la incipiente aplicacion de mecanismos
sistematicos de seguimiento y evaluacién, asi como por la escasa retroalimentacion
de los procesos hacia la toma de decisiones estratégicas.

Respecto al cuarto objetivo especifico, que planted disenar una estrategia de
soporte institucional para optimizar la gestibn académica y administrativa de los
programas de posgrado, los hallazgos de la investigacién justifican plenamente su
formulacién. La estrategia propuesta, estructurada bajo el ciclo de mejora continua
PDCA, se sustenta en las dimensiones de recursos financieros, infraestructura y
recursos tecnoldgicos, y gestion administrativa y organizacional. Esta propuesta
responde directamente a las debilidades identificadas: el predominio de niveles
medios y bajos en el soporte institucional, la brecha de insatisfaccion estudiantil, la
débil correlacion entre soporte institucional y pertinencia de programas, y la limitada
contribucion del soporte institucional a la evaluacion y mejora continua. La literatura

respalda la pertinencia de este tipo de estrategias. Segun Gonzalez y Ramirez

(2022), "la planificacion estratégica en los institutos de educacién superior debe ser

meticulosa y detallada para asegurar la efectividad y sostenibilidad de los
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programas académicos" (p. 55). Asimismo, Rodriguez y Fernandez (2022) senalan
que "la asignacion adecuada de recursos es crucial para evitar interrupciones" (p.
35), mientras que Jiménez y Martinez (2021) afirman que "el monitoreo y la
evaluacion continuos garantizan que la implementacidén se mantenga en el camino
correcto" (p. 62). La propuesta se alinea con estos principios al incorporar la
estandarizacién de procesos, el fortalecimiento tecnolégico, el seguimiento a
estudiantes y egresados, la formacion docente y la gestién de riesgos, todos ellos
articulados mediante el ciclo PDCA. La factibilidad de la propuesta se sustenta en
su coherencia con los estandares del CES y CACES, su consistencia metodoldgica
y su potencial de replicabilidad en otros programas de posgrado.

A manera de una reflexidon integradora podemos decir que los hallazgos de esta
investigacion permiten identificar patrones consistentes. En primer lugar, el soporte
institucional se relaciona positiva y significativamente con la efectividad de los
programas de posgrado en todas sus dimensiones, aunque con intensidades
diferenciadas: la satisfaccion estudiantil mostré la asociacion mas fuerte (Rho :
0,462), seguida de la evaluacion y mejora continua (Rho : 0,282) y, finalmente, la
relevancia y pertinencia de los programas (Rho : 0,153). Esta jerarquia sugiere que
el soporte institucional tiene un impacto mas directo en la experiencia inmediata de
los estudiantes que en los procesos de aseguramiento de la calidad y pertinencia
curricular, los cuales requieren transformaciones mas profundas y de largo plazo.
En segundo lugar, los antecedentes internacionales, nacionales y locales
consultados confirman la relevancia del soporte institucional como factor
determinante de la calidad educativa, aunque las magnitudes de las correlaciones
varian segun el contexto, lo que refuerza la necesidad de interpretar los hallazgos
con prudencia y considerar las particularidades de cada institucion.

Entre las limitaciones del estudio, se reconoce el disefio transversal, que impide
establecer relaciones causales entre las variables; la muestra censal de 412
participantes, que aunque representativa, puede estar sujeta a sesgos de

deseabilidad social; y la falta de datos objetivos complementarios, como

indicadores de graduacion o empleabilidad, que podrian enriquecer el analisis.
Asimismo, la escasez de estudios nacionales y locales que aborden directamente
la relacion entre soporte institucional y efectividad de programas en el contexto
especifico de Manabi limita la posibilidad de establecer comparaciones mas

precisas. No obstante, estas limitaciones no restan validez a los hallazgos, sino que
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abren oportunidades para futuras investigaciones.

En cuanto a las implicaciones practicas, los resultados proporcionan a las
autoridades universitarias y a los responsables de la gestion de los institutos de
posgrado informacién util para identificar areas prioritarias de intervenciéon. La
estrategia propuesta, basada en el ciclo PDCA, ofrece una hoja de ruta concreta
para fortalecer el soporte institucional, optimizar los recursos, mejorar la
satisfaccion estudiantil y consolidar los procesos de evaluacion y mejora continua.
Desde el punto de vista tedrico, el estudio amplia el conocimiento sobre la relacion
entre soporte institucional y efectividad de programas en el ambito de la educacion
superior publica, aportando evidencia empirica en un contexto poco explorado
como el ecuatoriano. Futuras lineas de investigacion podrian abordar disefos
longitudinales que permitan evaluar el impacto de las estrategias de intervencién a
lo largo del tiempo, asi como estudios comparativos entre universidades de

diferentes regiones del pais
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V. CONCLUSIONES

1. Se determiné que el soporte institucional de la gestion administrativa se
correlaciona de manera positiva, significativa y de magnitud media en la
efectividad de los programas de los Institutos de Posgrado de las Universidades
Publicas de Manabi, Ecuador, 2025 (rho = 0,641; p = 0,000 < 0,05), lo que
permite rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna. En
consecuencia, a medida que se fortalece el soporte institucional, se incrementa
la efectividad de los programas de posgrado.

2. Se establecio que el soporte institucional de gestion administrativa se
correlaciona de manera positiva, significativa y de magnitud media en la
satisfaccion de los estudiantes de los programas de posgrado, segun el
coeficiente de Spearman obtenido (Rho = 0,462; p = 0,001 <0,01), lo que permite
aceptar la hipétesis alterna y rechazar la nula, situacion que indicaria que una
adecuada disponibilidad y ejecucion de recursos financieros, asi como la calidad
de los servicios de apoyo y atencion administrativa, se asocian con una mayor
satisfaccion estudiantil.

3. Se encontré una relacién positiva, estadisticamente significativa, aunque de
magnitud muy deébil, entre el soporte institucional y la relevancia y pertinencia de
los programas con un (Rho = 0,153; y p = 0,002 < 0,05). Este resultado permite
aceptar la hipotesis alterna, pero con la precision de que el efecto del soporte
institucional sobre la pertinencia de los programas es todavia limitado en el
contexto de los institutos de posgrado de Manabi.

4. Se definié la correlacion del soporte institucional de gestion administrativa con
los procesos de evaluacion y mejora continua de los programas, la misma que
es positiva, estadisticamente significativa, aunque de magnitud débil (Rho =
0,282; p = 0,000 < 0,01), lo que permite aceptar la hipotesis alterna y evidencia
que los mecanismos de aseguramiento de la calidad se desarrollan de forma
aceptable, pero requieren fortalecerse para alcanzar mayores niveles de

efectividad.
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5. Se diseid una estrategia de soporte institucional de la gestion administrativa,
estructurada bajo el ciclo de mejora continua PDCA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar), orientada a optimizar la gestibn académica y administrativa de los
programas de posgrado de las universidades publicas de Manabi. La propuesta
se sustenta en las dimensiones de recursos financieros, infraestructura y
recursos tecnologicos, y gestion administrativa y organizacional, e incorpora
acciones concretas de estandarizacién de procesos, fortalecimiento tecnolégico
y digitalizacion, seguimiento y acompafamiento a estudiantes y egresados,
formacion docente e innovacidn metodologica, y gestion de riesgos

institucionales.
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VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades de los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de
Manabi deben fortalecer de manera integral el soporte institucional de la gestion
administrativa, mediante la implementacion de la estrategia basada en el ciclo
de mejora continua PDCA propuesta en la presente investigacién, dando
seguimiento periddico a sus indicadores de gestion, con el fin de consolidar la
relacion positiva y significativa encontrada entre el soporte institucional y la

efectividad de los programas de posgrado.,

A las autoridades de los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas
de Manabi fortalecer de manera integral las tres dimensiones del soporte
institucional que inciden en la satisfaccion estudiantil: optimizar la planificacion,
ejecucion y control de los recursos financieros, diversificando las fuentes de
financiamiento y fortaleciendo las becas, tutorias y servicios de apoyo;
modernizar la infraestructura y los recursos tecnoldgicos, garantizando el
mantenimiento y la actualizacion de plataformas digitales y bibliotecas virtuales,
agilizando los tramites académicos, fortaleciendo los canales de comunicacién

y promoviendo la participacion estudiantil.

Impulsar la modernizacion de la infraestructura fisica y de los recursos
tecnologicos de los Institutos de Posgrado, incluyendo la actualizacion de
plataformas digitales, laboratorios y bibliotecas virtuales, asi como Ila
digitalizacién de procesos académicos y administrativos, a fin de incrementar la
relevancia y pertinencia de los programas frente a las demandas del entorno

académico y laboral.

Fortalecer los procesos de gestion administrativa y organizacional mediante la
estandarizacion de procedimientos, la claridad en las estructuras de
responsabilidad y la mayor participacion del personal y de los estudiantes en la
toma de decisiones, de modo que se consoliden mecanismos sistematicos de

evaluacion, seguimiento y mejora continua, asi mismo que se implementen
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auditorias internas académicas y administrativas de manera periddica, asi
como sistemas de retroalimentacion que permitan identificar oportunamente las

areas de mejora y traducirlas en acciones correctivas y preventivas.

Se recomienda conformar un comité de calidad integrado por autoridades,
coordinadores de programas, docentes y representantes estudiantiles,
responsable de liderar la implementacion del ciclo PDCA, dar seguimiento a los
indicadores de gestion y asegurar la sostenibilidad de las acciones
emprendidas. Asimismo, se sugiere que la estrategia sea incorporada en los
planes operativos anuales y en los presupuestos institucionales, con el fin de

garantizar su financiamiento y continuidad en el tiempo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

L Definicion ) . ) )
Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores ltems
operacional
El soporte institucional de El soporte Disponibilidad de
gestion administrativa institucional se fondos para
comprende el conjunto calculara mediante sus proyectos
de politicas, recursos, dimensiones e Eficacia en la 1,2,3,4,5,6
) Recursos ejecucion del
procesos, infraestructura, indicadores, donde el |
Financieros
talento humano y contenido estara presupuesto
mecanismos presente en un Capacidad de
organizacionales que cuestionario. el cual Generar ingresos
permiten planificar, consta de 36 items propios
coordinar, ejecutar y calificandose con la Estadoy
< |evaluar las actividades escala de Likert: mantenimiento de la
@ :
S | .
-] 3 institucionales para Siempre (S=5), infraestructura
% % garantizar el cumplimiento . Actualizacién y 7,8,9,10,11,12
| £ |, - Casi siempre Infraestructura modernizacion de
5 o [eficiente de los objetivos
> © (CS=4), A veces
g |académicosy ) recursos tecnolégicos
o o (AV=3), Casi nunca
@ |administrativos. Este Satisfaccion de los
) (CN=2), Nunca o
soporte constituye un recursos tecnoldgicos
- (N=1), esto sera .
elemento estratégico para Claridad en la
. aplicado a personal de
asegurar la calidad y la estructura
. . los institutos de
mejora continua en las dos de | organizacional
osgrados de las
instituciones de Pos9 Efectividad de los | 12:1415,16,17.1
., . universidades publicas ., 8,19
educacion superior Gestion procesos
de Manabi. . .
(UNESCO, 2021; ISO Administrativa y administrativos
21001:2018; Robbins y organizacional L
Participacion del
Coulter, 2021).
personal en
decisiones
administrativas
Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores ftems
» Nivel de
©
% satisfaccion del
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e personal en
N |
K} @ decisiones
o) o
(] .« .
= | 8 | La efectividad de los , ., administrativas
S ° g g Satisfaccion Nivel do
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g | Prog Posg de los o 20,21,22,23,24,25
T | se refiere al grado en . satisfaccion con
o estudiantes
[ | que estos alcanzan sus los programas
académicos

93




objetivos académicos,
cientificos y
administrativos,
optimizando el uso de
los recursos disponibles
y generando resultados
de calidad que satisfacen
las necesidades de los
estudiantes y de la
sociedad. La efectividad
se refleja en el logro de
metas institucionales, la
eficiencia de los
procesos y la mejora
continua de la calidad
educativa
2006; UNESCO, 2021;
CEAACES, 2018).

(Drucker,

La efectividad de los
programas se calculara
mediante sus dimensiones
e indicadores, donde el
contenido estara presente
en un cuestionario, el cual
consta de 15 items,
calificandose con la escala
de Likert: Siempre (S=5),
Casi siempre (CS=4), A
veces (AV=3), Casi nunca
(CN=2), Nunca (N=1),

Acceso a recursos
y servicios

estudiantiles

Adaptacion de los

contenidos
académicos
Relevanciay N
. . Actualizacion de
pertinencia )
q contenidos 26,27,28,29,30,31
e
académicos
programas
Evaluacién de la
pertinencia de los
programas
Implementacién
de nuevas
tecnologias de
gestion
Evaluaciony —
. Efectividad de los
mejora 32,33,34,35,36

continua

programas de

mejora continua

Colaboracion y
trabajo en equipo
interdepartamental
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Dimensiones Indicadores Metodologia Poblacion y muestra
¢Cémo se relaciona el | Describir la relacion del | EI soporte institucional Disponibilidad de fondos | Método:
soporte institucional de la | soporte institucional de la | de gestion administrativa para proyectos estratégicos | Cuantitativo
gestion administrativa con | gestién administrativa con | se relaciona Eficacia en la ejecucion del
la efectividad de los |la efectividad de los | positivamente con Ia presupuesto
estudiantes en los | programas en los Institutos | efectividad de los Recursos Tipo: Poblacion: 4238
Institutos de posgrado de | de Posgrado de las | programas en los Financieros Correlacional, servidores y
las Universidades Publicas | Universidades Publicas de | Institutos de Posgrado Capacidad de generar descriptiva estudiantes Instituto de
de Manabi, Ecuador en el | Manabi, Ecuador, 2025. de las Universidades ingresos propios Posgrados
afo 20257 Publicas de Manabi, Universidades Publicas
Ecuador, 2025. de Manabi
- o - L - Estado y mantenimiento de
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas la infraestructura
. N 1 El soporte institucional Infraestructuray | Satisfaccion de los Disefio: No
1 ¢Cémo el soporte | 1. Establecer la relacion del . Soporte . )
o y o de la gestion o Recursos recursos tecnologicos experimental
institucional de la gestion | soporte institucional de la o ) Institucional .
o . ) ) o ) administrativa se tecnologicos Actualizacion y
administrativa se relaciona | gestion administrativa con ) N o
. . . y relaciona positivamente modernizacion de recursos
con la satisfaccion de los | la satisfaccion de los . y
) ) con la satisfaccion de los tecnolégicos
estudiantes de los | estudiantes de los )
. ) estudiantes de los
programas en los Institutos | programas en los Institutos
programas en los
de Posgrado de las|de Posgrado de las i ) Muestra: 412 servidores
) ) . ] ) . Institutos de Posgrado Claridad en la estructura
Universidades Publicas de | Universidades Publicas de o Técnica: y estudiantes de las Instituto
Manabi? Manabi de las  Universidades organizacional ) de P g dad
anabi? anabi. Gestion e Posgrado universidades
Publicas de Manabi. Encuesta 9
_ . — S— Administrativa y Publicas de Manabi
2. ¢Cémo el soporte | 2. Analizar la relacion del | 2. El soporte institucional Efectividad de los procesos
o y o » o . Organizacional
institucional de gestion | soporte institucional de | de gestion administrativa administrativos
administrativa se relaciona | gestién administrativa con | se relaciona Participacion de personal
con la relevancia vy | la relevancia y pertinencia | positivamente con la en decisiones Instrumento:
Cuestionario

pertinencia de los

de los programas en los

relevancia y pertinencia

administrativas
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programas en los institutos
de Posgrado de Ilas
Universidades Publicas de
Manabi?

Institutos de Posgrado de
las Universidades Publicas
de Manabi.

de los programas en los
Institutos de Posgrado
de las Universidades

Publicas de Manabi

3. iComo el soporte

institucional de gestion
administrativa se relaciona
con la evaluacién y mejora
continua de los programas
en los Institutos de
Posgrado de las
Universidades Publicas de

Manabi?

3. Definir la relacion del
soporte institucional de
gestién administrativa con
la evaluacion y mejora
continua de los programas
en los Institutos de
Posgrado de las
Universidades Publicas de

Manabi.

3. El soporte institucional

de gestién administrativa

se relaciona
positivamente con la
evaluacion y mejora
continua de los
programas en los

Institutos de Posgrado
de las Universidades

Publicas de Manabi

4. ; Cémo el disefio de una
estrategia de  soporte
institucional administrativo
puede optimizar la gestion
académica de los
programas de Posgrado en
las Universidades Publicas

de Manabi?

4. Disefiar una estrategia
de soporte institucional de
la gestion administrativa
para optimizar la gestién
académica de los
programas de posgrado en
las Universidades Publicas

de Manabi.

4. El

estrategia de

disefio de una
soporte
institucional de la gestion
administrativa contribuira
significativamente a
optimizar la  gestion
administrativa de los
programas de posgrado
en las universidades

publicas de Manabi.

Variable 2
Efectividad
de los

Programas

Satisfaccion de
los estudiantes

Nivel de satisfaccion con

los programas académicos

Calidad en

administrativa

la atencién

Acceso a recursos y

servicios estudiantiles

Relevancia y
pertinencia de

Adaptacion de los
Programas a las

necesidades del mercado

Actualizacion de los

contenidos académicos

programas
Evaluacion de la pertinencia
de los programas
Implementacién de nuevas
tecnologias de gestién
B Efectividadde los
Evaluacién y )
) ) programas de mejora
mejora continua

continua

Colaboraciéon y trabajo en

equipo interdepartamental
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Anexo 3 Consentimiento informado

Usted esta siendo invitado a participar en el estudio de investigacion titulado
“Soporte institucional de la gestion administrativa y efectividad de los
programas de en institutos de Posgrados de Universidades Publicas de
Manabi, Ecuador, 2025”.

Su participacion consistira en responder una entrevista o un cuestionario breve
(aproximadamente 20 a 30 minutos) sobre sus experiencias, opiniones y
conocimientos relacionados con el turismo en los manglares, las practicas de
sostenibilidad que observa o aplica, y su vision sobre las iniciativas de marketing
ambiental en Tumbes. Las preguntas son de caracter general y no buscan

informacion personal sensible ni datos que puedan identificarlo directamente.

Al firmar este documento, usted declara que ha leido y comprendido la informacion
anterior, que ha tenido la oportunidad de hacer preguntas y que acepta participar

de manera libre y voluntaria en la investigacion.

Firma del participante
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Anexo 4: Cuestionario de las dos variables

Estimado (a) Participante:

El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién sobre la
relacion entre Soporte institucional de la gestion administrativa y efectividad de los
programas de en institutos de Posgrados de Universidades Publicas de Manabi,
Ecuador, 2025.

La informacion se utilizara para un trabajo de investigacion; este cuestionario tiene
una naturaleza confidencial y sera utilizada unicamente para dicho estudio. Se le
solicita cordialmente dar su opinion sobre la veracidad de los siguientes enunciados

segun su experiencia en este lugar.
Indicacion:

Lea los enunciados detenidamente y marque con una equis (x) en el casillero que

considere conveniente segun la escala que se propone; cuyo orden consiste en:

4: Casi
1: Nunca 2: Casi Nunca | 3: Aveces ] 5: Siempre
Siempre
l. Soporte Institucional
N° items 1 2 3 4

Recursos Financieros

¢La universidad dispone de fondos suficientes para
financiar proyectos de investigacion de posgrado?

¢ los fondos asignados a proyectos de investigacion
de posgrado se distribuyen de manera justa?

¢ los fondos asignados a proyectos de investigacion
de posgrado se distribuyen de manera justa?

¢la universidad ejecuta eficientemente el presupuesto
4 |destinado a los programas de posgrados y se ven
reflejados?
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¢ La universidad cuenta con estrategias efectivas para
generar ingresos propios?

¢ Los ingresos generados se invierten en mejorar las
instalaciones y servicios para los programas de
posgrado?

Infraestructura y recursos tecnologicos

¢ Las instalaciones de la universidad son adecuadas
para el aprendizaje de posgrado?

¢ se realiza mantenimiento regular a las instalaciones
universitarias utilizadas por los programas de
posgrado?

¢La universidad invierte en nuevas tecnologias para
mejorar la calidad educativa en los programas de
posgrado?

10

¢Los recursos tecnologicos disponibles para los
programas de posgrado son modernos?

Satisfaccion con los recursos tecnoldgicos

11

¢los recursos tecnoldgicos disponibles son suficientes
para necesidades académicas en el posgrado?

12

¢ Esta satisfecho con la calidad y disponibilidad de los
recursos tecnolégicos de posgrado?

13

¢la estructura organizacional de la universidad es
clara y comprensible para los estudiantes de
posgrado?

14

¢la comunicacion sobre la estructura organizacional
es efectiva para los programas de posgrado?

15

¢los procesos administrativos relacionados con los
programas de posgrado son eficientes y bien
gestionados?

16

¢los tramites administrativos para los estudiantes de
posgrados son rapidos y eficientes?

17

;los estudiantes de posgrado tienen oportunidades
parar participar en las decisiones administrativas?

18

¢la retroalimentacion de los estudiantes de posgrado
es valorada y considerada en la toma de decisiones?
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Efectividad de los programas

NO

items

Satisfaccion de los estudiantes

19

¢hay satisfaccion con la calidad de los programas

académicos de posgrados?

20

¢los recursos educativos proporcionados en los
programas académicos son suficientes para apoyar el

aprendizaje?

21

¢la atencion administrativa es de calidad?

22

;. el personal administrativo es eficiente y atento?

23

¢los servicios de asesoria académica son facilmente

accesible cuando los necesita?

24

;los servicios de asesoria académica son facilmente

accesible cuando los necesita?

25

¢ hay satisfaccion con la disponibilidad de recursos y

servicios estudiantiles?

Relevancia y pertinencia de programas

26

;los programas de posgrado se adaptan a las
necesidades actuales del mercado laboral?

27

¢los programas académicos incluyen opciones de
especializacion que responden a areas emergentes en

el mercado?
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28

¢los contenidos académicos de los programas de

posgrados estan actualizados?

29

¢la universidad asegura de que existan contenidos
globales y multiculturales en la actualizacion de los

programas académicos?

30

¢los programas de posgrado son evaluados

periddicamente para asegurar su pertinencia?

31

¢la actual evaluacion de los programas garantiza su

relevancia en el contexto actual?

Evaluacién y mejora continua

32

¢la universidad implementa nuevas tecnologias para

la gestién de los programas de posgrado?

33

¢la incorporacion de nuevas tecnologias ha facilitado
la comunicacion interna y la colaboracion entre

departamento?

34

;los programas de mejora continua son efectivos para

mantener la calidad académica?

35

iexiste buena colaboracion entre los diferentes
departamentos en la gestibn de programas de

posgrado?

36

¢ el trabajo en equipo interdepartamental contribuye al

éxito de los programas de posgrado?
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Base de datos de prueba piloto

Anexo 5
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Anexo 6: Modelo de confiabilidad Smart

GES31
GES33
GES34
REC11 GES35
REC12 GES36
REC13 GESd32
REC14 SAS41
REC1
REC15 SAS42
REC16 SAS43
SAS44
SAS
SAS45
INFR 22
SAS46
INFR21
INFR23
INFR24
INFR
INFR25
REL52
INFR26
RELS3
RELS4
REL
RELS5
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Anexo7: Juicio de expertos

Constancia de validacion
Agosto, 2024

Sefor(a)(ita): Dr. (Dra.) Mg.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Doctorado en
Planificacion Publica y Privada de la Universidad Nacional de Tumbes, del ciclo
2023-1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion titulada “SOPORTE
INSTITUCIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS EN INSTITUTOS DE POSGRADO DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE MANABI, ECUADOR, 2025”, con la que sustentaré

mis competencias investigativas en la experiencia curricular de disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis variables es: SOPORTE INSTITUCIONAL y EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por lo que se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

SOLEDISPA REYES, SARA
DNI: 1308630068
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Soporte institucional de gestién administrativa y efectividad de programas en Institutos de Posgrado de

Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025

METODOLOGIAS
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS IVARIABLES | DIMENSION
DE
GENERAL GENERAL GENERAL ES INDICADORES ITEM .
INVESTIGACION
Describir la Disponibilidad .
¢ Como influye | influencia de fondos para A.METODOLOGIA
el soporte del soporte El soporte proyectos 12
s s institucional de . .
institucional de | institucional gestion estratégicos ENFOQUE:
gestion de gestion L . CUANTITATIVO
d trat P
administrativa | administrati | 2o e VA Eficacia en la
influye Recursos ejecucion del 34
ep Iar ided V? ep I.Z 4 |positivamente Financieros presupuesto ' ALCANCE:
efectividad de | efectivida
|
los programas | de los 2?e;ivi dad de c Gadd DESCRIPTIVO
Institutos de en los en IcF:s I%stitutos generar 5,6 )
Posgradode | Institutosde | o~ o0 ingresos TIPO: BASICO
las Posgrado | 9 propios
Universidades | de las as. . NIVEL:
L . . Universidades
Publicas de Universidad L Estadoy TRANSVERSAL
. . Publicas de M
Manabi, es Publicas Manabi mantenimiento
Ecuador, de Manabi, Ecuado’r 2025 dela 7.8 DISENO: NO
20257 Ecuador, ’ ’
2025. EXPERIMENTAL
OBJETIVO infraestructura
PROBLEMAS |S HIPOTESIS
ESPECIFICOS | ESPECIFIC | ESPECIFICAS ]
oS B. POBLACION Y
MUESTRA
Establecer
¢, Coémo el la influencia POBLACION: los adim
soporte del soporte | El soporte )
institucional de | institucional | institucional de ascienden a 412
gestion de gestion | gestion Infraestruct
administrativa | administrati | administrativo uray MUESTRA: censal, por
influye en la vaenla influye Recursos lo tanto, estara
; » ; s it Tecnoldgic
satlsfacu.on de | satisfaccion | positivamente SOPORTE 9 conformada por 412
0s
los estudiantes | de los enla INSTITUCI 910
en If)s estudiantes satlsfac<:|.on de ONAL MUESTREO:
Institutos de en los los estudiantes Satisfaccion o
Posgradode | institutos de | de las con los Probabilistico
las posgrado de | universidades recursos
Universidades | las publicas de tecnolégicos
Publicas de Universidad | Manabi. .
Manabi? es Publicas C.TECNICAE
de Manabi. INSTRUMENTO DE
. Analizar el Actualizaciony RECOLECCION DE
¢Como el efecto del El soporte modernizacién DATOS:
soporte =1 Sopo 11,12 ’
institucional de soporte institucional de de recursos
gestion institucional | gestion tecnoldgicos TECNICA: Encuesta
administrativa de g.e§t|on. administrativa
administrati | afecta INSTRUMENTO:
afecta la | " t
relevancia y vaenla . posi |vamer.1 e 3 Cuestionario
ertinencia de relevanciay | la relevanciay Gestion
p pertinencia | pertinencia de administrati | Claridad en la
los programas
on los de los los programas vay estructura 13,14
Institutos de programas | en los Institutos organizacio | organizacional D. PROCEDIMEINTO
Posarado de en los de Posgrado de nal ]
9 Institutos de | las DE ANALISIS DE
las Posgrado Universidades DATOS
Universidades de Iags
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Publicas de Universidad | Publicas de
Manabi? es Publicas | Manabi.
de Manabi.
Efectividad de
los procesos 15,16
administrativos
Participacion del
: Definir la personal en 17,181
contribucion decisiones 9
¢Coémo el del soporte | El soporte administrativas
soporte institucional | institucional
institucional ala contribuye Nivel de
contribuye a la | evaluaciény | positivamente a satisfaccion con
evaluaciony | mejora la evaluacion y los programas 20,21
mejora continua de | mejora continua académicos
continuade los | los de los
programas en programas programas en Satisfaccion Calidad en la
los Institutos en los los Institutos de de los atencion 2223
de Posgrado Institutos de | Posgrado de ) e ’
estudiantes | administrativa
de las Posgrado las
Universidades | de las Universidades
Publicas de | Universidad | Publicas de Acceso a
Manabi? es Publicas | Manabi recursos y 24,25
de Manabi. Servicios
estudiantiles
Adaptacion de
los progrgmas a 26,27
las necesidades
del mercado
EFECTIVID | Relevanciay
AD DE pertinencia | Actualizacién de
Disefiar una PROGRAM | de los contenidos | 28,29
estrategia de | El disefio de una | AS programas. | académicos
¢, Cémo el soporte estrategia de
disefio de una | institucional | soporte Evaluacion de la
estrategia de | de la gestion | institucional de pertinencia de | 30.31
soporte administrativ | gestion los programas
institucional apara administrativa —~
- o — Implementacion
puede optimizar | optimizarla | contribuira
- . o de nuevas
la gestion gestion significativament . 32.33
L L . tecnologias de
administrativa | académicay | e a optimizar la .
L -, gestion
de los administrativ | gestion
programas de | ade los administrativa de Evaluaciony | Efectividad de
posgrado en las | programas | los programas de mejora los programas de | 34,35
universidades | de posgrado | posgrado en las continua mejora continua
publicas de enlas universidades
Manabi? universidade | publicas de Colaboracion y
s publicas de | Manabi. trabajo en equipo 36
Manabi interdepartament
al

SPSS
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA EL INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “SOPORTE INSTITUCIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS EN INSTITUTOS DE POSGRADO DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE MANABI, ECUADOR, 2025”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo

dimension / subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicidon de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion | 1:de acuerdo

[6gica con el indicador que esta
9 9 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido.

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE SOPORTE INSTITUCIONAL

Adaptacion del Instrumento de Medida de la Soporte institucional (Mintzberg, 2021, adaptado por Pérez y Gémez, 2023)

8 S| =
. el gl g| &
Dimensién Indicador Item S| 8| 5| S| Observacion
s £ | @
5| 8| o ®©
0wl Ol O|
Disponibilidad de fondos | ;| a universidad dispone de fondos para proyectos de investigacion de posgrado?
para proyectos 1 1 1
estratégicos ¢ Los fondos asignados a proyectos de investigacion de posgrados se distribuyen de manea justa?
¢Launiversidad ejecuta eficientemente el presupuesto destinado a los programas de posgrado
Recursos Eficacia en la ejecucion | y se ven reflejados? 1 ] ]
Financieros del presupuesto ¢La planificacion previa contribuye significativamente a la eficacia en la ejecucién del
presupuesto?
) ¢La universidad cuenta con estrategias efectivas para generar ingresos propios? 1 1 1
capacidad de generar
ingresos propios ;Los ingresos generados se invierten en mejorar las instalaciones y servicios para los programas de
posgrado?
- ¢ Las instalaciones de la universidad son adecuadas para el aprendizaje de posgrado?
Estado y mantenimiento 1 1 1
de lainfraestructura ¢ Se realiza un mantenimiento regular a las instalaciones universitarias utilizadas por los
programas de posgrado?
Actualizacion y L . , . . .
o ¢la universidad invierte en nuevas tecnologias para mejorar la calidad educativa en los
Infraestruct modernizacion de programas de posgrado.? 1 1 1
nfraestructura o 7
recursos tecnoldgicos g g
Recursos
Tecnoldgicos Satisfaccion con los ¢Los rzm;rsos tecnoldgicos disponibles son suficientes para las necesidades académicas en el 1 1 1
recursos tecnologicos posgrado:
¢ La estructura organizacional de la universidad es clara y comprensible para los estudiantes de N
Claridad en la estructura | posgrado?
organizacional ¢La comunicacion sobre la estructura organizacional es efectiva para los programas de
posgrado?
Gestion Efectividad de los| ¢Los procesos administrativos relacionados con los programas de posgrado son eficientes y 11l 114

administrativa y

procesos administrativos

bien gestionados?
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organizacional

¢ Los tramites administrativos para los estudiantes de posgrado son rapidos y eficientes?

Participacién en
decisiones administrativas

;Los estudiantes de posgrado tienen oportunidades para participar en las decisiones
administrativas?

¢La retroalimentacion de los estudiantes de posgrado es valorada y considerada en la toma de
decisiones?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del

instrumento Cuestionario de Soporte instituciona

Objetivo del Describir la influencia del soporte institucional de gestion
instrumento administrativa en la efectividad de los programas en los Institutos de

Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador,
2025.

Nombres y apellidos

del experto

Mayra Mercedes Marcillo Indacochea

Documento de
identidad

DNI 1310819709

Afos de experiencia

en el area

8 afos como Coordinadora y 20, afios en docencia

Maximo Grado

Académico

Doctor

Nacionalidad

Ecuatoriana

Institucion

Instituto de Posgrado Unesum

Cargo

Coordinadora Maestria Administracion Publica

Numero telefonico

0980951452

Firma

Fecha

19 de agosto el 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del

instrumento

Cuestionario de Efectividad de los programas

Objetivo del

instrumento

Describir la influencia del soporte institucional de gestién administrativa en
la efectividad de los programas en los Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025.

Nombres y
apellidos del

experto

Mayra Mercedes Marcillo Indacochea

Documento de
identidad

DNI 1310819709

Anos de
experiencia en el

area

8 afios como Coordinadora y 20, afios en docencia

Maximo Grado

Académico Doctor

Nacionalidad Ecuatoriana

Institucion Instituto de Posgrado Unesum

Cargo Coordinadora Maestria Administracion Publica

Numero telefénico

0980951452

Firma

Fecha

19 de agosto el 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS

Medida de la Efectividad de Programas (Gaffney et al., 2019, adaptado por Martinez y Hernandez, 2

K] 3| 8
C : : sl 5| 5| & y
Dimension Indicador ltem .g 3 g S | Observacion
= = < K
=l Ao [} ©
(77} () (&) (12
¢ Hay satisfaccion con la calidad de los programas académicos de posgrado??
Nivel de satisfaccion con los - : — — 1 1 1
programas académicos ¢ Los recursos educativos proporcionados en los programas académicos son suficientes para apoyar
el aprendizaje?
Satisfaccién de Calidad en la atencion ¢La atencién administrativa es de calidad? 1 1 1
los estudiantes administrativa ¢El personal administrativo es eficiente y atento?
Acceso a recursos y servicios | ¢Los servicios de asesoria académica son facilmente accesibles cuando los necesita.? 1 1 1
estudiantiles ¢ Hay satisfaccion con la disponibilidad de recursos y servicios estudiantiles?
Adaptacion de los ¢ Los programas de posgrado se adaptan a las necesidades actuales del mercado laboral?
programas a las . ) . - 1 1 1
necesidades del mercado ¢ Los programas académicos incluyen opciones de especializacion que responden a areas emergentes en el
mercado?
Relevancia y S ¢ Los contenidos académicos de los programas de posgrado estan actualizados?
pertinencia de Actualizacion de  los — : : . —
contenidos académicos ¢, La universidad se asegura de que existan contenidos globales y multiculturales en la actualizacién de los 1 1 1
programas programas académicos?
Evaluacion de la | ¢Los programas de posgrado son evaluados peridédicamente para asegurar su pertinencia? 1 1 1
pertinencia de los
programas ¢La evaluacion de los programas garantiza su relevancia en el contexto actual??
¢La universidad implementa nuevas tecnologias para la gestion de programas de posgrado? 1 1 1
Evaluacion y Incorporacién de nuevas

mejora continua

tecnologias en la gestion

¢La incorporacion de nuevas tecnologias ha facilitado la comunicacidn interna y la colaboracion entre
departamentos??
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Efectividad de los | ¢Los programas de mejora continua son efectivos para mantener la calidad académica?

programas de mejora
continua ¢ La universidad tiene un enfoque proactivo en la mejora continua de sus programas de posgrado?

) ) ¢.Se nota buena colaboracién entre los diferentes departamentos en la gestion de programas de posgrado?
Colaboracioén y trabajo en

equipo interdepartamental ) o ] o
¢ El trabajo en equipo interdepartamental contribuye al éxito de los programas de posgrado??
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Constancia de validacion
Agosto, 2024

Sefor(a)(ita): Dr. (Dra.) Mg.
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Doctorado en
Planificacion Publica y Privada de la Universidad Nacional de Tumbes, del ciclo
2023-1, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion titulada “SOPORTE
INSTITUCIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS EN INSTITUTOS DE POSGRADO DE UNIVERSIDADES
PUBLICAS DE MANABI, ECUADOR, 2025”, con la que sustentaré

mis competencias investigativas en la experiencia curricular de disefio y
desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mis variables es: SOPORTE INSTITUCIONAL y EFECTIVIDAD DE
PROGRAMAS, siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, por lo que se ha
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

SOLEDISPA REYES, SARA
DNI: 1308630068
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Soporte institucional de gestion administrativa y efectividad de programas

en Institutos de Posgrado de Universidades Publicas de Manabi, Ecuador,

2025
PROBLE
OBJETIVO HIPOTESIS DIMENSIONE S METODOLOGIAS DE
MA VARIABLES INDICADORES ITEM .
GENERAL GENERAL INVESTIGACION
GENERAL
Describir la Disponibilidad de A. METODOLOGI
;Comoinfluye el | influencia del fondos para 19 A
soporte soporte £l ; proyectos ’
soporte o .
institucional de | institucional de | ircional d estratégicos ENFOQUE:
institucional de
gestion gestion . CUANTITATIVO
o o gestion Recursos Eficacia en la
administrativa en | administrativ a L ALCANCE:
o administrativa Financieros ejecucion del 34 )
la efectividad de enla ) DESCRIPTIVO
los programas en | efectividad de influye presupuesto
los Institutos de | | positivamente en la CORRELAGION AL
os Institutos de | los programas :
P dodel P g| efectividad de los CapaCIdad de TIPO: BAS|CO
Esgra : z as | tet” tosd programas en los generar ingresos 5,6
niversidades nstitutos de ; .
Sublicas d Sosarado d Institutos de propios NIVEL:
Ublicas de osgrado de
g Posgrado de las TRANSVERSAL
Manab, las Universidad Estado y ]
niversidades mantenimiento de NO:
Ecuador, 2025? | Universidade s Pablicas d lainfraestructura DISENO: NO
Ublicas de
Plblicas de ’ EXPERIMENTA L
Manabi Manabi, Ecuador,
anabi,
2025. SOPORTE
Ecuador, INSTITUCION AL ,
2025. 7,8 B. POBLACION Y
MUESTRA
POBLACION:
PROBLEMAS OBJETIVOS
; ) HIPOTESIS los adim
ESPECIFICOS | ESPECIFIC . .
ESPECIFICAS Infragstructur a y ascienden a 412
0os
Recursos MUESTRA:
ey Tecnoldgicos : = '
(,Comrc: el .Ejltable.cerd IaI El soporte ISatlsfacmon con censal, por lo
soporte influencia de 0s recursos ;
. t'tp' » " institucional de ‘ o tanto, eslara
institucional de soporte ecnoldgicos
" ) t'tp onal gestion 9 conformada  por
estion instituciona
g administrativo 412
administrativa de gestion -
influye :
influye en la administrativ a i yt | 9,10 MUESTREO:
ositivamente en la _—
satisfaccion de enla P Probabilistico
satisfaccion de los
los estudiantes satisfaccién
estudiantes de las
en los Institutos de los
universidades
de estudiantes
Posgrado de en los
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las institutos de publicas de
Universidades | posgrado de Manabi.
Publicas de las
Manabi? | Universidade
s Publicas de
Manabi.
Analizar el Actualizacion y
¢ Como el efecto del modernizacién 1112
soporte soporte El soporte de recursos
institucional de | institucional | institucional de tecnoldgicos
gestion de gestion gestion
administrativa | administrativ administrativa Claridad en la
afecta la aenla afecta estruc.tura.
relevanciay | relevanciay | positivamente la organizacional
pertinencia de | pertinencia relevancia y
los programas de los pertinencia de
en los programas | los programas en
Institutos de en los los Institutos de 13,14
Posgrado de | Institutos de | Posgrado de las
las Posgrado de | Universidades Gestion
Universidades las Publicas de administrativ
Publicas de | Universidade Manabi. ay
Manabi? s Publicas de organizacion
Manabi. al
- Definir Ia Efectividad de
¢ Como el contribucion los procesos | 15,16
soporte del soporte El soporte administraivos
institucional | institucional institucional Participacion del
contribuye a la ala contribuye personal en 17,181
evaluacion y | evaluaciény | positivamente a decisiones 9
mejora mejora la evaluacion y administrativas
continua de | continua de | mejora continua
los programas los de los programas Nivel de
en los programas | en los Institutos satisfaccion con 20,21
Institutos de en los de Posgrado de los programas
Posgrado de | Institutos de las EFECTIVIDAD | Satisfaccién | 2@c@démicos
las Posgrado de | Universidades DE de los Calidad en la
Universidades las Pablicas de | PROGRAMAS | estudiantes atencion 2223
Publicas de | Universidade Manabi administrativa
Manabi? s Publicas de
Manabi. Acceso a 24,25
recursos y
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C. TECNICA E
INSTRUMENTO
DE
RECOLECCION
DE DATOS:

TECNICA:

Encuesta

INSTRUMENTO

: Cuestionario

D.
PROCEDIMEIN
TO DE
ANALISIS DE
DATOS

SPSS




¢, Como el
disefio de una
estrategia de
soporte
institucional
puede
optimizar la
gestion
administrativa
de los
programas de
posgrado en
las
universidades
publicas de
Manabi?

Disefiar una
estrategia de
soporte
institucional
de la gestion
administrativ
apara
optimizar la
gestion
académicay
administrativ
adelos
programas
de posgrado
en las
universidade
s publicas de
Manabi

El disefio de una
estrategia de
soporte
institucional de
gestion
administrativa
contribuird
significativament
e a optimizar la
gestion
administrativa de
los programas de
posgrado en las
universidades
publicas de

Manabi.

servicios

estudiantiles

Relevancia y
pertinencia
de

programas.

Adaptacion de
los programas a
las necesidades

del mercado

26,27

Actualizacién de
los contenidos

académicos

28,29

Evaluacion de la
pertinencia de

los programas

30.31

Evaluacion y
mejora

continua

Implementacion
de nuevas
tecnologias de

gestion

32.33

Efectividad de
los programas
de mejora

continua

34,35

Colaboracién y
trabajo en
equipo
interdepartamen
tal

36
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA EL INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “SOPORTE INSTITUCIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS EN INSTITUTOS DE POSGRADO DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE MANABI, ECUADOR, 2025”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo

dimension / subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicion de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1: de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion | 1: de acuerdo

l6gica con el indicador que esta
9 g 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser

o

: en desacuerdo
incluido.

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

SOPORTE INSTITUCIONAL

Adaptacion del Instrumento de Medida de la Soporte institucional (Mintzberg, 2021, adaptado por Pérez y Gémez, 2023)

© S| ©
. . . ‘ © Q | © L .
Dimensién| Indicador ltem S| S a = Observacion
S| 8| g | 2
— - = [}
58| 96| 9
w| OO0 | K
Disponibilidad | ¢La universidad dispone de fondos para| 1 1 111
de fondos para | proyectos de investigacion de posgrado?
proyet?tgs ;Los fondos asignados a proyectos de
estratégicos investigacion de posgrados se distribuyen de
manea justa?
Eficacia en la | ¢La universidad ejecuta eficientemente el | 1 1 111
ejecucion del | presupuesto destinado a los programas de
presupuesto posgrado y se ven reflejados?
¢La  planificacién  previa  contribuye
Recursos significativamente a la eficacia en la ejecucion
Financieros del presupuesto?
capacidad de ¢La universidad cuenta con estrategias | 1 1 111
generar efectivas para generar ingresos propios?
ingresos ¢Los ingresos generados se invierten en
propios mejorar las instalaciones y servicios para los
programas de posgrado?
Estado y (Las instalaciones de la universidad son | 1 1 111
mantenimiento | adecuadas para el aprendizaje de
dela posgrado?
infraestructura
¢ Se realiza un mantenimiento regular a las
Infraestructura y instalaciones universitarias utilizadas por los
Recursos programas de posgrado?
Tecnoldgicos —
Actualizacion y 1 1 111
modernizacion ¢ la universidad invierte en nuevas
de recursos tecnologias para mejorar la calidad educativa
tecnoldgicos
en los programas de posgrado.?
Satisfaccion con los | ¢Los recursos tecnologicos disponibles | 1 1 1
recursos tecnoldgicos| son suficientes para las necesidades
académicas en el posgrado?
Claridad en la ¢La estructura 1 1 1
estructura organizacional de la universidad es
organizacional clara 'y comprensible para los

estudiantes de posgrado?
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¢La comunicacion sobre la estructura
organizacional es efectiva para los
programas de posgrado?

Gestion
administrativa

y
organizacional

Efectividad de los
procesos
administrativos

¢ Los procesos

administrativos  relacionados con los
programas de posgrado son eficientes
y bien gestionados?

¢Los trdmites administrativos para los
estudiantes de posgrado son répidos y
eficientes?

Participacion en
decisiones
administrativas

¢Los estudiantes de posgrado tienen
oportunidades para participar en las
decisiones administrativas?

¢ La retroalimentacion de los estudiantes
de posgrado es valorada y considerada en
la toma de decisiones?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

apellidos del experto

Nombre del

instrumento Cuestionario de Soporte instituciona

Objetivo del Describir la influencia del soporte institucional de gestion

instrumento administrativa en la efectividad de los programas en los Institutos de
Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi, Ecuador,
2025.

Nombres y

Rosa Yessenia Vera Loor

Documento de
identidad

DNI 1308727872

Anos de experiencia

en el area

4 afios como Coordinadora de maestrias, 15, afios en docencia y
23 como profesional

MaximomGrado

Académico Doctor

Nacionalidad Ecuatoriana

Institucion Universidad laica Eloy Alfaro

Cargo Coordinadora de maestria en Administracion de empresas

mencion emprendimiento empresarial

Numero telefénico 0999415788
Firma )
Fecha

19 de agosto el 2024
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del

. Cuestionario de Efectividad de los Programas

instrumento

Obj etivo del Describir la influencia del soporte institucional de gestion administrativa en la efectividad de
. los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi,
instrumento Ecuador, 2025.

Nombres y

apellidos del experto

Rosa Yessenia Vera Loor

Documento de
identidad

DNI 1308727872

Anos de experiencia

en el area

4 aiios como Coordinadora de maestrias, 15,afios en docencia y 23 como profesional

Maximo Grado

L Doctor
Académico
Nacionalidad Ecuatoriana
Institucion Universidad laica Eloy Alfaro
Coordinadora de maestria en Administracion de empresas mencién emprendimiento
Cargo ,
empresarial
Numero telefénico 0999415788
Firma LD
Fecha 19 de agosto el 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE
EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS

Medida de la Efectividad de Programas (Gaffney et al., 2019, adaptado por Martinez

y Hernandez, 2

© 8 ©
S 5 3
. .z = 4 c e} c c Ob =z
Dimensién | Indicador Item o s o S servacion
2 |2 |€ |3
S ic o )
(77] (&) (&) (14
¢ Hay satisfaccién con la 1
calidad de los programas
académicos de
Nivel de posgrado??
satisfaccion  con 1 1 1
los programas| ¢Los recursos educativos
académicos proporcionados en los
programas académicos
son suficientes para
apoyar el aprendizaje?
¢La atencién 1
Satisfaccion de administrativa es de
) Calidad en la calidad?
los estudiantes )
atencién 1 1 1
administrativa ¢ El personal
administrativo es eficiente
y atento?
¢;Los  servicios de 1
asesoria académica son 1 1 1
ACCEso a recursos facilmente acc§3|br|)es
y servicios cuando los necesita.?
estudiantiles ¢ Hay satisfaccién con la
disponibilidad de recursos
y servicios estudiantiles?
;Los programas de 1
posgrado se adaptan a las
necesidades actuales del
mercado laboral?
Adaptacion de los
programas a las | ;| og programas| 1 1 1
necesidades del | académicos incluyen
Relevancia y mercado opciones de
pertinencia de especializacion que
programas responden a  areas
emergentes en el
mercado?
o ;Los contenidos
Actualizacion de | ¢,
. académicos de los
los  contenidos 1 1 1 1
- programas de posgrado
académicos . .
estan actualizados?
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Evaluacion de la
pertinencia de los
programas

Incorporacién de
nuevas
tecnologias en la
gestion

Efectividad de los
programas  de
mejora continua

Evaluacion y
mejora continua

Colaboracién 'y
trabajo en equipo
interdepartamental

¢La  universidad se
asegura de que existan
contenidos globales y
multiculturales en la
actualizaciéon de los
programas académicos?

¢Los programas de
posgrado son evaluados
periddicamente  para
asegurar su pertinencia?

¢La evaluacion de los
programas garantiza su
relevancia en el contexto
actual??

¢La universidad
implementa nuevas
tecnologias para la
gestion de programas de
posgrado?

¢La incorporacion de
nuevas tecnologias ha
facilitado la comunicacion
interna y la colaboracién
entre departamentos??

¢;Los programas de
mejora continua son
efectivos para mantener
la calidad académica?

¢La universidad tiene un
enfoque proactivo en la
mejora continua de sus
programas de posgrado?

;Se  nota  buena
colaboracion entre los
diferentes departamentos
en la gestion de
programas de posgrado?

¢ El trabajo en equipo
interdepartamental
contribuye al éxito de los
programas de
posgrado??
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Soporte institucional de gestién administrativa y efectividad de programas en Institutos de Posgrado de

Universidades Publicas de Manabi, Ecuador, 2025

OBJETIVO GENERAL [HIPOTESIS GENERAL VARIABLES S DIMENSIONE INDICADORES ITEM |METODOLOGIAS DE
INVESTIGACION
Disponibilidad de fondos A. METODOLOGIA
;, Como influye el soporte
6‘ o y p i Describir la influencia del El soporte institucional de para proyectos 12 ENFOQUE: CUANTITATIVO
institucional de gestion o B o estratégicos )
dministrat | soporte institucional de gestion administrativa influye
administrativa en la .
N gestién administrativa en la positivamente en la Recursos Eficacia en Ia ejecucion ALCANCE: DESCRIPTIVO
efectivdad de los programas efectividad de los programas | efectividad de los programas Financieros 34 CORRELACIONAL
en los Institutos de o Intitios do Posarad s Insitios do Posarad del presupuesto
en los Institutos de Posgrado | en los Institutos de Posgrado TIPO: BASICO
Posgrado de las : :
Uni .dg 465 Publicas d de las Universidades Publicas | de las Universidades Publicas Capacidad de generar 56
niversidades Publicas de ; . ’ .
de Manabi, Ecuador, 2025. | de Manabi, Ecuador, 2025. ingresos propios NIVEL: TRANSVERSAL
Manabi, Ecuador, 2025?
SOPORTE Estado y mantenimiento DISENO: NO EXPERIMENTAL
INSTITUCIONAL de la infraestructura 78
PROBLEMAS . " A '
. OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS
ESPECIFICOS ]
B. POBLACION Y MUESTRA
g 6 nstitucional d Infraestructura y Safstacad |
LA soporte institucional de atisfaccion con los .
¢ Como el soporte Establecer la influencia del ”p T Recursos o POBLACION: los adim
institucional de gestion o nattucional d gestion administrativo influye Tecnol6gicos recursos tecnologicos ascienden a 412
soporte institucional de "
administrativa influye en la P positivamente en la 910

satisfaccion de los
estudiantes en los Institutos

de Posgrado de las

gestion administrativa en la
satisfaccion de los estudiantes

en los institutos de posgrado

satisfaccion de los estudiantes
de las universidades publicas
de Manabi.
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MUESTRA: censal, por lo
tanto, estara conformada por
412




Universidades Publicas de
Manabi?

de las Universidades Publicas
de Manabi.

¢,Cémo el soporte
institucional de gestion
administrativa afecta la
relevancia y pertinencia de
los programas en los
Institutos de Posgrado de
las Universidades Publicas
de Manabi?

Analizar el efecto del soporte
institucional de gestion
administrativa en la relevancia
y pertinencia de los programas
en los Institutos de Posgrado
de las Universidades Publicas
de Manabi.

El soporte institucional de
gestion administrativa afecta
positivamente la relevancia y
pertinencia de los programas
en los Institutos de Posgrado
de las Universidades Pblicas

de Manabi.

¢,Cémo el soporte
institucional contribuye a la
evaluacién y mejora
continua de los programas
en los Institutos de
Posgrado de las
Universidades Publicas de
Manabi?

: Definir la contribucion del
soporte institucional a la
evaluacion y mejora continua
de los programas en los
Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de

Manabi.

El soporte institucional
contribuye positivamente a la
evaluacion y mejora continua

de los programas en los
Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de
Manabi

Actualizacion y
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servicios estudiantiles

modernizacion de 11,12
recursos tecnoldgicos
Claridad en la estructura
organizacional
13,14
Gestion
administrativa ¥ Efectividad de los 1516
organizacional | yrocesos administrativos '
Participacion del
personal en decisiones | 17,18,19
administrativas
Nivel de satisfaccidn con
los programas | 20,21
académicos
EFECTIVIDAD ] ]
Satisfaccion de i -
DE ) Calidad en la atencion
los estudiantes L 22,23
PROGRAMAS administrativa
Acceso a recursos y
24,25

MUESTREO: Probabilistico

C. TECNICA E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS:

TECNICA: Encuesta

INSTRUMENTO: Cuestionario

D. PROCEDIMEINTO DE
ANALISIS DE DATOS

SPSS




¢, Coémo el disefio de una
estrategia de soporte
institucional puede optimizar
la gestidn administrativa de
los programas de posgrado
en las universidades

publicas de Manabi?

Disefiar una estrategia de
soporte institucional de la
gestion administrativa para
optimizar la gestion
académica y administrativa de
los programas de posgrado en
las universidades publicas de
Manabi

El disefio de una estrategia de
soporte institucional de
gestion administrativa
contribuira significativamente
a optimizar la gestién
administrativa de los
programas de posgrado en las
universidades publicas de
Manabi.

Adaptacion de los

programas a las

26,27
necesidades del
. mercado
Relevancia y
Pertinencia de | Actualizacion de los
28,29
programas. contenidos académicos
Evaluacion de la
pertinencia de los| 30.31
programas
Implementacion  de
nuevas tecnologias de | 32.33
gestion
B Efectividad de los
Evaluacion y .
) ) programas de mejora| 34,35
mejora continua i
continua
Colaboracion y trabajo
€en equipo 36
interdepartamental
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA EL INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “SOPORTE INSTITUCIONAL DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
EFECTIVIDAD DE PROGRAMAS EN INSTITUTOS DE POSGRADO DE
UNIVERSIDADES PUBLICAS DE MANABI, ECUADOR, 2025".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterio Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a la| 1:de acuerdo

dimension / subcategoria y basta 0: en desacuerdo

para obtener la medicidon de esta.

Claridad El/la item/pregunta se comprende | 1:de acuerdo

facilmente, es decir, su sintactica y 0: en desacuerdo

semantica son adecuadas.

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion | 1:de acuerdo

[6gica con el indicador que esta
9 9 0: en desacuerdo

midiendo.

Relevancia El/la item/pregunta es esencial o 1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser 0: en desacuerdo

incluido.

Nota: Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

SOPORTE INSTITUCIONAL

Adaptacion del Instrumento de Medida de la Soporte institucional (Mintzberg, 2021, adaptado por Pérez y Gémez, 2023)

© S ©
. o . ‘ 8 |5 |2 |8 .
Dimensié | Indicador Item g | 8 o § Observacio
n 2 |5 |2 |2 |n
3 - o [)
(7] (8] (&) 12
Disponibilidad | ¢La universidad dispone de 1 1 1 1
de fondos para | fondos para proyectos de
proyectos investigacion de posgrado?
estratégicos
;Los fondos asignados a
proyectos de investigacion de
posgrados se distribuyen de
manea justa?
Eficacia en la | ¢La universidad ejecuta 1 1 1 1
ejecucion del | eficientemente el
presupuesto presupuesto destinado a los
Recursos programas de posgrado y se
Financieros ven reflejados?
¢La planificacion previa
contribuye  significativamente
a la eficacia en la ejecucion
del presupuesto?
capacidad de | ¢La universidad cuenta con 1 1 1 1
generar estrategias efectivas para
ingresos generar ingresos propios?
propios
¢ Los ingresos generados se
invierten en mejorar las
instalaciones y servicios para
los programas de posgrado?
Estado y (las instalaciones de la 1 1 1 1
mantenimiento | universidad son adecuadas
de la para el aprendizaje de
infraestructura | posgrado?
i Se realiza un
mantenimiento regular a las
instalaciones universitarias
Infraestructura y 0
utilizadas por los programas
Recursos de posgrado?
Tecnoldgicos
Actualizacion y | ¢, la universidad invierte en 1 1 1 1

modernizacidn | nuevas tecnologias para

de recursos mejorar la calidad educativa

tecnoldgicos en los programas de
posgrado.?

Satisfaccion ¢ Los recursos tecnoldgicos

con los disponibles son suficientes
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recursos para las necesidades
tecnoldgicos académicas en el posgrado?
Claridad en la | ¢La estructura

estructura organizacional de la
organizacional | universidad es clara y

comprensible para los
estudiantes de posgrado?

¢La comunicacion sobre la
estructura organizacional es
efectiva para los programas
de posgrado?

Gestion
administrativa y
organizacional

Efectividad de
los procesos
administrativos

¢ Los procesos
administrativos relacionados
con los programas de
posgrado son eficientes y
bien gestionados?

¢Los tramites administrativos
para los estudiantes de
posgrado son rapidos y
eficientes?

Participacién
en decisiones
administrativas

¢(Los  estudiantes de
posgrado tienen
oportunidades para participar
en las decisiones
administrativas?

¢ La retroalimentacion de los
estudiantes de posgrado es
valorada y considerada en la
toma de decisiones?
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del

Instrumento Cuestionario de Soporte instituciona

Obj etivo del Describir la influencia del soporte institucional de gestion administrativa en la efectividad de
] los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi,
instrumento Ecuador, 2025,

Nombres y

apellidos del experto

William Patricio Proafio Ponce

Documento de
identidad

DNI 1316361658

Anos de experiencia

en el area

19 afios Docente programas de Posgrado

Maximo Grado

Doctor
Académico
Nacionalidad Ecuatoriana
Institucion Universidad Estatal del Sur de Manabi
Cargo Docente
Nuamero telefonico 0993163378

Firma

Fecha

19 de agosto el 2024
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE

EFECTIVIDAD DE LOS PROGRAMAS

Medida de la Efectividad de Programas (Gaffney et al., 2019, adaptado por Martinez

y Hernandez, 2

Relevancia y
pertinencia de
programas

programas a las
necesidades del
mercado

posgrado se adaptan a las
necesidades actuales del
mercado laboral?

¢Los programas
académicos
opciones de
especializacién que
responden a areas
emergentes en el
mercado?

incluyen

8 3 8
. . . ‘ 2 o = 2 .
Dimensié | Indicador Item o s o S Observacioé
= o
n & | [£ |2 |n
= A <} Q
(7] (] (&) 12
Nivel de ¢ Hay satisfaccion con la 1 1 1 1
satisfaccion con | calidad de los programas
los  programas | académicos de
académicos posgrado??
¢Los recursos educativos
proporcionados en los
programas académicos
son suficientes para
apoyar el aprendizaje?
¢La atencién 1 1 1 1
Satisfaccion de | cglidad en la adlr.r(;ln(ljs:;ratlva es de
i calidad?
los estudiantes | iancisn
administrativa ¢ El personal
administrativo es eficiente
y atento?
Acceso a recursos | ¢jLos  servicios  de 1 1 1 1
y servicios | asesoria académica son
estudiantiles facilmente  accesibles
cuando los necesita.?
¢ Hay satisfaccion con la
disponibilidad de recursos
y servicios estudiantiles?
Adaptacion de los | ¢Los programas de 1 1 1 1

¢ Los contenidos
académicos de los
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Actualizaciéon de
los  contenidos
académicos

programas de posgrado
estan actualizados?

¢ La wuniversidad se
asegura de que existan
contenidos globales y
multiculturales en la
actualizaciéon de los
programas académicos?

Evaluacion de la
pertinencia de los
programas

;Los programas de
posgrado son evaluados
periddicamente  para
asegurar su pertinencia?

¢La evaluacion de los
programas garantiza su
relevancia en el contexto
actual??

Evaluacion y
mejora continua

Incorporacién de
nuevas
tecnologias en la
gestion

¢La universidad
implementa nuevas
tecnologias para la

gestion de programas de
posgrado?

¢La incorporacion de
nuevas tecnologias ha
facilitado la comunicacion
interna y la colaboracion
entre departamentos??

Efectividad de los
programas  de
mejora continua

;Los programas de
mejora continua son
efectivos para mantener
la calidad académica?

¢La universidad tiene un
enfoque proactivo en la
mejora continua de sus
programas de posgrado?

Colaboracion  y
trabajo en equipo
interdepartamental

;Se  nota buena
colaboracion entre los
diferentes departamentos
en la gestion de
programas de posgrado?

¢El trabajo en equipo
interdepartamental
contribuye al éxito de los
programas de
posgrado??
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del

) Cuestionario de Soporte instituciona

instrumento

Obj etivo del Describir la influencia del soporte institucional de gestion administrativa en la efectividad
] de los programas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi,
instrumento Ecuador, 2025.

Nombres y

apellidos del experto

William Patricio Proafio Ponce

Documento de
identidad

DNI 1316361658

Anos de experiencia

en el area

19 afios Docente programas de Posgrado

Maximo Grado

Doctor
Académico
Nacionalidad Ecuatoriana
Institucion Universidad Estatal del Sur de Manabi
Cargo Docente
Nuamero telefonico 0993163378

Firma

Fecha

19 de agosto el 2024
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Propuesta: Estrategia de soporte institucional sustentada en la gestion administrativa por
procesos para optimizar la calidad educativa de los programas de posgrado en las

universidades publicas de Manabi.

Introduccion de la propuesta

La presente propuesta nace como respuesta a los hallazgos obtenidos en la
investigacion, donde se evidencian limitaciones en la gestion administrativa que
inciden directamente en la calidad educativa de los programas de posgrado. Entre
las principales problematicas identificadas se encuentran la inadvertencia de
estandarizacion de procesos, debilidades en la capacitacion del personal, limitada

articulacion institucional y escasa digitalizacion de los servicios académicos.

En este contexto, se plantea una estrategia de soporte institucional orientada a
fortalecer la gestion administrativa como eje fundamental para mejorar la eficiencia,
eficacia y calidad del servicio educativo en el nivel de posgrado. La propuesta se
alinea con los lineamientos de evaluacion y aseguramiento de la calidad
establecidos por los organismos de educacion superior en Ecuador, promoviendo

un enfoque centrado en el profesional en formacion y en la mejora continua.

Ademas, esta propuesta se respalda en cada uno de los principios de la gestion
administrativa de los diversos procesos referentes a los estandares de calidad
educativa del Ecuador en las instituciones de educacion superior que brindan

programas de posgrados regulados por el Senecyt.
Justificacion

Esta propuesta se justifica en la necesidad de mejorar la gestion administrativa y
asi garantizar el funcionamiento eficiente de los programas de posgrado de las
Universidades Publica de Manabi, debido a que articula de manera integral los
recursos humanos, tecnoldgicos y organizacionales necesarios para garantizar una
adecuada prestacion del servicio educativo. En el contexto de la educacion
superior, su correcta aplicacion permite optimizar los procesos institucionales vy
asegurar el cumplimiento de los objetivos académicos. Sin embargo, cuando esta
gestion presenta debilidades estructurales, se generan retrasos en los tramites,
desorganizaciéon interna y deficiencias en la atencion a los usuarios. Estas

situaciones afectan directamente la percepcion de calidad del servicio educativo.
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Por ello, resulta imprescindible fortalecer este componente dentro de las

instituciones de educacion superior.

En los programas de posgrado, la gestion administrativa adquiere una relevancia
aun mayor, ya que estos requieren procesos mas especializados, agiles y
orientados a resultados. La no adecuada estandarizacion de procedimientos, la
limitada coordinacion entre areas y la escasa sistematizacion de la informacién
constituyen problemas recurrentes que afectan la eficiencia institucional. Ademas,
la ausencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas dificulta la automatizaciéon de
procesos Yy la toma de decisiones basada en datos. Esta situacion evidencia la
necesidad de implementar mecanismos que permitan mejorar la organizacion y
funcionamiento administrativo. En este sentido, una estrategia de soporte
institucional se convierte en una alternativa viable para abordar estas limitaciones.
La presente propuesta se justifica en la necesidad de optimizar la gestidon
administrativa mediante la implementacion de acciones estratégicas orientadas a la
mejora continua. A través de esta estrategia, se busca estandarizar los procesos,
fortalecer la planificacion institucional y mejorar la coordinacion entre las diferentes
areas involucradas en la gestion de posgrado. Asimismo, se promueve el uso de
herramientas tecnolégicas que faciliten la automatizacion de los servicios
acadeémicos. Estas acciones contribuiran a reducir tiempos de respuesta, minimizar
errores operativos y mejorar la eficiencia organizacional. De esta manera, se
generara un impacto positivo en la calidad del servicio ofrecido a los estudiantes.
Otro aspecto relevante que sostiene la propuesta es el fortalecimiento del talento
humano, considerado como un factor clave en la gestion administrativa. La
capacitacidon continua del personal en temas relacionados con la gestion, atencion
al usuario y uso de tecnologias permite mejorar el desempefio laboral y garantizar
una atencion eficiente y oportuna. Ademas, el desarrollo de competencias
administrativas contribuye a la implementacion efectiva de los procesos
institucionales. En este contexto, la estrategia planteada incluye acciones
orientadas a la formacion y evaluacién del personal. Esto permitira consolidar un
equipo de trabajo competente y comprometido con la mejora de la calidad

educativa.

Desde el punto de vista normativo, la propuesta se alinea con los estandares de
calidad establecidos por los organismos de regulacion y acreditaciéon de la
educacion superior. La implementacion de una gestidon administrativa eficiente

contribuye al cumplimiento de los criterios de evaluacion relacionados con la
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organizacion institucional, la gestién académica y la satisfaccion de los estudiantes.
Asimismo, permite fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora
continua de los procesos. En este sentido, la estrategia no solo responde a
necesidades internas, sino también a exigencias externas del sistema educativo.

Esto refuerza su pertinencia y aplicabilidad en el contexto actual.

Finalmente, la implementacion de esta estrategia de soporte institucional contribuira
al fortalecimiento de la competitividad de los programas de posgrado, al mejorar su
eficiencia operativa y la calidad del servicio educativo. Una gestion administrativa
sélida permite generar confianza en los profesionales en formacién, docentes y
demas actores involucrados en el proceso educativo. Ademas, favorece la
sostenibilidad institucional y el posicionamiento de la oferta académica en el ambito
local y nacional. Por lo tanto, la propuesta representa una alternativa integral para
mejorar la gestion administrativa. Su aplicacion permitira generar cambios

significativos en el desempeno institucional y en los resultados académicos.

Objetivo de la propuesta Objetivo general

Disefiar una estrategia de soporte institucional sustentada en la gestion
administrativa por procesos para fortalecer la calidad educativa de los programas

de posgrado en las universidades publicas de Manabi.

Objetivos especificos

o Estandarizar los procesos administrativos vinculados a la gestién de posgrado.
o Optimizar la eficiencia de los procesos mediante el uso de herramientas tecnoldgicas.

o Evaluar el desempeio de los procesos a través de indicadores

Fundamentacion tedrica de la propuesta

La presente propuesta se sustenta en el enfoque de la gestidn administrativa
moderna, entendida como un proceso integral que comprende la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos institucionales para el logro de

objetivos estratégicos.

Sin embargo la administracion se concibe como un proceso sistematico orientado
a optimizar el uso de los recursos humanos, materiales y tecnoldgicos, mediante
una adecuada articulacion de funciones organizacionales. Este enfoque permite
mejorar la eficiencia institucional y garantizar el cumplimiento de metas en

contextos educativos. En el ambito de la educacion superior, especialmente en los
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programas de posgrado, la aplicacion de estos principios resulta fundamental para
asegurar una gestion eficaz. Por tanto, la propuesta se alinea con este enfoque
tedrico al integrar procesos administrativos estructurados y orientados a resultados.
Asimismo, la propuesta se fundamenta en el paradigma de la calidad educativa, el
cual concibe la gestion como un factor determinante en la mejora continua de los

servicios académicos.

Este enfoque destaca la importancia de la articulacion entre los procesos
administrativos y pedagogicos como base para el desarrollo institucional. Ademas,
la calidad educativa no solo se limita a resultados académicos, sino que también
involucra aspectos relacionados con la satisfaccion del estudiante y la eficiencia de
los servicios. En este sentido, la propuesta incorpora principios de mejora continua

para optimizar la gestién administrativa en los programas de posgrado.

Por otra parte, el enfoque de gestion de la calidad total, basado en los aportes de
Deming, sostiene que las organizaciones deben orientarse hacia la mejora continua
de sus procesos, con el objetivo de incrementar su eficiencia y competitividad. En
este marco, la calidad se concibe como un proceso dinamico que involucra la
participacion de todos los actores institucionales y la eliminacion de errores en los

sistemas organizacionales.

Este enfoque resulta especialmente relevante en las instituciones de educacion
superior, donde la gestion administrativa debe garantizar servicios eficientes y
oportunos. Asimismo, estudios sobre gestion educativa sefialan que la calidad se
logra mediante la implementacion de procesos organizados, el liderazgo directivo y
la evaluacion constante de resultados. Por ello, la propuesta integra estos principios

para fortalecer la eficiencia administrativa y la calidad del servicio educativo.

Finalmente, la propuesta incorpora el enfoque de gestion por procesos y uso de
tecnologias como elementos clave para la innovaciéon administrativa. Diversas
investigaciones evidencian que la gestion administrativa en la educacion superior
debe orientarse hacia la digitalizacion, la automatizacion de procesos y la toma de
decisiones basada en informacién confiable. En este sentido, la incorporacion de
herramientas tecnologicas permite mejorar la eficiencia operativa, reducir tiempos
de atencion y facilitar el acceso a la informacion por parte de los estudiantes.
Ademas, la gestion por procesos contribuye a la estandarizacion de procedimientos
y a la mejora continua de los servicios institucionales. En consecuencia, la

propuesta se fundamenta en un enfoque integral que combina gestion
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administrativa, calidad educativa e innovacién tecnolégica, orientado a fortalecer la

eficiencia y efectividad de los programas de posgrado.
Descripcion de la propuesta

Con la elaboracién de un mapa de proceso institucional y de flujogramas de
procesos académicos y administrativos que tengan un mayor impacto en los
programas de posgrado permitiendo visualizar de manera grafica las actividades,
puntos de control, interacciones entre areas y el tiempo de respuesta de cada
proceso. No obstante, se desarrollan actividades estratégicas que permitan mejorar
y fortalecer las debilidades encontradas en el diagndstico institucional. Estas
actividades estan orientadas al fortalecimiento tecnolégico, a la digitalizacion de
tramites al seguimiento y acompafiamiento de los maestrantes, egresados y
graduados, formacién de docentes y la innovacion metodoldgica, relacionadas a la

gestion de riesgo institucional, para asi fortalecer la comunicacion institucional.
Disefio de la propuesta

La estrategia de gestidon administrativa se enfoca en la optimizacion de los diversos
procesos académicos, mediante la estandarizacién de los programas de posgrado
con el fin de incidir en la calidad educativa la estrategia se desarrolla
secuencialmente tomando los elementos iniciales, los diversos principios

institucionales de los cuatros universidades publicas de Manabi.
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Figura 1. Esquema de la estrategia de soporte institucional sustentada en la gestion
administrativa por procesos para fortalecer la calidad educativa de los programas
de posgrado en las universidades publicas de Manabi.
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Nota. Esta imagen del diagrama de la estrategia de gestién administrativas esta estructurada en una
sola fase de disefio, basada en el marco legal y normativo de la educacion superior ecuatoriana.

La figura no representa la totalidad del esquema, sino que forma parte del conjunto

de elementos que componen la estrategia, lo que es considerado como un

instrumento que permite operacionalizar y de esta manera facilitar la comprension,

ejecucion y evaluacion en el contexto de los diferentes programas de maestrias que

tienen las universidades publicas de Manabi, su disefio se detalla a continuacion:

Fase 1. Diagnéstico y planificacion

En esta etapa o fase se establecen las bases de la estrategia mediante la

elaboracién de indicadores, para medir el desempefo institucional. contienen

indicadores de la gestion administrativa y de calidad educativa, se identifican

brechas. Estas matrices se presentan a continuacion.

La estrategia tiene una matriz de indicadores de gestion administrativa por
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procesos, la cual representa el flujo de procesos en marcados a la normativa

institucional, seguimiento de los resultados, esta matriz verifica el monitoreo y la

toma de decisiones, permitiendo sistematizar los objetivos operativos, para que

contribuya al mejoramiento de la gestion académica y administrativa de los

programas de posgrados de las Universidades Publicas de Manabi.

La matriz de indicadores de gestion administrativa por procesos es un elemento

esencial para el seguimiento, control y evaluacién de los procesos generales de la

maestria, no solo apoya la toma de decisiones, sino que también fortalece la

realizacion de un enfoque mejora continua dentro de la maestria, dichos

indicadores se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2 . Matriz de Indicadores de Gestion Administrativa por Procesos

C Fuente /
Periodicid
Proceso Indicador Formula de célculo Meta ad Instrumento Responsable
Porcentaje
- de (Ndmero actualizaciones Actas de
@ actualizaci realizadas / Numero de =90% Anual redisefio Coordinadores
E - ) actualizaciones anual curricular de las
< on curricular  panificadas) x100 CES Maestrias
1]
25 (Nimero de maestrantes
S 3 Pertinencia Y€ califican el curriculo
© E . como pertinente o muy Encuesta de .
33 del curriculo pertinente / Total de =285%  Semestral satisfaccion Coordinadores
& © - y Docentes
= maestrantes encuestados) académica
o x 100 = % de maestrantes
o que califican
- como pertinente (encuesta)
Tiempo Sistema de
promediode Z tiempos de atencion / <8dias Mensual gestion Secretaria
; atencion de  Numero tramites habiles Registros
62 S tramites internos
- O -
§ ﬁ % Nivel de
oS satisfaccion  (Numero de respuestas de Encuestas a
E™  en servicios satisfaccion / Total de 280%  Semestral Maestrantes  SECTetaria
< administrat  respuestas validas) x 100
ivos
(Nimero de actividades
Cumplimie ~ académicas ejecutadas / .
> nto del plan Numero de actividades > 90% Mensual Syllabus vs. Coordinadores
23 docente académicas planificadas) ejecucion y Docentes
(=N o] Y .o
S 5 x 100 = % actividades
0E 2 ¢ planificadas ejecutadas
0o 0.t - P
c E 2 E Retroali (Nimero de actividades
0 § GE, g nthri?;]Ime con retroalimentacion
(&)
CON G . entregada en un plazo <8 _ ;.o Plataforma
:% ) a éaca?temlca dias / Total de actividades 90% Mensual institucional Docentes
o oportuna evaluadas) x 100 = %
o retroalimentacién

entregada en <= 8 dias
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(Numero de docentes que

alcanzan una valoracion = 80%

i . . Evaluacion
Desempefio satisfactoria conforme ala de la

docente escala institucional / Total planta Semestral ﬁ]os?i?gtt:?onal Coordinadores
de docentes evaluados) x docent
100 = Promedio evaluacién e
Numero de maestrantes
(
Satisfaccio n  due evidenqian satisfacci_én
int ldel Con la calidad educativa
n'egra ce conforme a la escala Encuesta Coordinador
;* maestrante -7 290% Semestral . ;
@ institucional / Total de institucional  Secretaria
= g maestrantes encuestados)
§ _® x
T2 E 100 = % calidad educativa
208 conforme a la escala
ou, Se institucional
= © .
-g 2S5 Porcentaje  (Nuimero de maestrantes > 90%
TO0%5 deretencion activos / Numero de ~ ° Sistema .
5 g o X por Anual A Coordinador
é < estudiantil maestrantes matriculados cohort académic
< 4 al inicio de la cohorte) x e 0
100
Oportunidad (Numero de trabajos de
enp titulacién publicados en un
c ublicacién plazo < 80 dias posteriores Repositorio  Docentes
o  bublcx a la defensa / Total de 100%  Trimestral b
LT} de tesis en ; . - digital maestrantes
S® tori trabajos de titulacion
S 2 reposiiono 4 hrobados) x 100 =
Sk % tesis publicadas en <=
D> 80 dias tras defensa
g :g Impacto de  (Numero de proyectos de
=8 proyectos de vinculacion / Total de Informes de  Coordinador
n s . e H 0
] vinculacion  proyectos - ejecutados) x = 70% Anual = vinculacion  Docentes
= 100 = % proyectos con
> aplicacién en sector publico
Disponibili *(tigmpo de disponibilidad Direccion
g ‘!‘_:DD @ dad de (efecti\I/Da del gistema / . comg’nicacién
8.2 8 8 plataformas Tiempo total del periodo 290%  Trimestral Informes TIC gestion
S g~ £ académicas evaluado) x 100 tecnologica,
O = Secretaria

Nota. Esta matriz de indicadores permite conocer y valorar el grado de cumplimiento de los objetivos
identificar oportunidades, asi como detectar desviaciones en los procesos con la finalidad de generar
acciones concretas. Permitiendo fortalecer la transparencia la sostenibilidad del modelo de calidad
educativa exigido por organismos nacionales como el Consejo de Educacion Superior (Consejo de
Educacién Superior [CES], 2023) y el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (2022).

En anterior tabla se muestra la matriz de los indicadores de gestion administrativa,
se basa segun los criterios del modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje
para los programas de posgrado del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (2023), adaptado al contexto de los Institutos de Posgrado-

Universidades publicas de Manabi.

Existen indicadores con escalas de valoraciones institucionales como es: la
satisfaccion, el desempeno de docente y la calidad de los servicios que ofrecen.

estas escalas se obtienen mediante la aplicacibn de encuestas, sistemas de
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seguimiento.

Sin embargo, la matriz de indicadores de calidad educativa es un instrumento
importante en estrategia planteada, permite medir, monitorear y evaluar el
desempefio de los procesos académicos y administrativos. A continuacién, se

detallan cada uno de los puntos entre ellos los indicadores.

Tabla2 Matriz de Indicadores de Calidad Educativa

Proceso  Indicador = Foérmula de calculo  Meta Periodicidad Fuente / Responsable
Instrumento
. Total, meses de Registro_s .
Tiempo de Lo o <12 académicos, Coordinadore
: - titulacion /N.° de Semestral
) . titulacion maestrando araduados M€Se actas de s delas
Titulacion 9 s titulacion maestrias
(N.° respuestas
Gestion de la Satisfaccion favorables / Total de 85% S Enguestg§ de Unidad de
lidad oo - 2 ) emestral satisfaccion .
ca estudiantil encuestas aplicadas) o calidad
estudiantil
x 100
. Instrumento de L
Gestion I?esempe Promedio de 290%  Semestral  evaluacién Coor@mgmon
docente Ao calificaciones docente académica
docente
docente
(N.° de actividades Informes de
Ejecucion Cumplimient cumplidas / N.° de 4 seguimiento Docentes /
académica o gcadémico actividades 295%  Mensual académico, Coordinador
planificadas) x 100 silabos
(N.° de maestrandos .
Resultados Tasade graduados /N.°de > 80% A Reg|§tros de Secretaria
démicos L = 80% nual Matricula y .
aca graduacion  maestrandos " académica
. graduacion
matriculados) x 100
(N.° de maestrandos Coordinadores
Permanencia Retencion que contindan / N.° de Semestral  Registros de académica
estudiantil " maestrandos = 90% matricula y
estudiantil ) L L
matriculados iniciales) seguimiento

x 100

Nota: La matriz de indicadores se fundamenta en el enfoque de gestidon por procesos y permite
evaluar la calidad educativa mediante indicadores clave, con férmulas, metas y periodicidad
definidas para su seguimiento sistematico, como lo indican los organismos naciones el CES (2023)
y el CASES (2022). Las fuentes institucionales garantizan la validez de la informacion y facilitan la
toma de decisiones en el marco de la mejora continua.

Esta matriz evidencia los elementos propuestos que estan directamente vinculados
con factores criticos lo cual inciden en la calidad educativa entre ellos tenemos la
eficiencia en los procesos de titulacion, el nivel de satisfaccion del maestrante, el
desempefio docente y la permanencia de los maestrantes en los diferentes

programas de maestria.

Fase 2. Diseno:
Se estructura el mapa de procesos administrativos, identificando y clasificando los
procesos, estratégicos. La elaboracién del mapa es fundamental dentro de la

estrategia propuesta, y permite identificar, organizar y visualizar los procesos
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relacionados con la documentacion, estandarizaciéon y control de los entes

institucionales

Figura 1. Mapa de Procesos

T

Planificacion  Gobemanza Calidad Normativa

En el ambito de los cuatros universidades publicas de la provincia de Manabi, el mapa de
procesos funciona como una herramienta de gestion estratégica que contribuye en la
toma de decisiones sustentadas en evidencias, al permitir la identificacion, analisis y
representacion de las actividades académicas, administrativas, de investigacion vy
vinculacion con la sociedad.

Fase 3. Ejecucién:
Los procesos institucionales se representan mediante el disefio de flujogramas que

permiten visualizar de forma ordenada y secuencial las actividades académicas y
administrativas desarrolladas en las universidades publicas de Manabi. Estos
diagramas facilitan la identificacion de las interacciones entre las diferentes
unidades de gestion, los responsables de cada actividad, los puntos de control y los
mecanismos de seguimiento que intervienen en el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

Los flujogramas elaborados describen los procesos estratégicos de apoyo
vinculados con la planificacion académica, admisién estudiantil, matricula, gestion
docente, investigacion, vinculacion con la sociedad, seguimiento al desempefio
académico, titulacién y evaluacién de la calidad educativa. Su representacion
grafica permite comprender la dinamica operativa de las instituciones, identificar
oportunidades de mejora y fortalecer la coordinacién entre las distintas areas

responsables de la prestacidon de los servicios universitarios.

En este sentido, los flujogramas constituyen herramientas de gestion que favorecen

el andlisis integral de los procesos, la optimizacion de recursos y la estandarizacién
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de procedimientos. Asimismo, facilitan la deteccion de actividades criticas, reducen
la duplicidad de funciones y proporcionan informacion relevante para la toma de
decisiones orientadas al fortalecimiento de la eficiencia institucional y al
aseguramiento de la calidad en las universidades publicas de la provincia de
Manabi.

A continuacion, se presentan los flujogramas correspondientes a los procesos clave
identificados en el estudio, los cuales reflejan las actividades esenciales para el
desarrollo de las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion con

la sociedad y gestion institucional.

Diagnéstico de necesidades

Planificacion académica

Definicion de objetivos y metas - Actualizacion de matriz POA — coordinadores-
responsables de comisiones y empresas publicas -financieros de las universidades

Disefio curricular

Planificacion administrativa

Asignacion de recursos humanos y materiales
Gestion administrativa de los programas de posgrados

Ejecucién del proceso formativo

Desarrollo de las clases - Acciones de investigacion y vinculacion

Apoyo administrativo

Proceso de matricula académica- Administracion del entorno virtual de aprendizaje- Gestion de
informacion académica

Evaluacion de la calidad educativa

Evaluacién docente por dos - Evaluacion por
Verificacion de estandares

Retroalimentacion y mejora continua

Diagnostico institucional de fortalezas y oportunidades- Actualizacion de Plan de Mejora
- Propuestas del Consejo Académico

Ajustes de gestion

Cumplimiento de estandares de excelencia

Fin

El flujo de procesos evidencia una estructura integral de gestion en los diferentes
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programas de posgrados de las universidades publicas de Manabi, articulando de
manera secuencial las etapas académicas, administrativas y de aseguramiento de

la calidad.

Asimismo, el flujograma incorpora mecanismos permanentes de evaluacion y

mejora continua que fortalecen la calidad educativa de los programas de posgrado.

Figura 2. Flujograma: Contrataciéon Docente

Inicio
Identificacion de necesidades para contratar docentes
Convocatoria / Invitacion a docentes

Recepcion de documentacion

Verificacion de perfiles académicos

Cumple perfil No
. > Notificacion de
solicitado
rechazo
Si
Notificacion de Aprobacion e contratacion
. Docente es ingresado Asignacion de
Firma de contrato .
al sistema Modulo

Fin
El flujograma de contratacion de docentes representa un proceso estructurado para
la seleccidon y contratacion de docentes de los programas de posgrados en las
universidades publicas de Manabi, orientado a garantizar que el personal
académico cumpla con los requisitos establecidos por las institucibnes de

educacion superior.
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Flujo de proceso de Gestion Academica

Inicio

Docente elabora syllabus con modelo
institucional

Entrega del syllabus a secretarias de
Maestrias

Revision académica del syllabus

Retorno a revision

No .,
c i Devolucion al
(Cumple
. 107 docente con Ajustes
ormato?
observaciones

Si

Aprobacién del Comisién Académica

Publicacién en plataforma

Fin

Este flujograma evidencia los procesos de control académico que garantiza la

calidad y consistencia de los syllabus antes de su implementacion.
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Figura 1. Flujogramas: Proceso de Admision

Tnicin

Publicacién convocatoria para
maestrantes

postulacion y recepcion de
documentos aspirante

Verificacion de documentos de
aspirantes

, Notificacion de
(Cumple

requisitos? no ser admitido

Si

Emision de documentos de ser
admitidos

Matricula e ingreso al sistema

Fin

El fluiograma de proceso de admision representa el orden de actividades
necesarias para la incorporacion formal de los maestrantes a los programas de
posgrado de las universidades publicas de Manabi. Su estructura permite coordinar
la validacion de requisitos, el registro de informacion y la habilitacion de los servicios

académicos.
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Figura 3. Flujograma: Proceso de Matricula

Inicio

Maestrantes admitido ingresa al sistema
académico

Carga de docume ntos digitalizados

Validacion d : documentos

Solicitud de Retorna

(Cumple ¢ oo
subsanacion validacion

requisitos?
Si

Asignacion de NRC y asignaturas
Generacion del orden de pago
Pago de matricula
Conﬁrmacié‘ de pago
Registro oﬁciall de matricula

Fin

El flujograma describe el proceso de matricula de los programas de posgrado, desde
la carga y validacion de documentos por parte del maestrante hasta el registro oficial
de la matricula. El procedimiento incorpora mecanismos de verificacion vy
subsanacion de requisitos, garantizando el cumplimiento de las disposiciones
institucionales. Asimismo, asegura la trazabilidad, eficiencia y control administrativo

durante todo el proceso de admisién y matricula académica.
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Figura 4. Flujograma: Gestion Figura 5. Flujograma: Evaluacion de
academica la Calidad Educativa

Inicio

Inicio
Planificacion del proceso académica

Disefo de instrumentos de evaluacion

coevaluacion -heteroevaluacion
Asignacion de docentes - modulos a impartir i

Aplicacion a maestrantes y

Revisién y aprobacion de syllabus docentes

Cronograma por modulos ) o
Recoleccion y analisis de resultados

Clases presenciales/virtuales-hibrida - Tutorias obligatorias
- Actividades académicas Identificacion de for alezas y debilidades

Evaluaciones por modulos

Propuesta de ac iones de mejora

Retroalimentacio a los maestrandos

Implementacién de mejoras en procesos académicos

Registro de calificacion s en el sistema académico y administrativos

Cicoe, Lmodulo Seguimiento |de los cambios

Fin
Fin

El diagrama representa el flujo general del proceso académico para la
implementacion y mejora continua de un programa de maestria. Inicia con la
planificacion del proceso académico y la asignacion de docentes, sigue con la
revision de silabos, cronograma, ejecuciéon de clases y evaluaciones, para luego
incorporar retroalimentacion y registro de calificaciones. De forma paralela, se
incluye el disefio de instrumentos de evaluacion (coevaluacién y heteroevaluacion),
su aplicacion, analisis de resultados, identificacion de
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fortalezas y debilidades, propuestas de mejora e implementacion de cambios en los
procesos académicos y administrativos.

Figura 6. Flujograma del seguimiento acadéemico

Inicio

Registro ¢ asistencia

Carga de actividades y calificaciones en el
sistema académico

Monitoreo académico del rendimiento
académico

Si No

(Existen alertas por =
ausentismo o bajo

rendimiento?

Tutorias con el docente Continuidad normal

del periodo
académico

Seguimiento

Regresa al monitoreo

Retroalimentacion 1 los maestrantes

Actualizacion de expec ente de los maestrantes

Fin
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El flujograma describe el proceso de seguimiento académico de los maestrantes,

el cual inicia con el registro de asistencia, carga de actividades y calificaciones en

el sistema académico.
Figura 7. Flujograma: Titulacion
Inicio
Cumplimiento de créditos académicos

Asignacion de tutor de titulacidon
Entrega de anteproyecto

Revision por Comité de Titulacion

A probado?

Si

Desarrollo del trabajo de titulacion

Revision
nuevamente

Entrega final del documento

Si el anti
plagio es

T Adecuaciones

Revision anti plagio

Originalidad
aceptada”

Sustentacion del provecto ante tribunal

LSustentacion
aprobada?
Si

Desarrollo del
trabajo de
titulacion

Emision de acta de
grado

Proceso de registro
de titulo en Correcciones y

SENESCYT nueva

sustentacion

El flujograma describe el proceso de titulacion de los maestrantes, desde la
inscripcion y aprobacion del tema de investigacion hasta el seguimiento académico
del trabajo desarrollado. Posteriormente, se realiza la sustentacién publica, la

evaluacion final y, una
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vez cumplidos los requisitos establecidos, se procede a la emisidon y entrega del titulo
de maestria.

Figura 8. Flujograma del Cierre del Cohorte

Inici

Cierre de calificaciones y asistencia en
plataforma

Control v verificacion de
informacion académica
MNo MNueva

AInformacion correcta y Devolucidnla
completa? dorsaias Correceidn

Si
Generacion de actas finales
\
Firma v validacion por Coordinacicn

Carga vy respaldo documental obligatorio

Informe final del periodo

Clasificacion y conservacion en archivo
institucional

Fin

El Flujograma del Cierre del Semestre / Archivo Académico ilustra los
procedimientos finales de consolidacion de la informacion académica al final del
semestre. Incluye la verificacién de las calificaciones, el cierre administrativo y el

archivo de los documentos.

Los flujogramas presentados son un soporte fundamental para la estrategia, ya que
permite identificar de manera precisa la ausencia de actividades, responsables y
los puntos criticos dentro de cada proceso de las maestrias, a través de su

estructura se facilita la detencion de ineficiencia, duplicidad de funciones y posibles
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cuellos botellas, en este sentido los flujogramas no solo contribuye a la
estandarizacién de los procesos, sino también a fortalecer la toma de decisiones y
el control operativo, para asi garantizar la mejora continua convirtiéendose en una

herramienta estratégica que incide directamente con la calidad educativa.

Fase 4. Evaluaciéon y mejora continua:

Se desarrollan actividades estratégicas orientadas a optimizar el sistema, como
la estandarizacion de procesos, fortalecimiento tecnolégico, seguimiento a
estudiantes y egresados, formacién docente e implementacion de un sistema de
gestion de riesgos, permitiendo la mejora continua de la calidad educativa.

La estrategia se compone de cinco actividades principales que responden
directamente a las debilidades detectadas en el diagnodstico, ya que son
componentes clave para fortalecer la calidad educativa en la Maestria, las cuales
permiten mejorar y fortalecer las debilidades encontradas en el diagndstico
institucional.

Estas actividades permiten estructurar una estrategia de gestion por procesos que
permita conocer la incidencia de la formacion institucional y la calidad educativa del
programa. Cabe destacar que la propuesta se limita solo el disefio conceptual y
metodoldégico, manteniendo una viable replicabilidad y escalabilidad en otros
programas de maestrias del Instituto de Posgrado. A continuacién, se detalla las

acciones estratégicas:

Estandarizacion de los procesos (Académicos y administrativos)
La estandarizacion de los procedimientos académicos y administrativos constituye

un componente esencial dentro del disefio de la estrategia integral de gestion por
procesos para la Maestria en Administracion Publica. El diagnéstico institucional
evidencio una serie de debilidades relacionadas con la inadecuada uniformidad en
procedimientos, la inexistencia de manuales actualizados y la variacion en la
ejecucion de actividades entre cohortes y periodos académicos.

La siguiente tabla sintetiza los elementos esenciales de esta estrategia.
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Tabla 1. Estandarizaciéon de Procesos Académicos y Administrativos

Elemento Descripcién
Garantizar la uniformidad, eficiencia y continuidad operativa de los

Objetivo - - . .
) procesos académicos y administrativos en los Institutos de
Posgrado de las universidades publicas de Manabi.
Manuales de procedimientos administrativos y académicos
Instructivos operativos institucionales.
Componentes . - . : :
P Protocolos de gestién académica y administrativa Flujogramas de
clave D - - ,
procesos institucionales Procedimientos de admisién, matricula y
titulacion.
Elaboracién o actualizacion de manuales de procesos.
Acciones optimizacion de flujos de trabajos, administrativos y académicos
principales Estandarizacion de la planificacion docente y seguimiento a los
maestrantes Sistematizacion del proceso de evaluacion,
graduacioén, culminacion de la cohorte.
Porcentaje de procesos estandarizados.
Indicadores

Nivel de cumplimiento de protocolos institucionales.

Reduccion de tiempo en procesos administrativos y académicos.

Direccién de posgrado o Coordinacion de programas de

Responsables , , .
P Maestrias Secretaria Académica.

Responsables o comisién de aseguramiento de la Calidad.

Las brechas identificadas afectan la trazabilidad de los procesos institucionales,
limitando la eficiencia operativa y la calidad de los servicios ofrecidos por los
Institutos de Posgrado. En este contexto, la estandarizacidén de procesos constituye
una estrategia fundamental para fortalecer la estructura organizativa, la
sistematizacion de los procesos académicos y administrativos garantiza su
ejecucion uniforme y coherente, minimizando retrasos, optimizando la coordinacién
interdepartamental y fortaleciendo la transparencia institucional. Estas acciones
contribuyen al cumplimiento de los criterios de aseguramiento de la calidad
establecidos por el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior (CACES) y el Consejo de Educacién Superior (CES), promoviendo una

gestion orientada a la mejora continua y la excelencia académica.
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Fortalecimiento tecnolégico y la digitalizaciéon de procesos

El fortalecimiento tecnologico y la digitalizacion de procesos se presentan como una
necesidad prioritaria derivada del diagndstico institucional, donde se identificaron
limitaciones en el uso efectivo de plataformas digitales, retrasos en la actualizacion
del repositorio institucional y tramites administrativos que dependen aun de
procedimientos manuales. A continuacion, se presenta la tabla 14 en la que describe

los componentes de esta accion:

Tabla 2. Fortalecimiento tecnolégico y la digitalizacién de procesos

Elemento Descripcion

Fortalecer la infraestructura tecnolégica y optimizar los procesos

Objetivo académicos y administrativos de los Institutos de Posgrado de las
Universidades Publicas de Manabi mediante la transformacién digital.
¢ Automatizacion de tramites académicos y administrativos.

Componentes Repositorio digital institucional para produccion cientifica.

clave e Fortalecimiento de plataformas virtuales de aprendizaje y gestion
o Digitalizacion de formularios, actas y expedientes académicos.

e Implementacion de sistemas integrados de gestién de posgrado

e Actualizacion y mantenimiento del repositorio institucional
Acciones e Optimizacion de la plataforma académicas y administrativas
principales e Incorporacién de TIC para seguimiento académico y

administrativo de los maestrantes

Porcentaje de tramites académicos digitalizados

Porcentaje de disponibilidad uptime de las plataformas institucionales
Indicadores

Porcentaje de promedio de respuesta a solicitudes de los
maestrantes
Porcentaje de trabajos de titulacion publicado en el repositorio dentro

de los plazos establecidos

Direccion del Instituto de Posgrado

Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Responsables (TIC) Secretaria Académica de Posgrado
Coordinadores de programas de maestrias Direccién del Instituto de

Posgrado

En este contexto, la implementacion de entornos virtuales y herramientas
tecnoldgicas en los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi

constituye un elemento estratégico para modernizar y optimizar los procesos
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académicos y administrativos. La digitalizacion de procedimientos favorece su
ejecucion eficiente, estandarizada y oportuna, reduciendo retrasos, mejorando la
trazabilidad institucional. Asimismo, facilita el acceso a la disponibilidad de
informacion para maestrantes, docentes y autoridades, fortaleciendo Ila

transparencia y la capacidad de gestion.

De esta manera, la transformacioén digital contribuye al aseguramiento de la calidad
educativa y a la sostenibilidad de los procesos institucionales en el ambito del

posgrado.

Programa de Seguimiento y Acompainamiento a Estudiantes y Egresados

El seguimiento académico de los maestrantes constituye un componente
estratégico para el aseguramiento de la calidad educativa y la efectividad de los
programas de posgrado. Sin embargo, existen debilidades relacionadas con el
monitoreo insuficiente del progreso académico, la limitada implementacion de
mecanismos de atencion temprana para casos de riesgo y la ausencia de
procedimientos estandarizados que permitan un acompafamiento integral durante
la trayectoria formativa. Estas limitaciones restringen la capacidad institucional para
identificar oportunamente necesidades de apoyo académico, optimizar la toma de
decisiones y fortalecer la gestion de los programas. En este contexto, resulta
indispensable implementar estrategias de soporte institucional basadas en la
gestion administrativa por procesos, orientadas a consolidar sistemas integrales de
seguimiento académico que contribuyan al mejoramiento continuo, la eficiencia
institucional y la calidad educativa de los Institutos de Posgrado de las

Universidades Publicas de Manabi.
En la tabla se sintetizan sus elementos clave:

Tabla 3. Programa de Seguimiento y Acomparfamiento a Estudiantes y
Egresados

Elemento Descripcién

Objetivo Fortalecer el seguimiento y acompafamiento académico de los
maestrantes identificar riesgos académicos y mejorar la calidad educativa

de los programas de posgrado

e Seguimiento académico periédico
Componentes

clave Sistema de alertas tempranas

e Seguimiento a graduados
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Elemento Descripcion

e Retroalimentacion curricular

e Implementacion de un sistema de monitoreo del desempefio

Acciones .
principales academico
e Elaboracion de reportes periddicos sobre el avance de los
maestrantes
o Desarrollo de tutorias académicas y asesorias especializada
e Aplicacion de mecanismos de retroalimentacion para fortalecer la
gestion académica
Porcentaje de retencién de maestrantes
Indicadores Porcentaje de maestrantes en riesgo académico atendidos oportunamente

Tasa de culminacion vy titulacion en los plazos establecidos

Nivel de satisfaccion de los maestrantes

Direccién del Instituto de Posgrado
Responsables  Coordinadores de programas de
maestrias Docentes tutores

Responsables de Aseguramiento de la Calidad

Por ello, el Seguimiento y Acompanamiento Académico se concibe como una
estrategia fundamental de soporte institucional, orientada a monitorear el
desempeno de los maestrantes, identificar oportunamente situaciones de riesgo
académico y fortalecer los mecanismos de apoyo durante su trayectoria formativa.
La implementacién de este programa favorece la toma de decisiones basada en
evidencia, mejora la eficiencia de los procesos académicos y administrativos, y
contribuye al aseguramiento de la calidad educativa en los programas de posgrado.
Asimismo, fortalece la gestion por procesos y promueve la mejora continua, en
concordancia con los estandares de calidad establecidos para la educacion

superior.

Fortalecimiento de la Formaciéon Docente e Innovaciéon Metodologica
La formacion continua del personal académico constituye un componente
estratégico del soporte institucional y un factor determinante para el aseguramiento
de la calidad educativa en los programas de posgrado de las Universidades
Publicas de Manabi. En este contexto, el fortalecimiento de las competencias
pedagogicas, metodoldgicas y tecnoldgicas del cuerpo docente, junto con la

incorporacion de metodologias activas y herramientas digitales, contribuye a

160



optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje, mejorar la experiencia formativa
de los maestrantes y fortalecer la efectividad institucional. Asimismo, estas
acciones favorecen la innovacion educativa, promueven la gestion administrativa
por procesos y coadyuvan al cumplimiento de los estandares de calidad de la
educacién superior, consolidando una cultura de mejora continua y excelencia
académica en los Institutos de Posgrado.

La tabla que se presenta a continuacion un resume de los componentes de esta
accion:

Tabla 4. Fortalecimiento de la Formacion Docente e Innovacion Metodoldgica

Elemento Descripcion

Mejorar las competencias pedagodgicas, metodolégicas y tecnoldgicas del
personal académico para mejorar la calidad educativa y la efectividad de los
procesos en los programas de posgrado de las Universidades Publicas de
Manabi.

Objetivo

Metodologias activas de ensefianza - aprendizaje Evaluacion basada en
Componentes ., nnetencias
clave Integracion de TIC en la docencia de posgrado Innovacion didactica y
pedagodgica especializada

Plan anual de capacitacion y actualizacion docente

’;ﬁﬁg;gfes Talleres de innovacion metodoldgica y transformacién digital Aprendizaje en
los programas de posgrado
Incorporacion de herramientas tecnolégicas

Porcentaje docentes capacitados anualmente
Indicadores  pgcentaje de satisfaccion de los maestrantes respecto a desempefio
docente Numero de innovaciones metodoldgicas implementadas

Direccion del Instituto Coordinacion de Maestria Unidad de Tic
Responsables

En este contexto, el fortalecimiento de la formaciéon docente y la innovacién
metodoldgica constituyen estrategias fundamentales de soporte institucional
orientadas al mejoramiento continuo de la calidad educativa en los programas de
posgrado. Estas acciones promueven el desarrollo permanente de competencias
pedagdgicas, metodoldgicas y tecnoldgicas del personal académico, favoreciendo
la incorporacion de metodologias activas, recursos digitales y entornos virtuales de
aprendizaje acordes con las exigencias de la educacion superior contemporanea.
De esta manera, se favorece el cumplimiento de los estandares de calidad y
aseguramiento establecidos para la educacion superior, fortaleciendo el desempefio
institucional de los Institutos de Posgrado de las Universidades Publicas de Manabi.
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Sistema de Gestion de Riesgos

La gestion de riesgos es un elemento transversal dentro de los sistemas modernos
de aseguramiento de la calidad, y su incorporacion en programas de posgrado
resulta indispensable para anticipar fallas, prevenir interrupciones en los procesos

y asegurar la continuidad académica.

En este sentido a través del diagndstico institucional se identifico varias
vulnerabilidades relacionadas con la modernizacion tecnoldgica, la movilidad de los
procesos administrativos, la actualizacion como el reajuste documental y la
inexactitud de mecanismo de sistemas de control preventivo, los cuales permitieron
dar paso al disefio del sistema de gestion de riesgo, el cual se crea a través de
matrices para identificar los riesgos académicos, administrativos y tecnolégicos,
incorporando acciones preventivas y correctivas para implementar mecanismos de
monitoreo y seguimientos periodicos a los procesos.

La siguiente tabla presenta los elementos principales del sistema:

Tabla 5. Diseno del Sistema de Gestion de Riesgos Académicos,

Administrativos y Tecnolégicos

Elemento Descripcion

Objetivo Identificar, analizar y mitigar los riesgos que puedan afectar el desarrollo
académico y administrativo del programa.

e Matriz de riesgos
Componentes * Evaluacion de impacto y probabilidad
clave e Acciones preventivas

o Acciones correctivas

e Seguimiento y control

» Identificacion de riesgos por proceso
Acciones « Clasificacion segun criticidad

principales Formulacion de indicadores de riesgo
e Seguimiento trimestral
% riesgos mitigados

Indicadores

% riesgos criticos atendidos
% cumplimiento del plan de mejora

Comité de Calidad
Responsables  cqqrdinacion

Direccion del
Instituto

Esta herramienta fortalece la toma de decisiones basada en evidencias y contribuye
a garantizar la sostenibilidad del programa, frente a escenarios inesperados.

Las acciones propuestas se integran en un modelo coherente de gestidén por
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procesos que responde de manera integral a los criterios del CACES, fortaleciendo
el programa académico, el cuerpo docente, la experiencia estudiantil, la gestion
institucional y el aseguramiento de la calidad. Esta articulacion evidencia la
pertinencia técnica y normativa de la estrategia propuesta, asi como su contribucién
al mejoramiento continuo de la maestria en Administracion Publica del Instituto de
Posgrado-UNESUM.

Integracion del Enfoque del ciclo PDCA
Todas las fases se articulan mediante el ciclo de mejora continua (ciclo PDCA)
como eje transversal, asegurando la retroalimentacion permanente, el control de

los procesos y la sostenibilidad de la calidad educativa en la maestria.

Asimismo, la estrategia también se complementa con el enfoque del ciclo PDCA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), adaptado al concepto educativo del cuarto
nivel, es decir, programa de maestrias, Este enfoque permite optimizar el
funcionamiento de la maestria en Administracién Publica mediante la tipificacion,
documentacion, estandarizacion y evaluacion continua de los procesos criticos que
inciden directamente en la calidad educativa y en la satisfaccion de los maestrantes.
En este sentido, el ciclo PDCA se articula con las fases de la estrategia propuesta:
la fase de diagnédstico y planificacion corresponde a “Planificar”; el disefo y la
ejecucion de los procesos a “Hacer”; la evaluacioén de los resultados a “Verificar”; y
la implementacion de acciones correctivas y de mejora a “Actuar”, garantizando un
enfoque sistematico orientado a la mejora continua. Las cuatro fases del ciclo de

mejora continua se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Ciclo PDCA

Gestién de riesgos
institucionales

. .. Procesos/ . Documentos
Fase Objeti Actividades s e . Resultados
Component . institucionales
(PHVA) vo principales . esperados
es asociados
e e Mapa de
|dentIfICE?1r, e Mapeoy e Manual de procesos
= caracteriza caracterizacion de Procesos definido
S S _ "ypriorizar Procesos procesos (diagnostico) Brechas
% © & Pprocesosy ostratéaicos. © |dentificacion de ¢ Modelo Educativo normativas
2 8 g normativa operaﬂ%os y  responsables del Posgrado identificada
Q°E £ Instituciona = apoyo  * Andlisis de brechas Reglamentos s
afa | alineados frente a estandares académicos y de Procesos y
- —a nacionales titulacion documentos
EstanQares ¢ Priorizacion de (analisis) criticos
de calidad procesos criticos priorizados
e Manual de
Procesos Procesos
Formalizar ¢ Elaboracion de actualizado estandarizad
s y Procesos manuales e e Modelo Educativo 98 3
> :g estandariz académicos instructivos del Posgrado Reduccién de
S 8 oar e Disefio de flujogramas  actualizado reprocesos
25 § procesos y administrati e Coordinacion * Reglamentos de I\/}ta)./or _
ag T normativa VOS mterde_par@ailmental titulacion y ericiencl
o ..g instituciona Prioritarios e Capacitacion al gestion a .
w personal académica operativ
reformulados a
e Medicién de
Evalu?r el indicadores Evidencias
sijomdpelmle e Evaluacion de * Informes de para toma de
S = procesos Sistema de satisfaccion estudiantii ~ Seguimiento decisiones
S8y indicadores e Seguimiento al * Registros de Control del
8 £ normativa de calidad desempefio docente cumplimiento cumplimiento
i instituciona « Verificacion de * Reportes de normativo y
[ T | Cump"miento indicadores documental
documental
¢ Auditorias internas
Académicas y ,
- . Mejora
Implement administrativas ntinua del
> 8 armejoras Gestion e Actualizacion continua de
c 2 i QT ¢ Informes de programa
0 S yasegurar académica periédica de S
5 ET auditoria Adaptacion a
S 5w la procesos y . cambios
2 O £ sostenibilid administrati  documentos * Planes de mejora -2 "
© H . .
> 5 < addel vaintegral o Acciones correctivas * Documentos o
W.S~ sistema ti actualizados Sostenibilida
<+ 2 y preventivas d del ciclo

Nota: Elaborado a base del Ciclo de mejorar continua del autor Deming (1989).

La propuesta incorpora el ciclo PDCA como eje metodoldgico para ordenar,

documentar, evaluar y mejorar continuamente los procesos criticos que inciden en

la calidad educativa. Descripcion de la Propuesta

La propuesta plantea el disefio de una estrategia de gestién por procesos orientada

a conocer su

incidencia en
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Administracion Publica, su elaboracion se fundamenta en el enfoque del ciclo de
mejora continua PDCA, adaptado al contexto del de programas de posgrados.
Este enfoque permite ordenar, documental y perfeccionar los procesos
institucionales, con el fin de fortalecer la capacidad de respuestas segun los
lineamientos de la normativa del CES vy los criterios de evaluacién de CACES. La
estrategia se estructura en cuatro fases interrelacionadas. En la fase de
diagnoéstico y planificacidn, se identifican y analizan los procesos académicos
y administrativos del programa mediante la elaboracion de matrices de indicadores
de gestion por procesos y de calidad educativa. Estas herramientas permiten
evaluar la eficiencia, eficacia, pertinencia y oportunidad de los procesos, facilitando

la identificacion de brechas y la toma de decisiones informadas.

En la fase de disefio y estandarizacién, se elabora el mapa de procesos
institucional, en el cual se clasifican los procesos en estratégicos, misionales y de
apoyo. De manera complementaria, se disefian y estandarizan los procedimientos
mediante flujogramas, lo que permite organizar la gestibn académica y
administrativa, definir responsabilidades y garantizar coherencia en el

funcionamiento del programa.

La fase de ejecucion comprende la implementacion de los procesos definidos, a
través de acciones estratégicas orientadas a la mejora institucional, entre las que
se incluyen la estandarizacion de procedimientos, el fortalecimiento tecnoldgico,
el seguimiento a maestrantes, egresados y graduados, la formacion docente, la
gestion de riesgos y el fortalecimiento de la comunicacion organizacional. Estas
acciones responden directamente a las debilidades identificadas en el diagndstico

institucional.

Por su parte, la fase de evaluacién y mejora continua permite verificar el
cumplimiento de los procesos mediante el seguimiento de indicadores de calidad
educativa. En esta etapa se analizan los resultados obtenidos, se identifican
oportunidades de mejora y se implementan acciones correctivas y preventivas que
aseguren la sostenibilidad del sistema y el fortalecimiento progresivo de la calidad

educativa.

En conjunto, la estrategia abarca procesos clave como la planificacion académica
y curricular, la matricula y gestion administrativa, la asignacion y evaluacién

docente, el seguimiento del desempefio académico, los servicios de apoyo al
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maestrante, la gestion tecnoldgica y la vinculacidn con la sociedad. Todo ello se
integra mediante herramientas de gestion que facilitan la toma de decisiones

basada en evidencias.

Finalmente, la propuesta presenta una base técnica coherente con los modelos,
lineamientos e indicadores de evaluacion vigentes en la educacion superior, lo que
garantiza su viabilidad metodoldgica, técnica y operativa, asi como su potencial de

replicabilidad en otros programas de maestria.

Factibilidad de la Propuesta
La estrategia propuesta para la maestria en Administracion Publica del Instituto de
Posgrado-UNESUM, sefiala una alta viabilidad institucional, sustentada en tres

dimensiones esenciales:

Factibilidad Econémica
Desde el punto de vista econdmico, la propuesta es altamente factible, debido a
que no implica inversiones financieras significativas, ni la adquisicion de
infraestructura adicional en su fase de disefio. La estrategia se apoya
principalmente en el uso de recursos institucionales existentes, tales como talento
humano, normativa vigente, plataformas tecnoldgicas ya implementadas y sistemas

de informacion institucionales.

Factibilidad técnica
La propuesta es viable en relacién a la factibilidad técnica, debido a que el Instituto
de Posgrado, cuenta con las condiciones necesarias, para la aplicacién de la
estrategia, ya que dispone de estructura organizacionales definidas, de
reglamentos académicos, de sistemas de informacion, de plataformas virtuales y
de unidades de apoyos, lo cual proporcionan informacidon necesaria sobre los
procesos institucionales. Cabe destacar que la propuesta solo requiere de la
implementacion de herramientas ofimaticas y plataformas institucionales, por lo que

esto refuerza mas la viabilidad técnica de la estrategia propuesta.

Factibilidad Metodologica
Desde el enfoque metodoldgico, la propuesta es plenamente factible, al sustentarse
en un marco conceptual solido y coherente con el objeto de estudio. La aplicacién
del enfoque de gestidn por procesos, articulado al ciclo de mejora continua PDCA,

constituye una metodologia reconocida y validada, tanto en el &mbito de la gestion
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publica como en el aseguramiento de la calidad educativa.

La estructura metodoldgica propuesta permite establecer una relacion légica entre
el diagnéstico institucional, la formulacion de estrategias, la definicién de procesos,
la construccion de indicadores, la evaluacion de resultados y asi contribuir a la

retroalimentacion continua.

La propuesta cumple con los requisitos metodoldgicos de validez técnica y
replicabilidad, exigidos en la investigacion académica y de procesos de evaluacion
institucional, mostrando una alta factibilidad econdomica, tecnolégica vy
metodoldgica, mostrando que no genera riesgos financiero, que es técnicamente
viable y metodolégicamente consistente, convirtiéndola asi en una alternativa
sostenible y acertada para fortalecer la gestion por procesos y mejorar la calidad

educativa en la maestria en Administracion Publica.

Evaluacién. La evaluacion de la propuesta una estrategia de gestiéon por procesos
que incidan la calidad educativa en el programa de maestria del Instituto de
Posgrados se elabord con los criterios alineados con CACES, para asi analizar el
cumplimiento de los estandares de calidad y los criterios de evaluacion institucional,
que permita conocer y analizar los procedimientos internos considerando la
articulacion de los procesos institucionales que estén alineados a los objetivos e

indicadores del Instituto que permitan tener una mejora continua.

En las tablas 19 que se muestran a continuacién, presenta la evaluacion de la
propuesta segun los criterios de CACES, con la finalidad de obtener resultados que

beneficien al Instituto de Posgrado.
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Tabla 7. Evaluacién de la Propuesta de Gestion por Procesos y Calidad
Educativa (Enfoque CACES)

Criterio de
Evaluacion

Método de Verificacion Resultado Esperado

Revisis " _ | Propuesta coherente con los
Alineacién n evisién normativa y contraste con e o _

eacion co » criterios nacionales de
estandares de calidad Modelo de Evaluacion del Entorno de

Aprendizaje aseguramiento de la calidad
del CES y CACES

en posgrado

Articulacién logica entre

Coherencia y Analisis documental del diagndstico, diagndstico institucional,

consistencia del disefio . . - .
objetivos, estrategias e indicadores gestion por procesos y

de la propuesta resultados esperados

Estandarizacion y Validacién del Mapa de Procesos y Procesos claramente
trazabilidad de los flujogramas académicos y definidos, documentados y
procesos administrativos controlables

) ) Revision de las matrices de indicadores Evaluacion objetiva del
Pertinencia de los . . o
o . para la gestion por procesos y la calidad desempefio académico y
indicadores de gestion

educativa. administrativo
Incorporaciéon del L o ] Mejora progresiva de la
Verificacién de la aplicacion del ciclo o
enfoque de mejora eficiencia institucional y de la
PDCA ) )
continua calidad educativa
o . o o Modelo factible, aplicable y
Viabilidad técnica y Analisis de compatibilidad con la ]
] o sostenible en el contexto del
metodoldgica estructura institucional
posgrado
o ) Posibilidad de adopcion
Replicabilidad del Analisis comparativo con otros o
institucional en programas
modelo programas de posgrado

afines

La evaluacion de la propuesta evidencia su coherencia y alineacion con los
estandares del CES y CACES, garantizando su validez normativa. Asimismo,
presenta consistencia metodoldgica al articular el diagndstico, los objetivos y las
acciones estratégicas. La estandarizacion de procesos y el uso de indicadores
permiten un control y seguimiento efectivo. La incorporacion del ciclo PDCA
asegura la mejora continua y la toma de decisiones basada en evidencias.
Finalmente, la propuesta demuestra viabilidad, sostenibilidad y potencial de
replicabilidad en otros programas de posgrado.
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