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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo la propuesta de un sistema de gestion ambiental
basado en la ISO 14001 para la empresa Langostinera Tumbes S.A.C., con lo cual
busca contribuir con el desarrollo sostenible de la actividad acuicola al aplicar el
estandar internacional de la ISO 14001 en el desarrollo del cultivo de langostino.
Con ello potenciara su imagen y posicionamiento en nuevos mercados que buscan
el cuidado y bienestar ecolégico del planeta al prevenir y minimizar los impactos
ambientales generados por la actividad acuicola. La investigacion realizada fue de
tipo cuantitativa descriptiva, no experimental con disefio simple. La técnica
empleada para recolectar datos fue la observacion, encuesta y analisis documental
que permiti6 obtener como resultado del diagndstico ambiental actual de la
empresa Yy el nivel de cumplimiento de los lineamientos de la ISO 14001:2015. Con
lo cual se elaboré la politica ambiental, objetivos, programas de prevencion y
mitigacion de impactos ambientales entre otros documentos del sistema de gestidn

ambiental.

Palabras clave: ISO 14001, Sistema de gestion ambiental, prevencion y

minimizacion de impactos, actividad acuicola y desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

The research objective is to propose an environmental management system based
on ISO 14001 for the company Langostinera Tumbes S.A.C., thereby seeking to
contribute to the sustainable development of aquaculture by applying the
international ISO 14001 standard to shrimp farming. This will enhance its image and
positioning in new markets that seek the care and ecological well-being of the
planet by preventing and minimizing the environmental impacts generated by
aquaculture. The research conducted was descriptive, non-experimental, and had a
simple design. The data collection techniques used were observation, surveys, and
documentary analysis, which provided an overview of the company's current
environmental assessment and its level of compliance with ISO 14001:2015
guidelines. The environmental policy, objectives, and environmental impact
prevention and mitigation programs, among other documents, were developed for

the environmental management system.

Keywords: ISO 14001, Environmental management system, prevention and

minimization of impacts, aquaculture activity and sustainable development.
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. INTRODUCCION

El enfoque eco sistémico como partida fundamental para la integracion entre la
conservacion y sostenibilidad, es necesaria para el desarrollo de las diversas
actividades productivas (FAO, 2021). La celeridad de implementar estrategias de
equilibrio entre la naturaleza y la sociedad se da ante el crecimiento exponencial de
los sectores, y la necesidad de un desarrollo sostenible en las actividades

contemplando el progreso social, econdmico y medio ambiental (Flores, 2012).

El crecimiento de las empresas se encuentra sustentado en la evaluacion continua
de tendencias, oportunidades y riesgos que deben tomar, las cuales al poner mayor
énfasis en el cuidado del ambiente se convierte en un agente de éxito al incorporar
el desarrollo sostenible en sus tendencias de mercado (Pefaloza et al, 2009). Asi
también las organizaciones generan impactos positivos al emplear racionalmente
los recursos naturales no recuperable al usar tecnologia amigable con el ambiente,
que les permite minimizar el riesgo por multas o infracciones por parte de las
entidades de fiscalizacion ambiental y que a su vez mejoran significativamente la

calidad de vida de las personas (Risco, 2017).

Diversas industrias vienen implementando sistemas de gestién ambiental con el fin
de promover en el sector el cumplimiento de la normativa ambiental y la
concientizacion sobre la importancia del desarrollo sostenible en la actividad
(Gavine & Windmill, 2007). La implementacion de un sistema de gestion ambiental
ISO14001 brinda las herramientas que ayudan a minimizar los impactos generados
por las actividades productivas (Miranda, 2018), ademas la ISO 14001 proporciona
las herramientas para mantener el equilibro con las necesidades socioeconomicas

(Ccoscco, 2017) que contribuye con el desarrollo sostenible (Avila, 2021).

El sistema de gestion ambiental permite prevenir, mitigar y corregir de forma
eficiente la generacion de aspectos e impactos ambientales significativos que

atentan contra el equilibrio del medio ambiente (Miranda, 2018), permitiendo a las

21



organizaciones alcanzar y demostrar un comportamiento ambiental sano y
responsable (Moncada, 2009), con el compromiso de aplicar estrategias para
mejorar el desempefio ambiental (Flores, 2012), mejorar la productividad (Velez,
2014) un mejor posicionamiento en el mercado (Gavine & Windmill, 2007) con lo
cual se apertura nuevos mercados internacionales que buscan el cuidado del

medio ambiente (Risco, 2017).

El éxito del sistema de gestion ambiental inicia con el compromiso de la Direccion
General de la organizacion (Yamuca, 2010), seguido del cumplimiento de los
requisitos, determinacion de cargos y funciones en el sistema (Ccoscco, 2017).
También es importante un recurso humano con conocimiento de la ISO 14001, con
informacion actualizada y confiable de los aspectos e impactos ambientales de la
actividad desarrollada (Moncada, 2009) y la auditoria ambiental que permite
identificar mejoras en la gestion ambiental de una organizacion, convirtiéndose de

vital importancia para la proteccion ambiental y de la actividad (Alafia et al, 2016),

Nuestro pais posee un gran potencial de desarrollo dado la diversidad de especies
en nuestro territorio, pero este se encuentra amenazado por la pérdida de
diversidad bioldgica y el deterioro de los recursos naturales por la falta de manejo
sostenible en las actividades productivas que se vienen realizando por carencia de
programas ambientales que mitiguen los impactos que se generan (MINAN, 2009),
La propuesta del sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015 permite establecer
objetivos, metas y programas ambientales que minimizan el impacto negativo de
las actividades productivas (Montiel, 2015), asi también las acciones correctivas

implementadas que mejoran la productividad de la empresa (Velez, 2014).

La produccion acuicola mundial en el afio 2022 registro 130,9 millones de Tn,
alcanzando valores histéricos que superaron con 51% a la pesca de captura, lo
cual representd un aumento significativo del 7.6% referente al afio 2020 y con lo
cual se prevé incrementar en 17% para el afo 2032 (FAO, 2024). A nivel nacional,
en el afo 2022 alcanzo una cosecha total 140 931 TM, donde el langostino
represento el 32,1% del volumen total, el departamento de Tumbes registro 39 721
Tn de produccion, mostrando un incremento del 23.85% respecto al ano anterior
(PRODUCE, 2023). Teniendo 91 autorizaciones para el desarrollo acuicola
(PRODUCE, 2025).
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El reto ambiental en acuicultura es la sostenibilidad de la actividad, enfocado en el
equilibrio entre la produccion, el ambiente, y la imagen que proyecta el sector a la
sociedad (FOESA, 2013), por tanto, el desarrollo sostenible del cultivo de camarén
se obtendra al implementar protocolos que mitiguen el impacto de la produccion
asegurando su continuidad (Gomez, 2016). Parte de ello son las politicas y
objetivos ambientales que establecen procedimientos que aseguran el
cumplimiento de las metas planteadas (Clavijo-Ayala, 2019) y ademas brinden el
acceso a mercados que exigen productos ambientales saludables (Colunche, 2019)

que cumplen con la legislacion ambiental vigente (Apolo, 2018).

La propuesta de un sistema de gestion ambiental basada en la ISO 14001 para la
empresa Langostinera Tumbes SAC. permitié conocer el diagndstico ambiental del
estado actual de la empresa, informacion importante para proponer la politica
ambiental, objetivos, metas y programas ambientales, acompafados de la
documentacion de procedimientos, instructivos de trabajo que serviran de soporte
para el cumplimiento de la politica ambiental al momento en que se desee

implementar el sistema de gestion ambiental.
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Il. REVISION DE LITERATURA

2.1. Antecedentes
Internacionales

Molina et al, (2023) en la investigacién de la laguna La Cocha (Colombia) con el fin
de disefiar estrategias de gestion ambiental para reducir los impactos de la
actividad acuicola y garantizar la sostenibilidad del recurso. La metodologia incluy6
diagndsticos iniciales, encuestas, entrevistas y observacion directa. Los resultados
mostraron efectos negativos sobre la calidad del agua y la biodiversidad debido a
un inadecuado manejo de efluentes y residuos, aunque también se identifico la
disposicion de los productores para adoptar practicas mas sostenibles con apoyo

técnico.

En Ecuador, Apolo (2018) analizé la aplicaciéon de buenas practicas ambientales en
empresas acuicolas con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de los
requisitos necesarios para obtener la certificacion ambiental Punto Verde. La
investigacion se basoé en listas de verificacion, entrevistas y analisis documental.
Los hallazgos revelaron avances en el manejo de residuos y uso racional del agua,
aunque aun existian deficiencias en el control de energia, monitoreo y

formalizacién de procedimientos.

Por su parte, Montiel (2015) disefid un sistema de gestion ambiental bajo los
lineamientos de la ISO 14001 para la industria pesquera Santa Priscila S.A. El
estudio se inicié con un diagndstico ambiental, identificando impactos significativos
y planteando politicas y programas alineados con la norma. Los resultados
evidenciaron limitaciones en la gestidén de residuos, emisiones y recursos hidricos;
no obstante, la propuesta planteada permitié establecer indicadores de desempefio

y planes de mejora continua.

En México, Ramirez (2010) evalu6 la gestion ambiental de la acuicultura en

Guasave, Sinaloa, identificando impactos derivados del uso de agua, generacion
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de efluentes y residuos. Los resultados evidenciaron deficiencias en la gestion, baja
fiscalizacion y poco cumplimiento normativo. El autor recomendd fortalecer la
capacitaciéon de productores e implementar sistemas de gestion ambiental que

compatibilicen la actividad con la conservacion de los recursos naturales.
Nacionales

Vargas & Vargas (2025) realizaron un estudio sobre riesgos ambientales en la
Bahia de Sechura, uno de los principales polos de produccion acuicola en el Peru.
Mediante matrices de evaluacién y observaciones de campo, identificaron riesgos
significativos asociados a sodlidos suspendidos, nutrientes y contaminantes
quimicos que podrian afectar la biodiversidad marina. El estudio concluyé que la
gestion de riesgos, el monitoreo continuo y la fiscalizacion son esenciales para

garantizar la sostenibilidad de la actividad acuicola en la zona.

En la empresa pesquera HAYDUK S.A., Vera (2018) propuso un sistema de
gestion ambiental basado en ISO 14001:2015, partiendo de un diagndstico de
impactos significativos. Se identificaron falencias en la gestion de residuos,
descargas liquidas y emisiones, lo que motivo la elaboracion de politicas, objetivos
e indicadores de desempefio. La investigacion demostré que la implementacién del

SGA mejora la competitividad y asegura el cumplimiento normativo.

Miranda (2018), en un estudio aplicado a la planta de harina de pescado
CANTABRIA S.A., disefid un SGA acorde a la ISO 14001:2004. Los principales
problemas detectados fueron emisiones atmosféricas, efluentes y residuos solidos.
La propuesta incluyé planes de contingencia, indicadores de desempefio y

programas de capacitacion.
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2.2,

2.21.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Bases teodricas-cientificas

Generalidades del Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015

El sistema tiene un enfoque de desarrollo sostenibilidad, priorizando el uso
racional de los recursos para el aprovechamiento posterior de las futuras
generaciones. Su principal objetivo es mantener el equilibrio entre el medio
ambiente, la sociedad y la economia social. Para ello es necesario que las
organizaciones adopten por el cumplimiento de los requisitos ambientales

del sistema y de la normativa vigente.

El objetivo del sistema

Es brindar a las organizaciones un marco de referencia en proteccion
ambiental al desarrollar un bien o servicio. Para ello se establece requisitos

con el fin de obtener los resultados planificados.

El sistema brinda a la alta direccion informacion relevante en proteccién
ambiental, prevencion o mitigacion de impactos, mejora del desempeio
ambiental y beneficios financieros al fortalecer la posicion de la organizacién

en mercados que buscan la proteccion del medio ambiente.

Factores de éxito del sistema

Se encuentra fundamentado en el compromiso de todos los integrantes de la
organizacion, quienes llevan a cabo el cumplimiento del sistema, asi mismo

es fundamental el liderazgo de la direccion.

Asi también la oportunidad de prevenir y mitigar impactos ambientales
negativos y aprovechar los impactos positivos al implementar estrategias de

mejorar y contribuir a la competitividad.

Modelo planificar- hacer- verificar- actuar (PVHA)

Los elementos fundamentales en el modelo PVHA son:

Planificar: objetivos y resultados ambientales en funcion de la politica ambiental de

la organizacion.

Hacer: realizar el proceso conforme lo programado.
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Verificar: el monitoreo y medicion del proceso en referencia a los compromisos

ambientales e informar resultados.

Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

— —_——
X Alcance del sistema de gestién ambiental >/

(/

A Liderazgo

Cuestiones internas Contexto de la organizacion
y externas

Apoyo v
operacion

s

e —— — —

Evaluacion
del
desempefio

\'%
N/
Resultados previstos
— del sistema de B —
gestion ambiental

Figura 1. Relacién entre el modelo PHVA y la ISO 14001:2015
Fuente: ISO 14001:2015.

|
i
|

La Figura 1 nos brinda el enfoque del sistema de gestion ambiental integrado al
modelo PHVA, el cual nos brinda un panorama amplio de su aplicacion la

organizacion.

2.2.5. Contenido de la norma

El sistema contiene requisitos, estructuras y definiciones disefiadas para beneficiar
Sus usuarios, ya que permite a la organizacion tener un pensamiento basado en
riesgos con lo cual se integra facilmente a otros sistemas tal como calidad,

seguridad y salud en el trabajo, etc.
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2.2.6. Sistema de gestion ambiental

a. Ambito de aplicacién y objetivo

Busca en las organizaciones la gestion de sus compromisos ambientales de
forma organizada al adoptar el factor ambiental de la sostenibilidad. Su empleo
en las empresas es independiente a la naturaleza o aspectos ambientales de
sus actividades ya que se establece criterios especificos al desempefio

ambiental.
b. Referencia normativa

En referencia de la normativa vigente actual.
c. Definicion

Se describen en la ISO 14001:2015
d. Contexto de la organizacion

La organizacion debe identificar las cuestiones internas y externas relevantes
para el sistema, asi también los requerimientos de las partes interesadas en
concordancia a la normativa vigente. Se establece la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del SGA para promover la sostenibilidad

ambiental en la organizacion.
e. Liderazgo

La alta direcciéon lidera el SGA, asi mismo asume la responsabilidad de la
eficiencia del sistema, al establecer la politica y objetivos ambientales acorde
con el direccionamiento estratégico de la organizacion. Promueve la mejora

continua.

La empresa debe comprometerse a la conservacion ambiental, desarrollando
mecanismos de prevencidn y mitigacion de los impactos ambientales

generados por la actividad.
f. Planificaciéon

Durante el desarrollo de sus actividades la empresa identifica sus impactos
ambientales, por tanto, establece medidas preventivas y de mitigacién a fin de
cumplir con los requisitos legales y del SGA para una mejora continua y

sustentabilidad de la organizacion. Desde otra perspectiva los aspectos
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ambientales pueden obtener resultados oportunidades o riesgos los cuales

resultan en oportunidades o amenazas.
Apoyo

La entidad brindara los recursos necesarios para la implementacion,

mantenimiento y mejora continua del SGA.

La empresa determina las competencias necesarias en material ambiental del
personal bajo su control. Asi también concientizar al personal en temas
ambientales relevantes tal como: la politica, impactos ambientales, normativa
ambiental, etc. Asi también implementar mecanismos de comunicacion interna

y externa, las cual debe ser debidamente documentada.
Operacioén

La compania debe implementar, monitorear y verificar sus procesos a través de
acciones determinadas en correspondencia al criterio de las actividades. Las
acciones tomadas deben mitigar los impactos generados, es por ello que se
establece procedimientos a monitoreados. Los cuales deben registrase en

cumplimiento del sistema y archivarse para su control.
Evaluacién del desempeno

Las organizaciones deben emplear métodos eficientes para evaluar el
desempefio ambiental mediante el seguimiento, medicién y analisis de sus

indicadores establecidos en correspondencia a los criterios de evaluacion.

Los equipos utilizados para el monitoreo deben estar debidamente calibrados y

verificados a fin de llevar correctamente el seguimiento.

La auditoria interna debe ser llevada a cabo segun planificaciéon a fin de
proporcionar el avance y estado actual del SGA a la alta gerencia, lo cual

contribuira en la toma de decisiones.
Mejora

La empresa determina las oportunidades de mejora e implementa acciones
correctivas para no conformidades halladas, para ello establece la mejora
continua en el sistema con la finalidad de obtener un buen desempefo

ambiental de la organizacion y el logro de objetivos del SGA.
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2.2.7. Marco legal nacional

El marco legal nacional para la acuicultura en el Peru esta compuesto por un
conjunto de leyes, reglamentos y normas ambientales que regulan esta actividad

productiva.
Normas Generales de Gestion Ambiental

Constituyen el marco regulatorio que orienta la planificacion y ejecucion de
actividades economicas bajo criterios de sostenibilidad. Estas normas establecen
principios rectores como la prevencion de la contaminacién, la responsabilidad
ambiental, el uso racional de los recursos naturales y la obligacion de reparar los
dafos generados al entorno. Su aplicacién busca integrar la dimension ambiental
en los procesos productivos, promoviendo la participacion de los actores sociales y
garantizando la compatibilidad entre el desarrollo econdmico y la conservacion del
ambiente. Tal como Ley General del Ambiente, el Sistema Nacional de Gestion
Ambiental, el Sistema Nacional de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, la ley

gestion Integral de Residuos y sus directrices, etc.
Normas Sectoriales de Acuicultura

Constituyen el marco normativo especifico que regula las actividades de cultivo y
aprovechamiento de organismos acuaticos, garantizando que estas se desarrollen
de manera ordenada y sostenible. Dichas normas comprenden aspectos
ambientales, sanitarios y productivos, estableciendo criterios para el uso
responsable de los recursos hidricos, la gestion adecuada de los cultivos y la
inocuidad de los productos destinados al consumo humano. Asimismo, promueven
la trazabilidad, el ordenamiento territorial acuicola y el cumplimiento de estandares
de calidad que aseguren la competitividad del sector en armonia con la
conservacion del medio ambiente. Tal como: la ley General de Acuicultura y su
reglamento, el reglamento de la gestion Ambiental para Pesca, el Reglamento
Sectorial de Inocuidad para las Actividades Pesqueras y Acuicolas, el rreglamento

de Infracciones y Sanciones, etc.
Normas sanitarias

En acuicultura estan orientadas a garantizar la inocuidad, trazabilidad y calidad de
los productos acuicolas destinados al consumo humano. Bajo la supervision de

SANIPES, estas disposiciones regulan aspectos como el control de enfermedades
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en especies cultivadas, el manejo adecuado de insumos y alimentos, y las
condiciones higiénicas en los procesos de produccion y comercializacién. Su
aplicacién contribuye a proteger la salud publica, mejorar la competitividad del
sector y asegurar el cumplimiento de estandares nacionales e internacionales.
Tenemos a: ley de Inocuidad de los Alimentos, el reglamento Sanitario de los
Productos Pesqueros y Acuicolas, la norma Sanitaria para la Certificacion Sanitaria
de la Produccion de Moluscos Bivalvos y Crustaceos, el rreglamento Sanitario de la

Acuicultura, etc.

2.3. Definiciones de términos basicos
El ministerio del ambiente (MINAN, 2012) indica las siguientes definiciones:

Auditoria ambiental: Evalua el desempefio ambiental en una organizacion,

empleando procedimientos documentados de forma periddica.

Conservacion ambiental: Conjunto de medidas adoptadas para asegurar la

preservacion de los recursos naturales, aprovechando sus beneficios.

Contaminacion ambiental: Introduccion de contaminantes que altera los

parametros ambientales naturales.

Conocimiento ambiental: es la base cognitiva que permite entender, valorar y

actuar frente a los desafios ambientales, tanto a nivel individual como colectivo.

Desarrollo sostenible: crecimiento y/o satisfaccion de las necesidades presentes

sin comprometer a las futuras generaciones.

Gestion de residuos sdlidos: Es planificacion, ejecucion y evaluacion de
programas de residuos solidos tal como segregacion, almacenamiento y

disposicion final de naturaleza municipal o no municipal.

Impacto ambiental: Componente ambiental que sufre una alteracion positiva o

negativa el cual esta dado por una actividad.

monitoreo ambiental: Evaluacion de un componente o aspecto ambiental
mediante la recoleccion, andlisis, y evaluacién de un parametro y/o aspecto

ambiental en un determinado momento.

Politica Nacional del ambiente: Instrumento de gestién que busca asegurar el

desarrollo sostenible entre las diversas actividades y el medio ambiente aplicando
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los principios de sostenibilidad, responsabilidad, racionalidad y ética (D.L. N°1278,
2008).

Sistema de gestion ambiental simple: Existen empresas que cuentan con un
sistema ambiental simple, donde se tiene especificaciones sencillas para el
cumplimiento legal de la normativa. En la organizacion cada persona desarrolla su
rol (sin procedimiento) y se limita a cumplir los requerimientos la empresa (Yamuca,
2010).

Gestion Ambiental: Documento estructurado en un marco ambiental que
contienen politicas, objetivos, normas procedimientos y programas orientados a
alcanzar una mejor calidad de vida y el cuidado del medio que los rodea (MINAN,
2012).

Sistema Nacional de Gestion Ambiental: Esta conformado por instituciones
estatales que tienen funciones en materia ambiental los cuales promueven la
implantacion de instrumentos de gestion ambiental a fin de preservar el equilibrio
de diversas actividades (MINAN, 2016).

Relacion medio ambiente — empresa: El enfoque sistematico ambiental entre el
medio ambiente y las actividades de una compania favorecen con el requerimiento
de la normativa ambiental actual, asi mismo genera medidas de minimizacion de
impactos ambientales optados por practicas sostenibles que aportan al éxito de la
empresa, con mayor responsabilidad social y valor econémico ( Alzate-lbafez et al,
2018).

Norma ISO 14001:2015 - Sistemas de gestion ambiental: tiene un enfoque de
sostenibilidad ambiental, su objetivo el cuidado ambiental frente al desarrollo
productivo en las empresas, manteniendo el equilibrio entre ambas. Su éxito se
encuentra directamente relacionado con el compromiso y dedicacion que la
organizacion cumpla con los lineamientos de la norma ya que su sistema esta

sustentado en el modelo planificar, hacer, verificar y actuar (ISO 14001:2015).
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lll. MATERIALES Y METODOS

3.1. Zona de estudio

La investigacion se llevo a cabo en el campo de cultivo de langostino de la empresa
Langostinera Tumbes S.A.C., ubicada en el distrito y provincia de Tumbes, en el
Sector Estero Hondo, Caleta Puerto Pizarro a la altura de Panamericana Norte Km
1275.

S
PuertolPizarro
e

A

Langostinera Tumbes'SAC >

LJ

e

»

i,
e
Aeropuerto internacional
Pedro Canga Rodriguez
P 4

Figura 2. Ubicacion geogréfica de la empresa Langostinera Tumbes S.A.C., en
la provincia y departamento de Tumbes. (Fuente Google Earth 2025)

3.2. Tipo y disefo de investigacion

El tipo de investigacion desarrollada es aplicada por cuanto esta orientada a
encontrar la solucion a problemas de contaminacién ambiental en la actividad

acuicola al establecer estrategias para prevenir y mitigar impactos ambientales.

El enfoque de la investigacion desarrollada es cualitativa descriptiva no
experimental, ya que esta orientada a la descripcion de la realidad del campo de

cultivo tal como esta.
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Para ello se aplicé en la investigacion el disefio simple de una casilla, el cual toma

una muestra de la realidad problematica (Tresierra, 2010).

P > 0)

7

P: Empresa Langostinera Tumbes S.A.C.
X: SGA

O: Observacion de los resultados

3.3. Poblacion, muestreo y muestra

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 150 trabajadores de la empresa Langostinera
Tumbes S.A.C.

3.3.2. Muestreo

El muestreo se realizé aplicando el método de Aguilar (2005) para calcular
poblaciones finitas:

N=*Z,*p*q

= 5 a
d2#=(N—1)+Zl+p=gq

Donde:

n: Tamano de la muestra
Za: Es 1,96 para un nivel de confianza del 95 %
q 1-p (Es 1-0,7 = 0,3)

N: Es el total de la poblacion (150)

p La proporcion esperada (70% 6 0,7)
d

La precision (se desea un 5%).

150 = 1.96 # 0.7 = 0.3
0.05% (150 — 1) + 1.96% # 0.7 = 0.3

n= 103
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Y ajustado por Cochran (2000) por el factor de muestreo nfinal:

T
Neinal —

n
1+ N
103
Nrinal —
1+ 103
150
”’Ft’:m! = 61

3.3.3. Muestra

La muestra estuvo conformada por 61 trabajadores, evaluados segun los

parametros del SGA.
3.4. Metodologia

El desarrollo de la presente investigacion se realizO mediante el diagnostico
ambiental del estado actual de la empresa y la propuesta de un SGA. Para ello se

llevd a cabo cinco actividades descritas a continuacion:
3.4.1. Primera actividad

Se realizo la descripcion de la empresa a través del mapa de procesos de la
gestion corporativa y la identificacion de las etapas de cultivo empleando el

diagrama de flujo.
3.4.2. Segunda actividad

Se elaboro el diagnostico ambiental a través de la evaluacién de la matriz de
factores externos e internos (EFI Y EFE) y analisis estratégico FODA utilizando la
metodologia propuesta por David (2003), cuya descripcion se detalla en la Tabla 1
y 2.
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a. Parala evaluacién de la matriz de factores externos (EFE).

Tabla 1.

Criterios y valoraciones para determinar el valor ponderado de la

matriz de evaluacioén de factores externos.

Criterio Valoracién Descripcion

0 Sin importancia para tener éxito

en el sector de la Empresa
Valor . .

1 Muy importante para tener éxito
en el sector de la Empresa

1 Deficiente

lasificaci 2 Nivel Promedio
Clasificacion 3 Arriba del Promedio
4 Excelente

Fuente: David (2003).

El Calculo del valor ponderado se obtiene multiplicando el Valor por clasificacion

Interpretacion del valor ponderado en la matriz EFE:

1. Si el valor ponderado es cercano a 4: La empresa responde de manera

sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector.

Si el valor ponderado es cercano a 1: Las estrategias de la empresa no

aprovechan las oportunidades, ni evitan las amenazas externas.

b. Para la evaluacion de la matriz de factores externos (EFE).

Tabla 2.

Criterios y valoraciones para determinar el valor ponderado de

la matriz de evaluacion de factores internos.

Criterio Valoracion

Descripcion

0
Valor

-

Sin importancia para tener éxito en el
sector de la Empresa

Muy importante para tener éxito en el
sector de la Empresa

Clasificacion

A ON -

Debilidad mayor
Debilidad mayor
Fortaleza mayor
Fortaleza mayor

Fuente: David (2003).
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El Calculo del valor ponderado se obtiene multiplicando el Valor por clasificaciéon

Interpretacion del valor ponderado en la matriz EFI:

1. Si el valor ponderado es menor a 2.5: La empresa tiene una posicion interna
débil.

2. Si el valor ponderado es mayor a 2.5: La empresa tiene una posicion interna
sélida.

3.4.3. Tercera actividad

Se realiz6 una encuesta para conocer el nivel de conocimiento ambiental de los
trabajadores, asi también se aplicé la lista de verificacion de los lineamientos de
acuerdo con la norma ISO 14001:2015.

3.4.4. Cuarta actividad

Se Identifico y evalud los aspectos ambientales significativos con la metodologia de
Pichs & Betancourt (2006) adaptado a la presente investigacion, cuyos valores

asignados se muestran en la Tabla 3.
Tabla 3.

Criterios y valoraciones para determinar el nivel de

significancia de los aspectos ambientales.

Criterio Valoracion Descripcion
Afectacion 1 Bajo No causa impacto
al medio 2 Medio Un poco nocivo
(AM) 3 Alto Nocivo
Se da muy Pocas veces, no
1 Casi Nunca necesariamente en condiciones de
. funcionamiento.
Frecuencia 1
De manera esporadica, no
con que

2 Regularmente necesariamente en funcionamiento
de la empresa.
En condiciones de Funcionamiento

ocurre (FO)

3 Siempre diario
1 Bajo El |m_pacto causa poca afectacion al
Ambiente.
Magnitud El impacto causa una afectacion
del impacto 2 Medio mp | Ambi
(MI) mediana en el Ambiente.
3 Alto El impacto tiene gran incidencia

sobre el Ambiente.
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Criterio Valoracion Descripciéon

Cumple la normativa

Requisitos 2 No cumple la norma, pero existe un
Legales plan de accion para cumplir
(RL) 3 No cumple la normativa

4 No existe una normativa que lo

regula

Fuente: Pichs & Betancourt (2006).

Calculo para el nivel de significancia de AMy VT-

AM = 2{[Agua (Local + Externa)] + [Suelo (Local + Externa)] + [Aire (Local + Externa)]}

Valor Total = AM + FO + Ml + RL

La significancia del valor total se interpreto con la Tabla 4
Tabla 4.

Interpretacion del grado de significancia.

Significancia Rango de Valor
Ninguna Menor a 15
Baja De 15a 20
Media De 21 a 27
Alta Mayor a 27

Fuente: Pichs & Betancourt (2006).

3.4.5. Quinta actividad
Se elabor6é documentacion relevante para el sistema de gestion ambiental, tal como

politica, objetivos, programas, etc.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de los datos

Se realizé el procesamiento de datos a través de técnicas e instrumentos de
analisis descriptivo. Los resultados se presentan en tablas y figuras. También se

utilizé platillas Excel y los resultados se expresaron en porcentaje.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion de la empresa Langostinera Tumbes S.A.C.
a. Procesos de gestion corporativa
De acuerdo con la gestion corporativa se identifica 3 procesos (Figura 3)

Proceso estratégico: se encuentra liderado por gerencia general quien determina

las politicas internas, estrategias, objetivos y metas de la empresa.

Proceso misional: estd a cargo del area de produccién, quienes contribuyen
directamente con el abastecimiento del producto final y el area de comercio exterior
quienes se encargan de las ventas y busqueda de clientes en el mercado

internacional y nacional.

Proceso de apoyo: se encuentra sostenido en el area administrativa, logistica,
mantenimiento, seguridad, almacén desarrollo de proyectos, control interno y

normativa.

PROCESOS ESTRATEGICOS

=

PROCESOS MISIONALES

PREPARACION
DE SIEMBRA CULTIVO COSECHA VENTAS
ESTANQUES

SOHJ34SI1VS S3IN3ITO

-

PROCESOS DE APOYO

J1IN3ITD 713a S3avais3d3AN

Figura 3. Mapa de procesos de la Langostinera Tumbes S.A.C.
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b. Proceso productivo del cultivo semi intensivo de langostino

El cultivo de langostino es desarrollado en cuatro etapas, descrita a continuacion:

Preparacion de

Inicio —
estanques

Seleccion y Siembra |

A\ de postlarvas
/" Alimentacion ™
Muestreo b
biométricoy .
poblacional — Cultivo
Analisis 4
sanitarios
~ -Parametros -
Fin +~— Cosecha

Figura 4. Diagrama de flujo del cultivo semi intensivo

de langostino.
a. Preparacion de los estanques

Se realiza mediante la limpieza y desinfeccion de las infraestructuras, equipos y
materiales. Para ello los estanques pasan por un periodo de secado y/o arado del
fondo con el fin de eliminar posibles patégenos o depredadores. Luego se procede
al muestreo de sedimento para obtener las condiciones del fondo y asi aplicar
insumos de acuerdo con su balance idnico, finalmente se llenan y fertilizan,
aplicando bacterias, con el fin de crear todo un ecosistema amigable para la

siembra de post larvas.
b. Seleccion y siembra de post larvas

Se realiza en el laboratorio de Ecuador empleando microscépica directa (actividad
del organismo deformidad, tamafo, movimiento del tracto digestivo, morfologia,
etc), analisis moleculares (PCR para patégenos de WSSV, IHHNV, NHP-B) y
analisis microbiolégicos (Vibrios y Pseudomonas). Teniendo resultados

satisfactorios se procede a la cosecha y transporte hasta el campo de cultivo en
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Tumbes, donde pasaran por el proceso de aclimatacion previo a la siembra en las

unidades de cultivo.
c. El cultivo semi intensivo de langostino

Es la crianza del langostino en las unidades acuicolas, esta etapa se caracteriza
por la dosifica el alimento balanceado en funcién a la biomasa, empleando
métodos de alimentacion automatica o manual, este proceso se encuentra
monitoreado por muestreos biomeétrico para determinar el crecimiento semanal
(gr.), FCA, CA, muestreos poblacional como indicador de sobrevivencia, analisis de
laboratorio: calidad de agua, productividad primaria, patologia en fresco,
microbiologia, también realiza el seguimiento de la temperatura Oxigeno y pH. Los
dias de cultivo se encuentran en funcidén a pedidos del mercado ya que varian en

tallas (gr) a cosechar.
d. La cosecha de juveniles de langostino

Se realiza previo monitoreo de la textura del exoesqueleto, para asegurar la mejor
calidad para el cliente. Para ello se transporta en dinos el langostino desde el
estanque hasta la planta de procesamiento empaquetando con la marca “Sol del
Pacifico”, que abastece al mercado internacional y en menor medida el mercado
interno en las presentaciones de entero congelado y cola, adicional a ello se realiza
muestreos de calidad y sanidad durante toda la etapa de cultivo y antes de la

exportacién a fin de asegurar la calidad e inocuidad del producto.
4.1.2. Diagnostico ambiental del estado actual de la empresa

a. Evaluacion de factores externos e internos (EFlI Y EFE) y analisis
estratégico FODA.

La matriz de evaluacion de factores EFlI Y EFE se desarrolld aplicando la
metodologia de David (2003), el cual permite establecer estrategias de valoracion

de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

El andlisis identifico las principales fortalezas (Tabla 5) en la organizacién, tal como
el potencial econdmico para invertir en tecnologia y la marca propia de la empresa

(Sol del pacifico). Asi también sus principales debilidades como el consumo
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elevado de energia eléctrica en aireacién e iluminacién de las instalaciones y la

falta de politica y objetivos ambiental para el desarrollo sostenible de la compania.

También se identificé las principales oportunidades (Tabla 6) de la empresa tal
como es la implementacion y certificacion de la ISO 14001 y el reconocimiento
ambiental en el mercado internacional por el uso del logo ISO 14001 en el
empaque del producto. Asi también su principal amenaza como es el caso del bajo
precios del langostino en el mercado internacional y la vulnerabilidad del sector

acuicola frente a Legislacion ambiental compleja.

Tabla 5.
Matriz de evaluacién de factores internos (EFI).
Factores Internos Valor Clasificacion Valor
Ponderado
Fortaleza
F1. Infraestructura propia. 0.05 3 0.15
F2. Cuenta con un sistema de gestiéon de buenas
practicas acuicolas fiscalizada por SANIPES 0.06 3 0.18
F3. Cuenta con biodigestores para tratamiento de 0.06 3 0.18

sus efluentes domeésticos.

F4. Utiliza equipos tecnoldgicos automatizados
para la alimentacion y bombeo que reduce el 0.08 3 0.24
uso de energia eléctrica. ' '

F5. Cuenta con profesionales capacitados en el

. . 0.06 3 0.18
area ambiental

F6. Cumple con la normativa ambiental y

sanitaria wgethg (muestreos de calidad de 0.08 3 0.24
agua: pesticidas metales pesados,

medicamentos, etc)

E?. Cuenta con programas de prevencién de 0.05 3 015
riesgos.

F8. Capacidad econdmica para reinvertir en 0.10 4 0.40

nuevas tecnologias.

!:9. Sol'del pacifico (marca propia) con prestigio 0.10 3 0.30
internacional.

Total 2.02

Debilidades

D1. La acuicultura es una actividad econdmica
de produccion en el medio acuatico, por tanto,
se contribuyen a la degradacion del medio
ambiente.

0.04 3 0.12
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Valor

Factores Internos Valor Clasificacion
Ponderado

D2. No se cuenta con planes estratégicos para el

cuidado del medio ambiente 0.07 3 0.21

D3. Demanda de consumo altos de energia
eléctrica en aireacion, iluminaciéon de las 0.08 4 0.32
instalaciones y estaciones de bombeo.

D4. No cuentan con politicas, objetivos e
indicadores de desempefio ambiental.

D5. Falta de reforestacion y mantenimiento en los
jardines internos.

D6. No realiza capacitacion en sistemas de gestidon
ambiental a los trabajadores

D7. Solo una toma de agua cuenta con sistema

de regreso de especies arrastradas por la 0.02 3 0.06
succion de bombas.

D8. Deficiencia en la gestidon de residuos sélidos no

0.07 3 0.21

0.03 1 0.03

0.02 2 0.04

. 0.03 3 0.09
peligrosos
Total 1.08
Fortaleza + Debilidades 1.00 3.10
Tabla 6.
Matriz de evaluacién de factores externos (EFE).
Factores Externos Valor Clasificacion Valor
ponderado
Oportunidades
O1. Una gestion ambiental adecuada contribuye al
ahorro en costo (venta de residuos reutilizables,
L " 0,10 3 0,30
disminucion de consumo energético,
optimizacion de procesos)
02. Alianzas estratégicas con empresas del sector
para mejorar las practicas ambientales 0,08 2 0,16
0O3. Implementacion y certificacion del sistema de 0.09 3 027
gestion ambiental segun la ISO 14001. ’ ’
0O4. Nuevas tecnologias amigables con el medio 0,08 5 0.16

ambiente para el cultivo de langostino.

0O5. Reconocimiento ambiental en el mercado
internacional por el uso del Logo ISO 0,09 3 0,27
14001:2015 en empaque del producto.

06. Nuevos mercados con clientes que buscan la

certificacion ambiental. 0.10 4 0,40
O7. Investigaciones o pasantias en materia
ambiental en busca de una mejora continua 0,05 1 0,05

ambiental
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Valor

Factores Externos Valor Clasificacion
ponderado
Total 1,61
Amenazas
A1, C’)ond|C|ones cllmat'ologlcas adversas 0,04 5 0,08
(Fenémenos naturales, lluvias, temblores, etc).
A2. Vulnerabilidad del sector acuicola frente a
Legislacion ambiental exigente y compleja. 0,07 3 0.21
A3.. PreC|o.s bajos del langostino en mercados 0,09 3 0.27
internacionales
A4. Bajo_,nlvel de _educamon ambiental en la 0,04 1 0,04
poblaciéon Tumbesina.
A5. Riesgo de multas exorbitantes y cierre de la
: 0,06 2 0,12
empresa por normas y reglamentos ambientales.
AG. Dg’sconom.mlento de nueva tecnologia en 0,04 1 0,04
gestion ambiental.
AT. Coptamln_amon de medio acuatico por empresas 0,07 > 0.14
acuicolas informales.
Total 0,90
Oportunidades + Amenazas 2,51

Los resultados de evaluacion de la matriz de factores internos (Tabla 7) concluyé

con el valor ponderado total de 3.1 lo cual nos indica que la empresa se encuentra

por encima del promedio establecido, indicativo de una posicion interna sdlida. Asi

también el analisis de la matriz de evaluacion de factores externos resulto con 2.5

lo cual coloca a la empresa en un valor promedio de esfuerzos al aplicar

estrategias que eviten las amenazas y aprovechen mejor las oportunidades

externas.

Tabla 7.

Resultados de la evaluacion de la matriz EFl y EFE.

Matriz Clasificacion Valor Ponderado
Fortaleza 2.02
::ni‘;tz’c)e: Debilidad 1.08
TOTAL 3.1
Oportunidades 1.61
Eif;?;is Amenazas 0.9
TOTAL 2.51
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El analisis estratégico FODA permitié identificar las principales estrategias FO, DO,

FA 'y DA para la empresa.

Estrategias FO

Implementacién de Sistema de gestion ambiental, basado en la ISO
14001:2015.

. Fortalecer la marca Sol del Pacifico en mercados internacionales con interés

medio ambiental.

c. Ahorro de costos en cultivo a través de buenas practicas ambientales

d. Fortalecimiento de la imagen de la empresa en el sector acuicola - regional

como referente en investigacion ambiental.

Profesionales capacitados en el area ambiental establecen vigilancia y
control de impactos, mediante protocolos que previenen y minimizan los
impactos negativos.

Adquirir maquinaria y equipos tecnologicos amigables con el medio

ambiente.

Estrategias DO

o 0o T ®

o

Establecer protocolos para gestionar correctamente los residuos solidos.
Capacitacion al personal sobre temas ambientales.

Establecer protocolos de cultivo para el uso racional de la energia eléctrica
Establecer procedimientos ambientales en todas las etapas de cultivo,
necesarios para un cultivo amigable con el medio ambiente.

Fomentar la investigacion en temas ambientales en la empresa.
Reforzamiento de la imagen de Langostinera Tumbes nivel internacional, en

mercados que buscan productos amigables con el medio ambiente.

Estrategias FA

a.
b.

Establecer una cultura de educacion ambiental en los trabajadores.
Capacitacion ambiental continua a los especialistas del area ambiental en la
empresa.

Fortalecimiento de la infraestructura, preparandolos para eventos naturales a

fin de prevenir riesgo en el cultivo.
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d. Inversion en tecnologia automatizada rentable en el cultivo de langostino,

con el fin de competir en calidad y precio en el mercado internacional.
Estrategias DA

a. Fomentar la conciencia ambiental en todos los niveles de la empresa.
b. Implantar procedimientos ambientales de prevencidon y minimizacion de
impactos ambientales.

c. Maximizar la eficiencia en el uso de equipos y/o materiales de la empresa.

b. Verificacion de los lineamientos de acuerdo a la norma ISO 14001:2015

Los resultados indican que la empresa posee un 33% de cumplimiento de
requisitos de la Norma ISO 14001:2015 y un 67% de no cumpliendo, esto es

porque la empresa no cuenta con un SGA ISO 14001:2015 implementado.

Tabla 8.

Lista de verificacion de lineamientos de acuerdo a Ila norma ISO
14001:2015.

Cumplimiento

Items Requisito s NO

4.1. Comprension de la organizacién y X
su contexto
4-33::2"“ 4.2. Comprension de las necesidades y

organizacién expectativas de las partes interesadas

4.3. Determinacion del alcance del SGA X
4.4, Sistema de gestion ambiental
5.1. Liderazgo y compromiso X
5.2. Politica ambiental X
5.3. Roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacion
6.1. Acciones para abordar riesgos y

6. oportunidades

Planificacion 6.2. Objetivos ambientales y
planificacion para lograrlos
7.1. Recursos X
7.2. Competencia
7.3. Toma de conciencia X
7.4. Comunicacion X

>

5. Liderazgo

X

7. Apoyo
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Cumplimiento

Items Requisito s NO
7.5. Informacion documentada X
8.1. Planificacion y control operacional X

8. Operaciéon 8.2. Preparacion y respuesta ante

emergencias

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
9. Evaluacion g\5|uacion X
desompefio 9-2- Auditoria intema X
9.3. Revision por la direccion X
10.1. No conformidades y accién X

10. Mejora  correctiva

10.2. Mejora continua X
TOTAL 7 14

La encuesta aplicada busca identificar el nivel de conocimiento ambiental de los

trabajadores (Figura 5). Los resultados de la encuesta encontraron que el 82%

desconoce sobre el sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015, mientras que el

79% desconoce sobre la normativa ambiental aplicable a la empresa, asi también

el 67% desconoce sobre el tratamiento de los residuos sélidos peligrosos.

En contra parte se tiene el 100% de aceptacion en recibir capacitacion sobre el

cuidado del medio ambiente, asi como el 100% considera Importante implementar

un sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015 y el 90% tiene conocimientos en

la clasificacion de residuos soélidos.

100%

0%

100%100%

90%
S0, 82%799% 79%
° o) 0,

66% 67% 67 /%2%

60%
(o)
40% % 33 33 A
18 % 21
20% %
% 0%
1 2 3 4 5 6 7 8 10

9
Preguntas

m S|
mNO

Figura 5. Resultados de la encuesta en conocimiento ambiental en los trabajadores

de la empresa Langostinera Tumbes S.A.C.
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c. ldentificacidon y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Aplicando la metodologia propuesta por Pichis & Betancourt (2006), se identifico

los aspectos e impactos ambientales de las etapas del cultivo de langostino en la

empresa Langostinera Tumbes S.A.C.

Tabla 9.

Identificacion de aspectos ambientales.

ASPECTO
ENTRADAS FASE ACTIVIDADES SALIDAS AMBIENTAL
] L|mp|eza . Y Sacos vacios de -
Insumos: desinfeccion de olietileno Generacion de
Hidréxido de infraestructuras vy Eidones Y residuos solidos no
calcio y cloro. materiales de s peligroso
: plasticos
cultivo
. Sacos vacios de L
Insumo: e, - Generacion de
- Fertilizacién del polietileno y 7. -
fertilizantes residuos solidos no
inorganicos suelo envases peligroso
Preparacion de plasticos
Motores estanques . Generacion de
. sonido sonoro :
eléctricos ruido
Llenado de los
, , Consumo de
Energia estanques Energia , .
energia eléctrica
Agua Consumo de agua
. Sacos vacios de .
Insumo: e, o Generacion de
- Fertilizaciéon del polietileno y . o
fertilizantes residuos solidos no
. . agua envases .
inorganicos A peligroso
plasticos
Insumo: Cajas de Aclimatacion y Cajas de carton Generacion de
carton con fundas Siembra siembras de post y bolsas residuos sélidos no
plasticas larvas plasticas peligroso
. Preparacion de Sacos de tela, .

Insumos: P . Generacion de
: simbidtica bolsas plasticas _ . -
Bacterias, melaza . residuos solidos no

olvillo de arroz (bacterias y envases de eligroso
yp probidticas) polietileno. pelig
Insumo: Alimento Alimentacion Sacos de Geperamoq . de
D residuos solidos no
balanceado Manual polietileno .
peligroso
Insumo: Alimento Alimentacion Sacos de Ge_neramoq . de
e . residuos solidos no
balanceado automatica polietileno :
peligroso
Motores . Generacion de
. . . sonido sonoro :
eléctricos Aireacion de los ruido
E ; Cultivo estanques . Consumo de
nergia Energia T
energia eléctrica
Motores . Generacion de
. sonido sonoro .
eléctricos Ruido
Energia Recambio de agua Energia Consu’mo . de
energia eléctrica
Consumo de Efluentes del Generacion de
agua cultivo Efluentes
. Monitoreo de Generacion de
Equipo . . : -
N parametros Baterias usadas residuos solidos
Multiparametro . g :
fisicoquimicos peligrosos
E , Monitoreo de , Consumo de
nergia . Energia T
sanidad energia eléctrica
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ASPECTO

ENTRADAS FASE ACTIVIDADES SALIDAS AMBIENTAL
Drenado del tirante Efluentes del Generacion de
de agua en los .
cultivo Efluentes
estanques
Combustible . sonido sonoro ngeramon de
InSUMo: Uso de maquina ruido
R cosechadora Gases: CO,, Generacion de
metabisulfitos .
Cosecha CO, etc. emisiones
Envase .
. Generacion de
. contaminado
Tratamiento de - efluentes
. con quimico
preservacion del e
. Generacion de
Consumo de langostino Efluentes : -
. residuos solidos
agua cultivo .
peligroso
- Residuos Generacion de
. Servicio de .. . .
Alimentos . . solidos residuos solidos
alimentacion . . .
organicos Organicos
Generacion de
Lodos e . -
. o residuos sélidos
Insumo: papel Servici biodigestor .
TP ervicios peligrosos
higiénico, jabon y Higiéni Resid G - d
asta dental Gestiones glenicos eslduos eneracion €
P enerales solidos residuos sélidos no
gene contaminado peligroso/Municipal
(cocina y .
. Generacion de
Insumos: Papel, SSHH), . i . .
. ‘o L . Actividades papel, carton residuos solidos no
Carton, plasticos administrativas . . .
de adm|n|st_rat|vas y pellgroso_s
EqQuipos xmntenimiento de gestion de las Generacion de
q p’ . areas RAEE residuos solidos
electrénicos .
peligrosos
) . Aceite  usado, Generacién de
Insumo: Aceite, L . .
. Mantenimiento de envases de residuos solidos
lubricante, etc. S . .
maquinaria y lubricante, etc. peligrosos
. vehiculos Gases: CO,, Generacion de
Combustible .
CO, etc. emisiones
Tabla 10.
Inventario de aspectos ambientales.
FASE ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL

Limpieza y desinfeccion de
infraestructuras y materiales

de cultivo

Generacion de residuos soélidos
no peligroso

Generacion de residuos soélidos

Fertilizacion del suelo

Preparacion de

no peligroso

Estanques Generacion de ruido
Llenado de los estanques ~ Consumo de energia eléctrica
Consumo de agua
e, Generacion de residuos solidos
Fertilizacién del agua .
no peligroso
. Aclimatacion y siembras de Generacion de residuos soélidos
Siembra

post larvas

no peligroso
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FASE ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL

Preparacion de simbidtica  Generacion de residuos soélidos

(bacterias probidticas) no peligroso
. ., Generacion de residuos solidos
Alimentacion Manual )
no peligroso
) .. L. Generacion de residuos solidos
Alimentacion automatica )
no peligroso

_ _ Generacion de ruido
. Aireacion de los estanques , .
Cultivo Consumo de energia eléctrica
Generacioén de Ruido
Recambio de agua Consumo de energia eléctrica

Generacion de Efluentes

Monitoreo de parametros Generacion de residuos sélidos
fisicoquimicos peligrosos

Monitoreo de sanidad Consumo de energia eléctrica

Drenado del tirante de agua
en los estanques

Uso de maquina Generacion de ruido
Cosecha cosechadora Generacion de emisiones
Generacion de efluentes

Generacion de residuos solidos
peligroso

Generacion de Efluentes

Tratamiento de preservacion
del langostino

Generacion de residuos sélidos
Organicos
Generacion de residuos sélidos
peligrosos
Gestiones Generacion de residuos sélidos
generales (cocina no peligroso/Municipal
y SSHH), Generacion de residuos solidos
administrativas y  Actividades administrativas y no peligrosos
de mantenimiento ge gestion de las areas Generacion de residuos solidos
peligrosos
Generacion de residuos sélidos
peligrosos
Generacion de emisiones

Servicio de alimentacion

Servicios Higiénicos

Mantenimiento de
maquinaria y vehiculos

El inventario identifico a los principales aspectos ambientales en el cultivo de
langostino, tal como generacion de residuos solidos no peligrosos (28%), la

generacion de residuos solidos peligrosos (17%) y consumo de energia (14%).
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Generacién de residuos sélidos peligrosos  [IINNNEGEGEEEEE 17%

Generacion de residuos sdlidos no... [l 3%
Generacion de residuos sélidos Organicos [l 3%
Generacion de residuos sdlidos no... NGNS 23%
Generacién de Efluentes [N 10%

Generacion de ruido [N 14%

Aspectos Ambientales

Generacion de emisiones |GG 7%
Consumo de agua [l 3%

Consumo de energia eléctrica (NG 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 6. Aspectos ambientales identificados en el cultivo de langostinos

La cuantificacion de los aspectos ambientales se detalla en la Tabla12, existiendo

la falta de registro de cuantificacién de algunos aspectos.

La empresa genera residuos solidos de naturaleza industrial, los cuales son

reportados al ministerio del ambiente.

Tabla 11.

Cuantificacion de los aspectos ambientales.

ASPECTO AMBIENTAL CANTIDAD (2024)
Consumo de energia eléctrica (iluminacion, 1,248,150 kWh
uso de bombas y equipos) (Consumo estimado)
Consumo de agua SD
Generacion de ruido SD
Generacion de CO2 SD
Generacion de Efluentes SD
Gengracién de residuos sc'?lidps no peligroso 48Tn
(Aceites usado, lodos del biodigestor)

Generacion de residuos solidos peligrosos

(cartones, sacos de polietileno, envases de 10.1Tn
plasticos)

Generacion de residuos solidos Organicos/

no peligroso Municipal (Residuos de la 41 Tn
cocina)

SD: Sin Dato
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Tabla 12.
Evaluacion y priorizacion de aspectos e impactos ambientales.

AFECTACION AL

FASE ACTIVIDADES ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL MEDY) . AM F MI RL VT SIGNIFICANCIA
Agua Suelo Aire

L E L E L E

Limpieza y desinfeccion  -o.oracion de residuos

de |_nfraestructu_ras ¥ s6lidos no peligroso Contaminacion delsuele 1 1 2 1 1 1 14 2 1 1 18 BAJA
materiales de cultivo
I Generacién de residuos S
Fertilizacion del suelo 56lidos no peligroso Contaminacion del suelo 1 1 21 1 1 14 2 1 1 18 BAJA
Generacién de ruido Contaminacion aclstica 1 1 1 1 2 1 14 2 2 1 19 BAJA
Preparacion . Agotamiento de recursos
de estanques Consumo de  energia .. cioles suelo, hidricos 1 2 1 2 1 1 16 2 1 4 23 MEDIA
Llenado de los eléctrica -
v energéticos
estanques -
Agotamiento de recursos
Consumo de agua forestales, suelo, hidricos 1 2 11 1 1 14 2 2 4 22 MEDIA
y energéticos
I Generacion de residuos P
Fertilizacion del agua s6lidos no peligroso Contaminacion delsuelo 1 1 2 1 1 1 14 2 1 1 18 BAJA
. Aclimatacion y siembras Generacion de residuos o,
Siembra de post larvas s6lidos no peligroso Contaminacion del suelo 1 1 2 1 1 1 14 2 1 1 18 BAJA
Preparacién de . )
s . Generacion de residuos N
5|mb_|91_|ca (bacterias s6lidos no peligroso Contaminacion delsuele 1 1 2 1 1 1 14 3 1 1 19 BAJA
probidticas)
. L Generacién de residuos L
Alimentacion Manual 56lidos no peligroso Contaminacion del suelo 1 1 21 1 1 14 3 1 1 19 BAJA
. . s - Generacion de residuos N
Cultivo Alimentacion automatica s6lidos no peligroso Contaminacion delsuele 1 1 2 1 1 1 14 3 1 1 19 BAJA
Generacién de ruido Contaminacion aclstica 1 1 1 1 2 1 14 3 1 1 19 BAJA
Aireacion de los . Agotamiento de recursos
estangues Consumo de  energia . r.cioles suelo, hidricos 1 2 1 2 1 1 16 3 1 4 24 MEDIA
eléctrica T
v energéticos
Recambio de agqua Generacion de Ruido Contaminacion aclstica 1 1 1 1 2 1 14 3 1 1 19 BAJA
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Continuacion

FASE

Cosecha

Gestiones
generales,
administrativas
y de
mantenimiento

ACTIVIDADES

Monitoreo de parametros
fisicoguimicos

Monitoreo de sanidad

Drenado del tirante de
agua en los estangques

Uso de maguina
cosechadora
Tratamiento de
preservacion del
langostino

Servicio de alimentacion

Servicios Higiénicos

Actividades
administrativas y de
gestion de las areas

Mantenimiento de
maquinaria y vehiculos

ASPECTO AMBIENTAL

Consumo de
eléctrica

energia

Generacion de Efluentes

Generacion de residuos
solidos peligrosos

Consumo  de
eléctrica

energia

Generacion de Efluentes

Generacion de ruido
Generacion de emisiones

Generacion de efluentes

Generacion de residuos
sdlidos peligroso
Generacion de residuos
sdlidos Organicos
Generacion de residuos
s0lidos peligrosos
Generacion de residuos
solidos no
peligroso/Municipal
Generacion de residuos
s0lidos no peligrosos
Generacion de residuos
solidos peligrosos
Generacion de residuos
solidos peligrosos

Generacion de emisiones

IMPACTO AMBIENTAL

Agotamiento de recursos
forestales, suelo, hidricos
y energéticos
contaminacion de fuentes
hidricas

contaminacion del suelo y
aguas subterraneas
Agotamiento de recursos
forestales, suelo, hidricos
v energéticos
contaminacion de fuentes
hidricas

contaminacion acustica
contaminacién del aire
contaminacion de fuentes
hidricas

contaminacion del suelo y
aguas subterraneas

contaminacion del suelo

Contaminacion del suelo
v aguas subterraneas

contaminacion del suelo

contaminacién del suelo

contaminacién del suelo y
aguas subterraneas
contaminacion del suelo y
aguas subterraneas

contaminacién del aire
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AFECTACION AL

Agua

L

E

MEDIO

Suelo Aire

L E L E
1 2 1 1
1 2 1 1
3 1 1 1
1 2 1 1
1 2 1 1
1 1 2 1
1 1 1 2
2 1 2 1
2 1 1 1
2 1 1 1
3 01 2 1
2 1 1 1
2 1 1 1
3 1 1 1
3 1 2 1
1 1 2 1

AM

16

14
14

20

20
14

RL VT
4 24
1 22
1 25
4 23
1 21
1 19
2 20
4 28
1 22
1 189
1 25
1 189
1 19
1 21
2 28
2

SIGNIFICANCIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

BAJA
BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

MEDIA

BAJA

BAJA

MEDIA

ALTA
MEDIA



La evaluacion identifico a los principales impactos ambientales generados en el

cultivo de langostino (Figura 6):

a. La contaminacion del suelo (34%) generado por los residuos solidos no peligros
(cartones, envases de plasticos, sacos de polietileno, etc) los cuales son
reutilizados a través de una EO-RS.

b. El agotamiento de recursos forestales, suelo, hidricos y energéticos (17%)
generado por el consumo de agua y energia eléctrica.

c. La Contaminacion del suelo y aguas subterraneas (17%) generados por los
residuos solidos peligrosos los cuales son gestionados con una EO-RS hasta su

disposicion final en el relleno sanitario.

Contaminacion de fuentes hidricas _ 10%
Contaminacion del suelo y aguas
Y I 7
subterraneas
Contaminacion del aire - 7%

Contaminacion acustica _ 14%

Impacto Ambiental

Agotamiento de recursos forestales, suelo, _ 1h%
(]

hidricos y energeticos

Contaminacion del suclo | 345

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 7. Impactos ambientales identificados en el cultivo de langostino

La interpretacion de los valores para el nivel de significancia de los aspectos e
impactos ambientales en el cultivo de langostino determino: significancia baja
(52%), significancia media (45%) y significancia alta (3%). Indicativo que se debe
priorizar medidas de mitigacion frente a aspectos e impactos ambientales con

significancia alta.
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4.1.3. Propuesta del Sistema de Gestion Ambiental basada en la ISO 14001

El diagnostico ambiental del estado actual de la empresa evidencio la falta de un

SGA en el proceso productivo, por tanto, se presenta la siguiente propuesta:
a. El Objetivo y su ambito de aplicacién

El sistema de gestion ambiental contiene los lineamientos de la ISO 1400 para su
implementacion en las organizaciones, tiene como fin primordial mejorar el
desempefo ambiental y gestionar la responsabilidad ambiental contribuyendo a la
sostenibilidad ambiental. Langostinera Tumbes S.A.C. en concordancia con lo
indicado en el SGA espera obtener mejoras ambientales significativas, en

cumplimiento de la normativa actual vigente.
b. Referencias normativas

El sistema de gestion ambiental presentado se basa en la ISO 14001:2015
Sistemas de gestiéon Ambiental, también toma en referencia la legislacién ambiental

del Peru y la normativa vigente del sector acuicola.
c. Definicion

Descritos en la ISO 14001:2015.

d. Contexto de la organizaciéon

Para comprender a la empresa y su contexto es necesario realizar el analisis
FODA, empleado la matriz de evaluacion EFE y EFI propuesto por David (2003)
para analizar los factores interno y externo de la companiia y luego establecer las
estrategias FO, DO, FA y DA.

Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas a nivel

externo e interno contribuira con la identificacion de los actores involucrados.

Las partes interesadas a nivel interno (Figura 7) son todos los trabajadores de la
empresa, en sus diferentes niveles de jerarquia que a su vez se encuentran

involucrados directamente con el SGA.
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Gerencia
General

Partes
interesadas

(internas)

Operarios

Figura 8. Diagrama de identificacion de las

partes interesadas a nivel interno.

Las partes interesadas a nivel externo (Figura 8) son los actores indirectos de la

organizacion, con necesidades y expectativas de la gestion ambiental.

Organismo

de
fiscalizacion

Partes
interesadas

( Externas)

Otras Asociacion
empresas

Langostineras

del area de
influencia

Figura 9. Diagrama de identificacion de las partes

interesadas a nivel externo.
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La determinacion del alcance del SAG es aplicable a todas las fases del cultivo
semi intensivo de langostino, incluyendo el area de gestion administrativa, almaceén,
logistica, mantenimiento y seguridad del campo. EI SGA no es aplicable a las
actividades de terceros, incluyendo el traslado de materia prima, equipos,

mercancias o terceras personas ajenas al campo.

El SGA es fundamentado en el esquema PHVA: planificacion, implementacion,
verificacion y la ejecucion de acciones, lo cual brinda lineamientos para lograr la
mejora continua en la empresa. Su metodologia de gestién basada en la mejora
continua permite organizar procesos de manera sistematica para alcanzar objetivos

los ambientales de la empresa.

Todas las etapas del proceso son documentadas, ajustandose a los requerimientos
ambientales de la empresa e implementando monitoreo y control de los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo.
e. Liderazgo

El liderazgo del SGA es asumido por la Gerencia General de la organizacién, quien
promueve un area ambiental en la organiza quien en conjunto gestionaran eficiente
del sistema en todas las etapas de cultivo y en todas las areas de la empresa.
Asegura el cumplimiento de la politica ambiental, objetivos, normativa vigente,
recursos econdémicos y requisitos del SGA. Ademas, comunica la importancia del
sistema de gestidon y promueve la mejora continua a través de los resultados

obtenido mediante la minimizacidn de impactos ambientales.

Para proponer la politica ambiental a la empresa Langostinera Tumbes S.A.C, es

necesario conocer su vision y mision:

Vision:

Mantener la eficiencia en el sector acuicola enfocados en la exigencia del cliente.
Mision:

Cultivar langostinos de excelente calidad para la satisfaccién de nuestros clientes,

aplicando innovacién y tecnologia amigable con el medio ambiente.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL | LT-SGA-D-002

POLITICA AMBIENTAL Version N°001

LANGOSTINERA TUMBES S.A.C., Asume el compromiso del desarrollo
responsable en todas las etapas del cultivo semiintensivo a través de la practica
y cuidado del medio ambiente, manteniendo buenas relaciones con la

comunidad e incrementado la satisfaccion de nuestros clientes.

En ese sentido, nos comprometemos a:

1.- Cumplir con la normativa ambiental vigente en acuicultura peruana, asi
también los requisitos de la norma ISO 14001:2025, entre otros requisitos

propios de la empresa.

2. Difundir esta politica ambiental a todos los trabajadores, clientes, comunidad y

publico en general incentivando una actitud positiva en materia ambiental.

3.- Prevenir y minimizar los impactos ambientales generados en el proceso de
cultivo semiintensivo, implementando la mejora continua vy utilizando

eficientemente los recursos disponibles, mejoraremos el desempefio ambiental.

4. Crear conciencia ambiental, a través de las capacitaciones en temas

ambientales a todos los trabajadores de Langostinera Tumbes SAC.

5. Brindar a toda la empresa los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del sistema de gestién ambiental, asi también promover reuso y

reciclaje de los residuos.

Gerencia General

Figura 10. Politica ambiental.

La politica ambiental (Figura 9) debe ser aprobada por Gerencia General, esta
debe ser documentada y colocada en lugares visibles tanto para los trabajadores

de la empresa como las visitas externas.
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Los Roles, responsabilidades y autoridades del SGA se establecen a través de la
propuesta de estructura organizacional (Tabla 13), indicando las funciones

especificas y responsabilidades de cada uno de sus integrantes.

El area responsable del SGA es la encargada de monitorear y controlar el

cumplimiento de los protocolos establecidos en el centro de cultivo.

Tabla 13.

Estructura organizacional de SGA.
CARGOS FUNCIONES RESPONSABILIDADES

. Define la politica ambiental,

. Garantiza el . "

Gerencia o estableciendo los objetivos y
cumplimiento _

General asegurando el cumplimiento de los

del SGA requisitos del SGA

Informa a Gerencia general el
desempenio del SGA.

Identifica y evalua los impactos
ambientales generados. Asi mismo

Responsable

- del monitoreo,
Especialista

control : .
del SGA - y aplica control y monitoreo del uso

evaluacion De .

SGA eficiente de los recursos de la empresa,
supervisando el cumplimiento de los
procedimientos ambientales
Promueve el cumplimiento del SGA,

Asumen la . -
. participando de la evaluacion del

responsabilidad ~ . .

Jefaturas . desempeino ambiental en su area

operativa del .

Promueve el uso sostenible de los

SGA .
recursos naturales con los trabajadores

Participar Ejecuta el cumplimiento de |los

activamente procedimientos ambientales, asi

en la también informa a su jefatura de
Operarios ejecucion de anomalias presentes.

las medidas y Recibe capacitaciones en materia

acciones ambiental y practica el uso eficiente de

SGA los recursos

f. Planificacion

Las acciones para abordar riesgos y oportunidades deben adaptarse a la realidad
de la empresa y como esta comprende las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, permitiendo asegurar resultados favorables al cumplir la
normativa vigente y reducir impactos ambientales mediante la mejora continua. La

evaluacion y monitoreo de los aspectos ambientales generados por el proceso
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productivo se lleva a cabo aplicando la metodologia propuesta por Pichs &
Betancourt (2006) (Tabla 10,11 y 13), la planificacién permite la toma de decisiones
y acciones frente a los aspectos ambientales y requerimiento de la normativa

actual.

Los objetivos propuestos para el SGA (Tabla 15) va acorde con la politica
ambiental que busca el monitoreo y control a través de los indicadores ambientales
establecido en el tiempo determinado asignando los recursos necesarios para su

cumplimiento.
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Tabla 14.

Objetivos ambientales del SGA.

Objetivo Ambiental

1. Racionalizar el uso
de energia eléctrica

2. Implementar el
control y registro del
consumo de agua en
las  unidades de
produccion.

3. Implementar un
sistema de monitoreo
de efluentes en los
estanques de culfivo.

4. Mejorar la gestidn de
los residuos solidos
peligrosos y no
peligrosos.

5.  Concientizar al

personal con  las
buenas practicas
ambientales (150
14001).

Meta Ambiental

Disminuir el consumo de

energia eléctrica en 5%
en referencia al afio 2024.

Contar con  registros
mensuales de consumo
de agua en 100% de las
areas al cierre del 2025.

Realizar monitoreos
trimestrales de efluentes
en todos los estanques a
partir del 2025.

Segregar el 100% de los
residuos en la fuente y
disponer adecuadamente
segun normativa para
2025.

Capacitar al 100% del
personal en BPA e 150
14001 al finalizar el 2025.

Indicador
Ambiental

Consumo especifico
de energia (kKWh/ton
producidal).

% de meses con
registro de consumo
de agua.

N® de monitoreos
realizados / N° de
monitoreos

programados x 100.

% de

segregados
correctamente /
residuos generados.

residuos

N® de trabajadores
capacitados / N?
total de trabajadores
* 100.

Actividades

Monitoreo mensual del consumo.
Mantenimiento preventivo de bombas y
aireadores.

Sustitucion de equipos ineficientes.
Capacitacion en ahorro energetico.
Instalacion de medidores.

Disefio de formatos de registro.
Capacitacion al personal.

Revision trimestral de registros.

Definir puntos de muestreo.

Contratar laboratorio acreditado.
Elaborar informes técnicos.

Evaluar cumplimiento normativo (OEFA,
ANA, SANIPES).
Implementar  puntos  de
diferenciados.

Capacitacion en manejo de residuos.
Contratar operador autorizado.

Elaborar reportes semestrales de
disposicion final.

Elaborar plan anual de capacitaciones.
Talleres tnmestrales sobre 150 14001 y
BPA.

Entrega de material didactico.
Evaluacion de conocimientos.

acopio
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Plazos

2025 -2026

2025

Desde 2025
(trimestral)

2025 - 2026

2025

Recursos

Medidores eléctricos,
personal técnico,
presupuesto de
mantenimiento.

Medidores de agua,
hojas de control,
personal responsable.

Laboratorio
acreditado,
presupuesto de
analisis, equipo de
muestreo.

Contenedores

diferenciados, EPP,
contrato con EPS-RS
0 empresa autorizada.

Presupuesto
capacitaciones,
material de difusion,
personal de medio
ambiente.

para



g. Apoyo

La organizacion debe estar comprometida en suministrar los medios que se
necesiten para la implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGA, por

tanto, el recurso se divide en estas categorias:

1. Recurso humano: la empresa designa al especialista de SGA, capacitando al

personal en temas ambientales
2. Infraestructura: bienes de la empresa disponibles para la ejecucidon del SGA

3. Recurso financiero: Destina recursos financieros para llevar a cabo las
directrices del SGA.

La empresa debe asegurar el desarrollo de las capacidades y conocimiento en
material ambiental del personal, estableciendo perfiles segun el puesto de trabajo
contemplando la capacidad y experiencia del trabajador. Asegurandose que los
trabajadores sean capacitados continuamente a fin de establecer mejoras en su
desempefio laboral y ambienta del SGA. Los responsables de la seleccidén del
personal deben tener en cuenta factores como educacion, formacion y experiencia

en temas ambientales de los nuevos trabajadores.

La toma de conciencia asegura que los trabajadores realicen sus labores
eficientemente bajo el protocolo establecido por la organizacién, concientizandose
en temas ambientales, tal como la politica ambiental, objetivos del SGA, aspectos e
impactos ambientales, ventajas de la mejora en el desempefio ambiental, eficiencia
del sistema y el efecto adverso que conlleva el incumplimiento de la normativa

ambiental vigente.

La comunicacion interna y externa del sistema debe ser registrada como evidencia,
de forma clara y precisa por tanto debe denotar a quien va la dirigida la

comunicacién, cuando comunicar, y como comunicar.

La propuesta del SGA contempla el programa de capacitaciones (Tabla 15) y

comunicaciones internas y externa (Tabla 16)
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Tabla 15.
Propuesta del programa de capacitaciones

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

LT-SGA-F-02

PROGRAMA DE CAPACITACIONES

Version:1

N Cronograma Responsable |
TEMA Dirigido |5 T Feb [ Mar | Abr| May | Jun] Jul | Ago] Set| Oct| Nov| Dic
Gerencia
Sistemas de Gestion Ambiental y sus| General, X X X
requisitos: Politica y objetivos ambientales. Jefaturas y
trabajadores
Gestion integral de residuos Sdlidos No X X X
peligrosos
Capacitaciones
Gestion de residuos Solidos peligrosos X X X
Identificacion y evaluacion de Aspecitos e X X X X
impactos ambientales
Uso eficiente de recursos naturales (agua, X « | Especialista
energia eléctrica y papel) en SGA
Todos los
Manejo de extintores trabajadores | x X X
Respuesta y jefaturas
ante Primeros Auxilios X X
emergencias — . .
Aplicacicn Del Plan De Contingencia Para X % X
Materiales Peligrosos
Simulacro Multipeligro| X X
Simulacros

Lucha contra incendios X X X
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Tabla 16.

Propuesta del programa de comunicacion interna y externa

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

LT-SGA-F-03

PROGRAMA DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Version:1

Comunicacion

Temas para comunicar

Emisor Receptor

Cronograma

Medios de
difusion

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct | Nov | Dic

Interna

Sistemas de Gestion Ambiental: Politica
ambiental, objetivos ambientales vy
requisitos del SGA.

Desempefio del 3GA en la organizacion

Resultados de auditorias al SGA

Acciones correctivas y preventivas

Difusion de Documentos y procedimientos
del SGA

Aspectos ambientales significativos

Mejora continua

Dia Mundial del Reciclaje

Dia mundial de medioambiente

Dia Internacional para la Defensa de
Ecosistemas de Manglar

Dia de la Gestién Integral de los Residuos
Solidos

Dia Internacional de Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos-RAEE

Dia Mundial de la Educacion Ambiental

Externas

Presentacion de la declaracion trimestral
de residuos sdlidos peligrosos

Presentacion de la declaracion anual de
residuos solidos

Monitoreo Ambiental

Declaracion mensual de residuos solidos

X

Correo

Todo el persenal
operativo y X

electrénico,
periddico

jefaturas

Encargado del

mural

SGA

SIGERSOL NO

MUNICIPAL

Carta formal
de

OEFA

x | presentacidn

Municipalidad
De Tumbes
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Se debe implementar mecanismos para elaborar, actualizar y controlar toda
informacion documentada del sistema. Ello recae bajo responsabilidad del
especialista del SGA, por tanto, es quien realizara las actualizaciones al manual y
tiene en su poder una copia original firmada, toda documentaciéon debera ser
archivada por un plazo de 5 afios, siendo el responsable de su eliminaciéon el

especialista del SGA.

La propuesta de codificacion de documentos del sistema (Tabla 17) asigna una

letra de acuerdo con la naturaleza del documento.

Tabla 17.
Codificacion de los documentos del SGA.
Codificaciéon Descripcion
LT Langostinera Tumbes S.A.C.
SGA Sistema de Gestion Ambiental
M Manual,
P Procedimiento
R Registro
1 Numero de orden del documento

h. Operaciéon

La empresa debe implementar la planificacion y control de sus actividades a través
controles operativos de ingenieria, procedimientos, capacitacion y monitoreo de su
proceso con el fin de dar cumplimiento a nuestra politica ambiental, logrando el

cumplimiento de objetivos y normativa vigente como parte del SGA.

La propuesta del programa de prevencion y/o mitigacion de impactos ambientales
generados en el cultivo de langostino (Tabla 18) marca las directrices para el

desarrollo sostenible entre la acuicultura.
La empresa en cumplimiento de la normativa ambiental del sector realiza el

monitoreo ambiental semestral de los efluentes en los puntos establecidos en el
EIA aplicando la R.M. N°019-2011-PRODUCE.
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Tabla 18.

Propuesta de medidas de prevencion y/o mitigacion de impactos ambientales.

Impacto
Ambiental

Contaminacion
del suelo

Contaminacion
acustica

Agotamiento de
recursos (agua,
energia, suelo,
forestales)

Contaminacion de
fuentes hidricas

Contaminacion
del suelo y aguas
subterraneas

Contaminacion
del aire

Medidas de Prevencion/Mitigacion

Segregacion
residuos.
Disposicion final con EPS-RS autorizada.

y almacenamiento diferenciado de

Areas techadas para combustibles y quimicos.
Capacitacion en manejo de sustancias peligrosas.
Uso de aireadores y bombas de bajo ruido.
Mantenimiento preventivo de equipos.
Barreras vivas (reforestacion).

Restriccion de equipos ruidosos en la noche.
Instalacion de medidores de agua y energia.
Uso eficiente de aireadores y bombas.
Reforestacion de areas degradadas.
Capacitacion en uso racional de recursos.
Sedimentadores y filtros naturales en canales.

Monitoreo trimestral de efluentes (DBO, SST,
nutrientes).

Manejo de raciones de alimento.

Evitar descargas sin tratamiento.

Almacenamiento de quimicos en contenedores

impermeables.

Inspeccidn periddica de tanques y tuberias.
Plan de contingencia para derrames.
Prohibicion de disposicion directa de residuos.
Mantenimiento de motores y generadores.
Sustitucion progresiva por equipos eficientes.
Implementacién de energias renovables.
Control de polvo en vias internas.
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Indicador de Seguimiento

% de residuos segregados y
dispuestos correctamente.

Niveles de ruido medidos
(dB) en areas criticas.

Consumo de agua (m%ha) y
energia (kWh/ton).

N® de monitoreos realizados
/ Ne
programados_Resultados
dentro de LMP.

N® de fugas o derrames
reportados % de
cumplimiento de
inspecciones.

Ne de  mantenimientos
realizados.% reduccion de
consumo de diésel.

Responsable

Especialista del
SGA /| Jefes de
areas

Responsable de
Operaciones

Jefe de
Produccién f
Especialista de
SGA

Especialista de
SGA
Laboratorio
externo

Responsable de

Mantenimiento /
Seguridad
Jefatura de

mantenimiento /
Produccion/
seguridad.

Plazo

Permanente

Permanente

2025 -
2026

Trimestral

Permanente

Anual



i. Evaluacion del desempeno

El cumplimiento de los objetivos ambientales, deben ser evaluados anualmente por

la organizacion, asi también las acciones necesarias para mejorar continuamente.

Las auditorias internas deben ser ejecutadas semestralmente por el especialista
del SGA, el cual tiene por objetivo el cumplimiento de los requisitos del ISO
14001:2015 y normativa vigente del sector acuicola. La propuesta de actividades a
desarrollar en la auditoria interna (Tabla 19) contemplan las responsabilidades y

etapas a desarrollar.

Tabla 19.

Propuestas de actividades para el desarrollo de la auditoria interna.

ETAPAS ACTIVIDADES RESPONSABLES
. - Se designa al auditor, Gerencia General y
Asignacion  de . -
" quien debe tener  especialista del
auditores -
conocimientos en el tema SGA

Planificacion de Elaboracion del plan de

la auditoria L

. auditoria interna.

interna

Ejecucion realizan la auditoria en la Especialista del
auditoria interna  organizacién SGA

Se genera un infirme final de
la auditoria interna remitida
a gerencia general

Informe de
auditoria

El programa de auditorias internas (Tabla 20) vela por el cumplimiento de los
protocolos ambientales establecidos en el sistema en todas las etapas del cultivo,
para ello se definen criterios de evaluacion tal como: el alcance de la auditoria, la
objetividad e imparcialidad del auditor, y finalmente la emision del informe
detallados de las actividades realizadas, asi mismo este documento va dirigido a

gerencia general.

Asi al iniciar la auditoria se redacta el acta de apertura la cual debe contener fecha,
datos del auditor, alcance y objetivos. Durante la auditoria interna se van
incorporando al acta las no conformidades y observaciones generadas, para

finalmente culminar con la redaccion fina y firmas de los involucrados.
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Tabla 20.

Propuesta de programa de auditorias internas.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

LT-SGA-D-006

PROGRAMA DE AUDITORIA

Version N°001

CALIFICACIONES

N DESCRIPCION ITEM CUMPLE | PARCIALMENTE NO RESULTADO | RESPONSABLE
CUMPLE

1 Lidera y se compromete con la
gjecucion del SGA
Vela por el cumplimiento de los 5

2 | requisitos del SGA: Politica ambiental,
objetivos, metas y los requisitos

3 Comunica activamente los obijgtivos y
planes del SGA a su personal a cargo
concientiza al personal sobre la

4 |importancia del cuidado del medio
ambiente
Comunica eficientemente sobre los 7

5 |avances del SGA en su area y a
gerencia general
Mantiene al dia la informacién

6 | correspondiente al SGA en su area de
trabajo
Participa activamente en la

7 |preparacion y respuesta ante 8
emergencia
Se compromete con la evaluacion y

8 | mejora en el desempefio ambiental de
su area y la organizacion.

9 Presenta minimamente observaciones 9
en la auditoria interna, en su area

10 Propone acciones de mejora continua

en su area
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A través de las no conformidades y acciones correctivas (Tabla 21) la empresa
establece acciones para corregir los hallazgos encontrados y tomar acciones

necesarias. A fin de mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Tabla 21.

Propuesta de registro de no conformidades, acciones

preventivas y acciones correctivas.

head

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL LT-SGA-R-08
No conformidades, Accion preventiva y accion I
correctiva Version-001

1. DESCRIPCION DEL HALLAZGO

. - Responsable
FECHA: auditor del drea

2. ANALISIS DE CAUSAS

3. ACCIONES A TOMAR

No Acciones Acciones
conformidad preventivas correctivas

N® Descripcion de la accion

1

2

4. RESULTADOS
EVIDENCIAS DE LAS ACACIONES
N°® IMPLEMENTADAS

FECHA | RESPONSABLE

(50 | S

Anualmente Gerencia general revisara la mejora continua del SGA, a través del
desarrollo de estrategias oportunas para la sostenibilidad en el sector y la

satisfaccion de sus clientes.

En la tabla 22 se detalla el cronograma y presupuesto de la propuesta. El presente
presupuesto constituye una estimacion preliminar, sujeta a variaciones segun las

condiciones del mercado y las necesidades especificas de la empresa.
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Tabla 22.

Cronograma y presupuesto de la propuesta de un sistema de gestion ambiental basada en la ISO 14001

para la empresa Langostinera Tumbes SAC.

Fase / - S .
Trimestre Actividades principales Partidas del presupuesto Costo (S/.)
Diagnéstico ambiental inicial

T Identificacion de aspectos e impactos

(Meses 1-3) Revision de requisitos legales Diagnostico ambiental (S/ 12,000) 8/ 12.000
Presentacion del plan de trabajo
T2 Capacitacién y sensibilizacion del personal Capacitacion (S/ 8,000)
Disefio de la politica ambiental . s/ 13.000
(Meses 4-6) Inicio de docfmentacic’m del SGA Documentacion (50%: S/ 5,000)
EIaborgm_on completa  de  manual 'y Documentacion (resto: S/ 5,000)
T3 procedqulentos _ .
(Meses 7-9) Q;I:izgaC|ones de infraestructura ambiental Adecuaciones e infraestructura (S/ s/ 20.000
., P T— 15,000)
Instalacién de sefalizacion y contenedores
Monltor:eo ambiental inicial (agua, efluentes, Monitoreo (S/ 20,000)
T4 aire, ruido)
(Meses 10-12) Implementacién de software/planillas de 8/ 26.000
control Sistema de control (S/ 6,000)
Seguimiento de indicadores
15 Simulacion de auditoria interna Auditoria interna (S/ 7,000)
_ldentificacion de hallazgos y acciones
(Meﬁes? 13 correctivas Plan de mejora (50%: S/ 6,000) S/ 13.000
Fortalecimiento del plan de mejora
T6 Acciones finales de mejora Plan de mejora (resto: S/ 6,000)
(Meses 16— Auditoria de certificacion (etapas 1y 2) Certificacion 1SO 14001 (S/ 35,000) s/ 53.500
Evaluacion de resultados y cierre de . . )
18) implementacién Contingencia (5/ 12,500)
TOTAL s/ 137.500
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4.2. Discusiones

La revision inicial de los aspectos ambientales en el desarrollo productivo tiene la
validez de revisar su verificacion de cumplimiento a través del check list,
entrevistas, registros e inspecciones (Villada, 2009). Al realizar el diagnostico
ambiental inicial en la empresa Langostinera Tumbes S.A.C. se encontro el 33% de
cumplimiento de los requisitos ambientales segun los lineamientos de acuerdo con
el 1ISO 14001:2015, similar resultado encontré Miranda (2018) con el 27.1% de
cumplimiento debido a que la empresa no tenia implementado un SGA, asi también
Montiel (2015) encontré el 26.88% de cumplimiento y Avila (2021) reporto en su
diagnéstico ambiental el cumplimiento del 20.92%. Estos resultados reflejan que las
empresas inicialmente al no contar un sistema de gestion ambiental no cuentan con
politicas ambientales, objetivos ambientales y documentacion que sustente el
cumplimiento de la ISO 14001.

El bajo nivel de conocimientos por parte de los trabajadores de la empresa en
materia ambiental esta dado por la falta de capacitacion al personal en temas
referente al cuidado del medio ambiente (Miranda, 2018). Al evaluar el nivel de
conocimiento ambiental en los trabajadores de la empresa se obtuvo 21.31% de
conocimientos basicos en normativa ambiental aplicable a la empresa, asi mismo

se evidencio la buena disposicidn a ser capacitados en temas ambientales.

El analisis de la matriz de factores internos y externos permitié la identificacién de
las fortalezas de empresa, tal como es la capacidad econdmica para reinvertir en
nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente, caso similar menciona
Miranda (2018) al identificar la capacidad econdémica para reinvertir en nuevas
tecnologias como fortaleza que mejora la productividad y optimiza el rendimiento

sin perjudicar el medio ambiente.

La elaboracion del mapa de procesos en una organizacion presenta de forma
estructurada, articulada y formal a toda la cadena de valor permitiendo la
integracion de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo que dan a conocer
a la empresa un panorama general sobre las actividades de cada area (Vélez,

2014), lo mencionado por el autor se comprob¢ al realizar el mapa de procesos en
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la empresa lo cual permitié identificar los procesos estratégicos, misionales y de

apoyo con sus respectivas areas.

Apolo (2018) evidencia que la adopcidon de buenas practicas ambientales en la
acuicultura resulta indispensable para acceder a certificaciones y consolidar la
sostenibilidad de la actividad. En un contexto mas amplio, Vargas & Vargas (2025)
enfatizan que la gestidon de riesgos ambientales en sistemas acuicolas es un factor
clave para prevenir impactos negativos en ecosistemas vulnerables, lo cual
reafirma la pertinencia de la propuesta presentada al identificar los principales
aspectos ambientales generados en la actividad acuicola y las medidas de

mitigacion.

La ISO 14001:2015 indica que los objetivos ambientales permiten a las empresas
dirigir sus esfuerzos a la prevencion de la contaminacién y la mejora del
desempefio ambiental en sus procesos productivos, tales como el consumo de
agua, el uso de energia en aireadores y la generacion de residuos solidos. En
concordancia, Montiel (2015) sefala que la definicion de metas ambientales
favorece la planificacibn de acciones estratégicas, la asignacion adecuada de
recursos y la consolidacion de una imagen empresarial responsable frente a los
grupos de interés. En este sentido la propuesta desarrollada establece la politica

ambiental, con sus objetivos para la empresa langostinera de Tumbes S.A.C.

Si bien la implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en la
empresa langostinera Tumbes S.A.C. representa una inversion inicial elevada, esta
debe considerarse como una inversion estratégica a largo plazo que genere
multiples beneficios. Segun Vera (2018), el costo de implementacion de un SGA se
considera elevado, pero son compensados a mediano y largo plazo por beneficios
derivados por la reduccion de riesgos ambientales y la eficiencia en el uso de los
recursos. De manera complementaria, Montiel (2015) sostiene que los SGA
permiten optimizar los procesos productivos, disminuir los impactos ambientales

significativos y mejorar la relacion con los entes reguladores y las comunidades.
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V.CONCLUSIONES

1. La descripcion del proceso de cultivo de langostino en la empresa Langostinera
Tumbes S.A.C. permitié identificar claramente sus cuatro fases productivas:
preparacion de estanques, siembra de larvas, cultivo y cosecha. Este analisis
evidencia que la actividad se desarrolla de manera estructurada y secuencial, lo
que facilita la gestion técnica y ambiental de cada etapa, garantizando asi un
mejor control de los recursos empleados, el cumplimiento de estandares de

calidad y la sostenibilidad del proceso acuicola.

2. El diagndstico ambiental determiné que las principales fortalezas de la empresa
se centran en su potencial econdmico para invertir en tecnologia y en la
aceptaciéon internacional de su marca propia “Sol del Pacifico”. La capacidad
financiera constituye un factor clave para la adquisicion de equipos modernos y
ambientalmente amigables, lo que permitird optimizar procesos productivos,
reducir impactos negativos y fortalecer la sostenibilidad de la actividad acuicola.
A su vez, el reconocimiento de la marca en el mercado internacional refuerza la
competitividad de la empresa, generando oportunidades para posicionarse como

un referente en produccion responsable y con enfoque ambiental.

3. El diagndstico evidencio que el nivel de conocimiento ambiental de los
trabajadores es relativamente bajo, lo cual constituye una debilidad para la
gestion sostenible de la empresa. No obstante, la predisposicién del personal
para participar en procesos de capacitacion ambiental se configura como una
oportunidad estratégica para fortalecer la cultura organizacional en materia
ambiental. De este modo, mediante programas de formacion continua, la
empresa puede transformar una limitacion en un factor de mejora, impulsando

practicas responsables y consolidando su compromiso con la sostenibilidad.

4. La evaluacion del nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma I1SO
14001:2015 arrojo un resultado de 33%, lo que evidencia que la empresa aun no
cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) implementado. Esta

situacion refleja una brecha significativa en su desempeno ambiental, pero al
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mismo tiempo constituye una oportunidad para orientar sus esfuerzos hacia la
implementacion progresiva de un SGA que le permita mejorar su eficiencia,
cumplir con la normativa vigente y fortalecer su compromiso con la

sostenibilidad.

. El analisis de los aspectos ambientales en el cultivo de langostino permitio
identificar como factores mas relevantes la generacion de residuos solidos
peligrosos y no peligrosos, asi como el consumo de energia. La priorizacion de
estos aspectos, realizada en funcion de su magnitud y frecuencia bajo la
metodologia de la norma ISO 14001, evidencia la necesidad de enfocar los
esfuerzos de gestion ambiental en el control de residuos y en la eficiencia
energética. De esta manera, la empresa podra minimizar impactos negativos,
optimizar el uso de recursos y fortalecer la sostenibilidad de su actividad

acuicola.

Se elaboro la documentacion relevante para la propuesta del Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) basado en la ISO 14001, incluyendo politicas
ambientales, objetivos, medidas de prevencion / mitigacion. Esta propuesta
constituye un instrumento estratégico para orientar a la empresa hacia la mejora
continua, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad de sus operaciones,

fortaleciendo asi su competitividad en el sector acuicola.
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VI. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la empresa Langostinera Tumbes S.A.C:

1. Fortalecer la gestion integral de cada una de las fases del proceso productivo,
incorporando herramientas de mejora continua y sistemas de monitoreo
ambiental especificos para cada etapa. Esto permitira optimizar el uso de
recursos, prevenir posibles impactos negativos y asegurar el cumplimiento de
estandares nacionales e internacionales de sostenibilidad y calidad. Asimismo,
se sugiere documentar y actualizar periddicamente los procedimientos, de
manera que se garantice la trazabilidad del proceso y se consolide la
competitividad de la empresa en el sector acuicola.

2. Aprovechar su solidez econdmica para invertir en tecnologias limpias y
ambientalmente amigables que optimicen sus procesos productivos y reduzcan
impactos negativos. Asimismo, debe fortalecer la estrategia de posicionamiento
de su marca “Sol del Pacifico” en el mercado internacional, resaltando su
compromiso con la sostenibilidad y la producciéon responsable como elemento
diferenciador y competitivo.

3. Implementar programas de capacitacion ambiental continua para su personal,
con el fin de elevar el nivel de conocimiento, fortalecer la cultura organizacional
y promover practicas responsables. De esta manera, la empresa podra
convertir una debilidad en una oportunidad estratégica para consolidar su
compromiso con la sostenibilidad.

4. Iniciar la implementacion progresiva de un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) conforme a la norma ISO 14001:2015, a fin de cerrar la brecha
identificada, mejorar su desempefo ambiental, asegurar el cumplimiento
normativo y consolidar su compromiso con la sostenibilidad.

5. Priorizar la gestion de residuos solidos peligrosos y no peligrosos, asi como la
optimizaciéon del consumo energético, mediante la aplicacion de buenas
practicas y tecnologias limpias. Con ello, la empresa podra reducir impactos
negativos, mejorar la eficiencia en el uso de recursos y fortalecer la

sostenibilidad de su actividad acuicola.
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6. Adoptar e implementar la propuesta del Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
basado en la ISO 14001, asegurando la aplicacion de sus politicas, objetivos y
medidas de prevencion/mitigacion. Esto permitira a la empresa mejorar
continuamente su desempefio ambiental, garantizar el cumplimiento normativo

y fortalecer su competitividad en el sector acuicola.
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ANEXOS

Anexo 1. Evaluacién estratégica de la matriz FODA.

Estrategias FO

Implementacién de Sistema de gestién Establecer
ambiental, basado en la ISO 14001:2015 correctamente

(F2, F5, F6, F7 F9, O1, 03, 05 y 08).

Fortalecer la marca Sol del Pacifico en
mercados internacionales con interés
medio ambiental (F9, O5 y O5).

Ahorro de costos en cultivo a través de
buenas practicas ambientales (F2, F3,
F4, F6, F8, O1, 02, O4 y O7).

Fortalecimiento de la imagen de la
empresa en el sector acuicola — regional
como referente en investigacion
ambiental (F5, 02, O7).

Profesionales capacitados en el area
ambiental establecen vigilancia y control
de impactos, mediante protocolos que
previenen y minimizan los impactos
negativos (F5, F6, F7, 02y O7).

Adquirir maquinaria y equipos
tecnoldgicos amigables con el medio
ambiente (F1, F4, F6 F8, O4 y O6).

Estrategias FA

Establecer una cultura de educacion
ambiental en los trabajadores (F5 y A4).

Capacitacion ambiental continua a los
especialistas del area ambiental en la
empresa (F5, A2 y A5).

Fortalecimiento de la infraestructura,
preparandolos para eventos naturales a
fin de prevenir riesgo en el cultivo (F1 'y
A1).

Inversion en tecnologia automatizada
rentable en el cultivo de langostino, con
el fin de competir en calidad y precio en
el mercado internacional (F8 y A3).

Estrategias DO

protocolos para gestionar
los residuos sodlidos
(aplicando trazabilidad en los insumos).
(D2, D4, D8, O1y 0O3).

Capacitaciéon al personal sobre temas
ambientales. (D2, D4, D6, O1y O3).

Establecer protocolos de cultivo para el
uso racional de la energia eléctrica (D3,
D4, O1y O4).

establecer procedimientos ambientales en
todas las etapas de cultivo, necesarios

para un cultivo amigable con el medio
ambiente (D2, D1, D4, D7, D8 y O7).

Fomentar la investigacion en temas
ambientales en la empresa (D1, D2, D7,
02y O7)

Reforzamiento de la imagen de
Langostinera Tumbes nivel internacional,
en mercados que buscan productos
amigables con el medio ambiente (D4, O3
y 0O5).

Estrategias DA

fomentar la conciencia ambiental en todos
los niveles de la empresa (D2, D5, D6, D7
y A4).

Implantar procedimientos ambientales de
prevenciéon y minimizacion de impactos
ambientales (D1, D2, D4 y A5).

Maximizar la eficiencia en el uso de
equipos y/o materiales de la empresa (D3
y AB).
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ENCUESTA:
SISTEMA DE GESTION AMEBIENTAL 150 14001
Datos:
N*® encuesta
Fecha: _ [ {

Introduccion: La presente encuesta es aplicada con fines académicos, con la
finalidad de conocer el nivel de conocimients ambiental en los trabajadores.

La presente encuesta es para la tesis: “Propuesta de un sistema de gestion
ambiental basada en la IS0 14001 para la empresa Langostinera Tumbes SACT

Finalmente, se le comunica que la informacion que usted brinda es fotaimente

reservada y se asegura su confidencialidad.

K2 Marcar con una x segin corresponda

Anexo 2. Encuesta aplicada a los trabajadores.

N:

Preguntas

5l

NO

;i Conoce sobre el Sistema de Gesfion
Ambiental 150 14001:20157

;Tieme conocimiento si la empresa se
preccupa por el medio ambiente?

;Ha recibido capacitaciones sobre el
cuidadeo del medio ambiente?

iConoce la normativa  ambiental
aplicable a la empresa?

Existe un sistema de control ambiental
adecuado durante los procesocs.

;Aceptaria recibir capacitacion sobre el
cuidado del medio ambiente?

;Cree que es Importante implementar
un sistema de gestion ambiental 150
1400120157

;Existen  procedimientos  para  la
clasificacion de residuos solidos?

;Conoce sobre el tratamiento de
residuos peligrosos?

10

; Existe un programa de emergencia en
caso de un siniestro?
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Anexo 3. Manual del SGA basado en laI1SO 14001:2015.

MANUAL DEL SISTEMA DE
GESTION DE AMBIENTAL

Langostinera Tumbes SAC

ISO 14001:2015
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Elaborado por Revigado por Aprobado por

Jefatura de control Anesar Gerencial General

intermo ¥ normativa
Blaa. Shirley Dr. Carlos Alberto —_—

Terrones Espafia = Deza Mavamete
Fecha: dfd'mmiga Fecha: ddimmifza Fecha: dodfimmizg
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