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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la influencia de las
tecnologias de la informacién y comunicaciones en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Tumbes, 2025. La metodologia empleada
fuede tipo aplicada, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional, disefio
no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 55
trabajadores administrativos. La recoleccion de datos se realizd mediante la técnica
de la encuesta, utilizando cuestionarios compuestos por 15 items para cada
variable, estructurados en escala de Likert y validados por juicio de expertos. Se
emplearon los métodos cuantitativo, inductivo, deductivo, analitico e hipotético-
deductivo. El analisis estadistico se realizd mediante el coeficiente rho de
Spearman y los datos fueron procesados con el software SPSS v27. Los resultados
evidenciaron una correlacion positiva considerable entre las tecnologias de la
informacién y comunicaciones y la gestion administrativa, con un rho de Spearman
de 0,714 y un nivel de significancia bilateral de 0,000 < 0,01. Asimismo, las
dimensiones presentaron correlaciones positivas medias: servicios de las TIC (rho:
0,513), informacién (rho: 0,673) y convivencia digital (rho: 0,633), con una
significancia bilateral de 0,000 < 0,01. Se concluyé que la implementacion de los
servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones, junto con una
adecuada gestion de la informacion y una convivencia digital efectiva, contribuye
significativamente a mejorar la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital

de Aguas Verdes.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y comunicaciones; gestion

administrativa; servicios de las TIC; informacion; convivencia digital.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of information and
communication technologies on the administrative management of the District
Municipality of Aguas Verdes, Tumbes, 2025. The methodology used was applied
research with a quantitative approach, descriptive-correlational level, non-
experimental design, and cross-sectional scope. The sample consisted of 55
administrative workers. Data collection was carried out through the survey
technique, using questionnaires composed of 15 items for each variable, structured
on a Likert scale and validated through expert judgment. Quantitative, inductive,
deductive, analytical, and hypothetical-deductive methods were used. Statistical
analysis was performed using Spearman’s rho coefficient, and the data were
processed with SPSS v27 software. The results showed a considerable positive
correlation between information and communication technologies and
administrative management, with a Spearman’s rho of 0.714 and a bilateral
significance level of 0.000 < 0.01. Likewise, the dimensions showed moderate
positive correlations: ICT services (rho: 0.513), information (rho: 0.673), and digital
coexistence (rho: 0.633), with a bilateral significance level of 0.000 < 0.01. It was
concluded that the implementation of information and communication technology
services, together with adequate information management and effective digital
coexistence, contributes significantly to improving the administrative management

of the District Municipality of Aguas Verdes.

Keywords: Information and communication technologies; administrative

management; ICT services; information; digital coexistence.
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I, INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs) son herramientas clave
para la gestién administrativa, ya que permiten a gerentes, funcionarios y
colaboradores planificar, organizar, dirigir y controlar recursos y procesos con
mayor eficiencia, su integracion facilita un acceso mas agil a la informacién, mejora
la coordinacidn entre areas y fortalece la comunicacion internay con la ciudadania,
asimismo, el acceso a datos actualizados y fiables garantiza que las autoridades
puedan tomar decisiones rapidas, lo cual es crucial para el cumplimiento de

objetivos y la mejora de la calidad de los servicios publicos.

En este sentido, la primera variable, segun Romero et al. (2012) definen “un
conjunto de técnicas, desarrollos y dispositivos avanzados que integran
funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y transmision de datos” (p. 6).
Por su parte, la segunda variable, de acuerdo con Pefa et al. (2022) corresponde
a “la accion que se realiza para la consecucién de algo; es la capacidad de la
institucion para definir, alcanzary evaluar sus propositos con el adecuado uso de

los recursos” (p. 123).

En el contexto nacional, Achahuanco (2023) en su articulo establecio la relacion
entre gestion administrativa (GA) y tecnologia de la informacion (TIC) en dos
instituciones educativas de La Molina en 2021. Los resultados mostraron una
correlacion significativa y positiva de Rho 0.485 (con significancia >0.05) entre las
variables estudiadas, el estudio concluyo que existe una relacion significativa entre

la gestién administrativa y el uso de TIC en ambas instituciones

Por otro lado, en Ecuador, la investigacion de Quizpilema y Cardenas (2022)
evidencid que los GADs parroquiales del cantéon Cafiar incorporan las TIC en sus
actividades administrativas. Los resultados mostraron que el 80% de las entidades

dispone de sistemas informaticos formales, mientras que solo el 40% cuenta con

20



personal especializado en el area tecnologica. Se identificd un uso frecuente de
programas gratuitos y navegadores web, en contraste con las herramientas mas
avanzadas, como los sistemas ERP o CRM, que resultan poco conocidas y
utilizadas. Asimismo, el estudio determiné que las TIC han contribuido a mejorar la
automatizacion de procesos, la eficiencia administrativa y la comunicacién intema;
no obstante, persisten limitaciones relacionadas con la capacitacién del personal,

la innovacién tecnologica y el soporte técnico.

En laregidon Tumbes, el acceso a las tecnologias de lainformacion y comunicacion
en las municipalidades ha mostrado avances significativos en los ultimos afos.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2024) desde el 2015 hasta
el 2023, las 13 municipalidades de Tumbes mantuvieron un acceso constante al
servicio de internet, garantizando la conectividad como herramienta basica para la
gestion administrativa. No obstante, la disponibilidad de computadoras ha
presentado variaciones: en 2016 se registraron 752 equipos, en 2019 disminuyd a
642y en 2020 a 641, recuperandose en 2021 con 775, para luegodescendera 690
en 2023. Estas cifras evidencian que, si bien existe conectividad plena, la
infraestructura tecnologica presenta fluctuaciones que podrian limitar la eficiencia

administrativa.

En la investigacién la primera variable tecnologias de la informacion y
comunicaciones se fundamentan en Segoviaetal. (2022), mientras quela segunda
gestidon administrativa, basada en Robbinsy Coulter(2018) comprende planeacion,
organizacion, direccion y control. El estudio busca demostrar como el uso
estratégico de las TICs automatiza procesos, mejora la comunicacion y facilita el
control de resultados. Para su desarrollo, se aplicarda un enfoque cientifico con
métodos inductivo, deductivo y analitico, empleando encuestas, entrevistas y
analisis documental, cuyos datos seran procesados con SPSS para obtener
resultados estadisticos confiables. La incorporacion de TIC genera ahorros de
recursos humanos, materiales y financieros, disminuye el uso de papel, reduce
tiempos de atencion y minimiza errores, Finalmente, laimplementacidn tecnoldgica
beneficia al personal al simplificar tareas y motivar su desempefio, y a la

ciudadania, al garantizar servicios publicos mas agiles, transparentes y de calidad.
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En Brasil, a pesar del notable crecimiento del sector de las TIC, que alcanzd un
12,2% en 2020 y un 7 % en 2021, este avance no se ha distribuido de manera
equitativa entre todas las regiones del pais, esta situacion ha creado insatisfaccién
respecto a la calidad de servicios publicos, evidenciandose un desafio que no solo
afecta a este pais, sinotambién se presenta a en distintos paises del mundo. Son
muchos los gobiernos que aun enfrentan limitaciones para implementar politicas
digitales integrales, responder a las nuevas demandas tecnoldgicas y garantizar
que los avances de la transformacion digital benefician de manera equitativa a toda
la poblacion (Cordeiro, 2022).

En América Latina, el crecimiento en cuanto al uso de herramientas digitales ha
sido significativo, destacandose principalmente en la adopcion del modelo de
software como servicio (SaaS), que en el 2019 representd aproximadamente el
50% en dicha region. Los gobiernos han comenzado a utilizar estas herramientas
para modernizar procesos y mejorar la atencién ciudadana. Sin embargo, la falta
de politicas claras, la limitada capacidad técnica y las debilidades en los marcos
normativos siguen siendo obstaculos importantes. Estas limitaciones han creado
una dependencia tecnologica, mayor exposicion a riesgos digitales y un aumento
en las desigualdades relacionadas con la calidad de los servicios brindados a la

poblacién (Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe, 2021).

Por otro lado, en Espafa, la transformacién digital y la modernizacion de las
administraciones publicas representan un desafioinmediato que ya esta en marcha
en municipios como Fraga y Ubeda. Desde la creacion de la delegacion de
transformacion digital, se han implementado plataformas que permiten realizar casi
el 50% de los tramites de forma telematica, reduciendo significativamente los
tiempos de espera y mejorando la eficiencia. Ademas, se haincorporadoun sistema
de cita previa online, se ha incrementado la conectividad en espacios culturalesy
deportivos, y se ha ampliado la cobertura de wifi publico gracias a una subvencion
de 15 000 € del proyecto Wifi Europeo. Sin embargo, este avance tecnoldgico
también plantea retos, como el riesgo de automatizacion de hasta el 47% de los
empleos publicos en las préximas décadas, lo que obliga a promover una cultura

digital inclusiva y adaptativa entre ciudadanos y trabajadores (Cerrillo, 2020).
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Asimismo, la Presidencia del Consejo de Ministros (2021) sefialé que Peru ha
mostrado avances importantes en su proceso de transformacién digital, ubicandose
por encima del promedio regional y global, esto segun la ONU. En el afio 2020, el
pais alcanzo el puesto 71 de un total de 193 naciones en cuanto a participacion
digital, superando los promedios de América Latina y del mundo. Asimismo, el
indice de desarrollo electronicoregistré un crecimiento significativo, pasandode 0,4
en 2010a 0,7 en 2020, lo que representa un avancedel 30 % en unadécada. Estos
resultados reflejan un compromiso cada vez mayor con la modernizacion digital,
aunque aun persisten retos importantes para alcanzar una verdadera inclusién y

cobertura tecnoldgica a nivel nacional.

Segun un reporte difundido por EI Comercio (2023), al igual que en otros distritos
metropolitanos, se hizo una evaluacién de las paginas institucionales de gobiernos
regionalesdel pais. Los resultados mostraron que nuevedeellos, lo que representa
el 36 %, no cuentan con alguna plataforma virtual para que los ciudadanos
obtengan informacion o que puedan hacer consultas en linea. Esta carencia
representa un obstaculoimportante para lograr la transparenciay mejorar la gestion
administrativa, ya que limita acceder a la informacion publica. Ademas, en el sector
empresarial, datos del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2019)
evidencian que solo el 17,5% de las empresarias brindaron capacitacién a su
personal en el usode TICs, mientras que el 82,5 % restante no brind6 ningun tipo

de formacion con respecto a ello.

A pesar de las iniciativas orientadas a modernizar la gestion publica, el Estado
peruano aun presenta dificultades para emplear eficientemente las TICs. Aunque
se ha puestoen marcha diversos proyectos orientados a mejorar procesos y ofrecer
servicios digitales, estos esfuerzos no han logrado consolidarse de forma
homogénea en todos los niveles de gobierno. La brecha es notoria en el ambito
local, donde la digitalizacion de los servicios publicos sigue siendo escasa o, en
algunos casos, practicamente inexistente. Esta realidad pone en evidencia la falta
de una estrategia integral y sostenida para avanzar en la transformacion digital
(Escudero et al., 2023).
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Lafrontera de AguasVerdes, zona ubicadaen Zarumilla,departamento de Tumbes,
Peru, establecido el 11 de enero de 1985 mediante la Ley N° 24074 por Fernando
Belaunde Terry en su segundo gobierno. Esta localidad cuenta con una superficie
de 47 km? con una altitud de 13 msnm, el norte limita con el océano Pacifico, en el
este con Ecuador, en el sur con Papayal y en el oeste con el distrito de Zarumilla,
su poblacién mas reciente es 20,356 habitantes. Ademas, este distrito forma parte
de la conurbacion binacional Huaquillas-Zarumilla, considerada una de las zonas
mas pobladas entre Peru y Ecuador, donde el comercio transfronterizo representa

la principal fuente de actividad econdmica.

Si bien es un distrito de suma importancia geografica y econdémica, la gestion
administrativa en su Municipalidad Distrital de Aguas Verdes (MDAV) atraviesa
retos relacionados con el uso limitado y poco eficiente de las TICs, mientras que,
en nuestro vecino pais de Ecuador, en Huaquillas, las instituciones publicas han
evidenciado un notable avance en cuanto a la incorporacién de plataformas
digitales y sistemas de gestion, en la MDAV la realidad es distinta.

Antes, las actividades administrativas en esta institucion se desarrollaban
manualmente, con procesos basados en documentos fisicos y registros en papel,
lo que ocasionaba demoras y dificultades para acceder a la informacién, asimismo,
la comunicacion internay externa se limitaba al uso de memorandos impresos y
llamadas telefénicas, lo cual retrasaba la coordinacion entre areas, ademas, los
ciudadanos debian acudir a las oficinas para realizar tramites, enfrentandose a

largas filas y tiempos de espera.

Hoy en dia, en este gobiernolocal, en algunas areas existe limitada disponibilidad
de sistemas informaticos, plataformas y aplicaciones, los documentos aun se
realizan de forma manual o con herramientas desactualizadas, lo que retrasa las
labores diarias, dificulta la automatizacion y afecta a la atencién al ciudadano.
Ademas, existe gran acumulacién de documentos en fisico, los cuales se
encuentran almacenados en archivadores, lo que complica el acceso a la
informaciéon cuando se requiere, frente a esta realidad, sera necesario que se
implemente un sistema para los documentos en donde se puedadigitalizar, ordenar

y unificar los archivos, esta medida ayudara no solo a agilizar la consulta desde
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diferentes areas, sinoquereducirael riesgo de quelos expedientes o lainformacion
se pierda. Por otro lado, se observa que el uso de las herramientas tecnologicas no
siempre se da de manera adecuada, en algunos casos, los correos institucionales
son empleados para conversaciones personales 0 con expresiones poco

apropiadas, lo que origina malentendidos entre los trabajadores.

A partir de lo descrito lineas arriba se plantea la siguiente interrogante general:
¢ Cual es la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Tumbes,
20257?; de donde se desprenden sus problemas especificos: 1. ;De qué manera
los servicios de las TIC influyen en la gestién administrativa de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes? 2. ;Cdmo influye la informacién en la gestién
administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes?y 3. ;En qué medida
la convivencia digital impacta en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Aguas Verdes?

En su desarrollode la investigacion se emplea el método cientificocon sus métodos
auxiliares: cuantitativo, deductivo, inductivo, analitico e hipotético-deductivo. Se
aplican técnicas como la encuesta y analisis documental e instrumentos como
cuestionarios. Los datos recopilados se procesan en el software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) para obtener resultados como el coeficiente de
Spearman, el p-valuey las tablas de frecuencia, lo que permite validar las hipotesis

planteadas.

Este estudio pretende de modo general: Determinarlainfluencia de las tecnologias
de lainformacién ycomunicaciones en lagestion administrativade la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, Tumbes, 2025, de donde se desglosan los objetivos
especificos: 1. Explicar la influencia de los servicios de las TIC en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, 2. Describir el grado
de influencia de la informacion en la gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes y 3. Analizar el impacto de la convivencia digital en la

gestidon administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA

2.1. Bases tedrico — cientificas

Las tecnologias de la informacién y comunicaciones (TICs) fortalecen la gestion
administrativa al optimizar procesos, agilizar tramites y reducir errores en las
actividades diarias. Ademas, facilitan el manejo eficiente de documentos y datos,
mejoran la coordinacion entre areas y apoyan la toma de decisiones, contribuyendo

de esta manera a una mejor calidad de servicios.

2.1.1. Tecnologias de la informacién y comunicaciones

La historia del desarrollo tecnolégico muestra que las TICs emergieron como
resultado de la convergencia entre la informatica y las telecomunicaciones. En la
década de la segunda guerra mundial, la necesidad de realizar complejos y
extensos calculos matematicos en el ambito cientifico y militar impulsé la creacion
de la primera computadora electronica de propdsito general. Asi, Eckert y Mauchly
(1946) disefiaron la ENIAC, construida entre 1943 y 1945 y puesta en
funcionamiento en 1946, lo que marcé un momento crucial en la historia de la
computaciéon y permiti6 procesar informacion a velocidades nunca antes
alcanzadas. Poco después, Shannon y Weaver (1948). formularon la teoria
matematica de la comunicacién,que explico como la informacion podia codificarse,
transmitirse y decodificarse de forma eficiente, estableciendo los fundamentos de
las telecomunicaciones digitales. Por otro lado, Licklider(1962) propusola creacion
de redes de computadoras interconectadas para compartir recursos e informacion,
ideaque diolugara ARPANET, precursora de internet. Aflosdespués, Berners-Lee
(1989) desarroll6 la World Wide Web, un sistema de hipertexto que permitié a los
usuarios acceder, enlazar y compartir informacién a través de navegadores,

impulsando la expansion global del conocimiento.
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Enla actualidad, la evolucién digital ha mejorado la manera en que los trabajadores
de las organizaciones pueden acceder y gestionar la informacion, esto gracias al

avance de las continuo de las TICs.

De acuerdo con Segovia et al. (2022) “son un conjunto de innovaciones y procesos
derivados de las nuevas herramientas computacionales relacionados con el
procesamiento, almacenamiento, recuperaciéon y transmision digital de Ia

informacién” (p. 6).

Segun Mera et al. (2021) refieren a “todo lo que estd vinculado con el
almacenamiento, proteccién, procesamiento hasta la transmisién de la informacion,
en este concepto se englobatodo lo relacionado con lainformatica, la electrénicay

las telecomunicaciones” (p. 44).

Por su parte, Carrillo (2019) se entienden “como aquellos medios y servicios que
permiten recopilar, almacenary transmitir informaciéon con medios electrénicos” (p.
9). En este sentido, estas herramientas digitales permiten agilizar el flujo de datos

y permite una mejor comunicacién en las organizaciones.

Por su parte, Ayala y Gonzales (2015) afirman:

Es el conjunto de herramientas tecnoldgicas disefiadas para generar,
almacenar, compartir y procesar informacion en diferentes formas, estos
pueden ser mediante audio, imagenes estaticas o con movimiento,
multimedia, entre otros, busca fortalecer tanto la competitividad como la
eficiencia en trabajadores y organizaciones, facilitando el acceso y

administracion de la informacion.

Por otro lado, la Presidencia del Consejo de Ministros (2011) argumentan:

Son un grupo de recursos tecnoldgicos compuestos para servicios, redes,
programas Yy dispositivos que, al combinarse, forman sistemas de
informacién integrados e interdependientes. Su finalidad principal es

optimizar la gestién de datos e informacién, lo cual contribuye a una mejor
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eficienciay productividad en individuos, organizaciones publicas y privadas,

generando asi un efecto positivo en la calidad de vida.

Importancia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Integrar herramientas especializadas en el sector publico genera cambios

significativos en distintos aspectos. Al respecto Herrera et al. (2024) exponen:

Incorporar las TICs en el sector publico permite que los procesos
administrativos sean mas eficientes, fomenta la inclusion social y mejora la
transparencia, su aplicacion ha contribuido a ampliar las fuentes de
financiamiento publicoy a reforzar el compromiso de la ciudadania con sus

deberes.

Esto demuestra que las TICs ayudan a construir una mejor relacion entre gobierno
y ciudadania, ya que facilitan la transparencia e impulsan el incremento de los

ingresos publicos.

Segun Mera et al. (2021) expresan:

Las tecnologias de la informacion tienen la capacidad de transformar tanto
a instituciones como a quienes las dirigen, ya que, las decisiones no pueden
ser tomadas por intuicién, sino que deben estar basados en datos reales y

adoptar un enfoque reflexivo y orientado a evidencias.

Por su parte, Nasery Concha (2014) argumentan:

Contribuyen a la modernizacion de las actividades productivas
convencionales y muestra mejoras en la eficiencia e inclusién de los
servicios publicos. Las nuevas plataformas de informacién estan
revolucionando la manera en que sen toma las decisiones y los modelos

operativos en diversas industrias y otros servicios.
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Rovira et al. (2013) sefialan “su aplicacién representa una gran oportunidad para
generar beneficios importantes, no solo en el crecimiento econémico, sino también
en la inclusion social, al mejorar servicios como la educacion, salud y la

administracién publica” (p. 17).

Categorias de las tecnologias de la informacién y comunicaciones

Segun Segovia et al. (2022), se clasifican en tres:

Redes

Segovia et al. (2022) sefialan “son los sistemas de comunicacion que permiten la
conexion de varios equipos y se componen basicamente de usuarios, software y
hardware. Entre sus ventajas esta el compartir recursos, intercambiar y compartir

informacién, etc” (p. 7).

Por otro lado, Peralta y Martin (2021) definen:

Es un sistema conformado por varios dispositivos conectados entre si
mediante un medio comun, que permiten el intercambio de datos y el uso
compartido de recursos. En este proceso de comunicacion, los dispositivos

asumen de forma alternada los roles de emisor y receptor.

Segun TanenbaumyWetherall (2012) expresan “unared inalambricaes un ejemplo
comun de un enlace de difusién, en donde la comunicacion se comparte a través
de unaregién de cobertura que depende del canalinalambricoy de la maquinaque

va a transmitir” (p. 15).
Terminales
Se refiere a dispositivos fisicos que permiten acceder, procesar y compartir

informacidn, dentro de estos se incluyen computadoras, teléfonos, tabletas y otros

equipos electrénicos.
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De acuerdo con Segovia et al. (2022) argumentan:

Son los medios que permiten a las personas acceder a datos e informacion.
Entre estos dispositivos se encuentran las computadoras, navegadores web,
sistemas operativos, teléfonos inteligentes, televisores y consolas de
videojuegos. Estas tecnologias facilitan el acceso global a la informacion, los
cuales son fundamentales para el acceso y la transmision efectiva de la

informacion en todo el mundo.

Segun Peralta y Martin (2021) indican:

Se refiere a aquellos dispositivos electronicos que pueden conectarse a una
red inalambrica, como computadoras portatiles, tabletas, teléfonos
inteligentes y otros equipos moviles. Estos terminales permiten Ia
transmisién de datos sin cables, facilitando el acceso de informacién y
comunicacién de manera rapida.

Servicios de las TIC

Segun Robbins y Coulter (2018) exponen:

Son el conjunto de tecnologias, sistemas y plataformas digitales que
permiten a los usuarios, en especial a directivos y gerentes, recopilar,
procesar, visualizary analizar datos, entre ellos incluyen herramientas como
software de gestion como Microsoft Excel, servicios en linea como Google
Analytics y redes de comunicacion que conectan personas y equipos,

facilitando la toma de decisiones y los procesos administrativos.

Ayala y Gonzales (2015) explican:

Algunas de las aplicaciones TIC incluyen los servicios de correo electrénico,
Google Drive para documentos y colaboracion en linea, asi como la version
en linea de Microsoft Office (Office365). A nivel mundial, actores del sector

publico estan trabajando en este campo.
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Por su parte Brumy Moleri (2010) sefalan:

Las TICs comprenden servicios de telecomunicaciones, entre los cuales
destacan la telefonia fija, movil y el fax, que, junto con los componentes
fisicos y programas informaticos, forman la base para ofrecer otros servicios
digitales. Entre ellos destacan; correo electrénico, transferencia de archivos
y, sobre todo, el acceso a internet, que permite conectar computadoras de

todo el mundo.

Componentes de las tecnologias de la informacion y comunicaciones

Segun el Ministerio de Educacion (2013) existen cuatro componentes:

Informacion

De acuerdo con Chiavenato (2011) define “es un conjunto de datos con
determinado significado, que reduce la incertidumbre sobre algo o permite su
conocimiento. El concepto de informacion, desde los puntos de vista tanto popular

como cientifico, implica un proceso de reduccion de la incertidumbre” (p. 50).

Asimismo, Laudon, K., y Laudon, J. (2016) expone:

Es el resultado de organizar, estructurar e interpretar datos de manera que
adquieran sentido y sean utiles para las personas, a diferencia de los datos,
que son elementos brutos y sin procesar, que simplemente reflejan hechos
o situaciones, la informacién nace cuando esos datos son analizados y se
les da un significado, convirtiéndose de esta manera en un elemento para

efectuar toma de decisiones en diversos contextos.

Por su parte, Koontz et al. (2012) afirman:

Es un recurso clave para los gerentes, que consiste en datos acertados y
procesados que les permiten tomar decisiones efectivas y realizar sus

funciones de manera eficiente, esta debe ser selectiva, relevante y adaptada
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a las necesidades particulares del usuario, evitando tanto la carencia como

la sobrecarga informativa.

Comunicacion efectiva y colaboracion

Segun Traverso et al. (2017) definen “es un elemento indispensable para la
integracioén y la interaccion del recurso humano en torno al marco operacional de
las organizaciones, permitiendo una necesaria vinculacién con la operacion de las

estrategias” (p. 33).

Por su parte, el Ministerio de Educacion (2013) argumenta “son las habilidades
sociales, donde destaca la capacidad de transmitir e intercambiar informacion e
ideas con otros, asi como también de interactuar y contribuir dentro de un grupo o

comunidad es fundamental” (p. 183).

Chiavenato (2011) sefala:

En la antigiedad, el desempefio laboral se media por la capacidad de
realizar tareas rutinarias, y laformacion profesional se enfocabaen funciones
especificas. Sin embargo, en el entornoorganizacional de hoy, caracterizado
por la flexibilidad y el trabajo en equipo, el éxito de los individuos depende
cada vez mas de sus competencias interpersonales, siendo esta la

comunicacioén y la colaboracion.

Convivencia digital

La convivencia digital es la forma en que las personas se relacionan de manera
respetuosa y responsable en los espacios virtuales, busca fomentar el dialogo, la
colaboracién y el uso adecuado de la tecnologia para crear ambientes digitales
donde todos puedan participar, comunicarse y resolver conflictos de forma pacifica,
también implica establecer reglas y valores que ayuden a mantener una interaccion

sana y constructiva en estos entornos.
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Segun el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, et al. (2017) precisan “es el
conjunto de actitudes, valores y comportamientos respetuosos y responsables que
los individuos adoptan en entornos digitales, reconociendo que sus acciones en
linea poseen un impacto ético y social equivalente al de la vida cotidiana” (p. 52).
Entonces, esta convivencia es presentada como un principio esencial para asegurar
interacciones sanas y productivas en el espacio virtual, promoviendo de esta

manera un entorno responsable y respetuoso.

Al respecto, Laudon, K., y Laudon, J. (2016) definen:

“Es la construccién de relaciones respetuosas, empaticas y responsables en los
entornos virtuales de trabajo basada en los mismos valores que rigen la interaccion

presencial” (p. 46).

Tecnologia

De acuerdo con Bermudez (2014) manifiesta “es el conjunto de conocimientos
técnicos y ordenados cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que facilitan la adaptacion al medio ambiente, y satisfacer tanto las

necesidades esenciales como los deseos de la humanidad” (p. 5).

Para Robbinsy Coulter (2018) enfatizan “la tecnologia en el ambito laboral puede
definirse como el conjunto de herramientas y procesos digitales que transforman la

ejecucion de las tareas, permitiendo su automatizacion y optimizacion” (p. 286).
Por su parte, Koontz et al. (2012) dicen “se refiere a la suma total del conocimiento
que poseemos sobre como hacer las cosas, incluidos los inventos, las técnicas y el

amplio cumulo de conocimiento organizado acerca de todo” (p. 42).

En esta investigacion, para la primera variable se consideraran las dimensiones:

servicios de las TIC, informacién y convivencia digital.
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2.1.2. Gestion administrativa

Tiene sus raices en la necesidad de coordinary organizar el trabajo humano desde
las antiguas civilizaciones, como Egipto, Grecia y Roma, donde ya existian
practicas de planificaciony control para la construccion de obras y la administracion
del Estado. Sin embargo, su desarrollo tedrico comenzo con la Revolucion Industrial
(siglo XVl y XIX), cuando las empresas crecieron en tamafio y complejidad, lo que
exigié métodos mas eficientes de organizacion del trabajo. En este contexto
surgieron los principios de la administracion cientifica, impulsados por Taylor (1911)
quien propuso métodos para optimizar el trabajo y aumentar la eficiencia mediante
la estandarizacion de procesos y el estudio de tiempos y movimientos. Poco
después, Henri Fayol (1916) desarrollé su teoria clasica de la administracion,
estableciendo las funciones administrativas de planificaciéon, organizacién,
direccion, coordinacién y control que constituyen la base de la gestiéon moderna. En
la actualidad, se concibe como un proceso integral que articula recursos humanos,
financieros, tecnologicos y materiales para el logro eficiente de los objetivos

organizacionales en entornos dinamicos y competitivos (Koontz y Weihrich, 2012).

Segun Proafio et al. (2023) argumentan:

Este proceso puede entenderse como un enfoque estructurado que busca
cumplir metas previamente definidas a través de la eliminacién de riesgos y
el uso optimizado de los recursos, esta gestion es clave, puesto que facilita
la coordinacion y permite tener una visién clara de los esfuerzos que se

efectuan en las organizaciones para alcanzar sus objetivos.

Al respecto Zambrano y Concha (2021) manifiestan:

Actua en coordinacién con otros departamentos para asegurar el éxito de las
actividades organizacionales. Ademas, contribuye a optimizar la eficiencia
interna y promueve que el administrador asuma un rol de liderazgo activo,
incentivando la colaboracién de los implicados en cada una de las etapas

del proceso.
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De acuerdo con Falconi et al. (2019) revelan:

Implica un alto compromiso, no solo en la realizacion de las tareas diarias,
sino también en la planificaciéon, organizacién, coordinacion, direccién y
control de las actividades, ademas, busca aprovechar eficientemente los

recursos para lograr las metas que la organizacién se ha propuesto.

Importancia de la gestion administrativa

“‘Es un elemento clave y fundamental en las organizaciones, debido al papel
preponderante que desempefian, pues propone la correcta aplicacion del proceso
administrativo, contribuye al buen uso de los recursos y fomenta el cumplimiento

de los objetivos institucionales” (Proafio et al., 2023, p. 20).

Segun Montes y Pulla (2019) exponen:

Es esencial para el desempeio de las organizaciones, ya que proporciona
una ventaja competitiva en un entorno global. Ademas, mediante la
aplicacién de diversas técnicas, se facilita la labor y se establecen pautas,

métodos y procesos que permiten alcanzar una mayor eficiencia.
Para esta investigacion se tomaran en cuenta las siguientes dimensiones:
Funciones de la gestion administrativa
Segun Robbins y Coulter (2018) explican “todos los gerentes ejecutan cuatro
funciones: planeacién, organizacion, direccion y control” (p. 9). Estas funciones
simbolizan la base del trabajo gerencial, permitiendo que los recursos sean
manejados de manera Optima.

Planeacion

En todas las organizaciones, la planeacion es primordial, ya que orienta las

acciones hacia metas claras y alcanzables. Segun Ramirez et al. (2017) definen:
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Es unade las funciones administrativas, la cual consiste en crear un vinculo
entre la situacion actual y un futuro deseado, mediante la formulacién de la
misién, objetivos y metas, estrategias, recursos y medios necesarios para

alcanzarlos en un periodo de tiempo determinado.

Esta fase conecta el presente con el futuro, organizando recursos y acciones para

alcanzar metas de manera efectiva.

Robbins y Coulter (2018) indican:

Se establecen objetivos que deben ser alcanzados en un tiempo
determinado, los cuales son documentados e informados a los
colaboradores que conforman la organizacion, esto con el fin de evitar
confusionesy asegurar unacomprension comun sobre las tareas que deben

realizarse.

De acuerdo con Chiavenatoy Sapiro (2016) “se refiere a la definicion de objetivos,
la elaboracién de las estrategias para alcanzarlos y la eleccidén de los cursos de
accion que se seguiran para su debida consecucion. Esta enfocada en el futuro de

la organizacién” (p. 179).

Organizacién

“Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematizacion racional
de los recursos, mediante la determinacion de jerarquias, disposicidn, correlacion
y agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones

del grupo social” (Bernal 2017, p. 21).

Para Marcé et al. (2016) “es la accidn de organizar una organizacion, es decir, una
entidad social, deliberadamente constituida para la persecucion de fines
especificos” (p. 45). Esto implicadefinirroles, asignar responsabilidadesy coordinar
recursos de manera que todos en la organizacion puedan contribuir en el de sus

fines.
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Dentro de una empresa u institucion este proceso es importante para alcanzar la
eficiencia operativa y claridad en los procesos. En este sentido, segun Munch
(2010) “consiste en el disefio y determinacion de las estructuras, procesos,
funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la
aplicacién de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo” (p. 27). En ello se
resalta lo indispensable que es contar con una planificacion estructurada y técnica

para optimizar el desempefio organizacional.

Direccion

De acuerdo con Arguello et al. (2020) definen “es el proceso administrativo que
comprende la influencia del administrador en la realizacion de planes, obteniendo
una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion, la supervision

y la motivacion” (p. 33). Esto indica como un buen liderazgo impacta en el éxito.

La direccion dentro de una organizacién no soloimplica coordinar tareas, sino saber
guiar y motivar al equipo para alcanzar los resultados deseados. Al respecto,
Robbins y Coulter (2018) sefialan “es una funcidon administrativa que involucra
trabajar con y a través de las personas para lograr los objetivos organizacionales”
(p- 9). Su correcta aplicacion permite alinear los esfuerzos individuales con las

metas institucionales, creando un ambiente de colaboracién y compromiso.

Desde el punto de vista de Koontz et al. (2012) precisan “es influiren las personas
para que contribuyan a las metas organizacional y de grupo; asimismo, tiene que

ver sobre todo con el aspecto interpersonal de administrar.” (p. 31).

Control

Al respecto Bernal (2017) declara:

Es la fase que permite a las organizaciones evaluar y retroalimentar el
rendimiento del trabajo de los sus miembros, esto con el fin de asegurarque
las acciones estén orientadas a sus planes y objetivos, esto implica

comparar el desempeio con las metas planteadas, identificar las
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desviacionesrespecto a los estandares y tomar las medidas adecuadas para

corregirlas.

De acuerdo con Cano (2017) explica “es el proceso mediante el cual se garantiza
que los propositos y politicas de una empresa se cumplan y que los recursos
disponibles para ello estén siendo administrados adecuadamente en términos de

eficacia y eficiencia”. (p. 104).

Para Koontz et al. (2012) indican “es la mediciény correccién del desempefio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos

se logren, y se relaciona estrechamente con la funcion de planear” (p. 496).

2.2. Antecedentes

Internacionales

Vergara (2023), en su tesis planteé como objetivo comprobar la incidencia de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en los procesos de gestion
administrativa del GAD del Cantén La Mana. Se aplicé la metodologia de tipo
aplicada, enfoque cuantitativo, de diseio no experimental, transversal vy
correlacional.La muestra fueron los 70 trabajadores administrativos. Los resultados
mostraron unarelacién directa y significativa entre las variables, obteniéndose un
coeficiente de correlacién Rho de 0.628, con significacién bilateral de 0,000. En
cuanto alas dimensiones, se encontraron correlaciones positivas y/o significativas:
social (Rho = 0.643), administrativa (Rho = 0.668), transparencia (Rho = 0.651) y
econdmico (Rho = 0.606), concluyéndose que las TICs mantienen una relacién

directa y significativa tanto en las variables como en sus dimensiones evaluadas.

Chancay et al. (2022) en su articulo busco conocer la incidenciade las TICs en la
gestion administrativa de las PYME del sector manufacturero del canton Manta.
Para ello emplearon un enfoque cuantitativo, bajo un disefio descriptivo-
correlacional y de tipo no experimental. Los resultados alcanzaron una correlacion
alta entre las variables y sus dimensiones, con coeficientes de 0.876 entre TIC y

gestidon administrativa; 0.718 entre herramientas tecnoldgicas y planificacion; 0.767
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con organizacién; 0.752 con direccion;y 0.768 con control. Asimismo, encontraron
valores de 0.731 entre herramientas web y planificacion; 0.736 con organizacion;
0.816 con direccion;y 0.795 con control. Concluyo que existe una relacién positiva

y significativa entre las TIC y la gestién administrativa en las PYMES analizadas.

Guillermo et al. (2022) en su estudio plantearon como objetivo comprobar el
impacto de las TICs en la gestion administrativa de una consultora de México. El
articulo se realizdé desde un enfoque cuantitativo, de disefio basico, descriptivo-
correlacional, no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada por 15
trabajadores. Los resultados mostraron unarelacion positiva débil entre las TIC y
la gestién administrativa, obteniéndose un coeficiente rho de 0.38 con un nivel de
significancia de p = 0.18, esto demuestra que, aunque la correlacién fue baja, el
valor de significancia (p < 0.05) permitié rechazarla hipétesisnula,lo que evidencié

que las TIC contribuyen a mejorar la eficiencia administrativa.

Zambrano, D. y Zambrano, M. (2023) desarrollaron un estudio cuyo propésito fue
analizarla incidencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la
gestion del GAD Municipal en el cantdn en Rocafuerte. Esta investigacion opto por
un enfoque cuantitativa, de alcance descriptivo, no experimental y transversal. Su
poblacion comprendio 381 ciudadanos seleccionados mediante muestreo aleatorio,
100 servidores publicos considerados de manera censal. Para la recoleccion de
datos se emplearon cuestionarios con escala Likert. Los hallazgos mostraron un
elevado nivel de utilizacion de las TIC en la gestion publica, elemento clave para
fortalecer el desempefio institucional. Concluyo en que el uso de estas tecnologias
en la administracion municipal, ha contribuido a dinamizar los procesos digitales y

atender las necesidades de la ciudadania.

Cabascangoy Enriquez (2022) en su estudio plantearon como objetivo analizarla
incidencia de las TIC en la gestion publica en el GAD Municipal de Tulcan. Este
estudio empled el enfoque mixto, aplicando entrevistas y encuestas, para conocer
la percepcion ciudadana sobre la gestion actual gestion y a la vez se recolecto
informacion acerca del uso de la plataforma web, calidad de servicios, satisfaccion
del usuario, uso de zonas wifi, conocimiento de gobierno electronico y los servicios

digitales que se desee que se implemente en la plataforma. Entre sus resultados
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destacaron que el 53.7%, no hacen uso de los medios tecnoldgicos que dispone el
GADM de Tulcan. Concluyo que existe baja incidenciade las TICs en la gestion
publica del GADM de Tulcan, a razén de que la plataforma web que dispone la
instituciéon no posee los servicios para la atencion a la ciudadaniay el correo
electrénico se encontré inhabilitado limitando la comunicacién y transferencia de

informacion.

Espinosa y Cevallos (2022) desarrollaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la incidencia de las TICs en la gestidn de los procesos administrativos.
El estudio tuvo un enfoque exploratorio y cuasi experimental; como instrumento de
recoleccion de datos se utilizé una encuestatipo Likert aplicadaa una muestra de
52 personas. El analisis estadistico y el calculo del coeficiente de correlacién de
Pearson se efectuaron mediante el software SPSS. Los resultados mostraron una
correlacion significativa entre el uso de las TICs y la gestion de los procesos
administrativos (r = 0.781). Asimismo, se identificaron correlaciones significativas
en sus dimensiones:manejode base de datos (r = 0.577), canales de comunicacion
(r = 0.692), trabajo colaborativo (r = 0.598) y orientacion al cliente (r = 0.453). El
estudioconcluydéaceptandolahipotesis planteada, evidenciandoquelas TIC tienen
unimpacto directo y positivo en la gestion administrativa en los establecimientos de

educacion media.

Nacionales

Lindo (2023) desarrollé unainvestigacion sobre las tecnologias de la informacion y
comunicacion y su relacion con la gestion administrativa dentro de una entidad
publica. El estudio se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un disefiono
experimental y un alcance descriptivo-correlacional. Para recolectar la informacién
se aplicaron dos encuestas, una por cada variable, utilizando cuestionarios de
preguntas cerradas. La muestra estuvo conformada por 37 trabajadores del area
de recursos humanos. Los resultados mostraron que el uso de las TIC presenta
una correlacion moderada con la gestion administrativa, evidenciada por un
coeficiente Rho de Spearman de 0.693 y un nivel de significancia menor a 0.01.
Estos hallazgos permitieron rechazar la hipotesis nula y concluir que existe una

relacion positiva y significativa entre ambas variables.
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Lopez (2024) en su tesis busco establecer la correlacion entre las TICs y la gestidon
administrativa en una institucion publica. Se oriento metodologicamente de tipo
basico, de enfoque cuantitativo,de disefio no experimental y de alcance descriptiva-
correlacional, 71 empleados fueron la muestra. Los resultados evidenciaron una
relacion moderada y positiva entre las TIC y la gestién administrativa (rho de
Spearman:0.560, p < 0.05), indicandoque un mejor desarrollo de las TIC se asocia
con un desempefo administrativo mas eficiente. Las dimensiones obtuvieron
correlaciones significativas: diseiio de las TIC alcanzo un rho 0.531, modelamiento
de procesos rho 0.429, y capacitacion y alfabetizacion digital rho 0.495. Con
respecto a los hallazgos, concluyd que se necesita fortalecer la inversion y el uso
de TIC, ya que contribuye directamente a optimizar los procesos administrativos y

mejorar la eficiencia institucional.

Larico (2024) realizé un estudio con el objetivo de determinar la relacion del uso de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion administrativa en
una empresa municipal dedicada al saneamiento basico. La investigacion fue de
enfoque cuantitativa, no experimental y un nivel relacional. La muestra fue
seleccionada mediante muestreo probabilistico, estuvo conformada por 50
trabajadores. Se empled la técnica de la encuesta para recolectar los datos,
utilizando cuestionarios validados. Los hallazgos evidenciaron que existe una
relacion estadisticamente significativa entre ambas variables (p = 0.000), con un
coeficiente Rhode Spearman de 0.769, indicandounaasociacién positiva. De igual
manera, las dimensiones tecnoldgica (Rho =0.766), informacional (Rho=0.774) y
pedagdgica (Rho = 0.775) evidenciaron correlaciones significativas con la gestion
administrativa (p < 0.05). A partir de estos hallazgos, se concluyd que un uso
adecuado de las TIC contribuye de manera importante a mejorar los procesos y el

desempefio administrativo.

Huaripata (2025) en su investigacién, su objetivo fue identificar como las TIC
influyen en la eficiencia de la gestién administrativa dentro de una institucion
publica. El estudio fue aplicado, de enfoque cuantitativa, disefio no experimental,
transversal y correlacional. Su muestra estuvo integrada por 50 trabajadores. Los
hallazgos mostraron una correlacion positiva moderada entre las TIC vy la eficiencia

administrativa (Rho= 0.611; p = 0.000). Respecto a las dimensiones, se identificd
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una relacion también moderada tanto en los procedimientos digitales (Rho =0.616)
como en el uso de herramientas tecnoldgicas (Rho = 0.502). Concluyd quelas TIC
mejoran los procesos internos, la eficiencia administrativa y fortalecer la toma de

decisiones.

Chang (2022) en su investigacion, tuvo como objetivo determinarla influencia de la
tecnologia de la informacién y comunicacion con la gestion administrativa de la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de Ucayali. La
metodologia empleada fue aplicada, con un disefio no experimental y con un nivel
descriptivo-correlacional, 51 participantes fueron la muestra. Los resultados
revelaron una correlacion positiva alta entre las variables (rho = 0.717; p = 0.000),
lo que permitié confirmar la hipotesis general propuesta. Concluyo que el uso de
las TIC influye de manera significativa en la mejora de la gestion administrativa,
contribuyendo a una mayor eficiencia en los procesos que llevan a cabo los

docentes y el personal administrativo.

Gerdnimo (2023) desarrollo su articulo con el propésito de establecer la relacion de
las tecnologias de la informacidon y comunicacion con la gestion administrativa en
una ODPE de Huaraz. Metodologicamente presento un enfoque cuantitativa, de
tipo basica, no experimental, corte transversal, de nivel correlacional. La poblacién
fueron 157 colaboradores, donde se selecciond la muestra estratificada de 112
participantes. Se utilizé la encuesta como técnica y cuestionario con escala Likert
ordinal, validado por tres expertos. Los resultados evidenciaron una relacion
significativay de alta magnitud entre las TIC y la gestion administrativa (Rho =
0.724). Concluyo que ambas variables se encuentran vinculadas en el contexto de
la ODPE de Huaraz.

Lino (2021) en su investigacién determiné como las TICs se relacionan con la
gestion administrativa en la Municipalidad de Luyando. Su metodologia fue de
enfoque basicay un nivel descriptivo, utilizando analisis estadistico descriptivo y el
coeficiente Rho de Spearman para el procesamiento de los datos. Los resultados
mostraron una correlacién positiva baja entre las variables principales (Rho =
0.317). En cuanto a las dimensiones, el recurso tecnologico evidencié una

correlacion muy baja (rs = 0.158), mientras que los servicios informaticos
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registraron unarelacion positiva baja (rs = 0.427). Concluyé que el usode las TIC
mantiene una relacion positiva pero deébil con la gestion administrativa en la

Municipalidad de Luyando.

Huacho (2020) desarrollo un estudio para determinar la relacion existente de las
tecnologias de la informaciéon con la gestion administrativa en la Municipalidad
Provincial de Angaraes. Su metodologia empleada tuvo enfoque cuantitativo,
relacional, no experimental y transversal. Su muestra la conformaron 103
empleados administrativos, y la informacion se recopilé mediante la técnica de la
encuesta. Los resultados mostraron una correlacion positiva alta y significativa
entre las tecnologias de la informacion y la gestion administrativa (rho 0.878; p =
0.000). Asimismo, para sus dimensiones se identificaron correlaciones altas y
significativas: instrumental (rho 0.852; p = 0.000) y estrategica (rho 0.793; p =
0.000). Con ello, se evidencio que el uso de tecnologias de la informacion se
relaciona fuertemente con los procesos de supervision y gestion administrativaen

la entidad municipal.

Locales

Torres (2024) en su estudio, formulo como objetivo: determinar la relacion quetiene
el gobierno digital con la gestiéon administrativa de la Municipalidad del Distrito de
Casitas. El estudio se oriento con un enfoque cuantitativo, tipo aplicada,
correlacional, no experimental transversal. La muestra estuvo constituida por 45
servidores publicos. Los hallazgos revelaron una relacion positiva y significativa
entre las variables analizadas (p < 0.05), obteniéndose un coeficiente Rho de
Spearman de 0.802. De igual modo, las dimensiones de eficiencia tecnolodgica,
innovacion digital y comunicacion digital mostraron correlaciones altas y
significativas con la gestion administrativa, con valores de 0.748, 0.670 y 0.682,

respectivamente.

Huaman (2025) en su tesis buscé analizarla relacion entre el uso de las TIC y el
rendimientodocente en la Universidad Nacional de Tumbes. Se empled un enfoque
cuantitativo, se clasific6 como basica y de disefié no experimental, transversal y

descriptivo-correlacional. Sus resultados demostraron una correlacién entre las
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variables moderada, corroborado en un coeficiente de Pearson, alcanzando un
0.604 y unasignificancia.0.000. Concluyendo que el uso de las TIC es un factor

crucial para mejorar el desempefio docente en el ambito universitario.

Castafneda (2023) llevé a cabo una investigacion cuyo objetivo fue establecer la
relacion entre el manejo de las TICs y el desempefo laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional de Tumbes. La metodologia empleada
fue de tipo descriptivo, utilizando un disefio transversal, de caracter correlacional—
causal. La muestra estuvo integrada por 72 trabajadores administrativos. Los
resultados evidenciaron que existe una correlacion significativa entre el manejo de
las TIC y el nivel de desempeno laboral, con un valor p < 0.01 y un coeficiente de

correlacion de 0.524.

2.3. Definiciéon de términos basicos

Software

“Es lo intangible que hay en un ordenador, incluyendo el conjunto de programas
informaticos que indican la secuencia de instrucciones que un ordenador debe
ejecutar durante su funcionamientoy el resto de los datos que este ordenador
manipula y almacena” (Pradel y Raya s.f., p. 9).

Hardware

“Se refiere a las partes fisicas tangibles de un sistema informatico; sus
componentes eléctricos, electrénicos, electromecanicos y mecanicos, cables,
gabineteso cajas, periféricos de todo tipo y cualquierotro elementofisico” (Sanchez
et al., 2018, p. 74).

Eficiencia

“Se refiere al uso adecuado de los recursos organizacionales para garantizar el

cumplimiento de su misién y logro de sus objetivos. En este sentido eficiencia

44



implica manejo racional del recurso humano, técnico, tecnoldgico, fisico y
financiero” (Cano, 2017, p. 20).

Recursos

Son fundamentales paraque unaorganizacion funcione de manera eficiente,
incluyen el capital, el personaly el conocimiento necesario parasu adecuada
gestidon. Cuando estos recursos se eligen, integran y utilizan correctamente,
permiten mejorar los procesos internos, cumplir los objetivos propuestos y

adaptarse a las necesidades particulares de cada institucién (Minch, 2010).

Toma de decisiones

“‘Es uno de los momentos de mayor significado y trascendencia en el proceso
administrativo y corresponde a los altos niveles de direccidén organizacional y en
muchos casos mide su capacidad y acierto en la delegacién de funciones” (Cano,
2017, p. 76).

Aplicaciones
Es un programa o software que cumple una funcién especifica para el
usuarioy que permite realizar distintas tareas, como un procesador de texto
0 un conjunto de funciones, el software es esencial para realizar tareas
digitales, facilitando el trabajo del usuario y optimizando procesos en
diversos entornos tecnolégicos (Ministerio de Educacién (2013).

Informatica

“Ciencia que estudia los métodos, técnicas y procesos para almacenar, procesary

transmitir informacion y datos en formato digital” (Sanchez etal., 2018, p. 78).
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Il. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

Tipo de estudio

Investigacion aplicada porque permitid solucionar problemas; al respecto Huaman
et al. (2021) indicaron, “tiene como propdsito producir cambios o dar soluciones a

determinados fendmenos, es decir tiene fines aplicativos” (p. 49).

Estudio descriptivo — correlacional, orientado a describir las caracteristicas y
particularidades de las variables de estudio, asi como su comportamiento. De
acuerdo con Paragua et al. (2022) el descriptivo representa o caracteriza la
situacion de las cosas, del fendmenoy el problema en el presente y el correlacional
proporciona indicios sobre la posible relacién entre dos 0 mas variables, asi como

su capacidad para predecir resultados.

Enfoque de la investigacion

Debido a que implicé la recoleccion de datos medibles con la finalidad de
comprobar las hipotesis, para lo cual fue fundamental el uso de la medicion
numeérica y del analisis estadistico como parte del proceso investigativo. En este
sentido, Huaman et al. (2021) senalaron que “en este enfoque se emplea la
recoleccion y el analisis de los datos, a fin de probar hipétesis planteadas

previamente, haciendo uso de la medicion numérica” (p.45).

Disefo de la investigacion

Se empled el disefio no experimental, dado que las variables no fueron

manipuladas sino presentadas tal como sucedieron. Sanchez et al. (2018)
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definieron “es aquel método que no manipulalas variables directamente, solo las
describe y analiza tal cual se presentan en la realidad” (p. 92), de corte transversal
porque se aplicoel instrumento de medicién de un unicomomento, en este caso en
noviembre de 2025. Al respecto Rios (2017) “son aquellas que realizan la
recoleccion de datos en un corto periodo o un determinado punto del tiempo” (p.
85).

En esta investigacion, ambas variables: tecnologias de la informacion y
comunicaciones y gestiéon administrativa no fueron sometidas a manipulacion
experimental, sino estudiadas en su contexto natural y en un periodo determinado,
siendo este la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes durante su jornada laboral

de trabajo.

Para comprobar la hipétesis se empled un disefio correlacional, esquematizandose

como sigue:

Diseino de contrastacion de hipétesis: correlacional

Ox )

Donde:
n = muestra
O, = Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Oy = Gestion administrativa

R = Relacion entre variables
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3.2. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

“Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cualesseran extensivaslas conclusionesdelainvestigacion. Estaquedadelimitada

por el problema y por los objetivos del estudio” (Arias, 2012, p. 81).

En este estudio la poblacion estuvo conformada por un total de 55 trabajadores

administrativos que comprenden directivos, profesionales y técnicos. (Tabla 1).

Tabla 1
Poblacién laboral de la MDAV, Tumbes

Categoria Laboral N° 276 N°
Directivos 10
Profesionales 17
Tecnicos 28
Total 55

Nota: Unidad del personal, MDAV, 2025.

Muestra

Bernal (2016) “es la parte de la poblacidén que se selecciona, de la cual se obtiene
la informacion para el desarrollo de lainvestigacion y sobre la cual se efectuaran la

medicion y la observacion de las variables objeto de estudio” (p. 211).
La muestra estuvo constituida por la misma cantidad de elementos que

conformaron la poblacion, denominandose muestra no probabilistica intencional,

convencional o censal, es decir, los 55 trabajadores administrativos de la MDAV.
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Muestreo

Huaman et al. (2021) “corresponde al tipo de obtencion de la muestra de estudio,
la cual puede ser de manera probabilistica o no probabilisticay dentro de cada una

de ellas, el tipo de técnica de muestreo que se emplea” (p. 59).

Se empled un muestreo no probabilistico de tipo censal, dado que se incluyd a la
totalidad de los elementos que conformaban la poblacion de estudio. Asimismo. se
utilizé la técnica de la encuesta, aplicada mediante un cuestionario estructurado
con formato tipo entrevista, conformado por 15 items para la primera variable y 15
items para la segunda. Ambos instrumentos fueron elaborados bajo la escala de
Likert, aplicandose a los trabajadores incluidos en la muestra censal durante su

jornada laboral, en sus puestos de trabajo, a partir de las 10:00 a. m.

3.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recolecciéon

Métodos

Sanchezetal. (2018) definieron “es el procedimiento o0 camino a seguir para lograr
un fin, un objetivo o una meta. Es un proceso logico a través del cual se obtiene o

se va descubriendo el conocimiento de las cosas o del cdmo hacer cosas” (p. 89).

Para este trabajo se aplicaron los siguientes métodos, de modo general el método
cientifico,Baena(2017) expone “es un procedimiento que buscaformularpreguntas
o problemas sobre larealidad y los seres humanos, con base en la observacion de
la realidad y la teoria ya existentes” (p. 33). Asimismo, se utilizaron métodos

auxiliares: cuantitativo, inductivo, deductivo, hipotético -deductivo y analitico.

Cuantitativo

“‘El analisis e interpretacion de datos, numeros, indicadores y estadisticas
asociadas con el objeto de estudioy la formulacion de preguntas muy especificas
acerca de ;como? y s cuando? tiene lugarel fendmeno estudiado, para su analisis

racional y objetivo” (Pimienta y de la Orden, 2017, p. 59).
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Se empleé este método al trabajarse con informacion numérica recolectada
mediante cuestionarios cuyas preguntas fueron con escala Likert: totalmente de
acuerdo (TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en desacuerdo (ED:2), totalmente
en desacuerdo (TD:1) y al procesarse con el SPSS se obtuvo el coeficiente de
Spearman que permitieron determinar la asociacién entre variables y el p-value

probar y disprobar la hipétesis respectivamente.

Deductivo

Bernal (2016) “consiste en partir de conclusiones generales para obtener
explicacionesparticulares. Es decir, iniciacon el analisis de los postulados, teorias,
teoremas, leyes, principios, etc, de aplicacion universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares” (p. 71).

Se empled porque permitié tomar como base a teorias, articulos cientificos, leyes,
libros y principios generales sobre las tecnologias de la informacion y
comunicaciones y la gestién administrativa, a fin de contrastarlos con la realidad
observada en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes. De esta manera, fue
posible formular y someter a verificacion las hipotesis planteadas, explicando el
comportamiento de las variables en un contexto institucional especifico y

fortaleciendo la validez de los resultados obtenidos.

Inductivo

Sanchez et al. (2018) “es un proceso por medio del cual, a partir del estudio de
casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o

relacionan los fendmenos estudiados” (p. 91).

Se utilizo durante la fase de la encuesta, donde se analizaron los datos obtenidos
de manera ordenaday detallada, y a partir de ellos se sacaron conclusiones sobre
la relacion entre variables. Este procedimiento ayudo a reconocer patrones en las
respuestas de los encuestados y a comprender mejor los resultados, lo que

fortalecid las conclusiones del estudio.
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Analitico

Sanchez et al. (2018) “es el procedimiento que consiste en aislar, diferenciar y
distinguirlos elementos de un fendmeno para poder revisarlos ordenadamente,

cada uno por separado” (p. 89).

Se examino la informacion obtenida dividiéndola en partes para analizar cada
elemento por separado, este proceso permitio identificarlas caracteristicas de las
variables, las cuales se desglosaron en dimensiones, las dimensiones en
indicadores y los indicadores en preguntas. Este procedimiento ayudo a realizar un

analisis mas preciso y elaborar conclusiones bien fundamentadas.

Hipotético-deductivo

“Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de
hipotesisy buscarefutar o falsear tales hipodtesis, deduciendo de ellas conclusiones
generales que deben confrontarse con los hechos antes de constituirse en teorias”
(Bernal, 2016, p. 71).

Se partié de unahipoétesisformulada con base en lateoria, que plantedla influencia
entre las variables. A partir de esta se disefo el estudio, se recolectaron los datos
y se compararon los resultados obtenidos con lo planteado inicialmente, con el fin

de comprobar si coincidian o no con lo esperado.

Técnicas

Rios (2017) “es la parte abstracta de la recoleccion de datos; es la forma que
emplea el investigador para obtener datos, por lo tanto determinan el instrumento
a emplearse” (p. 101). En este caso, para larecopilacién de la informacion se aplico
la técnica de la encuesta, utilizando dos cuestionarios, cada uno relacionado con

una de las variables de estudio.
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Se emplearon las siguientes técnicas:

Encuesta

Baena (2017) define “es la aplicacion de un cuestionario a un grupo representativo

del universo que estamos estudiando” (p. 82).

Se empleo esta técnica porque permitié obtener informacion directa y cuantificable
de la muestra, facilitando asi una mejor interpretacion sobre la influencia de las
TICs en la gestion administrativa, para este caso se disefiaron dos cuestionarios

relacionados con la variable de estudio (Anexo 3y 4).

Analisis documental

“Es propia de los estudios “retrospectivos”, es decir en estos tipos de estudios la
informacion ya ha sido recopilada y en la que la tarea del investigador es trasladar
esa informacion, es considerada la técnica de recoleccién mas basica” (Huaman et

al., 2021, p. 66).

Se aplicod esta técnica porque permitid aprovechar la informacion previamente

recolectada, lo que facilitd la optimizacion del analisis de datos.

Instrumentos de recoleccion

“Son los medios o recursos con los que se van a recopilar la informacion de los

individuos, de manera directa” (Huaman et al., 2021, p. 71).

Se aplicaron instrumentos que permitieron recopilar informacion directa de los

trabajadores administrativos, lo que facilité la medicion de las variables.
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Se aplicé el siguiente instrumento:

Cuestionario

Paragua et al. (2022) define “es un instrumento que nos permite conocer lo que
hacen,opinan, piensan los miembros de unamuestra previamente definida,incluso

pueden ser respondidos sin la presencia del encuestador” (p. 96).

En el presente trabajo de investigacién el cuestionario estuvo compuesto por 3
dimensionesy cada dimension tiene 5 preguntas relacionadas con las dimensiones
e indicadores de la primera variable de estudio "tecnologias de la informacion y
comunicaciones" y 4 preguntas para cada una de las 4 dimensiones, excepto la
ultima que tendra 3, sobre la segunda variable "gestion administrativa", las cuales
fueron con escala Likert: totalmente de acuerdo (TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso
(I:3), en desacuerdo (ED:2), totalmente en desacuerdo (TD:1); siendo aplicado por
medio de la encuesta dirigida a 55 trabajadores administrativos de la Municipalidad

Distrital de Aguas Verdes dentro de su horario de trabajo. (Anexo 5y 6).

3.4. Procesamiento y analisis de datos

Después de haber realizado la recoleccion de datos de la encuesta, estos fueron
organizados en hoja Excel, mediante una matriz de doble entrada, luego se
exportaron al programa SPSS (Statistical Package for the Sciences) para su
procesamiento y producto de ello se obtuvieron resultados para construirtablas de
frecuencia. Asimismo; se determiné el coeficiente de correlacién de Spearman que
permitié correlacionarlas variables de estudio; y p-value estadistico que determino

la aprobacién o rechazo de la hipdtesis.

Analisis

Las tablas de frecuenciay coeficientes obtenidos fueron interpretados a través de
la estadistica descriptiva e inferencial. A partir de esta informacién obtenida, se
discutieron los resultados con los hallazgos de otros autores que han investigado

sobre el mismo tema. Asimismo, el analisis se fundamentd en las bases tedricas
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previamente desarrolladas y estuvo orientado al cumplimiento de los objetivos de

la investigacion, permitiendo arribar a conclusiones sustentadas.

3.5. Analisis de confiabilidad

Para asegurar que el instrumento de recoleccion de datos sea confiable y valido,
se empleo el coeficiente Alfa de Cronbach, esto permitié analizar la consistencia
interna de los items incluidos en el cuestionario, verificando que cada pregunta
guarde relacion con las demas. Al respecto Sanchez etal. (2018) refirieron “es una
operacion estadistica cuyo objetivo es estimar el nivel de confianza o fiabilidad de

un instrumento o aparato de medicién” (p. 26).

Alfa de Cronbach

Huaman et al. (2021) es unapruebaaplicada a instrumentos con items politémicos,
disefiada para medir la consistenciainterna de aquellos cuestionarios que ofrecen

mas de dos alternativas de respuesta.

Tabla 2

Valores de confiabilidad.

Magnitud o grado de

Rangos fiabilidad
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41 a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01 a0.20 Muy baja

Nota: Ruiz (2000)

54



Para determinar la confiabilidad del instrumento de medicion, se aplicod prueba
piloto a 15 trabajadores administrativos, representando el 27,27% de la muestra,
obteniendo un alfade Cronbach del instrumento de dimensién de la variable 1 de

0.741 que de acuerdo a la tabla 2 es de alta confiabilidad (Tabla 3) (Anexo 8).

Tabla 3

Fiabilidad de la variable tecnologias de la informacion y comunicaciones

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.741 15

Nota: Prueba piloto

Asimismo, para evaluarla confiabilidad en la dimensién de la variable 2, se realiz6
la prueba piloto con los mismos 15 trabajadores administrativos, quienes
representan el 27,27% de la muestra, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.933, lo
que segun la tabla 2 indica que el instrumento presenta un nivel de confiabilidad
muy alta. (Tabla 4) (Anexo 9).

Tabla 4

Fiabilidad de la variable gestion administrativa

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.933 15

Nota: Prueba piloto
De los resultados encontrados respecto al alfade Cronbach de la primera variable

es 0.741 y de la segunda variable 0.933, se determiné que los instrumentos de

medicidn se pueden aplicar para la ejecucion del trabajo.
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3.6. Formulacién de la hipétesis

3.6.1. Hipotesis general

Ha: La influencia de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones es positiva
y significativaen lagestion administrativade la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, Tumbes, 2025.

Ho: La influencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones no es
positiva y significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Aguas Verdes, Tumbes, 2025.

3.6.2. Hipotesis especificas

Hipotesis especificas 1:

Ha: La influencia de los servicios de las TIC es positiva y significativa en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Ho: La influencia de los servicios de las TIC no es positiva y significativa en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Hipotesis especificas 2:

Ha: La influencia de la informacion es positiva y significativa en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Ho: La influencia de la informacién no es positiva y significativa en la gestidon

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Hipotesis especificas 3:

Ha: El impacto de la convivencia digital es positiva y significativa en la gestién

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.
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Ho: El impacto de la convivencia digital no es positiva y significativa en la gestién

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Criterios para la comprobacién de hipoétesis

Si p - valué es < 0.05 se acepta la hipétesis alterna.

Si p - valué es > 0.05 se acepta la hipotesis nula.

3.7. Definicién y operacionalizacion de variables

Variable 1: Tecnologias de la informacion y comunicaciones

Definicion conceptual:

"Son los medios para gestionar eficazmente datos, informacion y conocimiento,
convirtiéndose en recursos e instrumentos digitales que representan un conjunto
de herramientas, soportes y canales para el acceso a lainformacién constituida por
medios que permiten almacenarla, manipularla y difundirla" (Gonzalez y Castillo,
2016, p. 26).

Definicion operacional:

La variable tecnologias de la informacion y comunicaciones, sus datos se
obtuvieron mediante la técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario disefiado
en base a sus dimensiones e indicadores. Los items fueron valorados con escala
de Likert: totalmente de acuerdo (TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en
desacuerdo (ED:2) y totalmente en desacuerdo (TD:1). El cuestionario se aplicd en
forma de entrevista a una muestra no probabilistica de 55 trabajadores
administrativos de la MDAV. (Tabla 1) (Anexo 1y 2).
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Tabla 5

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicion de la

variable tecnologias de la informacion y comunicaciones

Instrumentos y escala

Dimensiones Indicadores items
de medicion
Digitalizacion, capacitacion,
Servicios TIC L . )
ervicios comunicacion, base de datos. 12345 Cuestionario escala de
Likert ordinal:
Organizacién de informacion,
Inf [o
nrormacion disponibilidad, procesamiento, 6,7,8,9,10 Totalmente en
apoyo a decisiones. desacuerdo (1), en
desacuerdo (2), indeciso
Convivencia Relaciones respetuosas, uso
(3), de acuerdo (4),
digital responsable, normas digitales, 11,12,13,14,15

resoluciéon de conflictos.

totalmente de acuerdo (5).

Nota: Cuestionario

Variable 2: Gestion administrativa

Definicion conceptual:

“Se centra en el disefio interno de la institucidn, de sus estructuras, procedimientos

y sistemas de informacion para planear, organizar, dirigiry controlar sus recursos y

sus procesos” (Hernandez, 2011, p. 19).

Definiciéon operacional

La variable gestién administrativa, sus datos se obtuvieron mediante la técnica de

la encuesta, utilizando un cuestionario disenado en base de sus dimensiones e

indicadores. Los items fueron valorados con escala Likert: totalmente de acuerdo

(TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en desacuerdo (ED:2) y totalmente en

desacuerdo (TD:1). El cuestionario se aplicd en forma de entrevista a una muestra

no probabilistica de 55 trabajadores administrativos de la MDAV. (Tabla 1) (Anexo

1y 2).
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Tabla 6

Dimensiones, indicadores, items e instrumentos y escala de medicion de la

variable gestion administrativa

Instrumentos y

Dimensiones Indicadores items
escala de medicion.
Definicién de objetivos, formulacion
de estrategias, asignacion de 1,2,3,4 Cuestionario Escala de
Planeacion recursos, comunicacion de planes. Likert Ordinal:
L Estructura organizacional, jerarquia 5,6,7,8 Totalmente en
Organizacién
organizacional, roles, coordinacion. desacuerdo (1), en
910.11.12  desacuerdo (2),
Direccion Liderazgo, motivacion, indeciso (3), de
comunicacion, supervision acuerdo (4), totalmente
de acuerdo (5).
Control Evaluacién, retroalimentacion, 13,14,15
seguimiento.

Nota: Cuestionario
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En el presente capitulo se muestran los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion
de las encuestas relacionadas con las variables analizadas. A continuacién, se

detallan los resultados correspondientes.

Resultados descriptivos

Objetivo General:

Determinar la influencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en
la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, Tumbes,
2025.

Tabla7

Nivel de influencia de la variable tecnologias de la informacién y comunicaciones

en la gestion administrativa

Tecnologias de la informaciéon y Gestion
Nivel comunicaciones administrativa
Puntuacién N°enc % N°enc %
Alto 55-75 40 72.73% 42 76.36%
Medio 35-54 15 27.27% 13 23.64%
Bajo 15- 34 0 0.00% 0 0.00%
Total 55 100.00% 55 100.00%

Nota: Aplicacion de encuesta
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Figura 1
Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

90,00%

80,00% 76,36%

72,73%
23,64%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% l
0,00%  0,00%
0,00%

Alto Medio Bajo

27,27%

MW Tecnologias de la informacion y comunicaciones M Gestion administrativa

Nota: Aplicaciéon de encuesta

En la tabla 7 y figura 1 se observan los resultados de la variable tecnologias de la
informacion y comunicaciones, donde el 72.73% (40 encuestados) se ubica en el
nivel alto y el 27.27% (15 encuestados) en el nivel medio, asimismo, los resultados
de la variable gestién administrativa muestran que el 76.36% (42 encuestados) se
encuentran en el nivel alto y el 23.64% (13 encuestados) en el nivel medio.
Evidenciandose que los servicios tecnologicos basados en herramientas digitales,
la informacion accesible y la convivencia digital reflejada en el uso ético de los
entornos virtuales, contribuyen significativamente a agilizarlos procesos de gestion

administrativa en la Municipalidad Distrital de Aguas.

Objetivo especifico 1:

Explicar la influencia de los servicios de las TIC en la gestién administrativa de la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.
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Tabla 8

Nivel de influencia de los servicios de las TIC en la gestion administrativa

Nivel Servicios de las TIC Gestion administrativa
Puntuacion  N°enc % N°enc %
Alto 19— 26 36 65.45% 42 76.36%
Medio 12-18 18 32.73% 13 23.64%
Bajo 5-11 1 1.82% 0 0.00%
Total 55 100.00% 55 100.00%

Nota: Aplicacion de encuesta

Figura 2
Influencia de los servicios de las TIC en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

90,00%

80,00% 76,36%
70,00% 65,45%
60,00%
50,00%
0,
40,00% 32,73%
30,00% 23,64%
20,00%
10,00% 0
1.82%  0,00%
0,00% —
Alto Medio Bajo

H ServiciosdelasTIC M Gestion administrativa

Nota: Aplicacion de encuesta

En latabla 8 y figura2 se evidencia que la dimensidn servicios de las tecnologias

de la informacion y comunicaciones se situa en el nivel alto con un 65.45 % (36

encuestados), seguida del nivel medio con un 32.73 % (18 encuestados), estos

servicios conformados por sistemas informaticos, plataformas digitales, soporte

tecnolégico y servicios en linea, tiene influencia con la variable gestion

administrativa, la cual presenta un 76.36 % (42 encuestados)en el nivel alto y un

23.64 % (13 encuestados)en el nivel medio. Los altos porcentajes registrados en

ambos casos permiten afirmar que existe un nivel significativo de influencia de los
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servicios de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion

administrativa.

Objetivo especifico 2:

Describir el grado de influencia de lainformacién en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Tabla 9
Nivel de influencia de la informacion en la gestion administrativa
‘. Gestion
Nivel Informacion administrativa
Puntuacién N°enc % N°enc %

Alto 19- 26 34 61.82% 42 76.36%
Medio 12-18 18 32.73% 13 23.64%
Bajo 5-11 3 5.45% 0 0.00%
Total 55 100.00% 55 100.00%

Nota: Aplicacion de encuesta

Figura 3
Influencia de la informacion en la gestion administrativa de la Municipalidad

Distrital de Aguas Verdes.
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Nota: Aplicacion de encuesta
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En la tabla 9 y la figura 3 se aprecia que el 61.82 % (34 encuestados) se ubicaen
el nivel alto de la dimensién informacion, asimismo, el 32.73 % (18 encuestados)
se situa en el nivel medio y el 5.45 % (3 encuestados) en el nivel bajo. Respecto a
la variable gestién administrativa, el 76.36 % (42 encuestados)se encuentraen el
nivel alto y el 23.64 % (13 encuestados) en el nivel medio. Estos porcentajes
evidencian que el manejo adecuado de la informacion influye en la gestion
administrativa, ya que contribuye a la toma de decisiones, a la coordinacion de

actividades y al cumplimiento de los procesos administrativos.

Objetivo especifico 3:

Analizar el impacto de la convivencia digital en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Tabla 10

Nivel de impacto de la convivencia digital en la gestion administrativa
Nivel Convivencia digital a dn?it:\?stit?:tiva

Puntuacion N°enc % N°enc %

Alto 19 - 26 35 63.64% 42 76.36%
Medio 12-18 19 34.55% 13 23.64%
Bajo 5-11 1 1.82% 0 0.00%
Total 55 100.00% 55 100%

Nota: Aplicacion de encuesta
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Figura 4
Impacto de la convivencia digital en la gestion administrativa, Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes.
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Nota: Aplicacion de encuesta

De acuerdo con losresultados obtenidos, se puede evidenciaren la tabla 10 y figura
4, que el 63.64% (35 encuestados) se ubica en el nivel alto, el 34.55% (19
encuestados) se situa en el nivel medio y solo un 1.82 (1 encuestado)en el nivel
bajo, en cuanto a la variable gestién administrativa, el 76.36% (42 encuestados) se
encuentraen el nivelalto y un 23.64% (13 encuestados)en el nivel medio. Estos
hallazgos reflejan que un entorno digital caracterizado por el uso responsable,
respetuoso y colaborativo de las herramientas tecnoldgicas influye positivamente
en la gestion administrativa, ya que la convivencia digital favorece el desarrollo
eficiente de las actividades diarias, promoviendo relaciones virtuales basadas en el
respeto, laresponsabilidady la empatia, o que contribuye al adecuado desempefio

administrativo.

65



Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ha: La influencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones es positiva
y significativaen lagestion administrativade la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, Tumbes, 2025.

Ho: La influencia de las tecnologias de la informacidon y comunicaciones no es
positiva y significativa en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Aguas Verdes, Tumbes, 2025.

Tabla 11
Correlacion entre la variable tecnologias de la informacion y comunicaciones y

gestion administrativa

Tecnologias de

Rho de Spearman la informacion y G.e§t|on.
o administrativa
comunicaciones
] Coeficiente de correlacion 1.000 ,714™
Tecnologias de
la informaciony giq (bilateral) 0.000
comunicaciones 55 55
Coeficiente de correlacion 714”7 1.000
Gestion
administrativa ~ Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Aplicacion de SPSS

En tabla 11 se distingui6 un coeficiente de rho de Spearman: 0.714, revelando una
correlacion positiva considerable y estadisticamente significativa entrelas variables
tecnologias de la informacion y comunicaciones y gestién administrativa,
determinandose una sig. bilateral: 0.000 < 0.01, demostrando la aceptacion de la
hipotesis alterna del objetivo general, siendo estadisticamente significativa al 1%.

Evidenciandose que a mayor nivel de implementacién y uso de las tecnologias de
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la informacion y comunicaciones en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes

mejor sera la gestion administrativa.

Hipotesis especificas 1:

Ha: La influencia de los servicios de las TIC es positiva y significativa en la gestidon

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Ho: La influencia de los servicios de las TIC no es positiva y significativa en la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Tabla 12
Correlacion entre la dimension servicios de las TIC y gestion administrativa
Servicios Gestion
Rho de Spearman delas TIC  administrativa
Coeficiente de correlacion 1.000 ,513**
Servicios de
las TIC Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Coeficiente de correlacion ,513** 1.000
Gestiodn
administrativa Slg (bilateral) 0.000
N 55 55

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Aplicacion de SPSS

Se advirtié en tabla 12, un coeficiente de rs: 0.513, que indica una correlacién y/o
asociacion positiva media entre la dimension servicios de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones y la variable gestion administrativa, demostrandose
que el adecuado funcionamiento y la disponibilidad de los servicios tecnoldgicos
utilizados en la MDAV se asocian con mejoras en la eficiencia de la gestidon
administrativa; sin embargo, se infiere que su impacto aun puede fortalecerse, por
tal razon se sugiere la implementacion de los sistemas tecnoldgicos, asi como
reforzar la capacitacion del personal y la integracion de los servicios de las TIC, a

fin de potenciar su contribucion en la gestiéon administrativa. Asimismo, la sig.
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bilateral es 0.000 (p < 0.01) permitiendo aceptar la hipotesis alterna del objetivo

especifico 1, confirmando que la influencia es estadisticamente significativa al 1 %.

Hipotesis especificas 2:

Ha: La influencia de la informacion es positiva y significativa en la gestidon

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Ho: La influencia de la informacién no es positiva y significativa en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Tabla 13
Correlacion entre la dimensién informacién y gestion administrativa
Rho de Spearman Informacion Qegtlon_
administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 B673**
Informacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacién ,673** 1,000
administrativa
Sig. (bilateral) 0,000
N 55 55

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Aplicaciéon de SPSS

Se observo en tabla 13, un coeficiente de rho Spearman de 0.673, revelando una
correlacion positiva media entre la dimension informacién y la variable gestion
administrativa, asimismo, el valor de sig. bilaterales 0.000 < 0.01, en consecuencia,
se aprueba la hipétesis alterna del objetivo especifico 2, siendo estadisticamente
significativa al 1%. Estos hallazgos sugieren que la informacion oportuna, confiable
y accesible facilita la toma de decisiones, mejora la planificaciony fortalece el

control administrativo.
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Hipoétesis especificas 3:

Ha: El impacto de la convivencia digital es positiva y significativa en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Ho: El impacto de la convivencia digital no es positiva y significativa en la gestién

administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Tabla 14
Correlacion entre la dimensién convivencia digital y gestion administrativa
Rho de Spearman SOl acminisyativa
Convivencia Coe€ficiente de correlacion 1.000 ,633**
digital
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55
Gestion Coeficiente de correlacion ,633** 1.000
administrativa
Sig. (bilateral) 0.000
N 55 55

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Aplicacion de SPSS

Se evidencid en tabla 14, unrs: 0.633, con una sig. bilateral 0,000 < 0,01, entre la
dimension convivencia digital y la gestién administrativa, indicando una correlacion
positiva media, confirmandose que el impacto de la convivencia digital es
estadisticamente significativo al 1%, permitiendo aceptar la hipotesis alterna del
objetivo especifico 3. Estos resultados ponen de manifiesto que una interaccion
adecuada en entornos digitales, basada en la colaboracion, la responsabilidad y el
comportamiento ético, se asocia con una mejora en la eficienciay efectividad de la

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.
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4.2. Discusion

En tabla 7 se advierte que las tecnologias de la informacidén y comunicaciones,
integradas por las dimensiones servicios de las TIC, informacién y convivencia
digital, alcanzaron un 72.73% de respuestas en nivel alto, mientras que la variable
gestion administrativa obtuvo un 76.36%, ubicandose también en dichonivel. Estos
resultados sugieren una percepcién favorable respecto al aporte de las TICs en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,
evidenciandose avances en la incorporacion de herramientas tecnoldgicas
orientadas a fortalecer y agilizar determinados procesos administrativos. Al
respecto, Segovia et al. (2022) sefialan que las TICs constituyen un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que permiten un procesamiento, almacenamiento y
transmision de lainformacién eficiente. Por su parte, Proafio et al. (2023) sostienen
que la gestion administrativa es un proceso estructurado orientado al cumplimiento

de objetivos mediante la optimizacién de recursos y la reduccion de riesgos.

En tabla 11, estos resultados se corroboran con un coeficiente Rho de Spearman
de 0.714 y una significancia bilateral de 0.000 < 0.01, evidenciando una correlacion
positiva considerable y significativa. No obstante, pese a la percepcion favorable
obtenida, se identifico que la institucién aun presenta aspectos por mejorar, debido
a que algunos equipos tecnoldgicos no cuentan con actualizaciones vigentes del
sistema operativo Windows ni de los aplicativos ofimaticos institucionales.
Asimismo, el personal evidencia capacitacion limitada en competencias digitales,
situacion que dificulta parcialmente el desarrollo eficiente de los procesos

administrativos y puede afectar la calidad del servicio.

Los estudios de Chang (2022), reportaron una correlacién positiva alta entre las
tecnologias de la informacion y comunicacion y su influencia en la gestion
administrativa conun p (rho):0.717 y un sig. bilateral 0.000 < 0.05, indicandose que
la adopcion y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion influyen en
los procesos administrativos. En esta linea, Geronimo (2023), descubrié una
correlacién alta y significativaconunrho:0.724, revelandounarelacién significativa
alta entre las TIC y la gestion administrativa. Por su parte, Lindo (2023) en su

investigacion obtuvo un rho: Spearman de 0.693 entre las variables de estudio. Los
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hallazgos de estos tres autores guardan similitud con los resultados encontrados
por Zapata (2025), quien sefiala que la Municipalidad de Aguas Verdes debe
implementar tecnologias emergentes en todas las areas administrativas para una
mayor agilidad en la gestion municipal encaminada a brindar buen servicio al

ciudadano de su jurisdiccion territorial.

En tabla 8 se distinguid que la dimension servicios de las TIC alcanzaron un nivel
alto con 65.45% vy la variable gestion administrativa se ubic6 en el mismo nivel con
76.36%. Asimismo, en tabla 12 se obtuvo un coeficiente rhode Spearman de 0.513,
indicando una correlacion y/o asociacion positiva media, con un valor de sig.
bilateral 0.000 < 0.01 permitiendo aceptar la hipotesis planteada para el objetivo
especifico 1. Segun Robbinsy Coulter (2018) los servicios de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones comprenden un conjunto de aplicaciones,
plataformas, sofware, aplicacionesy paginas web que ayudan a recopilar, procesar

y analizar informacion para una mejor toma de decisiones.

Los resultados de Lopez (2024), quien en su investigacién sobrelas TIC y la gestion
administrativa en una institucion publica reporté un coeficiente de Spearman de
0,531 para la dimensiéon disefio de las TIC, relacionada con la concepcion y
ejecucion de sistemas digitales que agilizan las operaciones institucionales. En la
misma linea, Huaripata (2025), en su estudio, considero la dimension herramientas
tecnoldgicas, cuyos indicadores fueron: plataforma digital, infraestructura digital,
disefio del entornoy aplicaciones, obteniendo una correlaciéon positiva media (rho
= 0,502). Asimismo, Lino (2022) en su exploracién sobre la relacién entre las
tecnologias de la informacion y la gestion administrativa, obtuvo una correlacién
positiva moderada (rho = 0,427) en la dimensidén servicios informaticos. Estos
hallazgos evidencian que, a mayor implementacién y fortalecimiento de los
servicios tecnolégicos, mejor sera la gestion administrativa en las instituciones

publicas.

Por lo tanto, se logré reconocer que los servicios de las TIC influyen de manera
significativa en la gestion administrativa. No obstante, la correlacién positiva media
obtenida evidencia que la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes aun presenta

limitaciones en la incorporacion y disponibilidad de servicios tecnolégicos
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actualizados, similares a los implementados en otras instituciones publicas,

orientados a optimizar la gestion interna y modernizar los procesos administrativos.

En tabla 9 se observé que el 61.82% de los encuestados alcanzé un nivel alto
respecto a la dimensidén informaciony la variable gestion administrativa obtuvo un
76.36% situandose en el mismo nivel. Por su parte, en tabla 13, los resultados
revelaron una correlacion positiva media y estadisticamente significativa con un
coeficiente de Spearman de 0.673 con una sig. bilateral 0.000 < 0.01.
Demostrandose que el flujo de la informacidén aun necesita mejoras en aspectos
como la organizacion documental, el acceso oportuno a la informacion, la
actualizacién de registros y laimplementacion de sistemas digitales que faciliten su
gestion. Segun Chiavenato (2011) la informacion puede entenderse como un
conjunto de datos que poseen un significadoy que contribuyen a disminuir la
incertidumbre o a facilitarla comprension de algo, ya que su esencia, tanto desde
una perspectiva comun como cientifica, radica en el proceso de reducir la

incertidumbre.

Los hallazgos dela presente investigacidn son distantes alos obtenidos por Huacho
(2020) sobre las tecnologias de la informacién y gestién administrativa de la
Municipalidad Provincial de Angaraes, quien planteé la dimensién estratégica,
integrada por indicadores como las formas de acopio de informacién y la
especializacion, obteniendo un coeficiente rs: 0,793. Del mismo modo, Larico
(2024) analizé la relaciéon de las tecnologias de la informacién y comunicacién y
gestion administrativa de la empresa municipal, donde incluye la dimension
informacional, alcanzando un coeficiente de Spearman de 0.774. Estos hallazgos
demuestran que la informacion es gestionada, utilizada y procesada de manera
mas eficiente en la Municipalidad Provincial de Angaraes, Lircay y en la empresa
municipal en comparacién con la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes

demostrando tener mejor procesamiento de la informacién.

Por otro lado, los hallazgos de Vergara (2023) en su investigacion sobre las
tecnologias de la informacion y comunicacion y su incidencia en los procesos de
gestion administrativa del GAD del Cantén La Man4, Ecuador, incluyo la dimension

transparencia, considerando como indicador la informacion, obteniendo un
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coeficiente rho de Spearman de 0,651, evidenciando una correlacion positiva

media, con una significancia bilateral de p = 0,000 < 0,05.

Al comparar los hallazgos obtenidos en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes
con los estudios realizados por los autores citados en otras entidades publicas, se
observa que la MDAV presenta un nivel de gestion informacional menor,
reflejandose en la ausencia de herramientas formales como un sistema de gestion

documentaria para un mejor flujo de la informacion.

En tabla 10 se obtuvo un 63.64% para la dimensioén convivencia digital y la variable
gestion administrativa alcanzo un 76.36% ubicadas en un nivel alto. Estos
resultados se confirman con un coeficiente de rho Spearman de 0.633 sefialando
una correlacion positiva media y un nivel de significancia 0.000 < 0.01, tal como se
muestra en la tabla 14, lo cual confirma la aceptacidn de la hipétesis del objetivo
especifico 3. Al respecto, Laudon, K., y Laudon, J. (2016) sefalan que la
convivencia digital implica establecer relaciones respetuosas, empaticas y
responsables en los entornos virtuales laborales, fundamentadas en los mismos

valores que orientan la interaccion presencial

Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Torres (2024) quien, en su
estudio sobre gobierno digital y gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de Casitas Tumbes, considero como dimension a la comunicacién digital cuyos
indicadores fueron: reuniones virtuales, medios de atencién ciudadana, presencia
en redes sociales y correo institucional, obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
0,682, evidenciando una correlacion alta. Este hallazgo respalda a la investigacion
realizada en la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, teniendo en cuenta que

ambas Municipalidades pertenecen al mismo departamento de Tumbes.

Por otro lado, Espinosay Cevallos (2022) en su investigacion sobrelas TIC en la
gestion de procesos administrativos, consideraron la dimension trabajo
colaborativo, asociada al usode herramientas en linea que facilitan lacomunicacion
entre los trabajadores, obteniendo una correlacién positiva media (Rho = 0,598).
Asimismo, Chang (2022), en su investigacién, analizé la dimensién uso

administrativo de las TIC, cuyos indicadores incluyeron el uso del correo
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institucional, el uso de la web 2.0 y de las redes sociales, obteniendo una
correlacion positiva alta con un rho de 0,564 con una significancia de p 0,000 <
0,05, deduciendo que el uso administrativo de las tecnologias de la informacion y

comunicacion impacta en la gestion administrativa.

Los hallazgos obtenidos indican que la convivencia digital mantiene un nivel
favorable dentro de la institucion, contribuyendo al desarrollo de interacciones
adecuadas en entornos virtuales y al fortalecimiento de la comunicacion intema.
Sin embargo, aun se requiere implementar lineamientos y politicas claras que
orienten el uso ético y responsable de los medios digitales por parte del personal

administrativo.
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1.

V. CONCLUSIONES

La variable tecnologias de la informacién y comunicaciones, representada con
el 72.73% tuvo una influencia del 76.36% sobre la variable gestién
administrativa, estos resultados se respaldan con un coeficiente rho de
Spearman de 0,714 indicando una correlaciéon y/o asociacién positiva
considerable con una significancia del 1%, permitiendo aceptar la hipétesis
alterna, confirmandose que una mayor implementacion y uso de las
herramientas tecnoldgicas se asocian con una mejora en la eficiencia de los

procesos administrativos.

La dimensidn serviciosde las TIC, representada con un 65.45%, tuvo influencia
del 76.36% sobre la variable gestion administrativa, dichos resultados se
corroboran con un rs: 0,513 mostrando una correlacion y/o asociacion positiva
media con una significancia del 1%, evidenciandose deficiencias en la
implementacion y actualizacion de sistemas digitales que permitan realizar las

actividades diarias eficientemente.

Se determind que la dimension informacion, obtuvo un 61.82% con una
influencia de 76.36% para la variable gestién administrativa, los hallazgos
obtenidos, se reafirman con un rs: 0.673 que muestra una correlacién y/o
asociacién positiva media con significancia del 1%, demostrandose que la
institucion presenta limitaciones en la gestion de la informacion debido a la

ausencia de un sistema de gestion documental.

La convivencia digital, con 63.64% tiene un impacto del 76.36% en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes, dichos
porcentajes se revalidan con un coeficiente de Spearman de 0,633,
revelandose unacorrelacién y/o asociacién positiva media con unasignificancia
del 1%, Destacando la importancia de normas o politicas claras para el uso

responsable y respetuoso de las herramientas digitales en el entorno laboral.
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1.

VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades de alta direccion de la Municipalidad Distrital de Aguas Verdes
deben formular politicas institucionales orientadas al fortalecimiento continuo
de las TIC, asignando presupuesto para la modernizacién de equipos,
conectividad e infraestructura tecnoldgica, a fin de garantizar una gestion

administrativa eficiente y sostenible.

Se deben implementar servicios TIC mediante software de gestion
administrativa, plataformas digitales integradas y sistemas automatizados, asi
como brindar capacitacién permanente al personal para optimizar la eficiencia

operativa, agilizar los procesos administrativos y mejorar la atencion interna.

La alta direccion de la MDAV debe implementar estrategias para fortalecer la
gestion de la informacién, incorporando la puesta en marcha de un Sistema de
Gestion Documentaria (SISGEDOQO), asi como sistemas de almacenamiento
digital, protocolos de acceso y actualizacion de datos, y capacitacion en el uso
ético y eficiente de la informacidn, contribuyendo a mejorar la planificacion, la

transparencia y la toma de decisiones.

La Municipalidad Distrital de Aguas Verdes debe promover una adecuada
convivencia digital mediante normas de uso responsable de las plataformas
tecnoldgicas, aprobadas mediante directivas internas e incorporadas en el
reglamento interno institucional, a fin de fortalecer la comunicacion interna, el

clima laboral y la eficiencia administrativa.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Influencia de las tecnologias de la informacién y comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de

Aguas Verdes, Tumbes

Problema Objetivos Hipétesis Variable Metodologia
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable 1: Nivel de estudio:
¢Cudleslainfluenciadelastecnologias | Determinar la influencia de las | La influencia de las tecnologias de la Aplicada
de la informacién y comunicaciones en | tecnologias de la informacion vy [ informacionycomunicacionesespositiva [ Tecnologias de la
- - . L - P - - ' . . Tipo:
la gestion administrativa de Ila | comunicaciones en la gestion | y significativa en la gestion administrativa | informacion y
Municipalidad Distrital de Aguas | administrativa de la Municipalidad Distrital | de la Municipalidad Distrital de Aguas | comunicaciones. Descriptivo — Correlacional

Verdes, Tumbes, 20257
Problemas especificos
1. ¢ De qué manera los servicios de las
TIC influyen en la gestiéon administrativa
de la Municipalidad Distrital de Aguas

Verdes?

2. iComo influye la informacién en la

gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes?

3. ¢En qué medida la convivencia digital
impacta en la gestién administrativa de
la Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes?

de Aguas Verdes, Tumbes, 2025.

Objetivos especificos

1. Explicarlainfluencia de los servicios de
las TIC en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

2. Describir el grado de influencia de la
informacion en la gestion administrativa
de la Municipalidad Distrital de Aguas

Verdes.

3. Analizar el impacto de la convivencia
digital en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes.

Verdes, Tumbes, 2025.

Hipotesis especificas

1. Lainfluencia de los serviciosde las TIC
es positiva y significativa en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital
de Aguas Verdes.

2. La influencia de la informacion es
positiva y significativa en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital

de Aguas Verdes.

3. El impacto de la convivencia digital es
positiva y significativa en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital

de Aguas Verdes.

Dimensiones:
1. Servicios de las TIC
2. Informacion.

2. Convivencia digital.

Variable 2:

Gestion Administrativa

Dimensiones:
1. Planeacion.
2. Organizacion.
3. Direccion.
4. Control.

Enfoque:
Cuantitativo
Disefio:

No experimental

Corte

Transversal.

Muestra:

N: 55 trabajadores administrativos

n: cuantitativo, inductivo,
deductivo, analitico e hipotético-
deductivo.

Técnicas: encuesta y analisis

documental.

Instrumento: cuestionario
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Titulo: Influencia de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de

Aguas Verdes, Tumbes

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Instrumentos y escala de medicion
Digitalizacion,
. L 1,2
Servicios de Capacitacion, 3
las TIC: Comunicacién '
"Son los medios para gestionar La variable tecnologias de la informacién vy B do dat ’ 4,
eficazmente datos, informaciéon y  comunicaciones, sus datos se obtuvieron mediante la ase de datos 5 Cuestionario
conocimiento, convirtiéndose en  técnica de la encuesta, utilizando un cuestionario o . ién de inf L
Variable 1: recursos e instrumentos digitales disefiado en base a sus dimensiones e indicadores. D‘rgam.zsr;or; € Intformacion, 6, Escala de Likert:
que representan un conjunto de Los items fueron valorados con escala de Likert: Isponi ”. a 7,8
Tecnologias de la  herramientas, soportes y canales totalmente de acuerdo (TA:5), de acuerdo (DA:4), Informacion: irocesargen-to-, 9, Totalmente de acuerdo (TA): 5
informacién y para el acceso a la informacion indeciso (I:3), en desacuerdo (ED:2) y totalmente en : pOyo a decisiones. 10 De acuerdo (DA): 4
comunicaciones constituida por medios que desacuerdo (TD:1). El cuestionario se aplicé en forma Indeciso (I): 3
! . . e Relaciones respetuosas, .
permiten almacenarla, manipularla de entrevista a una muestra no probabilistica de 55 U b En desacuerdo (ED): 2
y difundirla” (Gonzalez y Castillo, trabajadores administrativos de la MDAV. (Tabla 1) S0 respolnlsa e, 11,12 Totalmente en desacuerdo (TD): 1
Normas digitales,
2016, p. 26). (Anexo 1y 2). ) ) ) ) 13,
Convivencia Resolucién de conflictos. 14
digital 15
Definicion de objetivos 1,
Planeacion Formulacion de estrategias 2,
Asignacién de recursos 3,
. y - . C icacion de pl 4
La variable gestion administrativa, sus datos se omunicacion de planes
obtuvieron mediante la técnica de la encuesta, . Cuestionario
“ L . . L Estructura organizacional 5,
Se centra en el disefio interno dela  utilizando un cuestionario disefiado en base de sus Oroanizacion Jerarquia oraanizacional 6
) institucion, de sus estructuras, dimensiones e indicadores. Los items fueron 9 q 9 ’ Escala de Likert:
Variable 2: . . . Roles 7,
procedimientos y sistemas de valorados con escala Likert: totalmente de acuerdo Coordinacién 8
L. informacion para planear, (TA:5), de acuerdo (DA:4), indeciso (I:3), en ’ Totalmente de acuerdo (TA): 5
Gestion . .
N ) organizar, dirigir y controlar sus  desacuerdo (ED:2) y totalmente en desacuerdo i De acuerdo (DA): 4
administrativa N ! . . L Liderazgo 9, . .
recursos y sus procesos (TD:1). El cuestionario se aplicé en forma de Direccisn Motivacion 10 Indeciso (I): 3
(Hernandez, 2011, p. 19). entrevista a una muestra no probabilistica de 55 Comunicacion 11’ En desacuerdo (ED): 2
trabajadores administrativos de la MDAV. (Tabla 1) L ’ Totalmente en desacuerdo (TD): 1
Supervision 12
(Anexo 1y 2).
Evaluacion 13,
Control Retroalimentacién 14,
Seguimiento 15,
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Anexo 3. Solicitud de autorizacién para ejecucion de tesis

"Afio de la recuperacion y consolidacién de la economia peruana

Tumbes, 02 junio 2025.

_.....-——-
e e 0

Sefior: Ing. Cesar Enrique Chapofian Diaz TaEcigIne ‘

° 04 — o mur om,mmoummsvmofs,
Carta N° 004 — 2025 / MZG ‘rlﬂ L nAD | ,‘},,murmunnr NTAR
|
l
F
{

Alcalde Municipalidad Distrital de Aguas Verdes 02 JUN 2025 i
20 92' garg 9 Zi i
Asunto: Autorizacion para Ejecucion de tesis Lf-'ez-:-:_,?, _/_ i .@é_",

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y hacerle de conocimiento
que la suscrita egresada de la Escuela Profesional de Administracion,
Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad Nacional de Tumbes,
presenta el proyecto de tesis: “Incidencia de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en la gestién administrativa, Municipalidad
Distrital de Aguas Verdes, Tumbes, 2025; para optar el titulo de Licenciada en
Administracién, para alcanzar el objetivo académico se requiere de
informacién pertinente de su instituciéon. Por tal motivo solicito a usted la
debida autorizaciéon para la aplicacion de técnicas de recoleccién de datos,
como encuestas y otros conexos y de esta manera culminar con éxito el

trabajo de investigacion.

Conocedor de alto espiritu de colaboracion, me despido, agradeciéndole por

anticipado por su valioso apoyo”.

Atentamente,

EST. MARYCARMEN ZAPATA GARCIA (TESISTA)
DNI: 72626899
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Anexo 4. Autorizacion para ejecucioén de tesis

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE AGUAS VERDES =

LEY N° 24074 R.U.C. N° 20172278079
Av. Republica del Pery N° 339 — Telefax 56-1466 e-mail mdav@muniaguasverdes.gob.pe

ANO DE LA RECUPERACION Y CONSOLIDACION DE LA ECONOMIA PERUANA"

Aguas Verdes, 09 de junio del 2025

CARTA N° 0180-2025-5.5.RR. HH-MDAV-FFTZ
MARYCARMEN ZAPATA GARCIA

Asunto : SE ACEPTA LO SOLICITADD.
Ref.  :CARTA N° D04-2025/MZG

En atencidn al documento de la referencia, donde solicita autorizacin para trabajo
de investigacian pregrado - UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES, con el propésito de optar el titulo profesional de
licenciada en administracidn, aceptando la ejecucidn de su proyecto de tesis denominado: “INCIDENCIA DE LAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN LA GESTION AOMINISTRATIVA. MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE AGUAS VERDES, TUMBES, 2025"; el cual cuenta con una metodologia diseiada mediante la aplicacion del
instrumento (cuestionario) a través de la técnica encuesta, para obtener los resultados del presente estudio.

Asimismo, se le comunica que, para poder aplicar |a encuesta debera sefialar el dia
y la hora a realizarse con |a finalidad de darle a conocer al personal de esta entidad y puedan brindarles el apoyo
y las facilidades del caso, a fin de que pueda desarrollar su trabajo de investigacitn.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

EAGUASYERDES

Abg. Felix Fernafido Torres Zena
S'lm‘,ﬂ)tllﬂ‘ nrofrrnene Il||MaN0:~
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Anexo 5. Cuestionario para la variable tecnologias de la informacién y

comunicaciones

. Presentacion:

Estimado(a) colaborador(a), muy buenos dias:

Le agradecemos de antemano por su colaboracion en este estudio. El presente
cuestionario tiene como propdsito recopilarinformacién que servira de base para la
investigacion titulada: “influencia de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, Tumbes, 2025”. La informacién brindada sera utilizada exclusivamente

para fines académicos y sera tratada con total confidencialidad.

Il. Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas y marque con una
"X" la opcién que mejor represente su opinion. Le pedimos que conteste de forma

honesta y completa.

La escala de valoracion es la siguiente:

Totalmente de acuerdo (TA): 5
De acuerdo (DA): 4

Indeciso (I): 3

En desacuerdo (ED): 2

Totalmente en desacuerdo (TD): 1

lll. Datos generales:

Cargo:

Tiempo de servicios:
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V1: Tecnologias de la informaciéon y comunicaciones

NO items (TA):5 | (DA):4 | (I): 3 |(ED):2 | (TD):1
Servicios de las TIC
La municipalidad administra la
1 informacion a través de software o

plataformas digitales.

La informacion institucional se transmite
entre areas a través de medios digitales
(como la pagina web o plataformas

internas).

El personal recibe capacitacion periddica

sobre el uso de herramientas digitales.

La institucion comunica anuncios y
reuniones mediante paginas web, correos

electronicos, WhatsApp, etc.

La municipalidad emplea sistemas
informaticos para elaborar y analizar

reportes administrativos.

Informacién

La municipalidad clasifica y archiva la
informacién de manera ordenada para su

facil consulta.

La informacidn organizada permite al
personal resolver tareas y problemas de

forma mas eficiente.

La informaciobn que se brinda es
actualizada, precisa y pertinente para las

labores administrativas.

Los datos institucionales son procesados
y analizados antes de ser utilizados para

la toma de decisiones.
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10

La informacion disponible contribuye a
una toma de decisiones mas agil y

fundamentada.

Convivencia digital

11

En los espacios digitales de trabajo se
mantiene un trato respetuoso entre los

colaboradores.

12

El personal utiliza las plataformas
digitales para colaborar y compartir

informacién de forma efectiva.

13

Los trabajadores hacen un uso ético y
responsable de las herramientas

tecnoldgicas institucionales.

14

La municipalidad cuenta con normas
claras sobre el comportamiento en

entornos digitales.

15

Los desacuerdos o conflictos en medios
digitales se resuelven de manera

adecuada y respetuosa.

Dimensiones items
Servicios de las TIC 1,2,3,4,5
Informacion 6,7,8,9, 10

Convivencia digital

11,12, 13, 14, 15
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Anexo 6. Cuestionario para la variable gestion administrativa

lll. Presentacion:

Estimado(a) colaborador(a), muy buenos dias:

Le agradecemos de antemano por su colaboracion en este estudio. El presente
cuestionario tiene como propdsito recopilarinformacién que servira de base para la
investigaciéon titulada: “influencia de las tecnologias de la informacion vy
comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Aguas
Verdes, Tumbes, 2025”". La informacién brindada sera utilizada exclusivamente

para fines académicos y sera tratada con total confidencialidad.

V. Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones presentadas y marque con una

"X" la opcién que mejor represente su opinion. Le pedimos que conteste de forma
honesta y completa.

La escala de valoracién es la siguiente:

Totalmente de acuerdo (TA): 5
De acuerdo (DA): 4

Indeciso (I): 3

En desacuerdo (ED): 2

Totalmente en desacuerdo (TD): 1

lll. Datos generales:

Cargo:

Tiempo de servicios:
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V2: Gestion administrativa

NO

items

(TA): 5

(DA): 4

(): 3

(ED): 2

(TD):1

Planeacion

En la municipalidad se definen
claramente los objetivos para cada

area de trabajo

Existen estrategias claras para
cumplir con las metas

institucionales

Los recursos (tiempo, personal,
materiales) se planifican
adecuadamente para cada

actividad

Los planes estratégicos son
comunicados adecuadamente a

todo el personal.

Organizacién

En la municipalidad existe una
estructura organizativa que facilita

el trabajo de cada area.

Las jerarquias y responsabilidades
de cada trabajador  estan

claramente definidas.

Cada trabajador conoce bien su

funciéon dentro de la institucion

Existe una buena coordinacion
entre las diferentes areas vy

departamentos

D

ireccion

Los jefes o responsables muestran
un liderazgo que orienta al equipo

hacia las metas institucionales.
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10

El personal recibe la motivacion
necesaria para desempefiar sus

funciones de manera eficiente.

11

Existe una comunicacién clara y
constante entre los responsables y

los trabajadores

12

La supervision es adecuada para
asegurar el cumplimiento de las

actividades encomendadas

Control

13

En la municipalidad se evalua de
manera periddica el desempefio de

los trabajadores

14

Recibe retroalimentacion o}
comentarios sobre su desempefio

laboral

15

Existe un seguimiento constante a
las actividades realizadas en su

area

Dimension

es items

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control
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Anexo 7. Certificacion

CERTIFICACION

Dr. Aguilar Chuquizuta, Darwin Ebert, docente ordinario de la Universidad
Nacional de Tumbes, adscrito a la facultad de Ciencias Econdmicas del

Departamento de Administracion
CERTIFICA:

Que el proyecto de tesis denominado: Influencia de las tecnologias de la
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Asesor del Proyecto de Tesis
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Anexo 8. Fiabilidad tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
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Anexo 9. Fiabilidad de gestion administrativa
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Anexo 10. Validacion de instrumento por expertos

Tumbes, 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

—— ’__-' Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,

N L Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 3 - 30 31 - 20 a1 - 60 61 - B0 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION & 11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |E1 |@e |91 |98
1w |15 |20 |25 [30 |35 |40 |45 |50 [s5 |eéo |65 |70 [75 |@é0 |e5s |oo |95 [ 100
1.Claridad Esta formulado X
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al X
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacidn Existe una X
Organizacion
logica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
6.Intencionaldiad | Adecuado  para X
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valorar las
dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las
. X
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 20 de octubre de 2025

Nombre y apellidos: José Fernando Escobedo Galvez
Grado: Doctor

Especialidad: Investigacidn Cientifica -
Lugar donde labora: Universidad César Vallejo
DNI- 44632438 i
Tel&éfono: 979814333 E
E-mail: josescobedog@ucy edu pe
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Esta Ficha muestra la iInformacién que se reviso y se validé para la calificacion, clasificacion y Regt

INDICADOR A : FORMACION ACADEMICA

en el marco del cumplimiento de los criterios lecidos en el

JOSE FERNANDO ESCOBEDO GALVEZ

INVESTIGADOR RENACYT

+ Cédigo de Registro : POOS4071

« Tipo Documento: DNI

« Numero Documento: 44632438

« Nivel : Nivel IV

+ Fecha de informe de calificacion : 24/07/2025

« Fecha de Registro : 31/07/2025

« Condicion de Actividad : Activo al 13/10/2025
« Cti Vitae : 5407

+ Scopus Author ID : 57219975827

+ ORCID : 0000-0002-6443-1497
- Fecha de Gltima revision : 24/07/2025

+ Historial de Solicitudes :

Grado A ylo Titulo P g en SUNEDU.
FECHA DE
N* CENTRO DE ESTUDIOS GRADO OBTENIDO TITULO FUENTE 5
BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS - MENCION EN
1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES BACHILLER ADMIN: CION ‘ 24/07/2025
2 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO MAGISTER MAGISTER EN GESTION PUBLICA ‘ 24/07/2025
UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ LICENCIADO /
3 P TiTULO LICENCIADO EN ADMINISTRACION ‘ 24/07/2025
4 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C. DOCTORADO DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD . 24/07/2025
INDICADOR B : ARTICULOS CIENTIFICOS
Articulos p en en Scopus, Web of S (WOS)" y Scielo .
I TIPO DE | ARO DE FECHA DE
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Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Aguas verdes,
Tumbes, 2025,

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Defidente
0 - 20

Regular
21 -40

Buena
41 - 60

Mury Buena
51 - 80

Excelente
£1 - 100

OB IERVACIINE S

ASPECTOS DE WALIDAD

-]

16

21

Ee ] kL

&1

) a1

1l

]

23

e X1

b

n

E|d

E3

o 73

E|d

b 43

10

1.Claridad

Estm formulado
con un lengusjs
spropizds

X

Z.0bjetividad

Esta  expresado
En conductas
ohservzhbles

3.actushidad

Adecuado al
enfoque  tedrico
gbordado en la
investigacion

d.Organizacion

Existe
Organizacion
logica enire sus
iterms

una

5.5uficiencia

Comprende los
gspectos
NECEsarios en
cantidad y
czlidad

6.Intencionaldiad

Adecuado para
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valorar las
dimensiones del

tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en X
aspectos
tedricos-

cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables e
indicadores

9.Metodologia La estrategia X

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Tumbes, 20 de octubre de 2025

Mombre y apellidos: Ghenkis Amilcar Ezcurra Zavaleta
Grado: Doctor

Especialidad: Planificacidn publicay privada

Lugar dondelabora: Universidad MNacional de Tumbes
DNI: 40936824

Teléfono: 942035557

E-mail: gezcurraz@untumbes edu pe
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Esta Ficha muestra 3 informacion que se reviso y se validd para la calificacion, clasificacion y Registro en @l marco del cumplimiente de fos critenos establecidos en #| Reglamento Renacyt.

INDICADOR A : FORMACION ACADEMICA

GHENKIS AMILCAR EZCURRA ZAVALETA

INVESTICADOR RENACYT

- Codigo de Registro : PO0S3924

« Tipoe Documento: ONI

« Numero Documento: 40956824

* Nivel : Nivel v

« Fecha de informe de calificacion : 06/01/2025

« Fecha de Registro : 09/0V/2025

« Condicion de Actividad : Active al 1210/2025
« Cti Vitae : 53924

« Scopus Author 1D : 57973459500
+ORCID ¢ 0000-0002-9894-2180
+ Focha do ultima revision : 06/01/2025

« Historlal de Solicitudes :

Grado A = y'o Titulo Prok 9! en SUREDU.

e FECHA DE
N CENTRO DE ESTUDIOS GCRADO OBTENIDO TuLe FUENTE REVISION
1 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO muc::: wald LICENCIADO EN ADMINISTRACION . 06/01/2025
2 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR ORREGO BACHILLER BACHILLER EN CIENCIAS ECONOMICAS . 06/01/2025

UNIVERSIDAD CATOLICA LOS ANCELES DE MAESTRO EN CONTABILIDAD, CON MENCION EN

> CHIMBOTE - FINANZAS ‘ SN
4 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES DOCTORADO DOCTOR EN PLANIFICACION PUBLICA Y PRIVADA . 06/01/2025
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Tumbes, 2025.

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

= F..-I Influencia de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion administrativa, Municipalidad Distrital de Aguas Verdes,

. _ Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0- 20 31 - 40 a1- 60 6180 81.- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION [ ] 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |58 |61 (e |71 [78 |B1 |®8 |91 | =6
w |45 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |eo (&5 |70 (75 |#0 [e5s |oo |85 |dom
1.Claridad Esta formulado X
con un |lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado X
en conductas
ohservables
3. Actualidad Adecuado al X
enfoque  tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una X X
oOrganizacion
ldgica entre sus
items
5.5uficiencia Comprende los X
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
f.Intencionaldiad | Adecuado  para X
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valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en X
aspectos
teoricos-
cientificos de |a
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion X
entre las
variables ]
indicadores
9.Metodologia La estrategia X
responde a la
elaboracidn de la
investigacion

IMSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente  a los diferentes enunciados.

Tumbes, 20 de octubre de 2025

Nombre y apellidos: Edith Karina Farias Jiménez
Grado: Doctora
Especialidad: Administracion y Negocios ,;"
Lugar donde labora: Universidad Macional de Tumbes
DMI: 00370210 g d
Teléfono: 962370178 §o=e—
E-mail: efariasj@untumbes_edu.pe
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Anexo 11. Prueba de normalidad

Antes del analisis inferencial, se verificé la distribucion de los datos
correspondientes a ambas variables de estudio, con la finalidad de determinar si la

prueba estadistica a emplear seria paramétrica o no paramétrica.

Ha: Los datos de la variable tecnologias de la informacién y comunicaciones y

gestion administrativa siguen una distribucién normal.

Ho: Los datos de la variable tecnologias de la informacion y comunicaciones y

gestion administrativa no siguen una distribucion normal.

Prueba de normalidad

Prueba de normalidad entre las variables: tecnologias de la informacion y

comunicaciones y gestion administrativa

Kolmogorov-Smirnov?2 Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.

Tecnologias de la

informacion y 0,134 55 0,015 0,958 55 0,050
comunicaciones

Gestion
. ] 0,115 55 0,066 0,956 55 0,042
administrativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Aplicaciéon de SPSS

Para determinar la prueba estadistica pertinente, se analizé la normalidad de los
datos mediante el test de Kolmogorov-Smirnov (n = 55 > 50), observandose que la
variable tecnologias de la informacidén y comunicaciones presenta una distribucion
no normal (p = 0.015 < 0.05), mientras que la variable gestién administrativa
presenta una distribucion normal (p = 0.066 > 0.05). En consecuencia, al no
cumplirse el supuesto de normalidad en ambas variables, se procedio a utilizar el
coeficiente de correlacion no paramétrico Rho de Spearman para la contratacion

de las hipotesis.

108



Anexo 12. Rango de coeficiente de rho Spearman

Rango de correlaciéon

Interpretacion

-1.00 Correlacion negativa perfOOecta.
-0.90 -0.99 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.70 -0.89 Correlacion negativa considerable.
-0.40 -0.69 Correlacién negativa media.

-0.20 -0.39 Correlacién negativa débil.
-0.01 -0.19 Correlacién negativa muy débil.

0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.01 -0.19 Correlacién positiva muy débil.
+0.20 -0.39 Correlacion positiva débil.
+0.40 -0.69 Correlacion positiva media.
+0.70 -0.89 Correlacion positiva considerable.
+0.90 -0.99 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota: (Hernandez et al.,2014, p.305)
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Anexo 13. Evidencias de la aplicacion de encuestas
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