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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo general establecer la relacion entre la
sobrecarga laboral y la calidad de vida del personal de enfermeria de la Microred
Zarumilla, Tumbes, durante el afio 2024. Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo relacional, disefio no experimental, transversal y correlacional. La poblacién
estuvo conformada por 25 profesionales de enfermeria, a quienes se les aplicé un
cuestionario estructurado validado, mediante muestreo censal. Los resultados
revelaron una correlacion positiva moderada entre la sobrecarga laboral total y la
calidad de vida (r = 0,328; p = 0,000), indicando que el aumento en las exigencias
laborales influye significativamente en la percepcion del bienestar del personal.
Entre las dimensiones analizadas, la sobrecarga comportamental mostré la
asociacion mas fuerte (r = 0,418; p = 0,000), seguida de la sobrecarga fisica (r =
0,275; p = 0,023), afrontamiento (r = 0,257; p = 0,001) y psicolégica (r = 0,252; p =
0,018). La mayoria de los profesionales reportd niveles regulares tanto de
sobrecarga como de calidad de vida. Se concluye que la sobrecarga laboral, en sus
distintas dimensiones, constituye un factor relevante que afecta la calidad de vida
del personal de enfermeria. Estos hallazgos respaldan la necesidad de implementar
estrategias institucionales orientadas a mejorar las condiciones laborales, reducir
el impacto de la sobrecarga y promover el bienestar integral del recurso humano en

salud.

Palabras clave: sobrecarga laboral, calidad de vida, Microred de salud
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the relationship between work overload
and quality of life among nursing staff at the Zarumilla Micro Network, Tumbes, in
2025. A quantitative, correlational, non-experimental, and cross-sectional research
design was used. The study included 25 nurses, selected through a census
sampling method, and data were collected using a validated structured
guestionnaire. Results showed a moderate positive correlation between overall
work overload and quality of life (r = 0.328; p = 0.000), indicating that greater
perceived workload significantly affects nurses' well-being. Among the specific
dimensions, behavioral overload had the strongest association (r = 0.418; p =
0.000), followed by physical (r = 0.275; p = 0.023), coping (r = 0.257; p = 0.001),
and psychological overload (r = 0.252; p = 0.018). Most participants reported regular
levels of both work overload and quality of life. It is concluded that work overload, in
its various forms, is a relevant factor influencing the quality of life of nursing
professionals. These findings underscore the need for institutional strategies to
improve working conditions, mitigate workload impact, and promote the

comprehensive well-being of healthcare personnel.

Keywords: Work overload, Quality of life, Health micro-network
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1. INTRODUCCION

La problemética relacionada con la carga laboral excesiva y su impacto en
la calidad de vida de los profesionales de enfermeria es ampliamente
reconocida como un factor generador de estrés. Esta situacion se debe
principalmente a las largas jornadas laborales a las que estan sometidos, las
cuales afectan tanto su bienestar fisico como mental, ocasionando un

desgaste significativo en su calidad de vida.

En este sentido, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha destacado
gue los enfermeros representan cerca del 60% del personal que compone la
fuerza laboral del sector salud y que aproximadamente el 80% de las
demandas de atencion recaen sobre ellos. Ademas, la OMS ha indico que a
nivel mundial, millones de trabajadores enfrentan condiciones laborales poco
favorables, lo que pone en riesgo no solo su integridad fisica, sino también

su estabilidad emocional (1).

La sobrecarga laboral y su impacto en la calidad de vida de los profesionales
de enfermeria han despertado un creciente interés y se han convertido en
un tema de andlisis a nivel global. Esto se debe a que el bienestar
proporcionado a estos trabajadores resulta fundamental para que puedan
afrontar eficazmente las multiples exigencias propias de su entorno laboral.
Ademas, la calidad de vida adquiere una relevancia crucial, ya que el
personal de enfermeria, al estar continuamente expuesto a niveles elevados
de estrés y diversas formas de sobrecarga, presenta una mayor

vulnerabilidad a desarrollar problemas de salud (2).

En este contexto, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha destacado
la importancia del personal de enfermeria para la sociedad, indicando la
necesidad de contar con al menos veintitrés profesionales de la salud,
incluidos médicos, enfermeros y parteras, por cada diez mil habitantes, con

el objetivo de garantizar la provisidn de servicios basicos de salud a la
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comunidad. Por su parte, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha
sefialado que aproximadamente uno de cada diez trabajadores experimenta
afecciones como ansiedad, estrés, depresion o agotamiento, asociadas a la

sobrecarga laboral (2).

Las investigaciones sobre la calidad de vida del personal de enfermeria
coinciden en que esta area estd predominantemente compuesta por
mujeres. Un punto recurrente en estos estudios es que las remuneraciones
suelen considerarse insuficientes en relacion con las demandas del trabajo,
y se evidencia que las instituciones implementan sistemas de control rigidos
gue exigen un desempefio elevado por parte del personal. A su vez, se ha
sefalado que la calidad de vida de los enfermeros y enfermeras no recibe la

atencion necesaria dentro de las organizaciones de salud (3).

En el contexto peruano, un informe del Colegio de Enfermeros del Peru
destaca que el 88% de los profesionales de enfermeria son mujeres, y el
75% considera que su salario no es adecuado para la responsabilidad que
asumen (3). Asimismo, la alta carga laboral tanto fisica como mental que
enfrentar repercute directamente en la calidad de atencion de brindada vy,
sobre todo, en su calidad de vida. Esta situacion se refleja en el aumento de
descansos médicos asociados con el desgaste profesional, el agotamiento y
el estrés. Segun datos del Ministerio de Salud de Peru, cerca del 30% de los
descansos meédicos en personal de enfermeria estan vinculados a

problemas de salud mental derivados de las condiciones laborales (4).

En el Perq, se ha identificado que la relacion entre enfermeros y poblacién
es de aproximadamente quince profesionales por cada diez mil habitantes,
lo que pone en evidencia un déficit significativo en la capacidad del sistema
de salud para cubrir las necesidades de atencién. Por otro lado, el Ministerio
de Salud ha sefalado que el estrés se ha convertido en una problemética
seria que afecta a mas del 30% de la poblacion, siendo atribuido
principalmente a dificultades laborales, académicas, econdémicas, de salud o

incluso a conflictos dentro del entorno familiar (5).
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Asimismo, se ha observado que, a nivel nacional, el estrés alcanza un
porcentaje anual superior al 14%, con un impacto mayor en las mujeres, lo
que refleja una vulnerabilidad més pronunciada en este grupo frente a

factores estresantes (5).

A nivel regional, se ha observado una notable atencion de investigaciones
centradas en la evaluacién de la calidad de vida y los niveles de sobrecarga
laboral entre los profesionales de enfermeria. Sin embargo, los estudios
disponibles han evidenciado que el personal de salud percibe las
condiciones laborales como inadecuadas para el 6ptimo desempefio de sus
funciones. Ademas, se identifica que los niveles de estrés derivados de la

carga laboral diaria suelen clasificarse entre moderados y altos.

Esta situacion no difiere significativamente de la realidad que enfrenta la
Microred Zarumilla, ubicada en Tumbes, la cual ofrece servicios de medicina,
enfermeria, psicologia, laboratorio, odontologia, obstetricia, nutricion,
atencion al recién nacido y hospitalizacion. Es importante destacar que estas
dos ultimas areas estan bajo la responsabilidad de una unica enfermera. A
pesar de que los objetivos institucionales se orientan principalmente a
fomentar el cuidado y un trato humanizado hacia los pacientes o usuarios
externos, no se considera de manera adecuada las necesidades reales de
los colaboradores internos, lo que refleja una falta de enfoque integral en el

bienestar del personal.

Esta situacion pone de manifiesto que la institucion parece estar priorizando
la productividad del personal por encima de su calidad de vida. Por ello,
resulta pertinente llevar a cabo la presente investigacion, planteandose la
siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre la sobrecarga laboral y la
calidad de vida del personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes,
20257 cuestionamiento que nos permitié plantear como objetivo general
determinar la relacién entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida del
personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2025 y como
objetivos especificos establecer la relacién entre la sobrecarga fisica y la

calidad de vida, la relacién entre la sobrecarga psicoldgica y la calidad de
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vida, la relacién entre la sobrecarga comportamental y la calidad de vida y la

relacion entre la sobrecarga de afrontamiento y la calidad de vida.

En tal sentido la presente investigacion presenta una relevancia teérica
puesto que aborda dos variables sobrecarga laboral y la calidad de vida,
considerando su relacion directa con el desempefio y la eficiencia del
personal de enfermeria. Estas teorias permitirdn contextualizar vy
comprender de manera integral como la sobrecarga laboral influye
negativamente en aspectos fisicos, emocionales y sociales de los
profesionales de la salud, y como, a su vez, esta afecta la calidad de vida de

dichos trabajadores.

La investigacion pretende generar conocimientos que contribuyan al
desarrollo de estrategias y politicas destinadas a mejorar las condiciones
laborales y la calidad de vida de los enfermeros. Esto no solo beneficiara al
personal directamente afectado, sino que también repercutira positivamente
en la calidad del servicio de atencion brindado a los pacientes. En ultima
instancia, los hallazgos permitiran a las instituciones de salud tomar
decisiones informadas y eficaces para optimizar el equilibrio entre las

demandas laborales y el bienestar de su personal.

La justificacion practica tiene como finalidad aportar informacion relevante y
atil para futuras investigaciones relacionadas con la sobrecarga laboral y la
calidad de vida en el personal de enfermeria. Este estudio permitira
identificar y analizar los factores que contribuyen al desequilibrio entre las
demandas laborales y el bienestar del personal, generando evidencia que
servira de base para disefar intervenciones especificas y fundamentadas,
asimismo ofrecera herramientas concretas a los diferentes centros de salud,
gue a través de los resultados obtenidos, puedan plantear y ejecutar
estrategias que mejoren las condiciones laborales del personal de
enfermeria, quien enfrenta mayor sobrecarga laboral que mitiguen el impacto

negativo sobre su calidad de vida.
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La justificacion metodoldgica propuesta en esta investigacion se sustenta en
la aplicacion de instrumentos disefiados especificamente para recopilar los
datos necesarios para el analisis de las variables estudiadas. La validacién
de estos instrumentos se realizara mediante una ficha técnica, asegurando
asi su confiabilidad y rigor cientifico. Este proceso garantizara que los datos

recopilados sean precisos y representativos de la realidad estudiada.

Asimismo, se empleara herramienta estadisticas claves para evaluar la
consistencia interna de los instrumentos utilizados. Este método estadistico
permitird confirmar la confiabilidad de la base de datos obtenidos,
proporcionando una mayor confianza en los resultados del estudio. La
combinacion de estas herramientas garantizara que los datos recolectados
sean tanto validos como confiables, lo que aportard solidez a las

conclusiones obtenidas.

Esta investigacion presenta una justificacion social puesto que contribuira a
la mejora de las condiciones laborales a las que se enfrenta diariamente el
personal de enfermeria, con el propdsito de promover un impacto positivo en
su calidad de vida. Al abordar esta problematica, el estudio no solo
beneficiara directamente a los profesionales de enfermeria, sino también a
los pacientes y la sociedad en general, ya que un personal de salud mas
satisfecho y saludable estd en mejores condiciones para brindar una

atencion eficiente y de calidad.

Asimismo, la investigacion busca identificar y evidenciar los principales
factores que afectan de manera negativa el desempefio adecuado del
personal de enfermeria. Este analisis permitira a las instituciones de salud
reconocer las areas de mejora y tomar acciones concretas que garanticen el
bienestar integral de sus trabajadores, fortaleciendo asi su compromiso con

un entorno laboral mas equitativo y justo.

En dltima instancia, este trabajo busca generar conciencia sobre la
importancia de valorar al personal de enfermeria como pieza clave en el
sistema de salud, fomentando un cambio estructural que beneficia tanto a

los profesionales como a la sociedad en su conjunto. Los resultados
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obtenidos serviran como una guia para desarrollar politicas y estrategias que

prioricen el bienestar y la calidad de vida de estos trabajadores esenciales.
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2. ESTADO DEL ARTE

2.1. Revision literaria

2.1.1 Bases tedricas y cientificas

La sobrecarga laboral se conceptualiza como la alta demanda de acciones
laborales que ejecutan los colaboradores de una organizacion, lo cual
conlleva a ejercer grandes esfuerzos fiscos, asi como mentales. Asimismo,
el termino sobrecarga laboral es atribuido al momento donde el tiempo que
ha sido asignado para la realizacion de determinadas actividades exceden
el tiempo de trabajo méaximo, conllevando a que las actividades sean

realizadas fuera de un horario laboral (6).

Esta incide en diferentes aspectos de los trabajadores, tales como el
psicoldgico por medio del estrés, tension o incluso la ansiedad, mientras que
en el aspecto fisico se encuentran las lesiones o dolores musculares. En el
aspecto emocional genera la desmotivacion o insatisfaccion con el trabajo
por parte del colaborador. De igual manera, la sobrecarga laboral encamina
a problemas como el absentismo, el mismo que puede deberse a casos de

enfermedades (7).

Por otro lado, la sobrecarga laboral provoca que los trabajadores no
alcancen a cumplir sus expectativas profesionales y/o personales,
repercutiendo también en su desempefio. Asimismo, la sobrecarga laboral
se refiere a las necesidades psicofisicas a las que estan expuestas los
profesionales durante su jornada laboral, que trae como consecuencia el
cansancio, la disminucién de la capacidad fisica, asi como capacidad mental
posterior a la realizacion de sus actividades durante un periodo de tiempo

prolongado (8).
Esta sobrecarga fisica hace referencia a aquellas acciones que requieren de

una exigencia fisica del colaborador durante su jornada laboral, lo cual

provoca un desgaste energético, también llamado metabolismo del trabajo y
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estd asociada a los esfuerzos de sostener una sola postura por un

prolongado tiempo, movimientos continuos o repetitivos, etc. (9).

En el caso del personal de salud, la sobrecarga fisica también es asociada
a los movimientos repetitivos, asi como a las posturas inadecuadas durante
largos periodos producto de su mismo trabajo, dichos movimientos provocan
exigencia muscular, por ende, se genera un gasto de energia. Dentro de este
contexto, se considera que los factores mencionados pueden provocar

trastornos musculo esqueléticos en los profesionales de la salud (10).

Otro de los problemas que enfrenta el personal de salud es la sobrecarga de
tipo psicologica que engloba un grupo de tensiones que son producidas
debido a las exigencias del entorno laboral, son atribuidas al aspecto mental
e intelectual, y el requerimiento de responsabilidades o las funciones llegan
a superar el recurso psicoldgico. Las funciones del colaborador requieren
gue desarrolle procesos intelectuales que son esenciales para el

cumplimiento de lo que le ha sido encargado (8).

Asimismo, la sobrecarga psicologica esta asociada a los rasgos propios de
la personalidad de cada individuo, donde al presentarse situaciones de
sobrecarga laboral tiende a generarle problemas tanto conductuales como
emocionales, volviéndolos propensos a mostrarse irritables, agresivos e
incluso impulsivos. Los sintomas mas comunes producto de una sobrecarga
psicologica son la ansiedad, poca concentracion, depresion, agresividad o
irritabilidad (11).

En el caso del personal de enfermeria, este requiere de analizar toda la
informacion sobre las funciones o responsabilidades con el fin de realizar su
programacién de actividades de manera eficiente y para brindar un servicio
de calidad, conllevando a un desgaste mental e intelectual, reflejandose la
cantidad de procesos que debe ejecutar en un determinado tiempo para

brindar una respuesta oportuna (6).
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En cuanto al tipo de sobrecarga comportamental se refiere al conjunto de
respuestas que presentan las personas dentro de su entorno a causa de
estimulos. Ademas, hace referencia a los actos de todo individuo durante la
interacciéon con el medio que lo rodea, donde el comportamiento de la
persona corresponde principalmente a aquellas situaciones que son

experimentada en un espacio y tiempo determinado (12).

Esta sobrecarga comportamental se ve influenciado por aspectos como
organicos, psicolégicos, asi como los elementos que resultan ser de tipo
familiar, laboral, entre otros. Ademas, se refiere a las reacciones que tiene
cualquier individuo en relacion con el ambiente en el que se encuentra 'y se

ve influenciado por aspectos propios del entorno (7).

Respecto a la sobrecarga de afrontamiento esta considerada como aquella
capacidad del individuo para tener fuerza y enfrentar situaciones adversas o
situaciones estresantes, a las cuales tiende a reaccionar con determinadas
emociones, no obstante, se debe tener en cuenta que todo ser humano
tienen un grado de tolerancia que esta en base a los estimulos o el nivel de

tension con el cual comunmente funciona (12).

Los trabajadores realizan actividades o acciones con el fin de lidiar o hacer
frente a determinadas situaciones, ademas, los recursos empleados para
afrontar dichas situaciones corresponden a las reinterpretaciones,
pensamientos o conductas que son desarrolladas para obtener un buen

resultado ante cualquier eventualidad (13).

La manera de afrontamiento de las personas es considerada como una
respuesta adaptativa que lo lleva a disminuir el estrés provocado por alguna
situacion en particular. Ademas, cabe hacer mencion que los individuos
tienen la capacidad de aprender diferentes formas de conducta en diversos
entornos como el laboral, pero sobre todo en el familiar que resulta ser el
mas influyente y puede deberse a aspectos como lo social, politico o

econdmico (11).
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Por lo tanto, la sobrecarga laboral se define como un conjunto de acciones
o actividades realizadas por un trabajador en un periodo determinado que
excede sus limites fisicos y psicologicos, afectando negativamente su
bienestar. Esta situacién puede ocasionar un deterioro en la salud del
individuo, manifestandose como un déficit en el cuidado personal y

dificultando su desarrollo, crecimiento y funcionamiento adecuado (14).

Este fendbmeno puede ser contextualizado a través de la Teoria del
Autocuidado planteada por Dorothea Elizabeth Orem en 1969, la cual
destaca la importancia del cuidado personal como un elemento esencial para
preservar la salud, el bienestar y la calidad de vida. Segun esta teoria,
cuando las demandas laborales superan las capacidades del trabajador, se
generan desequilibrios que comprometen su habilidad para mantener su
autocuidado, lo que resalta la necesidad de gestionar estas condiciones para

promover su bienestar integral (14).

n relacion con la sobrecarga laboral y sus efectos sobre el bienestar del
trabajador, la Teoria de Adaptacion de Callista Roy ofrece una perspectiva
complementaria al destacar el proceso de adaptacion como un mecanismo
clave en la interaccion entre la persona y su entorno laboral. Segun esta
teoria, el individuo busca estimulos continuos que le permitan reaccionar y
adaptarse de manera eficaz a las exigencias del medio. Sin embargo,
cuando los estimulos no son positivos ni gratificantes, como el apoyo
insuficiente por parte de los trabajadores o supervisores, la adaptacion se ve
comprometida, lo que resulta en un deterioro significativo de la salud fisica 'y

psicologica del trabajador (6).

La adaptacion, como lo plantea Roy, tiene como objetivo mantener la
integridad y la dignidad del individuo, promoviendo, preservando Yy
mejorando su calidad de vida. En este contexto, la salud no implica la
ausencia total de enfermedad, estrés o dificultades, sino la capacidad de
enfrentarlas de manera adecuada y competente. Por lo tanto, al vincular esta
teoria con la sobrecarga laboral, se resalta la importancia de crear ambientes

laborales que favorezcan estimulos positivos, necesarios para que los
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trabajadores, especialmente los enfermeros, puedan enfrentar las demandas

de su entorno sin comprometer su bienestar (6).

El concepto de calidad de vida se relaciona directamente con la percepcion
gue tienen las personas acerca de su lugar en un entorno cultural y social,
considerando valores, metas, preocupaciones y expectativas individuales.
En el caso del personal de enfermeria, esta percepcion se ve afectada por
las condiciones laborales que enfrentan, donde la sobrecarga laboral juega
un papel determinante en la manera en que experimentan su bienestar fisico,

mental y emocional (15).

De acuerdo con la Teoria de Adaptacion de Callista Roy, la capacidad de los
individuos para responder y adaptarse a las demandas del entorno depende
en gran medida de los estimulos que reciben. Cuando estos estimulos son
desfavorables, como sucede en escenarios de alta carga laboral y apoyo
limitado, se compromete no solo la adaptacién, sino también la calidad de
vida del profesional. En este contexto, garantizar condiciones laborales
adecuadas resulta esencial para que los profesionales de enfermeria logren
enfrentar los desafios diarios de forma efectiva y mantengan una percepcion
positiva sobre su calidad de vida, vinculada no solo a su entorno personal,

sino también al ambito laboral y social. en el que se desarrolla (15).

La calidad vida es la percepcion de la persona de su posicion en un contexto
cultural, ademas abarca su salud fisica, nivel de independencia, estado
psicologico, asi como las relaciones sociales, creencias personales y
caracteristicas propias de su entorno. El termino calidad de vida tiene un
concepto subjetivo, que se relaciona a la sociedad a la que pertenece la

persona (16).

El bienestar general es conceptualizado como la manera en la que los
individuos perciben su vida de forma positiva, a través de juicios cognitivos
y conductas afectivas. Ademas, es considerado como aquel proceso por el

cual se alcanza la construccion personal, lo cual dependera del desarrollo
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psiquico de la persona y la forma en la que interactia con su entorno en el

gue se desarrolla 'y donde enfrenta diversos obstaculos (17).

De igual modo, el bienestar general es conocido como aquella evaluacion
gue el individuo realiza en su vida familiar, asi como en su entorno laboral,
de manera que presenta buena satisfaccion, un bienestar general que
engloba aspectos fisico, social y psicolégico, por lo mismo que no se ve
perjudicado su desempefio. Ademas, el bienestar se refiere a la satisfaccion
tanto en lo personal, comodidad y confort (18).

Por otro lado, el bienestar general se enfoca en aquellos factores que son
involucrados para la obtencion de una calidad de vida en los individuos, de
modo que la existencia de estos contenga elementos que le den satisfaccion
humana. Por ello, el bienestar es conocido como el conjunto de cosas que
son necesarias para vivir bien y esta vinculado a las necesidades, asi como

a los gustos de la persona (19).

La interrelacion trabajo- hogar hace referencia al nivel de control que tienen
los colaboradores respecto a sus actividades o funciones laborales, de modo
gue alcanzan una adecuada planificacion tanto dentro como fuera de su
centro de trabajo. Se debe tener en consideracion que a pesar de que el
trabajo sea un elemento esencial dentro del desarrollo tanto personal como
para el desarrollo de la sociedad, el hogar tiene la misma importancia debido
a que es el espacio en el que se prepara a la persona para su adecuada

convivencia dentro de la sociedad (20).

En ocasiones las organizaciones tienden a exigir un alto compromiso a sus
colaboradores, ocasionando que este tenga prolongada permanencia en el
trabajo y no logre prestar atencién a su hogar, por lo cual el colaborador no
cuenta con mas opcion por el mismo temor a quedar desempleado, es por
ello que algunos autores coinciden en que las empresas deben contar con
politicas organizacionales que estén dirigidas a lograr un equilibrio entre el

trabajo y la familia (21).
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Por lo mismo que resulta esencial que se alcance una relacion positiva tanto
en el trabajo como en el hogar, de modo este equilibrio favorezca al
colaborador en cuanto le genere bienestar y esto lo conduzca a obtener
mejores resultados en su rendimiento y produccién en la organizacion. Es
por ello que entre las estrategias o medidas que son aplicadas en las
organizaciones se encuentran la flexibilidad de horario, permisos laborales u
otros beneficios organizacionales, de modo que se busca el tener
colaboradores satisfechos, ademas que estén motivados (19).

La satisfaccién laboral hace referencia al resultado de diversas actitudes del
colaborador hacia su centro de trabajo, es considerada como una variable
actitudinal que sirve como indicador para una adecuada evaluacién del nivel
en que a los individuos les agrada su trabajo. Asimismo, se refiere a la
respuesta afectiva que es producto de la asociacion de experiencias,
valores, expectativas y necesidades del trabajador con las condiciones de

trabajo que perciben (22).

De igual manera la satisfaccion laboral es conceptualizado como el bienestar
experimentado dentro del trabajo al momento en el que un deseo ha sido
logrado y también es asociado a la motivacion que sienten los
colaboradores. Por otro lado, es el estado emocional positivo al haber
alcanzado los requerimientos individuales por medio del trabajo y haber

obtenido una experiencia positiva en el trabajo (23).

Cuando una persona siente satisfaccion en su trabajo, tiene a presentar
mayor productividad, la cual a su vez estara en funcion de las condiciones
laborales que les son ofrecida. Por lo mismo que el grado de satisfaccion de
un colaborador afectara su esfuerzo y desempefio. Por lo tanto, la
satisfaccion laboral exterioriza el nivel de conformidad de un individuo con

su trabajo o entorno laboral al que pertenece (16).

Referente al control del trabajo, este puede medirse desde la perspectiva del
trabajador, asi como del empleador. Referente al trabajador, este término

hace alusion al grado de control idéneo que el mismo colaborador percibe
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gue es beneficioso para su trabajo, de modo que esto encamina a una buena

toma de decisiones dentro del entorno laboral (23).

Mientras que desde el punto de vista del empleador hace referencia al
conjunto de mecanismos que son empleados para la adecuada supervision
dentro de la jornada laboral, de tal manera que las diversas actividades o
actuaciones por parte de los encargados de la supervisiéon estan dirigidas a
corroborar si los colaboradores estén llevando a cabo una gestion de forma

eficiente respecto a su tiempo de trabajo (24).

Asimismo, los controles de trabajo son llevados a cabo con el fin de medir
los resultados, asi como lo que se ha obtenido o producido el colaborador
durante el desempefio de sus labores, por otro lado, son dirigidos a realizar
una medicion del desempefio de los colaboradores, por lo mismo que el
empleador adopta las medidas que cree convenientes para la supervision

del cumplimiento por parte del trabajador (25).

Las condiciones laborales son conceptualizadas como factores o elementos
gue establecen la situacion en la que el colaborador ejecuta sus actividades
o tareas, dichas condiciones de trabajo incluiran las horas de jornada laboral,
servicio de bienestar social, organizacion en el trabajo, entre otras. Ademas,
hace alusion a el conjunto de bienes y servicios que son ofrecidos por parte
del empleador hacia su colaborador con el fin de que este pueda

desempenfarse en sus labores (26).

De igual manera, la condicion de trabajador se asocia al entorno laboral, lo
cual requiere de calidad, limpieza de la infraestructura, seguridad, asi como
factores que son imprescindibles para el bienestar y salud de la persona.
Asimismo, las condiciones laborales se componen de condiciones tanto
fisicas (maquinaria, iluminacion, uniforme), como condiciones
medioambientales y las organizativas (descansos, horarios de jornada
laboral) (25).

29



Asimismo, por medio de la evaluacion de las condiciones laborales es
posible identificar el nivel de satisfaccion del colaborador respecto a su
ambiente de trabajo, de tal manera que la organizacién tiene la obligacién
de darle el apoyo necesario como seguridad, cubrir sus necesidades con el
fin de que la persona se sienta en conformidad y cuente con los recursos

elementales para su adecuado desempefio (27).

Referente al estrés en el trabajo este se refiere a aquellas respuestas tanto
fisicas como emocionales, que son el resultado de la presencia de un
desbalance de las necesidades propias de los individuos, las mismas que no
llegan a ser satisfechas. Ademas, el estrés es conceptualizado como la
inseguridad que se percibe dentro del entorno que produce la capacidad de

respuesta de la persona (23).

Entre las causas mas frecuentes que conducen al estrés en el trabajo se
encuentran la alta carga de responsabilidades, las condiciones laborales
inadecuadas que hacen que el colaborador se sienta insatisfechos, asi como
las relaciones humanas que son problematicas. El estrés laboral también es
el resultado de una excesiva presion en el trabajo, donde principalmente la
consecuencia de este es el desequilibrio de la exigencia laboral con la
capacidad o el recurso disponible para que esta sea cumplida de forma
eficiente (22).

Por otro lado, el estrés trae como consecuencias la fatiga tanto fisica como
mental, asi como irritabilidad, nerviosismo, en algunos casos ansiedad,
ademas produce tensiOn nerviosa, insatisfaccion laboral, reduce la
productividad y conlleva a un bajo rendimiento de la persona. Asimismo, el
estrés encamina a la persona hacia pensamientos negativos, presentar la
sensacion de ineficacia lo cual acarrea una falta de crecimiento o desarrollo

tanto personal como profesional (27).
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2.2. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

Escobar C. (1) en 2021, Ecuador, plante6 como objetivo establecer el nexo
entre la calidad de vida con el desempefio laboral de los enfermeros. La
metodologia fue transversal, correlacional, ademas fue descriptiva y
cuantitativa, mientras que la muestra fue de 118 enfermeros y la técnica
empleada fue la encuesta. Los resultados han demostrado que del total de
encuestados el 93.2% fueron del sexo femenino, de los cuales el 63.6%
sostuvo que la calidad de vida era buena, no obstante, el 44.1% manifesté
presentar dolor fisico y dependian de farmacos. Se concluyé que existié una
relacion entre las variables, asimismo, respecto a la calidad de vida los
enfermeros manifestaron haber sentido dolor, pero se sentian satisfechos,
referente a las relaciones sociales, evidenciando que habia apoyo entre las
areas, ademas en la condicion ambiental predominaron la libertad, asi como
la seguridad. Referente al desempefio laboral fue calificada como buena y
esto debido al adecuado manejo de protocolos, asi como las normal

organizacionales.

Corredor J. (5) en el afio 2020, Colombia, propuso como objetivo analizar la
repercusion de la sobrecarga laboral sobre el bienestar, asi como la calidad
de vida del personal enfermeria. La metodologia fue cuantitativa, explicativa
y descriptiva, la muestra fue de 10 enfermeros, mientras la técnica que se
empled correspondio a la encuesta. Los resultados demostraron que el 40%
experimentd alguna vez frustracion, mientras el 60% experimento
sobrecarga laboral. Ademas, el 40% sostuvo haber presentado cansancio.
Se concluyo que entre las consecuencias referente a la sobrecarga laboral
se hallaron problemas emocionales tales como aburrimiento, poca empatia,
desmotivacion, agotamiento fisico, estrés, frustracion, lo cual repercute tanto
en el bienestar como en la calidad de vida del personal. Ademas, se concluyé
gue el bienestar, asi como la calidad de vida se ven principalmente afectados

por un exceso de trabajo o por las prolongadas jornadas laborales.
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Villegas D. (28) en Ecuador el 2021, plante6 como objetivo analizar la calidad
de vida y los riesgos psicosociales en los enfermeros. La metodologia fue
cuantitativa, transversal, descriptiva, la muestra fue conformada por 62
enfermeros, mientras la técnica utilizada fue la encuesta. Los resultados
demostraron que la calidad de vida se estim6 en nivel medio, donde el 73%
manifesté que la seguridad en el centro de trabajo se hall6 en nivel alto, el
68% indicé que la administracion respecto al tiempo libre se encontré en
nivel bajo. Referente a las dimensiones participacion, supervision y demanda
psicolégica, estas obtuvieron una alta puntuacién de riesgo global. Se
concluyé que tanto la calidad de vida como los riesgos psicosociales no eran
adecuados, por lo mismo que se expuso acciones preventivas para la mejora
de bienestar, asi como la salud de los colaboradores, mediante la mitigacion

de riesgos psicosociales que se hallaron con la indagacion.

A nivel nacional

Venturo M. (14) en Ica el 2020, propuso como objetivo analizar el nexo de la
sobrecarga laboral con calidad de vida de profesionales de enfermeria. La
metodologia fue transversal, relacional y descriptiva, la muestra estuvo
conformada por 50 enfermeros y la técnica empleada fue la encuesta. Los
resultados evidenciaron que el 58.0% manifestaron haber tenido sobrecarga
laboral, ademas, el 52% sostuvo que tenia carga fisica, mientras el 50% tuvo
carga mental, logrando observar que el 46% presentaba carga laboral.
Asimismo, el 50% sostuvo que tenia calidad de vida en nivel regular, de igual
manera el aspecto fisico y aspecto psicolégico se hallaron en nivel regular
con el 52% y 44% correspondientemente. Se concluyd que, si existio una
relacion directa entre ambas variables, en cuanto se obtuvo un valor

Spearman de 0.693.

Encontramos a Ramirez J. (29) en el 2020, Lima, plante6 como objetivo
analizar la asociacion de la sobrecarga laboral con la calidad de vida laboral
de los enfermeros. La metodologia correspondi6 a una indagacion basica y
descriptiva, la muestra fue de 80 enfermeros y la técnica utilizada fue la

encuesta. Los resultados han demostrado que el 90% de enfermeros
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manifestaron que la sobrecarga laboral se hall6 en un nivel medio mientras
la calidad de vida laboral fue estimada como nivel medio por el 85% de
enfermeros. Se concluyé que, existio una correlacion inversa y a la vez

moderada, donde r= -0.615.

Pilco A. (30) 2021 en Lima, plante6 como objetivo establecer la asociacién
de la sobrecarga laboral con la calidad de cuidados brindado por los
enfermeros. La metodologia fue cuantitativa, no experimental, transversal, la
muestra fue de 50 enfermeros, mientras la técnica utilizada fue la encuesta.
Los resultados demostraron que el 41% de enfermeros estimaron en nivel
alto la exigencia, mientras el 47% sostuvo que la demanda de atencion se
encontraba en nivel medio, respecto a la calidad de cuidados se evidencio
gue el 59% de encuestados la estimdé como buena por lo mismo que se
encontraron satisfechos. Se concluyé que existié una relacion entre la
sobrecarga laboral con la calidad de cuidados, debido a que se obtuvo un
valor p inferior al 0.005, ademas se concluyo que la sobrecarga presentada

en el personal de enfermeria se hall6 en nivel alto.

Machaca M. y Quispe C. (31) 2021, Lima, plantearon como obijetivo
establecer el nexo de la sobrecarga laboral con el nivel de estrés en los
enfermeros. La metodologia fue descriptiva, correlacional, no experimental,
donde la muestra fue de 80 enfermeros y la técnica utilizada fue la encuesta.
Los resultados demostraron que el 43.8% de los participantes del
instrumento manifestaron que presentaban un estrés en nivel medio,
seguido del 27.5% que presentd estrés en nivel alto. Referente a la
sobrecarga laboral, el 36.3% indic6 que se hallaba en nivel regular, mientras
el 32.5% manifestd que se hallé en nivel bajo. Se concluyd que existio una
relacion significativa entre las variables, debido a que se hallé un valor p
inferior a 0.005, por lo mismo que a mayor carga laboral se tiende a presentar

mayor estrés laboral.
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A nivel local

Carhuachin C. (32) 2018 en Tumbes, propuso como objetivo establecer la
asociacion de las condiciones de trabajo con el nivel de estrés de los
enfermeros. La metodologia fue descriptiva, cuantitativa, la muestra estuvo
conformada por 40 enfermeros y la técnica empleada correspondié a la
encuesta. Los resultados evidenciaron que el 67.5% de los encuestados
manifestaron que las condiciones de trabajo eran parcialmente adecuadas,
donde el ambiente fisico se calific6 como parcialmente adecuado por el
57.5%, la sobrecarga laboral fue valorada como parcialmente adecuado por
el 57.5% y el clima laboral se valor6 como inadecuado por el 77.5%.
Asimismo, el nivel de estrés fue estimado en nivel medio por el 67.5%. Se
concluyd que mientras las condiciones laborales eran valoradas como
inadecuadas, el personal de enfermeria presentaba estrés en nivel
moderado. Ademas, se concluyd que no existid relacion significativa entre

las variables estudiadas.

Ramirez E. (33) 2020, Tumbes, plante6 como objetivo analizar la asociacion
del estrés laboral con el desempefio laboral de los enfermeros. La
metodologia fue cuantitativa, correlacional, transversal, no experimental,
donde la muestra se conformé por 33 enfermeros y la técnica empleada
correspondid a la encuesta. Los resultados han evidenciado que el 78.8%
de los encuestados estimaron el estrés laboral en nivel medio mientras el
desempeiio se valoré6 como regular, sin embargo, el 9.1% indico que el
estrés se halld6 en nivel bajo y el desempefio se estimé como regular.
Asimismo, se concluy6 que existié una correlacion significativa inversa entre

las variables que se estudiaron.
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3. MATERIAL Y METODOS

3.1. Localidad y periodo de ejecucion

La investigacion se ejecutd en las instalaciones de la Microred Zarumilla.

3.2. Tipo de estudio

El estudio que se utilizé es de tipo observacional descriptiva —

correlacional.
3.3. Diseiio de Investigacion
El disefio de la investigacion fue correlacional.

El esquema de disefio es el siguiente:

V1
M<I

Donde:

V2

M = Personal de enfermeria
V1= sobrecarga laboral
V2 = calidad de vida

3.4. Poblacién, Muestray Muestreo

3.4.1. Poblacién:

La poblacién estuvo constituida por el personal de enfermeria que forma
parte de la Microred Zarumilla, en donde la representacion numérica de

estos correspondi6 a 25 profesionales en enfermeria.
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3.4.2. Muestra:

Al ser una poblacién pequefia de 25 se tomo el total de la poblacion.

3.4.3. Muestreo:

Para la seleccién de las unidades muéstrales se aplico el muestreo
probabilistico es decir todo el personal de enfermeria tuvieron la misma

probabilidad de participar.

3.5. Criterios de seleccion
3.5.1. Criterios de inclusién:
e Enfermeras que forman parte de la Microred Zarumilla.
e Profesional de enfermeria CAS y con una afio de antigiiedad
e Profesionales de enfermeria con permanencia en el Centro de
Salud.

3.5.2. Criterios de exclusion:
e Enfermeras que no forman parte de la Microred Zarumilla.
e Profesionales con cargos administrativos.

e Profesional de enfermeria con vacaciones en la fecha de la

aplicacion del instrumento.

3.6. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Métodos:

Para la recoleccion de datos se emple6 la entrevista escrita.
3.6.2. Técnicas:

Se utilizo la encuesta estructurada.
3.6.3. Instrumento:
Se utilizé6 como instrumento el cuestionario para la variable Sobrecarga
Laboral se utilizé el instrumento elaborado por la Enfermera Oneys Del
Carmen De A. C. de las Indias en Cartagena Colombia y esta adaptada por
Lic. Campos Taquire Bridith Margarita y colaboradores, quienes obtuvieron

la prueba de confiabilidad de 0.86. El instrumento no ha sido modificado por
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lo que permitié procesar la informacion sin sesgos. EL cuestionario presenta
4 dimensiones: con 12 items la Dimension Fisica, con 8 items la Dimension
psicoldgica y con 8 items la Dimension Comportamental y con 9 items la
Dimensién con repuestas de tipo Likert del a 1 a 5 donde 1 es desfavorable
y 5 favorable.

En la presente investigacion se utiliz6 como instrumento un cuestionario, el
cual se encontré conformado por un total de 20 preguntas para el caso de la
variable “Sobrecarga laboral” y un total de 30 preguntas para el caso de la
variable de “Calidad de vida”; en donde estas contaron con el planteamiento
de una escala ordinal tipo Likert para poder ofrecer una escala de valoracién
de 5 niveles (34).

El segundo instrumento Escala Abreviada de Calidad de Vida Laboral (Work-
Related Quality of Life Scale, WRQoOL) es un instrumento psicométrico
disefiado para evaluar la percepcion que tienen los empleados sobre su
calidad de vida en el ambito laboral. Este cuestionario se basa en un enfoque
integral que incluye diversas dimensiones claves relacionadas con el

bienestar y la satisfaccion en el trabajo.

Cuenta con 6 dimensiones: bienestar general, interrelacion trabajo-hogar,
satisfaccion 18 laboral, control del trabajo, condicién laboral, y estrés en el
trabajo, es de escala ordinal con un nivel basico, de formato Likert con 5
opciones de respuestas. 1 para muy en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3
neutral, 4 de acuerdo y 5 muy de acuerdo, considerando esto, si las
puntuaciones directas fueran menor o igual a 73 quiere decir que, presenta
un nivel bajo de calidad de vida, en caso tenga de 74 a 84 seria nivel medio

y cuando presenta puntajes de 85 a 115 presenta un nivel alto.

Este estudio proporcioné evidencia de la validez y confiabilidad de la WRQoL
como una medida efectiva de la calidad de vida laboral en el sector sanitario.
Ademas, la Universidad de Portsmouth ha publicado un manual de usuario
para el WRQoL, que ofrece una guia detallada sobre la aplicacién e

interpretacion de la escala (35).
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3.7.

3.8.

3.9.

3.9.1.

Procedimientos de recoleccién de datos

La aplicacion se realiz6 posterior al permiso obtenido por el Gerente
de la Microred de Zarumilla, obteniendo el permiso para la recoleccion
de datos y de esta manera se llevO a cabo la investigacion.
Gestionado el permiso mediante documento, se coordiné con el
responsable de recursos humanos para que nos brinde el rol de turnos
y/o guardias, su directorio para acceder a los e-mail o nameros
telefénicos, para realizar las coordinaciones respectivas con el
profesional de enfermeria, referente a las fechas y horarios
adecuados.

Posteriormente se ubico al personal de enfermeria, para dar a conocer
sobre la importancia de la investigacion y firma del consentimiento

informado, luego procedio a aplicar la encuesta.

Plan de procesamiento y andlisis de datos

Posterior a la recoleccion de datos se realizd la revision de los
cuestionarios que estén debidamente llenados para evitar sesgos de
informacion, permitiendo obtener el niumero total la muestra 25 los
cuales se procesaron y codificaron siguiendo un patron de tabulacion
a través del Microsoft Excel 2018 y el paquete estadistico SPSS 22.0
para Windows version 2018, procesando los resultados a través de
tablas y figuras de acuerdo a los objetivos planteados, siendo

interpretados y analizados a través de la estadistica descriptiva.

Validacién y confiabilidad del instrumento

Validez

No se establecié validez de contenido al ser instrumentos validados
internacionalmente el cuestionario de Calidad de Vida del trabajador
y el segundo cuestionario Carga Laboral los cuales ya fueron

sometidos a validez de constructos (37).
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3.9.2. Confiabilidad
Al ser un instrumento validado internacionalmente que mide la Calidad
de vida no se establece confiabilidad, asimismo para el segundo
instrumento sobrecarga laboral el cual fue obtenido de la investigacion
de Easton S. y Van D. (35), que guardan similitud con la poblacién
en estudio y estableciendo su confiabilidad a través de una prueba
piloto que midié la consistencia y la coherencia de las preguntas
obteniendo un alfa de Cronbach de 0.76, indicando que la encueta es
confiable, a través del SPSS 24 no se hace necesario aplicar otra

prueba piloto.

3.10. Consideraciones éticas
La investigacion cuantitativa se basa en principios éticos y rigurosos que
buscan asegurar la atencién, la imparcialidad y la validez del esfuerzo de

investigacion, teniendo en cuenta los siguientes criterios en este estudio:

En cuanto a la ética de las entrevistas, se tienen en cuenta el permiso
informado, la confidencialidad, la privacidad y el anonimato. En cuanto al
rigor, los criterios que indican la fiabilidad de los datos cuantitativos son
la transferibilidad, la audibilidad y la neutralidad del analisis de la
informacion. Las consideraciones éticas mas importantes relacionadas

con la ética de la investigacidn con seres humanos son las siguientes:

Principio de autonomia: Se basa en el concepto de que las personas

son capaces de decidir y actuar adecuadamente.

Principio de beneficencia: Consiste en aspectos como la garantia de
que no sufriran danos. Es inaceptable que los sujetos de la investigacion
se vean expuestos a situaciones que provoquen lesiones importantes o
permanentes; hay que tener en cuenta tanto el sufrimiento corporal como
el psicologico. Garantia de no utilizacion de la informacion Se trata de
garantizar a los participantes en el estudio que sus datos personales no

seran utilizados en su contra.
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Principio de respeto a la dignidad humana: Incluira el derecho de las
personas a la autodeterminacion, lo que significa que tendran la libertad
de emprender sus propios actos, asi como el derecho al acceso sin

restricciones a la informacién, una vez concluida la actual investigacion.

Principio de justicia: El derecho a un trato justo, tanto durante la
seleccién de los participantes como, sobre todo, a lo largo de la ejecucion
del estudio, y el derecho a la privacidad, preservando el anonimato, es
decir, la no divulgacion de la identidad de los encuestados, para lo cual
se utilizaran seudonimos para identificar a cada participante. Para
garantizar la validez cientifica del estudio, se tienen en cuenta las normas

de cientificidad enunciadas por Gozzer en 1998:

Confidencialidad: En ningun caso se divulgara la informacion recogida,

se promete.

Credibilidad: En cuanto al valor de la verdad, se considera a partir de la

descripcion del tema o fendmeno investigado.

Confiabilidad: Implica determinar hasta qué punto los resultados seran

dictados por los instrumentos y no por los sesgos de la investigacion.

Auditabilidad: Se refiere al estudio en el que otro investigador puede
seguir la citada via metodolégica en funcién de los resultados de la
presente investigacion.

Autonomia: Se debe respetar la identidad del interno de enfermeria que
participa voluntariamente y de forma andénima en el estudio o
investigacion.

Justicia: Debe permitirse que los internos de enfermeria expresen sus

propias opiniones en la encuesta que se les administrara.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Tabla 01: Sobrecarga laboral del personal de enfermeria de la Microred

Zarumilla, Tumbes, 2024.

Sobrecarga laboral N° %

Bajo 1 4
Regular 19 74
Alto 5 22
Total 25 100

Fuente: Cuestionario realizado al personal de enfermeria

La distribucidon del nivel de sobrecarga laboral se evidencia que la mayoria
de los encuestados (74%) reporté un nivel de sobrecarga regular, por otro
lado, el 22% manifestd experimentar una alta sobrecarga y solo un 4% indico
sentir una baja sobrecarga, lo que representa un grupo minoritario dentro del

equipo evaluado.
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Tabla 02: Calidad de vida del personal de enfermeria de la Microred
Zarumilla, Tumbes, 2024.

Calidad de vida N° %

Bajo 2 6
Regular 20 83
Alto 3 11
Total 25 100

Fuente: Cuestionario realizado al personal de enfermeria

En cuanto a la calidad de vida los datos muestran que el 83% percibe su
calidad de vida como regular, el 11% reporté una calidad de vida alta, en
contraste, el 6% manifestd una baja calidad de vida, lo cual, aunque
minoritario, no deja de ser preocupante dado el impacto que puede tener

en la salud mental y desemperio profesional.
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Tabla 03: Determinar la relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de

vida del personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2024.

Sobrecarga laboral Calidad de vida
Bajo Regular Alto Total
Bajo 1 0 0 1
Regular 2 16 1 19
Alto 0 4 1 5
Total 2 20 3 25

Fuente: Cuestionario realizado al personal de enfermeria

La tabla muestra la distribucion conjunta de los niveles de sobrecarga
laboral y calidad de vida. Se observa que 16 enfermeros presentan
sobrecarga laboral y calidad de vida regular. Asimismo, dentro del grupo
con sobrecarga laboral 4 presenta nivel alto, y una calidad de vida regular,

y solo uno una presenta calidad de vida.

Calidad de vida

R de Pearson Sobrecarga Coeficiente de ,328
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Se establecio un coeficiente de correlacion positiva moderada, donde el valor
de R de Pearson fue igual a 0,328. Con un valor de significancia de 0,000,
por lo que se rechazo la Hipotesis nula y se acepto la hipotesis del estudio,
esto quiere decir que si existe relacion entre la sobrecarga laboral y calidad

de vida.
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Tabla 04: Relacién entre la sobrecarga fisica y la calidad de vida del

personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2024.

Calidad de vida

R de Pearson Sobrecarga fisica  Coeficiente de ,275
correlacién
Sig. (bilateral) ,0023
N 25

Se hallé un coeficiente de correlacion positiva baja, donde el valor de R
de Pearson fue igual a 0,275. Con un valor de significancia (p = 0,023 <
a = 0,05); por lo que si existe relacion entre la dimensién sobrecarga fisica

y calidad de vida.
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Tabla 05: Establecer la relacion entre la sobrecarga psicolégica y la calidad

de vida del personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2024.

Calidad de vida

R de Pearson Sobrecarga Coeficiente de ,252
psicoldgica correlacién
Sig. (bilateral) ,0018
N 25

Se determind un coeficiente de correlacion positiva baja, donde el valor de
R de Pearson fue igual a 0,252. Con un valor de significancia (p = 0,018 < a
= 0,05); por lo que se establece que si existe relacion entre la dimension

sobrecarga psicolégica y la Calidad de vida.

45



Tabla 06: Relacion entre la sobrecarga comportamental y la calidad de vida

del personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2024.

Calidad de vida

R de Pearson Sobrecarga Coeficiente de 418
comportamental correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 25

Se determiné un coeficiente de correlacion positiva moderada, donde el valor
de R de Pearson fue igual a 0,418. Con un valor de significancia (p = 0,000
< a = 0,05); lo que indica que existe relacidon entre la dimensidon sobrecarga

comportamental y la calidad de vida profesional.
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Tabla 07: Establecer la relacion entre la sobrecarga de afrontamiento y la
calidad de vida del personal de enfermeria de la Microred Zarumilla,
Tumbes, 2024.

Calidad de vida

R de Pearson Sobrecarga Coeficiente de ,257
afrontamiento correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 25

Se determin0 a través del coeficiente de correlacion positiva baja, donde el
valor de R de Pearson fue igual a 0,257. Con un valor de significancia (p =
0,001 =a=0,05); por lo que significa que si existe relacion entre la dimension

sobrecarga afrontamiento y calidad de vida del profesional.

47



4.2. Discusién

Tabla N° 01: nivel de sobrecarga laboral percibida por el personal de
enfermeria, se evidencia que la mayoria de los encuestados (74%) reportd
un nivel de sobrecarga regular, lo cual sugiere una percepcion intermedia
respecto a las exigencias laborales y el 22% manifestd experimentar una alta
sobrecarga, lo que podria estar vinculado a factores como la demanda
asistencial, el numero limitado de personal y las responsabilidades
acumuladas en el turno. Estos resultados indican la presencia de una carga
laboral considerable entre los profesionales de enfermeria, lo cual podria
repercutir en su desempefo y bienestar, y requiere ser considerado en la

planificacion y distribucion del recurso humano en salud.

Tabla N°02: La calidad de vida del personal de enfermeria el 83% percibe
su calidad de vida regular, lo cual refleja un equilibrio precario entre los
factores personales y el hogar, asi como los laborales y bienestar que
podrian estar incidiendo en su bienestar integral. Un 11% report6 una calidad
de vida alta, representando a un grupo reducido con condiciones
probablemente mas favorables en cuanto a entorno laboral, salud fisica o
apoyo psicosocial. En contraste, el 6% manifestd una baja calidad de vida,
lo cual, aunque minoritario, no deja de ser preocupante dado el impacto. En
conjunto, estos hallazgos sugieren que la mayoria del personal se encuentra
en una situacion de estabilidad relativa, aungue no optima, lo que plantea la
necesidad de estrategias institucionales orientadas a mejorar las

condiciones de vida y trabajo del recurso humano en salud.

Tabla N°03: La tabla muestra la distribucién conjunta de los niveles de
sobrecarga laboral y calidad de vida percibida por el personal de enfermeria.
Se observa que 19 profesionales con una sobrecarga regular y una calidad
de vida regular, lo que sugiere una correspondencia entre ambas variables.

Asimismo, dentro del grupo con sobrecarga alta, 4 profesionales perciben
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una calidad de vida regular, y solo uno una calidad alta, lo que podria reflejar

mecanismos de adaptacion o resiliencia en contextos de alta demanda.

En contraste, el Unico encuestado con baja sobrecarga laboral también
manifesté una calidad de vida baja, situacion que se presenta como atipica

y que puede responder a factores externos al &mbito laboral.

En cuanto al analisis de correlacién de Pearson evidencié una asociacion
positiva moderada entre la sobrecarga laboral total y la calidad de vida del
personal de enfermeria (r = 0,328), con un nivel de significancia altamente
confiable (p = 0,000). La significancia estadistica obtenida permite confirmar
gue existe una relacién real y consistente entre ambas variables. En
consecuencia, la carga de trabajo acumulada impacta de forma significativa
en la valoracion que los profesionales hacen sobre su calidad de vida.
Resultados que concuerda con los de Ramirez (29), quien encontré que
tanto la sobrecarga como la calidad de vida fueron calificadas como medias
en la mayoria de los casos. Esto refuerza la idea de que los profesionales de
enfermeria logran mantener un equilibrio funcional pese a las exigencias,

aunque no en condiciones ¢ptimas.

En conjunto, los datos sugieren una tendencia a que niveles mas elevados
de sobrecarga se asocien con una calidad de vida regular o, en menor
medida, alta, lo cual podria indicar una relacion inversa moderada entre
ambas variables. Resultados invitan a explorar con mayor profundidad los
factores que modulan la calidad de vida mas alld de la carga laboral,
considerando elementos como el entorno institucional, el apoyo social o la

salud mental del profesional.

Tabla N°04: El andlisis de correlacion de Pearson permitio establecer la
relacion entre la dimension sobrecarga fisica y la calidad de vida del personal
de enfermeria. Se obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,275, lo cual
indica una relacion positiva baja entre ambas variables; es decir, a medida
gue aumenta la percepciébn de sobrecarga fisica, también tiende a
incrementarse levemente la percepcién de calidad de vida, aunque esta

asociacion no es fuerte.
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El nivel de significancia estadistica fue de p = 0,023, valor inferior establecido
de p = 0,05, lo que confirma que la relacién observada es estadisticamente
significativa. Estos datos concuerdan con los resultados de Venturo (14),
quien reporté que el 52% de los profesionales percibian carga fisica, y de
Escobar (1) en Ecuador, quien encontré que una proporcién considerable de
enfermeros manifestaba dolor fisico persistente pese a calificar su calidad
de vida como buena, lo que refleja una posible tolerancia adaptativa frente
al esfuerzo fisico. Resultados que pueden interpretarse como una sefial de
gue el impacto fisico del trabajo influye, aunque de forma limitada, en la

valoracion integral del estado de vida de los profesionales de enfermeria.

Tabla N°05: Al examinar la relacion entre la sobrecarga psicolégica y la
calidad de vida del personal de enfermeria se evidencio un coeficiente de r
= 0,252, lo que indica una correlacion positiva débil entre ambas variables.
Este valor sugiere que, aunque la relacion no es fuerte, existe una tendencia
leve a que el incremento en la percepcion de sobrecarga psicologica se

asocie con una variacion en la percepcion de calidad de vida.

El valor de significancia obtenido fue de p = 0,018, el cual se encuentra por
debajo del p valor = 0,05, lo que permite afirmar que existe una relacion
estadisticamente significativa. En linea con los resultados de Machaca y
Quispe (31), quienes identificaron que el aumento de la carga laboral se
relaciona directamente con mayores niveles de estrés. De manera similar,
Carhuachin (32) en Tumbes, indicé que condiciones laborales parcialmente
adecuadas, incluyendo la sobrecarga, se vinculan con estrés moderado,
reafirmando el impacto emocional del entorno de trabajo en la calidad de

vida.

Esto implica que el profesional de enfermeria, la carga psicoldgica asociada
al trabajo tiene un efecto identificable sobre la calidad de vida de los
profesionales, siendo un componente importante que considerar en las
estrategias vinculadas a salud ocupacional y la calidad de vida laboral en

contextos laborales.

Tabla N°06: Al evaluar la relacion existente entre la sobrecarga

comportamental y la calidad de vida del personal de enfermeria de la. Se

50



obtuvo un coeficiente de correlacion de r = 0,418, lo cual representa una
correlacion positiva moderada. Este resultado sugiere que, a mayor nivel de
exigencias conductuales o comportamentales en el entorno laboral en
cuanto a sostener una actitud profesional, regular emociones o0 sostener una
imagen institucional, tiende a presentarse también una mayor variacion en la

percepcién de calidad de vida.

El valor de significancia alcanzado fue de p = 0,000, inferior al nivel p= 0,05,
lo que permite afirmar que dicha relacién es estadisticamente significativa.
Estos resultados son coherentes con los hallazgos de Corredor (15) en
Colombia, quien documentdé consecuencias emocionales importantes
derivadas de la sobrecarga laboral, como la frustracion y el agotamiento
emocional, elementos vinculados directamente al componente

comportamental.

Estos Hallazgos resalta la importancia de considerar las demandas
comportamentales como un factor relevante en la percepcion de la calidad
de vida del profesional de enfermeria, siendo potencialmente uno de los
elementos con mayor peso dentro del constructo de sobrecarga laboral

asociado a la calidad de vida.

Tabla N°07: Al analizar la relacion entre la sobrecarga de afrontamiento y la
calidad de vida del personal de enfermeria arrojé un valor de r = 0,257,
indicando una correlacion positiva de baja. Este resultado sugiere que, a
mayor percepcion de exigencias asociadas a las demandas del entorno
laboral, tiende a variar ligeramente la percepcion de calidad de vida de los

profesionales.

El nivel de significancia fue de p = 0,001, valor que se sitta por debajo del p
= 0,05, lo cual confirma la existencia de una relacion estadisticamente
significativa entre ambas variables. Este hallazgo coincide con las de
Ramirez (29) en Lima, donde el 90% de los profesionales reportaron
sobrecarga laboral media y una calidad de vida laboral también media, lo que
sugiere la presencia de mecanismos de afrontamiento que permiten sostener

un nivel aceptable de bienestar a pesar de las demandas del entorno.
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Esto implica que las estrategias individuales de afrontamiento que el
personal implementa para hacer frente a la presion laboral tienen una
influencia, aunque limitada, en su calidad de vida lo que resalta la
importancia de fortalecer las capacidades de afrontamiento saludable
mediante intervenciones orientadas a mejorar el clima laboral y el

autocuidado profesional.
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5. CONCLUSIONES

. La relacion entre sobrecarga laboral y calidad de vida, se encontr6 una
correlacion positiva moderada estadisticamente significativa con un valor de
(r = 0,328; p = 0,000). Evidenciando una correspondencia entre niveles de
sobrecarga laboral y calidad de vida, predominando la combinacion regular
a regular. La tendencia sugiere que una mayor carga laboral se asocia con

percepciones regulares de calidad de vida.

. Se identifico una relacién positiva baja entre la sobrecarga fisica y la calidad
de vida (r = 0,275; p = 0,023). Aunque la asociacion es débil, resulta
significativa, indicando que las exigencias fisicas influyen ligeramente en la

percepcion del bienestar profesional.

. La sobrecarga psicologica mostré una correlacion positiva débil pero
significativa con la calidad de vida (r = 0,252; p = 0,018). Este hallazgo
precisa la necesidad de abordar el impacto psicologico del entorno laboral

en el bienestar del personal de enfermeria.

. Se hall6 wuna correlacion positiva moderada entre sobrecarga
comportamental y calidad de vida (r = 0,418; p = 0,000), siendo esta la
relacion mas fuerte del estudio. Las demandas conductuales influyen de

forma significativa en la percepcién del bienestar integral del profesional.

. La sobrecarga de afrontamiento presentd una relacion positiva baja con la
calidad de vida (r = 0,257; p = 0,001). Aungue su influencia es limitada, se
reconoce como un factor relevante en la autogestion del estrés y en la

percepcion del bienestar laboral.
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6. RECOMENDACIONES

Al jefe del establecimiento de Centro de Salud de Zarumilla, implementar
programas institucionales de gestion de la carga laboral que incluyan el
fortalecimiento del recurso humano, optimizacién de turnos y mejora de las

condiciones laborales, con el fin de preservar y promover su calidad de vida.

Al jefe de area, desarrollar pausas activas, ergonomia en el puesto de trabajo
y programas de prevencion de lesiones musculoesqueléticas, con el fin de

reducir el impacto fisico del entorno laboral sobre el personal de enfermeria.

A la oficina de recursos humanos — salud ocupacional, establecer espacios
institucionales de apoyo emocional y consejeria psicologica continua, junto
con talleres de manejo del estrés y regulacibn emocional, para mejorar la

salud mental y prevenir el desgaste profesional.

Al jefe de recursos humanos, fomentar una cultura organizacional que
permita al profesional desenvolverse con autenticidad, minimizando las
exigencias conductuales excesivas, a través de lineamientos claros sobre el

rol profesional y estrategias de autocuidado ético-emocional.

Al jefe del establecimiento de salud, incluir capacitaciones en habilidades de
afrontamiento adaptativo, resolucion de conflictos que fortalezcan la
resiliencia del personal frente a las exigencias laborales, promoviendo una

respuesta saludable al estrés asistencial.
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8. ANEXOS

ANEXO: 01

CONSENTIMIENTO INFORMADO

YO con DINL...ooo i ,acepto,
participar en la investigacion: : Sobrecarga laboral y calidad de vida del
personal de enfermeria de la Microred Zarumilla, Tumbes, 2024, asumiendo
que la informacién brindada sera solamente de conocimiento del
investigador y de su asesor, quienes garantizan el secreto y respeto a mi
privacidad. Soy consciente que el informe de la investigacion sera publicado
no siendo mencionados los nombres de los participantes, teniendo libertad
de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar de participar del
estudio sin que esto genere algun perjuicio y/o gasto. Sé que de tener dudas
de mi participaciéon podré aclararlas con los investigadores. Por ultimo,
declaro que después de las aclaraciones convenientemente realizadas,

consiento participar de la presente investigacion.

Tumbes.......cccovvveiiiiien, del 2025

FIRMA DEL COLABORADOR
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ANEXO: 02

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA DE ENFERMERIA

SOBRECARGA LABORAL Y CALIDAD DE VIDA DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA DE LA MICRORED ZARUMILLA, TUMBES, 2024

Instrucciones: Marque con una “X” dentro del paréntesis los datos generales que

tiene relacién con Ud.

1. Datos generales

Edad:
Menora26 afios ( ) 26—-35afios () 36-45afios( )
46 — mas afos ()

Sexo:
Sexo Masculino () Femenino ()

Estado civil

Soltero/a () Casado/a ( ) Conviviente ( ) Divorciado/a ( )
Viudo/a ( )

Horas diarias trabajadas

Menos de 8 horas diarias ( ) Mas de 8 horas diarias ()

2. Marque con una “X” el nimero segun lo que indica el presente cuadro en la

pregunta que cree usted que mas se asemeja a su apreciacion.

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
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SOBRECARGA LABORAL

N° | Preguntas [1]2]3]4]5
Sobrecarga fisica

1 | El trabajo que realiza le permite combinar la posicion de estar de
pie o sentado

2 | Usted mantiene su columna en una posicién recta durante su
jornada laboral

3 | Usted mantiene sus brazos por debajo de los niveles de su
hombro

4 | Usted realiza desplazamientos constantes

5 | Usted realiza demasiado esfuerzo muscular

Sobrecarga psicolégica

6 | Para Ud. El nivel de atencion requerido para la ejecucion de
trabajo como enfermera es elevado

7 | Ud. Siente mucha presion como enfermera de parte de la jefa
enfermeras

8 | Ud. Puede relajarse estar tranquila con facilidad en cualquier
momento

9 | Ud. Tiene problema para concentrarse en su labor como
enfermera

10 | Para Ud. Su labor como enfermera le genera desgaste mental

Sobrecarga comportamental

11 | Cuando comete algun error recibe demasiada critica

12 | El trabajo que le es encomendado tiene la presion de realizarlo
siempre sin cometer errores

13 | Usted como enfermera percibe una falta de practica en las
acciones que realiza

14 | Durante su jornada laboral, experimentales sentimientos de
agresividad

15 | Durante su jornada laboral tiene conflictos con sus compafieros

Sobrecarga de afrontamiento

16 | Ud. En el entorno laboral se adapta al rigor del trabajo

17 | Ud. recibié capacitacién de la correcta manipulacion de cargas

18 | Para Ud. El ritmo de trabajo es Demandante

19 | Ud. Entiende las indicaciones con Facilidad

20 | Para Ud. La rutina de trabajo es manejable.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO: 03

BASE DE DATOS PRUEBA PILOTO

SOBRECARGA LABORAL
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