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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo describir el uso de herramientas
digitales en el proceso ensefianza—aprendizaje en docentes de secundaria de la
I.E.P. Thalentus School, Zarumilla, 2025. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basico y nivel descriptivo, con disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacidén estuvo conformada por 21 docentes de nivel secundaria;
la informacion fue procesada mediante Microsoft Excel 2019 y el software
estadistico SPSS version 22, en el que se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach
de 0.927, que evidencidé una alta confiabilidad del instrumento. Los resultados
generales indican que el 71 % de los docentes se ubican en el nivel “Bueno”
respecto al uso general de herramientas digitales, lo que refleja una integracion
adecuada en el proceso educativo. En cuanto al conocimiento, el 57 % se encuentra
en nivel “Bueno” y el 19 % en “Muy bueno”, lo que evidencia un dominio y
actualizacion tecnoldgica. En la aplicacion, el 57 % alcanzo el nivel “Bueno” y el 29
% “Muy bueno”, lo que indica un uso regular y contextualizado de las TIC en el aula.
En las estrategias de integracion, el 48 % obtuvo un nivel “Bueno” y el 24 % “Muy
bueno”, mientras que, en la percepcién del impacto, el 90 % de los docentes
considera que las herramientas digitales contribuyen positivamente al aprendizaje.
Se concluye que los docentes presentan un manejo favorable de las tecnologias,
las integran en sus practicas pedagadgicas y reconocen su influencia en la mejora
del aprendizaje. No obstante, se recomienda fortalecer la capacitacion continua y

la innovacion metodoldgica para consolidar una educacién digital de calidad.

Palabras clave: herramientas digitales, docentes, ensefianza-aprendizaje,

innovacién educativa, competencias tecnoldgicas.
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ABSTRACT

The present research aimed to describe the use of digital tools in the teaching—
learning process among secondary school teachers at I.E.P. Thalentus School,
Zarumilla, 2025. The study followed a quantitative approach, of a basic type and
descriptive level, with a non-experimental and cross-sectional design. The
population consisted of 21 secondary-level teachers. The data were processed
using Microsoft Excel 2019 and the statistical software SPSS version 22, in which a
Cronbach’s Alpha coefficient of 0.927 was obtained, demonstrating high reliability
of the instrument. The general results indicate that 71% of the teachers are at the
“‘Good” level regarding the overall use of digital tools, which reflects adequate
integration in the educational process. Regarding knowledge, 57% are at the “Good”
level and 19% at the “Very good” level, which shows technological proficiency and
up-to-date knowledge. In terms of application, 57% reached the “Good” level and
29% the “Very good” level, indicating a regular and contextualized use of ICT in the
classroom. In integration strategies, 48% reached the “Good” level and 24% the
“Very good” level, while in the perception of impact, 90% of the teachers consider
that digital tools contribute positively to learning.lt is concluded that teachers
demonstrate a favorable management of technology, integrate it into their
pedagogical practices, and recognize its influence on improving learning.
Nevertheless, it is recommended that continuous training and methodological

innovation be strengthened to consolidate a high-quality digital education.

Keywords: digital tools, teachers, teaching—learning, educational innovation,

technological competencies.
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I. INTRODUCCION

Con el paso del tiempo, la educacion experimentd cambios significativos. El
enfoque tradicional, en el que el estudiante era visto como un receptor pasivo de
informacion, ha evolucionado hacia un modelo donde el docente actia como
mediador y el estudiante es quien construye su propio conocimiento. La
implementacion de tecnologias ha creado nuevas oportunidades para hacer las
clases mas participativas y motivadoras, de modo que los estudiantes, inmersos en

un mundo tecnoldgico, asuman un rol mas protagonico.

En el contexto internacional, la UNESCO (2023) destaca que las tecnologias deben
complementar la educacion sin remplazar la interaccion humana. En las ultimas 2
décadas, el uso de herramientas digitales ha evolucionado considerablemente. Por
ejemplo, el informe del Programa PISA (2018), en paises de la OCDE, encontro
que el 65% de los estudiantes asistian a escuelas donde los directivos promovian
el uso de competencias digitales en docentes. Asimismo, el 54% de los docentes
utilizaba plataformas para apoyar el aprendizaje en linea. Ademas, se observé un
aumento significativo en el acceso a internet, esta cifra aumenté en el 2022 al 66%,
impulsada por la pandemia. Se estima que, a nivel global, aproximadamente la
mitad de escuelas de secundaria ya usaban internet con fines pedagdgicos.

Shanganlall (2023) indic6 que el uso de plataformas de aprendizaje por parte de los
estudiantes ha crecido de forma sostenida. En América Latina, la alfabetizacion
digital afecta a 500 millones de personas; mientras tanto, en Argentina el 73% de
las empresas enfrenta dificultades para encontrar personal con las habilidades
adecuadas. El sector EdTech (tecnologia educativa) han recaudado 35 mil millones
de ddlares, con América Latina lo que ha generado un crecimiento de inversion seis
veces mayor. Esto ha permitido la afiliacion de diversas empresas que buscan

atender las necesidades del sector, entre las cuales se encuentra la capacitacion
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de trabajadores con las aptitudes tecnoldgicas adecuadas, la superacion de la

escasez de talento y la mejora de las competencias laborales.

En el contexto nacional, Arco (2021) enfatiza que los docentes afrontan crecientes
demandas digitales, por lo que es fundamental que desarrollen competencias y
estrategias tecnoldgicas en todos los niveles educativos. En 2019, la organizacion
Metad Red adapté la herramienta DigCompEdu para evaluar habilidades digitales
en docentes de Iberoamérica. El estudio abordd aspectos como la creacion en
contenidos digitales, el empoderamiento de alumnos, la ensefianza y la evaluacion.
Los resultados en Perl alcanzaron un puntaje del 67 % sobre un maximo de 88,
por lo que supera el promedio iberoamericano del 60 %. No obstante, se identifico
gue el 53% del area orientada a impulsar el desarrollo de competencias digitales
en alumnos se encuentra por debajo del promedio, lo que la convierte en una

prioridad de mejora.

En la region Tumbes, la infraestructura y conectividad educativa presentaron
limitaciones que afectaron el uso de recursos digitales. Segun el Congreso de la
Republica (2025), el 23 % de los 358 locales escolares se encuentra en situacion
de riesgo estructural, lo cual comprometido las condiciones para un adecuado
desarrollo de aprendizaje. Asimismo, acorde a los datos del OTIC-MINEDU (2025),
solo 91 centros educativos cuentan con acceso a Internet y tecnologias educativas,
lo que beneficia a 43 785 estudiantes, cifra insuficiente para garantizar un acceso

equitativo.

En la I.E.P. Thalentus School, ubicada en Zarumilla, cuenta con recursos como
proyectores, computadoras y acceso a internet en determinadas areas, lo que
brinda a los docentes la posibilidad de incorporar herramientas digitales en sus
clases. Sin embargo, observaciones preliminares evidencian que el uso de estos
recursos no siempre esta acompafado de estrategias pedagdgicas que potencien
el aprendizaje. En algunos casos, las herramientas digitales se emplean
Unicamente como apoyo visual o para la busqueda de informacién, sin una
integracion planificada que favorezca la participacion y desarrollo de competencias

en los alumnos.
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Esta situacién planteé la necesidad de describir el nivel de uso de herramientas
digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje en docentes de secundaria de la
institucion, con el fin de generar un diagndstico que sirviera como base para orientar

estrategias futuras de fortalecimiento docente y optimizar la practica pedagogica.

A partir de esta problematica, se plantea la siguiente interrogante:
¢, Cual es el nivel de uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes de secundaria de la I.E.P. Thalentus School, Zarumilla,
20257

La justificacion de una investigacién es un elemento esencial dentro del proceso
investigativo, ya que permite demostrar la relevancia y necesidad del estudio en
relacion con la variable analizada. A través de este apartado, se expone la
contribucién que el estudio ofrece al conocimiento en un area especifica, asi como

los beneficios que puede aportar en distintos niveles.

El estudio se justifica tedricamente en el enfoque constructivista de Piaget, que
sustenta que el aprendizaje se da a través de la construccion del conocimiento
mediante experiencias significativas (Chand, 2023), y el modelo TPACK de Mishra
y Koehler (2006), sefiala que integrar de manera eficiente la tecnologia en la
ensefianza depende del equilibrio entre conocimientos tecnoldgicos, pedagogicos
y disciplinarios. Las dimensiones del estudio muestran fortalezas en conexion digital
significativa y personalizacion del aprendizaje, aunque presentan debilidades en
actualizacion tecnoldgica y disefio estratégico. El aporte tedrico radica en aportar
evidencia sobre el nivel de uso tecnoldgico en docentes de secundaria, por lo que
sirve como base para futuros enfogues de ensefianza a docentes sobre

competencias digitales.

La justificacion practica reside en la importancia de conocer el nivel de uso de
herramientas digitales por parte de los docentes de secundaria, lo cual se relaciona
directamente con el cumplimiento del objetivo general. A través del cuestionario
aplicado, se identificé fortalezas como debilidades en el conocimiento, aplicacion,
estrategias y percepcion de impacto en el aula. Con base a los resultados, se
pueden tomar acciones concretas como capacitaciones, acompafiamiento

pedagdgico o redisefio de estrategias institucionales. Asi, el estudio ofrece una guia
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practica para mejorar la integracion de herramientas digitales, que benefician

directamente la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje.

La justificacion metodoldgica del estudio de investigacion radica en su disefio de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, porque busca describir como los docentes
de secundaria incorporan herramientas digitales en su practica pedagdgica. Para
recolectar informacion se aplicdé un cuestionario estructurado, el cual resulta
fundamental como instrumento, pues permite explorar las dimensiones propuestas,
la importancia del cuestionario radica en que brinda datos objetivos, confiables para
caracterizar la realidad educativa. Ademas, el enfoque metodolégico contribuye al
ambito académico y cientifico, que sirve de base para investigaciones futuras
relacionadas con el progreso de competencias digitales en docentes.

La justificacion social del estudio se sustenta en la relevancia de fortalecer las
practicas docentes en un contexto donde el uso de herramientas digitales resulta
indispensable. La investigacion permitira conocer el nivel de uso de estas
herramientas por parte de los docentes de secundaria de la |.E.P. Thalentus School,
brindando informacidn util para la comunidad educativa. Los resultados contribuiran
a la mejora de la calidad educativa institucional y orientaran acciones de
fortalecimiento docente, favoreciendo ambientes de aprendizaje mas innovadores,

inclusivos y participativos.

En cuanto al planteamiento de los objetivos, en una investigacion es un aspecto
fundamental, ya que orienta y delimita el propésito del estudio. A través de ellos, se
establece con claridad qué se pretende investigar y alcanzar, esto proporciona una
guia estructurada para el desarrollo del trabajo. Como objetivo general se formul6
lo siguiente: Describir el uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes de secundaria de la I.E.P. Thalentus School, Zarumilla,
2025; en el marco de los especificos: Examinar el nivel de conocimiento que tienen
los docentes de secundaria sobre las herramientas digitales aplicables al proceso
ensefianza-aprendizaje; ldentificar como los docentes de secundaria aplican las
herramientas digitales en sus actividades pedagogicas; Analizar las estrategias que
utilizan los docentes de secundaria para integrar herramientas digitales en su
practica docente y Medir la percepcion de los docentes de secundaria sobre el

impacto del uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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Il. REVISION LITERARIA

La base teorica del presente estudio se orientd a sustentar conceptualmente el uso
de herramientas digitales en el proceso educativo, desde un enfoque pedagdgico,
tecnoldgico y metodoldgico. Su propésito es ofrecer un marco de referencia que
permitiera comprender la evolucion, aplicacion y percepcion de estas herramientas
en el ambito educativo. Esta revision reunié aportes teoricos que respaldan la

investigacion y guiaron la interpretacion de los resultados.

Segun Torre (2023), la era digital ha trasformé radicalmente la educacién a través
del uso de herramientas digitales. Estas no solo han cambiado el modo que los
alumnos aprenden, sino que también la manera en que los docentes ensefian, por
lo que es un elemento transcendental del proceso educativo. La diversidad,
plataformas, aplicaciones y recursos en linea permite optimizar la ensefianza y

aprendizaje, lo que supero varias limitaciones del método tradicional.

Asimismo, la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (2022) sefial6 que el
origen de las herramientas digitales con fines educativos se remonto a los primeros
ordenadores personales y programas educativos de los afios 80. Desde entonces,
han desarrollado rapidamente con innovaciones la realidad virtual, 1A y la
computacion en la nube, lo que permite su adaptacién a las necesidades del

estudiante moderno.

Segun Cabero (2017), la innovacion en la ensefianza, y el uso de recursos digitales
representan un eje fundamental para transformar la manera en que se ensefia,
pues permiten al docente dinamizar sus clases mediante recursos digitales como
los son los videos, simulaciones o evaluaciones interactivas. Ademas, favorecen un
aprendizaje mas personalizado, ya que posibilitan disefiar estrategias pedagogicas

adaptadas a las necesidades de cada alumno.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023) enfatizé que, en la actualidad las
competencias tecnoldgicas son fundamentales en el mundo laboral. Habilidades
como el manejo de software especializado y la solucion de desafios en entornos
digitales se han convertido en un requerimiento esencial en diversos campos

profesionales.
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En esta linea, la teoria de Piaget (1970), actualizado por Allen (2022), sostiene su
aporte tedrico importante, que plantea el aprendizaje como un proceso en que el
alumno es quien construye su conocimiento a partir de la interaccion con su
entorno. Las herramientas digitales, en este sentido, ofrecen entornos interactivos
y recursos dindmicos que permiten a los docentes de secundaria fomentar
experiencias significativas, que facilitan en los estudiantes organizacion,
manipulacion y aplicacion de informacién de manera autonoma. Esta perspectiva
respalda la integracién pedagdgica de las tecnologias como medio para fomentar
las competencias digitales y el pensamiento critico lo que es esencial para el

desarrollo del estudiante.

En este sentido, las dimensiones incluyen:

Dimension del conocimiento docente en herramientas digitales. Segun un articulo
publicado en Infobae (2024) basado en datos de la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE), solo el 13% de los maestros en
Latinoamérica poseen altas habilidades digitales. El estudio abarco paises como
Chile, México, Ecuador y Peru, revel6 que el 39% de los docentes tienen
habilidades digitales por debajo del nivel 1, el 40% se sitia en el nivel 1, y
Unicamente el 13% alcanzo6 los niveles 2 y 3. En contraste, en otros paises
miembros de la OCDE, el 39% de los docentes se encuentra en el nivel 1, mientras

gue el 49% esta entre los niveles 2y 3.

Este panorama evidencio la necesidad de fortalecer la formacion en competencias
digitales, aspecto que coincide con lo sefialado por Blanco (2024), quien argumenta
gue la falta de implementacién efectiva de las TIC en el aula responde a factores
como el desconocimiento de las herramientas, la limitada integracion pedagogica,
la escasa disponibilidad de recursos y la resistencia al cambio. Su incorporacion,
aungue valiosa, se ha convertido en un reto que exige dominio técnico y didactico

para lograr un resultado favorable en los procesos pedagogicos.

En esta dimension se consideran dos indicadores: Reconocimiento de
herramientas digitales, que evalla el grado en que el docente identifica y

comprende el propdsito de estas herramientas; asimismo, la actualizacién
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tecnoldgica, que mide la frecuencia y profundidad con que el docente participa en

procesos formativos o experiencias que renuevan sus conocimientos digitales.

Dimension de aplicacion de las herramientas digitales en la ensefianza aprendizaje.
Hizo referencia al uso efectivo de recursos tecnolégicos para desarrollar actividades
pedagdgicas. Terada (2020) indic6 que el principal desafio para docentes no radica
en la falta de herramientas disponibles, sino en no saber como integrarlas de

manera efectiva.

Puentedura, R (2014) desarroll6 el modelo SAMR, que ayuda a los docentes a
integrar la tecnologia en sus clases con el fin de enriquecer la calidad de ensefianza

a través de cuatro niveles:

Sustituciéon. Este nivel se refiere a reemplazar materiales y actividades
tradicionales por versiones digitales, lo que transforma la manera de impartir
la clase: Ejemplo: Usar un procesador de textos para redactar un trabajo en
lugar de lapiz y papel, asimismo, al realizar clases hacer uso de videos,
imagenes y audios informativos que permitan a los alumnos procesar lo

comprendido a su propio ritmo y de manera significativa.

Otra estrategia dentro de este nivel es ofrecer clases dinamicas, ya sea
sincrénicas o asincronas, mediante entornos digitales de interaccién en linea
como Zoom, Google Meet o Skype. Para aquellos alumnos que no puedan
asistir a las clases en vivo, es posible proporcionar grabaciones
acompafnadas de instructivos, para facilitar su aprendizaje en cualquier

momento.

Aumento. Incorpora mejoras tecnoldgicas que enriquecen el aprendizaje.
Por ejemplo, los estudiantes elaboran presentaciones multimedia que
permite expresar sus ideas de forma mas creativa y completa. También se
implementan examenes interactivos en plataformas digitales, los cuales
ofrecen retroalimentacion inmediata que favorece la autorregulacion del

aprendizaje.

Modificacion. Redisefia o0 reorganiza actividades con el apoyo de la

tecnologia en tiempo real, lo que fomenta el trabajo colaborativo, intercambio
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de ideas y retroalimentacion directa del docente. Herramientas como Prezi,
Canva, Movie Maker, Padlet, Tiki-Toki, Desmos y Kahoot permiten a los

alumnos participar activamente en la creacion y exploracion del contenido.

Redefinicion. Lo que se plantea aqui, es crear sesiones de aprendizajes
completamente nuevas, la tecnologia permite realizar actividades que antes
no eran posible, en este nivel el aprendizaje deja de ser local para convertirse
en algo global e interactivo. Por ejemplo, se incorporan las tecnologias con
realidad aumentada, realidad virtual, inteligencia artificial o simulaciones

avanzadas.

Saltos (2022) destaca que la correcta aplicacion de estas no depende Unicamente
de su disponibilidad, sino de la capacidad que tiene el docente para incorporarlas

en actividades significativas y adaptadas al contexto educativo.

Considerandose como indicadores: uso regular de herramientas digitales, que
evalla la frecuencia con que el docente emplea recursos digitales en sus clases,
como también, la variedad y contexto de uso, que analiza la diversidad de

herramientas utilizadas y su pertinencia para las necesidades formativas.

Dimension de Estrategias de integracion. EI modelo TPACK, desarrollado por
Mishra y Koehler (2006), quien plante6 que la incorporacion de tecnologia en aula
requiere la combinacion de conocimientos tecnoldgicos, pedagdgicos y
disciplinares. Desde esta perspectiva, la seleccion de estrategias de integracion no
se limita al uso de recursos, sino a su incorporacion en metodologias que

promuevan la participacion, colaboracién y accesibilidad.

Entre las estrategias destacadas se encuentra el ABP, que fomenta la resolucion
de problemas reales y el trabajo en conjunto con el uso de plataformas como Trello,
Padlet o Google Drive (UNICEF, 2020). El enfoque de aula invertida, promovido por
Educo (2021), aprovechan los recursos digitales para la preparacién previa del
estudiante, por lo que se tiene en cuenta el tiempo de clase a actividades practicas
y a la resolucion de dudas. La gamificacion, segun Cabero y Palacios (2021),
incrementa la motivacion, participacion mediante herramientas como Kahoot,
Quizizz y Classcraft; esto genera en los estudiantes un desafio al obtener
recompensas, ademas, que desarrolla habilidades cognitivas y socioemocionales.
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La accesibilidad también constituye un componente esencial de la integracion
tecnoldgica. La UNESCO (2023) enfatiza que recursos como lectores de pantalla,
subtitulacion automatica y plataformas interactivas intuitivas que contribuyen a la

inclusion educativa de estudiantes con diversas necesidades.

En esta dimension se valoraron dos componentes como lo son: Disefio y
adaptacion de estrategias digitales, que evalla la capacidad del docente para
planificar, ajustar estrategias como ABP, aula invertida, gamificaciones mediadas
por la tecnologia; y Ensefianza activa con herramientas digitales, que valora la
creacién de experiencias participativas, colaborativas e inclusivas a través de

tecnologias educativas.

Dimension de Percepcion del impacto. Se centra en la valoracion que hacen los
docentes sobre los efectos del uso de herramientas digitales en el proceso
educativo, que abarcan los beneficios como los desafios percibidos. Entre los
beneficios, se incluyen la motivacion que tienen los estudiantes, el aprendizaje
significativo y el fortalecimiento del trabajo colaborativo. En cuanto a los desafios,
destacan la falta de recursos tecnoldgicos, la escasa capacitacion y las limitaciones

de conectividad.

De acuerdo con AQUAE (2024) y la UNESCO (2023), el uso pedagdgicamente
adecuado de las tecnologias favorece el entendimiento de conceptos complejos y
el progreso de competencias digitales; sin embargo, para lograr este impacto
positivo es imprescindible contar con las condiciones institucionales favorables y

docentes capacitados en metodologias activas.

Koehler y Mishra (2006) sostienen que el modelo TPACK resulta transcendental
para garantizar que las tecnologias digitales se integren de forma significativa,
debido a que se articula conocimientos tecnologicos, pedagdgicos y disciplinares.
La percepcion del impacto, por tanto, no solo depende de la herramienta utilizada,
sino también de la manera en que se implementa y ajusta a las necesidades del

contexto educativo.

Finalmente, esta dimension contempla dos indicadores como lo son los: Beneficios
percibidos por el docente, que recoge su valoracion sobre como las tecnologias

digitales mejoran el proceso educativo, y Desafios institucionales, sobre la
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percepcion del docente sobre las dificultades para aplicar tecnologias en el aula,
tales como problemas de infraestructura, acceso o disponibilidad de formacién

profesional.

Los antecedentes en una investigacion desempefan un papel importante, ya que
proporcionan el contexto necesario para situar el estudio en relacion con
investigaciones previas. A través de ellos, se logra una visiéon mas amplia del tema,
lo que permite identificar avances, enfoques y limitaciones existentes en la literatura

cientifica.

Segun Padilla (2021) en su investigacion intitulada: "Herramientas digitales
educativas en el aprendizaje de Ciencias Naturales para estudiantes de séptimo de
basica b de la Unidad Educativa Santo Domingo de Guzman, afio lectivo 2020-
2021", [Tesis de Posgrado], Universidad Politécnica Salesiana, Ecuador.
Investigacion de tipo descriptivo. Se aplicé un cuestionario a estudiantes de séptimo
basico y a docentes. Los resultados evidenciaron que el uso pedagoégico de
recursos digitales contribuy6 a la mejora del aprendizaje en el area, alcanzando un
nivel “muy bueno” en el 80 % de los participantes. Asimismo, antes de la aplicacion
de las herramientas digitales se obtuvo un promedio de 7,80 (nivel bueno), mientras
gue después de la intervencion el promedio ascendié a 8,50, lo que evidencia

resultados favorables en el rendimiento académico.

Investigacion de Echeverria y Molina (2022) en su revista intitulada: “Herramientas
digitales en el aprendizaje y su relacion con las habilidades creativas de los
estudiantes”, Universidad San Gregorio de Portoviejo—Manabi, Ecuador.
Investigacion de enfoque cuantitativo, disefio flexible no experimental. Se aplicé
cuestionarios, entrevistas a 10 docentes y 55 estudiantes. El autor concluye: que,
el 73% de los alumnos prefieren que los recursos digitales sean utilizados en la
ensefanza; asimismo, el 65% afirma que les han permitido crear (videos,
presentaciones, mapas, etc), originales de acuerdo a su criterio; cabe resaltar que
en resultados se evidencio que el 70% de los estudiantes sefialan que se sienten
mas motivados al utilizarlas. El uso de herramientas no solo favorece el
aprendizaje, sino que esta directamente relacionado con el progreso de

capacidades creativas. Los resultados evidencian, que la mayoria reconoce su
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valor tanto en la comprension de contenidos como en la produccion de ideas y

recursos originales.

En el contexto nacional de Mufoz (2022) en su investigacion intitulada: “Uso de
herramientas digitales y la ensefianza-aprendizaje en estudiantes de secundaria en
la Institucion Educativa 0589, Yumbatos - 2022”, [Tesis de Posgrado], Universidad
Cesar Vallejo, Tarapoto. Investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo,
no experimental. Se aplicé un cuestionario a 93 estudiantes. El autor concluye: que,
el uso de las herramientas digitales se encuentra en un nivel alto con 64.4%;
mientras que, la ensefianza aprendizaje evidencia un nivel bueno con el 51.6% vy el
48.4 % esta en un nivel regular, lo que indica una relacion directa moderada entre
las variables. Esto evidencia que, cuando mas se emplean las herramientas

digitales, mayor es la calidad de ensefianza/aprendizaje. para docentes y alumnos.

En la investigacion de Cubillas (2021) intitulada: “Herramientas digitales y las
competencias de aprendizaje en el area de ciencia y tecnologia de alumnos del
nivel secundaria en la institucion educativa 20123 capilla de Asia, cafiete 2021”,
[Tesis de Posgrado], Universidad De San Martin de Porres, Lima. Investigacion de
enfoque cuantitativo correlacional de corte transversal, de disefio no-experimental,
trabajo con una muestra de 151 alumnos del nivel secundaria, con los que aplico
un cuestionario. El autor concluye: que el manejo de las TIC por parte de los
estudiantes es mayoritariamente deficiente (86,8%) o regular (13,2%), lo cual
influye directamente en sus niveles de logro académico. De hecho, el 72,2% de los
estudiantes se encuentra en los niveles de inicio (27,2%) o proceso (45,0%) en
cuanto a competencias de aprendizaje, mientras que solo un 27,8% alcanza el logro
esperado. Esto confirma que el bajo o moderado dominio tecnoldgico limita el
desarrollo pleno de las competencias esperadas, y refuerza la necesidad de
fortalecer la integracién pedagogica de los recursos digitales como estrategia de

mejora institucional.

En la investigacion de Canevello (2022) intitulada: “Uso de herramientas
tecnoldgicas y nivel de desempefio docente de los profesores de nivel secundaria
en el colegio Salesiano San Francisco De Sales — Brefia, 2022”, [Tesis de

Posgrado], Universidad De San Martin de Porres, Lima. Investigacion de nivel

25



descriptivo, enfoque correlacional, corte transversal, y diseno no-experimental, con
una muestra de 25 docentes de nivel secundaria, se aplico 2 listas de cotejo. El
autor concluye: que hay una relacion positiva entre variables, por lo que se obtuvo
una correlaciéon de Pearson= 0,521 y un nivel de significancia de p <0.01, se pudo
establecer que el buen uso de tecnologia contribuye de manera favorable en el
desempeno docente. Las competencias digitales instrumentales, didactico-
metodoldgicas y cognitivas estan asociadas a una planificacion mas eficiente del

trabajo pedagdgico y una gestion mas efectiva.

En la investigacion de Aguilar (2022) intitulada: “Las herramientas tecnolégicas y el
rendimiento académico de los alumnos del quinto grado de secundaria de la
Institucién Educativa Horacio Morales Delgado, del distrito de Sachaca, Arequipa,
2020”, [Tesis de Posgrado], Universidad José Carlos Mariategui, Moquegua.
Investigacion de nivel descriptivo, enfoque correlacional, corte transversal, y disefio
no-experimental, trabajo con una muestra de 48 estudiantes y 10 docentes del nivel
secundaria, se aplicd el cuestionario. El autor concluye: que se evidencié una
relacion estadisticamente significativa entre la integracion de las TIC y el
aprovechamiento escolar. EI 90% us6 smartphones para sus clases, mientras que
solo el 17% contaba con laptop y 6% con Tablet. En Ciencia y Tecnologia, el 94%
aprobo; en Ciencias Sociales, el 94% tuvo rendimiento entre regular y bueno, por

lo que destacé la importancia de mejorar el acceso tecnoldgico en la educacion.

Investigacion de Allca (2022) en su revista intitulada: “Competencias digitales y
desemperfio en docentes de educacion secundaria, ventanilla- 2021”, Universidad
Nacional Federico Villareal- EUPG—Peru. Investigacion de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y nivel correlacional. Se aplicé una ficha de observacion a
257 docentes de nivel secundaria. El autor concluye: que a través del andlisis
estadistico con el coeficiente Rho de Spearman (Rho=0.781; p=0.000), que, a
mayor adquisicion de habilidades informaticas, mejor es el desempefio profesional
del docente, lo que resalta la necesidad de fortalecer habilidades tecnolégicas del
profesorado para mejorar la calidad educativa y recomienda acciones concretas

COmo capacitaciones presenciales y acceso garantizado a internet.
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Orellana et al. (2022) en su revista intitulada: “Uso de las herramientas digitales en
los centros publicos de educacion secundaria”, se explord el uso pedagdégico de
herramientas digitales mediante un enfoque cualitativo hermenéutico. Se entrevisto
a nueve docentes de instituciones publicas peruanas para interpretar su experiencia
durante la educacion virtual en pandemia. Los resultados mostraron que los
recursos digitales son valiosos para la enseflanza debido a su flexibilidad,
adaptabilidad y capacidad de retroalimentacion, lo que promueve aprendizajes
significativos. Ademd&s, que su correcta implementacién puede potenciar
habilidades tanto técnicas como socioemocionales en los estudiantes, por lo que
es necesario capacitar a los docentes con talleres practicos para un uso eficiente

en los procesos educativos.

En el ambito local, no se han realizado investigaciones previas que estudien la
misma variable abordada en este estudio, especificamente el “uso de herramientas
digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes”. Por ello,
esta investigacion representa un aporte innovador tanto para el ambito cientifico
como para la comunidad estudiantil, por lo que proporciona informacién valiosa
para las instituciones, lo que permite orientar estrategias institucionales y
programas de formacion que fortalezcan el uso de las TIC, para al mejoramiento

continuo de la ensefianza y al logro de aprendizajes significativos en los alumnos.
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1. METODOS Y MATERIALES

3.1. Tipo de investigacion:

El presente estudio es descriptivo, de enfoque cuantitativo. Mejia (2020) sefiala que
se describe con mayor precision los fendmenos observables dentro del ambito de
estudio. Ademas, Cauas (2015) senala que el enfoque cuantitativo sigue un orden
riguroso, lo que permite construir una perspectiva teorica solida, se caracteriza por
el uso de datos numéricos y medibles, que son esenciales para sustentar las

hipotesis planteadas.

3.2. Diseino de la investigacion.

El estudio presentd un disefio No experimental, de corte transversal. Segun Palella
y Martins (2012, p. 87), este enfoque se caracterizé por analizar los fendmenos tal
y cOmo ocurren en su entorno real, sin manipular ninguna variable, para su posterior
analisis. En esta modalidad no se generaron situaciones artificiales, sino que se
observan las condiciones existentes. Ademas, se caracteriza por ser de corte
transversal, lo que implica que los datos se recolectan en un momento Unico y en
un periodo corto.

Esquema:

Donde:
M = Muestra de docentes de secundaria.

O = Informacién recopilada a través de los instrumentos aplicados.
3.3. Definiciéon conceptual y operacional de las variables
3.3.1. Definicién conceptual

El uso de herramientas digitales en la educacion consiste en la incorporacion
planificada de estos recursos tecnolégicos como plataformas virtuales,
aplicaciones, software educativo y recursos multimedia para optimizar las
experiencias del proceso educativo. Esto implica tanto el conocimiento de las

herramientas como su aplicacion estratégica para promover la participacion, la
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interaccion y el desarrollo de competencias en los estudiantes (Cabero y Diaz,
2019).

3.3.2. Definicion operacional

Se define operacionalmente como el nivel en que un docente reconoce, utiliza e
integra herramientas digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje, 10 que
demuestra su capacidad para incorporarlas de manera efectiva en su practica
pedagdgica. La variable de estudio se mide por la aplicacién de un cuestionario de
20 items alineados a las dimensiones: conocimiento, aplicacion, estrategias de
integracion y percepcion del impacto. La valoracion se realizard con una escala tipo

Likert de cinco puntos (1 = Nunca, 5 = Siempre).

3.4. Poblacién, muestra y muestreo.

3.4.1. Poblacién.

Segun Lopez (2004). Es un grupo de personas, que se desea conocer, definiditos
por sus caracteristicas. Ademas, se menciona, que puede estar constituido por
personas, animales, muestras de laboratorio y otros elementos.

En la presente investigacion, la poblacion se conforma por todos los docentes de la
institucion educativa privada “Thalentus School”. Como se describe en el siguiente

cuadro:

Tabla 1

Poblacién de Docentes de la institucion educativa privada “Thalentus School”, 2025.

Poblacién Nivel Docentes
Inicial 3
Docentes Primaria 10
Secundaria 21
Total 34

Fuente: Nomina de docentes, 2025.

3.4.2. Muestra.

Constituye una porcion representativa de la poblacion objeto de estudio. Segun
Lopez (2004), para la seleccion se delimito las caracteristicas de la poblacién. Por

lo consiguiente, la muestra seleccionada incluye a todos los docentes de educacion
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secundaria, dado que el uso de herramientas digitales varia segun el éarea
curricular, grado y tipo de actividad didactica. Delimitar una sola area habia
restringido la comprension del fenomeno y reduciria la utilidad institucional de los
hallazgos. Ademas, el cuestionario fue disefiado de manera neutra respecto al area,
lo que permiti6 su aplicacion de forma transversal y pertinente. Esta decision
metodoldgica garantiza que los resultados representen la diversidad de areas
curriculares y sirvan como insumo para estrategias institucionales de capacitacion
en competencias digitales.

Tabla 2

Muestra de estudio de docentes del nivel secundario de la |.E.P. “Thalentus School”,
2025.

Muestra Nivel Docentes

Docentes Secundaria 21

Fuente: Némina de docentes, 2025.

3.4.3. Tipo de muestreo

se empleé un enfoque de muestreo no probabilistico, especificamente el
intencional. Este método permite a los investigadores seleccionar a los
participantes con base en criterios especificos que se alineen con los objetivos del
estudio (Hernandez, et al., 2016). A través de esta técnica, se busca obtener datos

significativos que contribuyan a una mejor comprension del fenébmeno estudiado.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

3.5.1. Técnica.

Se utilizé la encuesta. Lopez y Roldan (2015). Define “Encuesta” como el recurso
gue facilita la recolecciébn de datos, mediante la consulta directa de los
participantes. Su objetivo es obtener, de forma organizada, mediciones
relacionadas con los conceptos que surgen a partir de una situacion de

investigacion ya definida.

3.5.2. Instrumento.
se aplicé 1 cuestionario. Segun Hernandez et al. (2016), es una herramienta de

recopilacion de datos compuesta por un conjunto de preguntas disefiadas en
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funcion de las variables que se desea medir, y es Util para todo tipo de encuestas.
Para la elaboracion del instrumento se tuvo en cuenta la variable de investigacion,
distribuido segun sus dimensiones e indicadores; se empled la escala de Likert,
gue permite clasificar los datos de forma ordinal y facilitar el andlisis estadistico
posterior. Para la evaluacién se toma en cuenta una escala del 1 al 5 con opciones

de respuesta como: nunca, casi nunca, algunas veces, casi siempre, siempre.

3.6. Validaciéon y Confiabilidad del instrumento

3.6.1. Validez.

Para garantizar la confiabilidad de los resultados, el instrumento fue revisado y
validado por expertos en la materia. Es importante destacar que estos expertos
cuentan con una formaciéon soélida, su experiencia en el area de investigacion

asegura una valoracion precisa y fundamentada del instrumento.

3.6.2. Confiabilidad.

Antes de la aplicacién definitiva del instrumento, se realizé una prueba piloto con la
participaciéon de un grupo de docentes que compartian caracteristicas similares a
la muestra principal, con el proposito de comprobar la claridad, coherencia y
pertinencia de los items del cuestionario. Esta etapa permitid realizar ajustes
necesarios y mejoras de acuerdo a los resultados. Posteriormente, se evalud la
confiabilidad interna del instrumento mediante el calculo del coeficiente Alfa de
Cronbach, con el uso el software estadistico SPSS version 22. El resultado obtenido
fue de 0.927, lo que representa un nivel de confiabilidad alto e indico que los items

del cuestionario son consistentes.

3.7. Procedimiento de la recoleccién de datos
Para la ejecucion se gestiond la autorizacién formal a la direccion de la |.E.P.
“Thalentus School” para la aplicacion del instrumento a los docentes del nivel

secundario.

Se coordiné con los docentes la fecha y hora mas adecuada para la aplicacion, para
no interrumpir sus actividades pedagdgicas. Previo a la aplicacién, se proporcion6
informacion clara sobre el objetivo general del estudio, la importancia para la
comunidad educativa, las condiciones de confidencialidad y consentimiento

informado.
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El cuestionario se aplico mediante dos modalidades: digital (se envi6 el enlace a
través de Google Drive al grupo institucional de WhatsApp) y presencial, segun la

disponibilidad de los participantes.
3.8. Métodos de Analisis de datos

3.8.1. Analisis descriptivo.

Tras la recoleccion de datos mediante el cuestionario aplicado a los docentes, la
informacion fue organizada de manera logica y sistematica en una matriz de datos
elaborada en Microsoft Excel 2019. En esta etapa se emplearon férmulas
estadisticas basicas para obtener los valores totales por indicadores, dimensiones

y variable general. Lo que permitié consolidar la base de datos de forma precisa.
3.8.2. Analisis inferencial.

Posteriormente, los datos tabulados en Microsoft Excel fueron exportados al
software estadistico SPSS versién 22, con el propésito de efectuar el analisis
inferencial y organizar los resultados en funcion de las dimensiones e indicadores

establecidos.

El cuestionario utilizé una escala tipo Likert de cinco puntos, con valores que van
desde “Nunca” (1 punto) hasta “Siempre” (5 puntos), lo que permitié cuantificar el
nivel de uso de herramientas por parte de los docentes. Asimismo, para una mejor
interpretacién de los resultados, los puntajes obtenidos fueron agrupados en cuatro
rangos de desempefio: Inicio, Proceso, Bueno y Muy bueno, de acuerdo con los
criterios mostrados; esta reclasificacion no altera la escala original, sino que
simplifica el analisis descriptivo e inferencial, al permitir una lectura mas clara y
coherente de los resultados generales, en los que se establecid niveles de
desempefio que reflejan el grado de dominio y aplicacién de las herramientas

digitales en la practica pedagoégica de los docentes.

Nivel de desempefio Rango de puntuacion
Inicio 0-10
Proceso 11-13
Bueno 14 -17
Muy bueno 18 -20
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A partir de este procesamiento, se generaron las tablas de frecuencia y los graficos
descriptivos, los cuales permitieron analizar, comparar e interpretar con precision
los resultados de cada una de las dimensiones del uso de herramientas digitales,

en coherencia con los objetivos planteados en el estudio.

3.9. Consideraciones éticas

Para el desarrollo del estudio, se implementd consideraciones éticas esenciales
gue garantizan el respeto y la proteccién de los participantes. Se aseguro el
principio de anonimato, para proteger la identidad de los involucrados, y se solicitd
el consentimiento informado, que permite la participacion voluntaria y basada en

una comprension clara del propdésito del estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3
Nivel de uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Uso de herramientas digitales

%

Proceso 2 10
Bueno 15 71
Muy bueno 4 19
Total 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

La Tabla 3, muestra que el 71 % de los docentes se encuentran en el nivel “Bueno”,
lo que evidencia un uso adecuado de herramientas digitales en la practica docente.
Asimismo, el 19 % se ubica en el nivel “Muy bueno”, lo que refleja un uso frecuente
y con dominio de las TIC en su practica pedagogica. Solo el 10 % permanece en el
nivel “Proceso”, lo que indica que aun se encuentran en etapa de fortalecimiento de
sus competencias digitales. Estos resultados permiten concluir que el nivel general
de uso de herramientas digitales es alto, lo que sugiere que la mayoria de los
docentes integran las TIC en sus actividades educativas, aunque se requiere

continuar con la capacitacion para consolidar una practica plenamente digital.

Figura 1. Nivel de uso de herramientas digitales.

USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE

Porcentaje

a = -

Proceso Bueno Muy bueno

Fuente: Tabla 3.
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Tabla 4

Nivel de conocimiento que tienen los docentes de secundaria sobre las

herramientas digitales aplicables al proceso ensefianza-aprendizaje.

Dimension: Conocimiento sobre herramientas digitales

Escala de Reconocimiento de Actualizacién . .
valoracion herramientas digitales tecnolégica Total Dimension
f % f % f %
Inicio 1 5 0 0 1 5
Proceso 6 29 4 19 4 19
Bueno 13 62 12 57 12 57
Muy bueno 1 5 5 24 4 19
Total 21 100 21 100 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

La Tabla 4, se observa que la mayoria de docentes 57 % se ubican en el nivel
“Bueno”, lo que refleja un conocimiento adecuado sobre las herramientas digitales
disponibles para el proceso ensefianza - aprendizaje. Un 19 % alcanza el nivel “Muy
bueno”, lo que demuestra que un grupo de docentes posee un conocimiento
avanzado y actualizado sobre las TIC aplicadas a la educacion. Mientras que
también un 19 % permanece en nivel “Proceso”, y un 5 % aun se encuentra en el
nivel “Inicio”. Estos resultados reflejan que los docentes conocen y diferencian
diversas herramientas digitales segun su utilidad pedagoégica (comunicacion,
evaluacion o creacion de contenidos), y que la mayoria se mantiene informada
sobre las innovaciones tecnologicas. Sin embargo, el grupo minoritario en niveles
bajos sugiere una brecha de actualizacion tecnoldgica que la institucion podria

atender mediante talleres o programas de formacion continua.

Figura 2. Nivel de conocimiento de los docentes de secundaria.

DIMENSION: CONOCIMIENTO SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES,
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Fuente: Tabla 4. Precess Buano Muy buano
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Tabla 5

Aplicacion de herramientas digitales en actividades pedagdgicas.

Dimensién: Aplicacion de herramientas digitales

Escalade Uso regular de Variedad y contexto de . s
valoracion herramientas uso Total Dimension
f % f % f %

Inicio 0 0 1 5 0 0
Proceso 0 0 7 33 3 14
Bueno 13 62 9 43 12 57
Muy bueno 8 38 4 19 6 29
Total 21 100 21 100 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

En la Tabla 5, se aprecia que el 57 % de los docentes se ubican en el nivel “Bueno”,
lo que evidencia una aplicacion constante de herramientas digitales en sus clases.
Asimismo, un 29 % alcanzo el nivel “Muy bueno”, lo que demuestra que una parte
importante del profesorado utiliza diversos recursos digitales con dominio y
creatividad. Por otro lado, un 14 % se encuentra en el nivel “Proceso”, lo que
evidencia que aun requieren fortalecer el uso variado y contextualizado de las TIC.
Resultados reflejan que la mayoria de los docentes aplican las herramientas
digitales de forma regular, adaptandolas a los objetivos y contenidos pedagogicos,

lo que contribuye a un proceso de ensefianza mas dinamico y participativo.

Figura 3. Aplicacion de herramientas digitales en actividades pedagdgicas.

DIMENSION: APLICACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

Porcentaje

Proceso Bueno MWuy bueno

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 6

Estrategias utilizadas por los docentes de secundaria.

Dimension: Estrategias de integracién

Escala de Disefio y adaptacién de  Ensefianza activa con

Total Dimensién

valoracion estrategias digitales herramientas digitales

f % f % f %
Inicio 0 0 0 0 0 0
Proceso 0 0 1 5 6 29
Bueno 12 57 12 57 10 48
Muy bueno 9 43 8 38 5 24
Total 21 100 21 100 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

En la Tabla 6 se observa que el 48 % de los docentes se ubican en el nivel “Bueno”,

lo que indica una adecuada planificacién y adaptacién de estrategias digitales en

sus clases. Asimismo, un 24 % alcanza el nivel “Muy bueno”, esto evidencia una

integracion activa de herramientas digitales para promover aprendizajes

significativos. Por otro lado, un 29 % se encuentra en nivel “Proceso”, refleja la

necesidad de fortalecer la enseflanza activa mediante el uso pedagdgico de las

TIC. Estos resultados muestran que la mayoria de los docentes emplean

estrategias digitales efectivas, aunque aldn se requiere consolidar competencias

gue permitan diversificar el uso de recursos tecnoldgicos dentro del aula.

Figura 4. Estrategias utilizadas por los docentes de secundaria.

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE INTEGRACION.

Porcentaje

Proceso Bueno
Fuente: Tabla 6.
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Tabla7

Percepcion de los docentes sobre el impacto del uso de herramientas digitales en

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Dimensién: Percepcién del impacto

\E;I%a:?c?éen Bens(f)l::g)lsdgirecr:t)édos Desafios institucionales Total Dimensién
f % f % f %
Proceso 0 0 4 19 0 0
Bueno 7 33 17 81 19 90
Muy bueno 14 67 0 0 2 10
Total 21 100 21 100 21 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes.

La Tabla 7, evidencia que el 90 % de los docentes se ubican en el nivel “Bueno”, lo
gue indica que la mayoria considera que las herramientas digitales contribuyen de
manera significativa al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.
Un 10 % alcanza el nivel “Muy bueno”, esto refleja un reconocimiento alto de los
beneficios pedagdgicos del uso de las TIC.
No se registraron docentes en el nivel “Proceso”, o que sugiere una percepcion
ampliamente positiva respecto al aporte de la tecnologia en la ensefianza.
En general, estos resultados muestran que los docentes valoran el impacto
educativo de las herramientas digitales, aunque reconocen algunos desafios
institucionales como la conectividad o el acceso equitativo a los recursos

tecnoldgicos.

Figura 5. Percepcién de los docentes sobre el impacto del uso de herramientas

digitales. DIMENSION: PERCEPCION DEL IMPACTO.
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Fuente: Tabla 7.

38



V. DISCUSION

En el presente apartado se desarrolla la discusion de los resultados, donde se
realiza un analisis interpretativo y critico en relacién con los objetivos planteados y
las bases tedricas que sustentan la investigacion. Este analisis busca contrastar los
hallazgos obtenidos con los estudios previos y antecedentes cientificos, al
identificar coincidencias, divergencias y los factores que podrian explicar los
resultados observados. Asimismo, se destacan las fortalezas y limitaciones del

estudio:

El objetivo general del estudio es “Describir el uso de herramientas digitales en el
proceso ensefianza-aprendizaje en docentes de secundaria de la I.E.P. Thalentus
School, Zarumilla, 2025”. Los resultados muestran que el 71% de docentes se
encuentra en un nivel “Bueno”, en uso de herramientas digitales, el 19% en “Muy
bueno”, lo que evidencia un buen manejo de estos recursos; esto evidencia que la
mayoria integra diversas herramientas en su practica pedagoégica; mientras que el
10% aun se encuentra en “Proceso”, lo que indica que se estan en un avance de
fortalecimiento. Al realizar la comparacién de los hallazgos obtenidos, este coincide
con Mufoz (2022), que identificé un nivel alto de uso de herramientas digitales con
el (64,4%), lo que evidencia una mayor frecuencia de utilidad, asociadas con
mejores dindmicas de aplicacion. Asimismo, se relaciona con Padilla (2021), quien
comprobd mejoras significativas en el aprendizaje tras la incorporacién de estos
recursos por alcanzar niveles “buenos” y “muy buenos”. Sim embargo la OCDE
citados por Infobae (2024) muestra que, a nivel latinoamericano, existe un
porcentaje importante de docentes con habilidades digitales basicas o insuficientes,
situacidn que contrasté con los resultados obtenidos, en la |.LE.P. Thalentus School,
donde se evidencié un nivel superior de integracién tecnoldgica. La literatura
también respaldé estos resultados, UNESCO (2023) enfatizé que las competencias
tecnoldgicas son esenciales en el ambito laboral y educacion actual, al reforzar la
necesidad de fortalecer habilidades en la practica profesional, para la comprension

del valor de la alfabetizacién digital.

Referente a los resultados de la tabla 4, corresponde al (OE1), se mostré un
comportamiento favorable en ambos indicadores. En el indicador reconocimiento

herramientas digitales, el 62 % alcanzé el nivel “Bueno” y el 5 % “Muy bueno”, esto
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indic6 que la mayoria reconocio sus usos pedagoégicos basicos; no obstante, el 29%
permanecié en “Proceso” y un 5 % en “Inicio”, lo que evidencia que un grupo aun
requiere reforzar la identificacion y seleccion de estos recursos. En el indicador de
Actualizacion tecnoldgica, el 57 % se ubicé en nivel “Bueno” y el 24 % en “Muy
bueno”, mientras que el 19 % se mantuvo en “Proceso” y ningun docente en “Inicio”,
lo cual mostré que los docentes participan en espacios de formacion digital. Estos
resultados se vincularon con los de Orellana et al. (2022), quienes sefialaron que
es necesario que los docentes tengan disposicion a actualizase en las
competencias digitales para un uso eficiente en el proceso educativo. A su vez,
coincidieron con Allca (2022), al evidenciar que el fortalecimiento de habilidades
informaticas se asocié con un mejor desempefio profesional lo que promueve una
ensefianza de mayor calidad. Por otro lado, lo planteado por Blanco (2024) resulté
pertinente para interpretar al grupo que se mantuvo en niveles bajos, pues el autor
advirti6 sobre la falta de formacion y resistencia al cambio. En conjunto, la
dimensiébn mostr6 un predominio de niveles favorables de conocimiento,
acompafado por un segmento docente que todavia requiere oportunidades

sistematicas de actualizacién tecnoldgica.

Los resultados de la Tabla 5 (OE2), mostraron que la aplicacion de herramientas
digitales por parte de los docentes present6 un desempefio favorable en ambos
indicadores evaluados. En el indicador uso regular de herramientas, el 62 % se
encuentra en un nivel “Bueno” y el 38 % en “Muy bueno”, esto indica que estos
recursos se incorporan y adaptan a la practica diaria para dinamizar actividades y
promover la participacion. En el indicador variedad y contexto de uso, el 43 %
alcanzo el nivel “Bueno” y el 19 % se situd en “Muy bueno”, mientras que el 33 %
permanecié en “Proceso”, lo que indicé que un grupo docente aun necesité ampliar
la diversidad de herramientas a utilizar y ajustar con mayor precision a los objetivos
pedagdgicos. Estos hallazgos guardaron relacién con lo sefialado por Canevello
(2022), quien afirm6 que al emplear estas herramientas favorecié un desempefio
docente més efectivo, mas aun cuando los recursos fueron utilizados dentro de una
planificacidn que orientada a la mejora de la experiencia educativa. Del mismo
modo, se observaron coincidencias con Padilla (2021), al resaltar que estas
fortalecieron el aprendizaje y generdé ambientes participativos, lo que permitié

comprender que la aplicacion tecnoldgica no se limitd al uso instrumental, sino que
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repercutio en la dinamica general de aula. Asimismo, los planteamientos de Terada
(2020) resultaron pertinentes para interpretar el porcentaje de docentes que
permanecio en niveles intermedios, ya que el autor sostuvo que la dificultad no se
basa en la disponibilidad de recursos, sino en la capacidad para integrar estos de
manera pedagdgica. Finalmente, el modelo SAMR de Puentedura (2014) ofreci6 un
marco teorico adecuado para explicar este comportamiento, pues plantea que la
transformacion educativa depende de la forma en que las herramientas modifican

y enriquecen las actividades.

El analisis de los resultados de la Tabla 6 (OE3) permitié identificar las estrategias
empleadas por los docentes, por lo que reflejé un comportamiento diverso en los
indicadores analizados. En el indicador 1, el 57 % alcanzo el nivel “Bueno” y el 43
% llegé a “Muy bueno”, lo que evidencid que la mayoria planificd actividades
mediadas por tecnologia. En contraste, En contraste, el indicador 2, presentd un
desempeino mas variado, pues el 57 % alcanzé el nivel “Bueno” y el 38 % “Muy
bueno”, mientras que un 5 % permanecio en “Proceso”, lo que indica que un grupo
reducido aun necesita fortalecer su capacidad para dinamizar el aprendizaje con
estos recursos. Esto coincidié con lo expuesto por Echeverria y Molina (2022),
quienes sefalaron que la creatividad y motivacion del alumno aumenta cuando los
docentes usan estrategias que exigen una participacién activa mediante el uso de
estas tecnologias. Del mismo modo, Orellana et al. (2022), al destacar la flexibilidad
y retroalimentacion de recursos digitales contribuyé a aprendizajes mas profundos
cuando se incorporaron dentro de metodologias estructuradas. Desde el sustento
tedrico, la perspectiva constructivista de Piaget (1972) permitioé interpretar estos
resultados, ya que plantea que el estudiante es quien construye su conocimiento,
cuando interactta con su entorno; es por ello, que estas representan oportunidades
para organizar y manipular informacion de manera autonoma, mientras que el
docente emplee estrategias que faciliten la interaccion. Asimismo, las orientaciones
de UNICEF (2020) sobre el Aprendizaje Basado en Problemas y las propuestas de
Educo (2021) sefalaron, que se requieren de planificacién y uso adecuado para
favorecer la exploracion y la resolucién de situaciones reales. En conjunto, los
hallazgos permitieron interpretar que el profesorado ha avanzado en la planificacion

digital, aunque aun enfrenta desafios en la implementacion de estos recursos.
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Finalmente, en el (OE4), se observé una tendencia marcada hacia una valoracion
favorable del impacto de estos recursos. En el indicador 1, el 33 % se ubico en el
nivel “Bueno” y el 67 % en “Muy bueno”, lo que evidencidé que los profesores
reconocen de manera positiva para el aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, el
indicador 2, mostro que el 81 % se situo en el nivel “Bueno”y el 19 % en “Proceso”,
lo que permitié identificar que, aunque la percepcion del impacto educativo es
mayoritariamente favorable, los docentes sefalaron limitaciones asociadas al
acceso equitativo a los recursos digitales, infraestructura. Estos resultados
encontraron correspondencia con lo descrito por Aguilar (2022), quien identificé que
los beneficios de las TIC se acompafaron de una necesidad por mejorar
condiciones tecnoldgicas para garantizar su efectividad. Asimismo, se alinearon
con Allca (2022), al sefialar que las competencias digitales dependen, de
escenarios institucionales que facilitan el acceso a dispositivos y tecnologias
actualizadas. Desde el sustento teorico, lo planteado por AQUAE (2024) permitié
comprender los datos obtenidos, ya que estas fuentes destacaron una buena
percepcion sobre estas tecnologias. Por lo tanto, los resultados confirman que los
docentes reconocen los beneficios de las TIC, considerandolas un medio esencial
para optimizar la ensefianza, fortalecer la participacién estudiantil y elevar la calidad

educativa institucional.
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V.  CONCLUSIONES

0O.G: El estudio permitié describir el uso de herramientas digitales en el proceso
ensefianza—aprendizaje en docentes de secundaria, al evidenciar que la mayoria
presentd niveles favorables en la integracion de la tecnologia, el conocimiento,
aplicacion y percepcion del impacto. Los docentes valoraron las herramientas
digitales como recursos que fortalecieron la dinamica pedagdgica, aungque

identificaron desafios institucionales.

O.E 1: Respecto al nivel de conocimiento sobre herramientas digitales, se identifico
gue la mayoria de docentes comprendia las funciones basicas y avanzadas de
distintos recursos. Asimismo, demostraron criterio para diferenciar estas
herramientas de comunicacion, evaluacion y creacion de diversos contenidos, lo
gue indicé un grado significativo de preparacion. Sin embargo, también se observé
un grupo reducido con menor actualizacion, lo que evidencioé una brecha formativa

gue la institucion podria atender.

O.E 2: En relacion con la aplicacion de las herramientas digitales en actividades
pedagogicas, se observo que los docentes utilizaban estos recursos orientados a
los propésitos educativos. Lo que evidencid un avance significativo en la
incorporacion practica de aula. No obstante, algunos docentes aun requerian

fortalecer el uso contextualizado de recursos mas diversos.

O.E 3: Sobre las estrategias empleadas para integrar herramientas digitales, se
determind que los docentes recurrian a metodologias que favorecian la
participacion activa y la construccién del conocimiento. Se evidencio también la
intencién pedagodgica para el uso de estrategias como el disefio de actividades
digitales, la interaccion y el uso de recursos multimedia. Asimismo, se identificé la
necesidad de reforzar la creatividad didactica para ampliar el repertorio de

estrategias empleadas.

O.E 4: En cuanto a la percepcion del impacto, los docentes valoraron positivamente
su aporte a la motivacién estudiantil, la comprension de contenidos y el desarrollo
de competencias digitales. También reconocieron la existencia de desafios
institucionales, lo que reflej6 que el impacto pedagdgico dependia tanto de las

habilidades docentes como de las condiciones tecnolégicas disponibles.
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Vll.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al Ministerio de Educacion (MINEDU), establezca politicas
nacionales de fortalecimiento de competencias digitales docentes, de modo que la
formacion tecnolégica sea parte permanente de los programas de desarrollo
profesional. Asimismo, debe promoverse la dotacion de infraestructura tecnoldgica
y conectividad en las instituciones educativas, con prioridad en zonas con mayores
brechas digitales. El MINEDU deberia, ademas, financiar y supervisar programas
de innovacién educativa digital, que garanticen su sostenibilidad y coherencia con

el curriculo nacional.

A las universidades e institutos formadores de docentes, incorporar en los planes
de formacion asignaturas orientadas al uso pedagdégico de las TIC, la creacion de
recursos digitales y la ensefianza mediada por tecnologia. Estas instituciones
deben impulsar la investigaciéon aplicada en innovacion educativa y promover
practicas preprofesionales que integren entornos digitales, que asegure que los

futuros docentes egresen con competencias tecnoldgicas solidas y actualizadas.

A las instituciones educativas publicas y privadas, implementar programas
institucionales de actualizacion profesional orientados al uso efectivo de las
herramientas digitales en el aula, que integren transformacion tecnolégica como eje
transversal del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Asimismo, se sugiere
desarrollar mecanismos de acompafiamiento y monitoreo pedagdgico, que
aseguren la aplicacion continua y reflexiva de las TIC en los procesos de

ensefianza, evaluacion y gestion educativa.

A los docentes, participar activamente en procesos de formacion continua
relacionados con la innovacioén digital, que prioricen el aprendizaje colaborativo y el
intercambio de experiencias pedagodgicas. Los docentes deben fortalecer su
capacidad para seleccionar, aplicar herramientas digitales de manera critica,
creativa, que promuevan aprendizajes significativos, autonomia y motivacion del

estudiante.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL PROCESO
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN DOCENTES DE SECUNDARIA DE LA L.E.P. THALENTUS
SCHOOL, ZARUMILLA, 2025.

DATOS GENERALES:

Estimados docentes:

El presente cuestionario es confidencial y andnimo. La informacién recopilada se utilizara
Unicamente con fines académicos para esta investigacion, cuyo objetivo es analizar el uso de
herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje. Los resultados permitiran describir y
analizar las dimensiones de conocimiento, aplicacién, estrategias de integracion y percepcion del

impacto de dichas herramientas en su labor docente.

OBJETIVO:

Recolectar informacion sobre el nivel de uso de herramientas digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes de secundaria de la I.E.P. Thalentus School,
Zarumilla, 2025, , por lo que se considero las dimensiones de conocimiento, aplicacion, estrategias
de integracidn y percepcién del impacto.

INSTRUCCIONES

Este cuestionario consta de 20 preguntas, marca con una “X” la opcién que mejor describe

tu experiencia, , haz uso de la siguiente escala:

3: ALGUNAS
5: SIEMPRE | 4: CASI SIEMPRE VECES 2: CASI NUNCA 1: NUNCA

1. Lee cuidadosamente cada item: Asegurate de comprender lo que se pregunta antes de
seleccionar una respuesta por cada item.

2. Sé honesto: Responde de manera sincera para que los resultados sean representativos de tus
competencias investigativas.

3. No dejes items sin respuesta: Asegurate de contestar todos los items para obtener un andlisis
completo.

4. Témate tu tiempo: No hay prisa. Es importante que reflexiones sobre cada item antes de
responder.

5. Sitienes dudas: Sino entiendes algun item, puedes consultar al investigador via telefénica para

aclarar tus inquietudes.

iSe agradece su participacion por responder el presente cuestionario!
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Escala valorativa: 5=SIEMPRE

4=CASI SIEMPRE
3=ALGUNAS VECES 2=CASI NUNCA 1=NUNCA

INDICADOR / ITEMS

Escala valorativa

5141321

DIMENSION: CONOCIMIENTO SOBRE HERRAMIENTAS DIGITALES.

Reconocimiento de herramientas digitales

1 | conozco diversas herramientas digitales que puedo usar en mis
clases.

2 |Identifico la funcion principal de cada herramienta digital que utilizo.

3 | Sé diferenciar las herramientas digitales segun su utilidad
pedagdégica: comunicacioén, evaluacion, creacién de contenidos.

Actualizacion tecnol6gica

4 | He participado en capacitaciones practicas o teoricas sobre el uso de
herramientas digitales en los ultimos 12 meses.

5 | Estoy al tanto de las nuevas herramientas digitales que surgen en el
ambito educativo.

DIMENSION: APLICACION DE HERRAMIENTAS DIGITALES.
Uso regular de herramientas

6 | Utilizo herramientas digitales en la mayoria de mis clases.

7 | Adapto el uso de herramientas digitales segun el tema y los objetivos
de la clase.

Variedad y contexto de uso

8 | Utilizo herramientas digitales avanzadas como simulaciones,
inteligencia artificial o realidad aumentada para mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje.

9 | Uso herramientas colaborativas como Google Docs para que los
estudiantes trabajen en proyectos grupales, Canva para
presentaciones creativas u otras herramientas.

10| Empleo recursos digitales para evaluar a mis estudiantes.

DIMENSION: ESTRATEGIAS DE INTEGRACION.
Disefio y adaptacion de estrategias digitales
11 | Planifico mis clases e incluyo herramientas digitales.
12 | Uso recursos digitales para motivar a mis estudiantes.
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Ensefianza activa con herramientas digitales

13

Facilito el aprendizaje asincronico, subo videos explicativos en
plataformas digitales (por ejemplo, Google Classroom) y utilizo foros
0 espacios virtuales para resolver dudas.

14

Aplico técnicas de gamificacion (por ejemplo, Kahoot, Quizizz,
Classcraft u otras similares) para motivar a mis estudiantes en el
proceso de aprendizaje.

15

Utilizo herramientas digitales adaptativas (por ejemplo, aplicaciones
de accesibilidad, lectores de pantalla o ejercicios personalizados)
para apoyar a estudiantes con diversas necesidades de aprendizaje.

DIMENSION: PERCEPCION DEL IMPACTO.

Beneficios percibidos

16

Considero que las herramientas digitales mejoran el aprendizaje de
los estudiantes.

17

Las TIC aumentan la motivacién de los estudiantes.

18

Observo una mejora en mi desempefio docente gracias al uso de
TIC.

Desafios institucionales

19

Los estudiantes prefieren clases con el uso de herramientas digitales.

20

Identifico limitaciones en mi institucién, como la falta de acceso a
internet estable o la falta de dispositivos tecnoldgicos suficientes para
todos los estudiantes.
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Tema: Uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje de docentes de secundaria de la institucién

Anexo 2. Matriz de consistencia

educativa Thalentus School, Zarumilla, 2025

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
general
Principal O. General: No tiene por serun | Variable: Uso de herramientas digitales

¢ Cudl es el nivel de uso de
herramientas digitales en el
proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes de
secundaria de la LE.P.
Thalentus School,
Zarumilla, 20257

Especificos
,Cuél es el nivel de
conocimiento que tienen
los docentes de secundaria
sobre las herramientas
digitales  aplicables  al
proceso ensefianza-
aprendizaje?

¢Coémo aplican los
docentes de secundaria las
herramientas digitales en
sus actividades
pedagdgicas?

¢ Qué estrategias utilizan
los docentes de secundaria
para integrar herramientas
digitales en su préactica
docente?

¢,Cudl es la percepcion de
los docentes de secundaria
sobre el impacto del uso de
herramientas digitales en el
proceso ensefianza-
aprendizaje?

Describir el uso de herramientas
digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje en docentes de
secundaria de la |.E.P. Thalentus
School, Zarumilla, 2025.

O. Especificos:

Examinar el nivel de conocimiento
que tienen los docentes de
secundaria sobre las herramientas
digitales aplicables al proceso
ensefianza-aprendizaje.

Identificar cdbmo los docentes de
secundaria aplican las
herramientas digitales en sus
actividades pedagogicas.

Analizar las estrategias que
utilizan los docentes de secundaria
para integrar herramientas
digitales en su préctica docente.

Medir la percepcion de los
docentes de secundaria sobre el
impacto del uso de herramientas
digitales en el proceso ensefianza-
aprendizaje.

trabajo descriptivo.

Dimensiones Indicadores ftems | Instrument
o de
evaluacion

Conocimiento | =Reconocimiento de herramientas 1923

sobre digitales 45

herramientas 1 Esc_ala de

digitales. = Actualizacién tecnoldgica Likert

Aplicacion de = Uso regular de herramientas 67 8 9

herramientas ' io’ ’

digitales. = Variedad y contexto de uso

» Disefio y adaptacion de estrategias 11 12

Estrategias de digitales 13’ 14’
integracion. — . pah

g » Ensefianza activa con 15
herramientas digitales Ordinal
= Beneficios percibidos

. 16,17,
Percepcidn 18. 19
del impacto. éo ’

= Desafios institucionales
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METODO Y DISENO POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS
TIPO DE ESTUDIO: Técnica. La técnica a utilizar es la encuesta. Lopez y
La investigacion DESCRIPTIVA de POBLACION: Roldan (2015). Define “Encuesta” como un recurso para

enfoque CUANTITATIVO, por seguir un
orden riguroso.

DISENO DE ESTUDIO:

Investigacion de diseio No
experimental, corte transversal, lo que
implica que los datos se recolectan en
un momento Unico y en un periodo
corto.

METODO DE INVESTIGACION:
Hipotético-deductivo

GRAFICA

Donde:

M = Muestra de docentes de secundaria.

O = Informacidn recopilada a través de
los instrumentos aplicados.

Se conforma por todos los docentes de la institucion educativa
privada “Thalentus School”.

MUESTRA:

La muestra constituye una porcién representativa de la
poblacién objeto de estudio. Segln Lopez (2004), para la
seleccion de la muestra es necesario delimitar las
caracteristicas de la poblacion. Por lo tanto, la muestra
seleccionada incluye a todos los docentes de educacion
secundaria

Muestra Nivel Docentes

Docentes Secundaria 21

Fuente: Nomina de docentes, 2025.

facilitar la recoleccién de datos, mediante la consulta
directa de los participantes. Su objetivo es obtener, de
forma organizada, mediciones relacionadas con los
conceptos que surgen a partir de una situacién de

investigacion ya definida.

Instrumento. Para la recoleccién de informacion, se
aplicara 1 cuestionario. Segun Hernandez et al. (2016), el
cuestionario es una herramienta de recopilacion de datos
compuesta por un conjunto de preguntas disefiadas en
funcion de las variables que se desea medir, y es (til para
la elaboracion del

todo tipo de encuestas. Para

instrumento se tuvo en cuenta la variable de

investigacion, distribuido segin sus dimensiones;
también se empleard la escala de Likert, que permite
clasificar los datos de forma ordinal y facilitar el analisis
estadistico posterior. Para la evaluacion se toma en
cuenta una escala del 1 al 5 con opciones de respuesta
como: nunca, casi hunca, algunas veces, casi siempre,

siempre
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Anexo 3: Operacionalizaciéon de Variables

VARIABLE

Uso de herramientas
digitales

D. OPERACIONAL

Se define operacionalmente como

el nivel en que un docente
reconoce, utiliza e integra
herramientas digitales en el
proceso de ensefanza-

aprendizaje, esto demuestra su
capacidad para incorporarlas de
manera efectiva en su practica
pedagogica. La variable de
estudio se medird mediante la
aplicacion de un cuestionario de

20 items alineados a las
dimensiones: conocimiento,
aplicacion, estrategias de
integracion 'y percepcion del

impacto. La valoracién se
realizara con una escala tipo
Likert de cinco puntos (1 = Nunca,
5 = Siempre).

DIMENSIONES

Conocimiento sobre
herramientas
digitales.

INDICADORES

Reconocimiento de herramientas
digitales

Actualizacién tecnolégica

Aplicacion de
herramientas
digitales.

= Uso regular de herramientas

= Variedad y contexto de uso

Estrategias de
integracion.

= Disefio y adaptacion de
estrategias digitales

= Ensefianza activa con
herramientas digitales

Percepcion del
iImpacto.
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PRESENTACION A JUICIO DE EXPERTO

E=ztimado Validador:

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su colaboracion como experto
para validar el instrumento gue adjunto denominado:

Cuestionario. Disefiado por la estudiante, cuyo objetivo es: Recolectar informacion
sobre el nivel de uso de herramientas digitales en el proceso de ensefanza-
aprendizaje por parte de los docentes de secundaria de la |.E.P. Thalentus Schoal,
Zarumilla, 2025, por cuanto considere que sus observaciones, apreciaciones y
acertados aportes seran de utilidad.

El presente instrumento fiene como finalidad recoger informacion para la

imvestigacion que se realiza en los actuales momentos, titulado:

Uso de herramientas digitales en el proceso ensefanza-aprendizaje en docentes
de secundaria de la institucion educativa Thalentus School, Zarumilla, 2025

Tesis que sera presentada a la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad
Macional De Tumbes, como requisito para obtener el titulo profesional de
gsegunda especialidad en investigacion y gestion educativa

Para efectuar la validacion del instrumnento, usted debera leer cuidadosamente cada
enunciado v sus comespondientes alternativas de respuesta, en donde se pueden
seleccionar una, varias o ninguna alternativa de acuerdo al criterio personal y
profesional del actor gue responda al instrumento. Se le agradece cualguier
sugerencia referente a redaccion, contenido, perfinencia v congruencia u ofro
aspecto que =e considere relevante para mejorar el mismo.

Gracias por su aporte.
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ANEXO 4

Validacion de instrumento por expertos

Experto 1

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMUEL DAVID ANCAJMA MENA. identificado con Documento
Nacional de Identidad N° 40721108, de profezicn Docente de la Universidad MNacional de
Tumbes, Facultad de Ciencias Sociales, adserito al Departarnento de Educacitn, con
grado académico de Doctor, labor que ejerzo actualmernte como Docente de esta Casa
Superior de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn el
Instrumento denominado: Coestionaric aplicado a los Docentes de secondaria de a LEP
“Thalentus School™; Zamumilla, euyo proposito es: Deseribir el use de heramientas digitales

en el proceso ensefianza-aprendizaje en docentes de secundaria de la 1LE.P. Thalentus Schoal,
Zarumilla, 20:25.

Luego de hacer las observaciones pertinentes a los items. concluyo en las siguientes
5 apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracidn positiva Valoracién negativa
MAQY) |BA(D |A() | PA NA
Calidad de redaccion de loz items. o
Amplitud del contenido a evaluar. o
Congruencia con los indicadores. o
Coherencia con las dimensiones. o

Apreciacion total:

My adecuado | J } Bastante adecuado ( ) A= Adecuzdo ( ) PA=Poco
adecuado () No adecuado ( ) No aporta: | )

Tumbes, alos 14 dias del mes de agosto del 2023,

Apellidos y nombres: Ancajima Mena, Samuel David DINI: 40721106 Firma:
Codigo OFCID: 0000-0001-7871-56596
Docente de 1a Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 2

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Jezzica Sara Valdiviero Palacios, identificada con Documento WNacional de
Tdentidad I.* 00251133, Docente de la Universidad Nacional de Tumbes, Facultad de
Ciencias sociales, adscrito al Departamento de educacion, con grado académico de
Doctora en Educacion, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior
de Estudios.

Por medio de la presente hago constar que he revizade con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Cuestionario aplicade a los docentes de secundaria de a IEP
“Thalentms School™; Zamumilla, cuyo proposito es: Describir el uso de herramientas digitales

an el proceso ensefianza-sprendizaje en docentes de secundaria de la |LE.P. Thalentus Schoal,

Zarumilla, 2025.

Luego de hacer las obzservaciones pertinentes a los ftems. concluye en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracifn positiva | Valoracion negativa
MA(}) [BA@[AMM]| PA NA
Calidad de redaccion de los items. b
Amplitud del contenido a evaluar. X
Congrueneia con los indicadores. X
Coherencia con las dimensiones, b

Apreciacion total:
Mury adecuado ( X ) Bastante adecuado ( ) A= Adecuado ( ) PA=Poco
adecuado ) Noadecvado ( ) Mo aporta: ()

Tumbes, 14 de agosto de 2025,

Apellidos ¥ nombres: DNI: 00251133 Firma:
JESSICA SAFA VALDIVIEZO PALACIOS

Cadigo ORCID: 0000-0001-3356

Docente de 1a Universidad Nacional de Tumbes
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Experto 3

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, GASPAR, CHAVEZ DIOSES, identificado con Documento Nacional de
Tdentidad 17, 00209043, de Docente de 1a Universidad MNacional de Tumbes, Facultad de
Ciencias Econémicas, adscrito al Departamento de Matematica, con grado académico de
Docter, labor que ejerzo actualmente como Docente de esta Casa Superior de Estudios.
Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el

Instrumento denominado: Cuestionario aplicado a los Docentes de secundariade aLEP.
“Thalentus School™; Zarumilla, cuyo proposito ex: Describir &l use de herramientas digitales

en el proceso ensefianza-aprendizaje en docentes de secundaria de la |LE.P. Thalentus Schoal,
Zarumilla, 2025.

Luego de hacer las observaciones pertinentes 2 log items, concluyo en las siguientes
apreciaciones.

Criterios evaluados Valoracion pozitiva Valoracion negativa

MA() |BA(D) [A(Q)| PA NA

Calidad de redaccion de los ftems. o

Amplitud del contenido a evaluar.

Congruencia con los indicadores.

Coherencia con las dimensiones. o

Apreciacion total:

Muy adecuado ( J | Bastante adecoado ) A= Adecuado { ) PA=Poco
adecuado { ) Noadecuedo ( ) Noaporta: [ )

Tumbes, 2 los 14 dias del mes de agosto del 2023,

-
= /

Apellidos ¥ nombres: Chivez Dioses, Gaspar DNI: 00209043 Firma: Téﬁ"-’ﬂr od
Codigo ORCID: 0000 - 0002 - 0096 - 3654
Docente de 1a Universidad Nacional de Tumbes
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ANEXO 5

Escala de confiablidad “Alfa de Cronbach” para validar la confiabilidad del
instrumento

= Fiabilidad

Escala: CUESTIONARIO DE FIABILIDAD

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
927 20

61



ANEXO 6

Carta de solicitud de permiso para la aplicacién de instrumento

SEGUNDA ESPECIALIDAD DE f ‘*’ %

INVESTIGADION Y GESTION EDUCATVA  ©

“Aiio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”
CARTAN°01

Tumbes, 14 de agosto de 2025
Sefior:
WILMER DONALDO CABRERA SALDARRIAGA
Director de la LE.P. “THALENTUS SCHOLL"
Presente -
Asunto: solicito autorizacion para aplicar un instrumento de recojo de
Informacion

De mi consideracion:

Me es grato dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo y a la vez
solicitar permitirme el ingreso al centro educativo para la aplicacion de un
instrumento con el objetivo de desarrollar el proyecto de investigacion titulado:

“Uso de herramientas digitales en el proceso ensefianza-aprendizaje en docentes
de secundaria de la LE.P. Thalentus School, Zarumilla, 2025"

En ese sentido, le agradezco realizar con anticipacion las coordinaciones

necesarias con los docentes para que brinden las facilidades del caso y que
permitan la aplicacion de dicho cuestionario.

Sin ofro particular, me despido de usted, reiterando sentimientos de
consideracion.

Por lo expuesto, solicito a wusted acceder a esta solicitud.

7
At
= - ’ @h “IKA

-t
ASTRID ANABEL PARDO ANCAJIMA  Prof Wilmer G lmmia‘a
DNI: 73433403 DIREQYCR

Atentamente;

62



ANEXO 7
Matriz de datos de la variable

NMENSION: PERCEPCION DEL MPACTO.

Tonal varizble

al

=]

=]

=)

=

=]

T vigs [otal I:llm_-iga Tatal¥ar

Tatal

Tvige |PH

DMERSION: ESTRATEGLAS DE INTEGRACION.

== |PO|PU]PE[Totz! [T _vie= fowa onfo_sigd PE[PT] P12 | 7ol

[_wi|

Pi|PE[Tatz! [T

DMHENSHIR: APLICACION DE HERAARIENTAS DIGITALES.

Tonal Dim

uige

o

]

]

]

e

Wariedad g contexta do
uso

ize [rotal DM T

_W

Uso regular d=
henamientas

PS5 | FF [Totzl

vigd PR [ P[Pt T

Total
o =

vigd

oo

lian

HERRAMIENTAS DIGITALES:

o

F1 [P2] P ot [T_viez [ P4 [ PS5 [roal]| T vz foat

DIMENSIONES | DIMENSION: CONOCIRIENTO SOBAE HERRAMIENTAS INGITALES.

IHDICADDRES:

SUETOS
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Anexo 8

Evidencias fotograficas

Figura 6. Explicacion del propésito de la investigacion, la estructura del instrumento y las
instrucciones para su correcta resolucion.

Figura 7. Aplicacion de cuestionario a los docentes de secundaria en la |.E.P.
Thalentus School.
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Ademas de la aplicacién presencial, el cuestionario fue distribuido también de manera
virtual a través de la plataforma Google Forms, con el propdsito de garantizar la
participacion de todos los docentes de nivel secundaria. Esta modalidad complementaria
permitié recopilar respuestas de aquellos docentes que no pudieron estar presentes durante
la aplicacion presencial. Las imagenes siguientes muestran la presentacion del cuestionario

digital utilizado en la investigacion.

Ai} E)A:.:estionario dirigido... O ~

s Paola, Prof, Prof, Prof,

Buen dia estimados docentes de la

|.LE.P. "THALENTUS SCOLL" les saluda la
maestra Astrid Anabel Pardo Ancajima,
encantada de saludarlos, por este medio
envio el cuestionario, explicado en la
charla de introduccion, no olvidar las
recomendaciones, muchas gracias por su

apoyo @

docs.google.com

12:22 p. m. 4

https://docs.google.com/forms/d/e
/TFAIpQLScC404knmWDAFxuKvJyvEZXoW1f
zinTeTbzwl|T4JgEyFQSNCQ/viewform?usp=
header

docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e
/1FAIpQLScC404knmWDAFxuKvJyvEZXo
W1fzinTeTbzwIT4JgEYyFQSNCQ/viewform
2usp=header 12:23p. m
Ta

https://docs.google.com/forms/d/e

/1FAIpQLScC404knmWDAFxuKvJyvEZXoW1 f
zinTeTbzwIT4JgEYyFQSNCQ/viewform?usp=he...

Mediante este enlace pueden responder al

cuestionario ﬁ,@

aY
Prof Yessi Thalentus

12:23p. m

Figura 8. Envio del cuestionario mediante el grupo de WhatsApp.
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CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE 1
HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL

PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE EN
DOCENTES DE SECUNDARIADE LALEP.
THALENTUS SCHOOL, ZARUMILLA, 2025,

Bl U®Y

SSIEMPRE  4CASISIEMPRE  JALGUNASVECES  2CASINUNCA  T:NUNCA

Secion 2 de b

Estimados docentes; v

El presente cuestionario es confidencial y andnimo. La informacion recopilada se utiizard
(inicamente con fines académicos para esta investigacion, cuyo objetivo es analizar el uso de
herramientas digitales en el proceso ensenanza-aprendizaje. Los resuftados permitiran describiry
analizar fas dimensiones de conocimiento, aplicacion, estrategias de integracion y percepcion del
impacto de dichas herramientas en su labor docente.

Después de fa seccidn 2 Irafa siquiente seccion

Figura 9. Formulario de Google Forms empleado para
la recoleccion de datos virtuales.



