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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de las
restricciones por COVID-19 y asi conocer el nivel de desempleo de los restaurantes
formales que se encuentran ubicados en el cercado de Tumbes durante el afio
2020; para lo cual el estudio se realizo a través de las 4 fases de la reactivacion
econOmica impuestas por el Gobierno Central. La investigacion es de tipo aplicada;
con un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental; realizado con una muestra
de 93 restaurantes formales del cercado de Tumbes, los cuales se encontraban
laborando en el afio 2020. Como instrumento principal ha sido utilizado un
cuestionario que consta de 19 preguntas evaluadas a través de la escala tipo Likert.
El grado de asociacion entre las dos variables, fue medido con el coeficiente de
correlacion no paramétrico de Spearman, por ser las variables de tipo ordinal. Se
alcanzé un Coeficiente Rho de Spearman de 0.429 y el nivel de significacion
bilateral menor al (p< 0.05), con el cual, se acepta la hipotesis de trabajo del objetivo
general. Este resultado es estadisticamente significativo, es decir que, mientras las

restricciones por COVID fueron drasticas el desempleo aumento.
Palabras Claves:

COVID-19, Desempleo, Restaurantes, Tumbes, Reactivacion Economica,

Cuarentena Focalizada.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the impact of the COVID-19
restrictions and thus know the unemployment level of the formal restaurants located
in the cercado de Tumbes during the year 2020; which has been considered of great
importance and therefore it was decided to study it through the 4 phases of the
economic reactivation imposed by the Central Government. This is descriptive
research; with a quantitative approach, non-experimental design; carried out with a
sample of 93 formal restaurants in Tumbes, which were working in the year 2020.
The main technique used was a questionnaire consisting of 19 questions evaluated
using a Likert-type scale. To measure the degree of association between the two
variables, Spearman's non-parametric correlation coefficient was used, since the
variables are ordinal. Spearman's Rho coefficient was 0.429 and the bilateral
significance level was less than (p< 0.05). With which, it is concluded that the
working hypothesis of the general objective is accepted. This result is statistically
significant. That is to say that. while the restrictions by COVID were drastic

unemployment increased.
Key words:

COVID-19, Unemployment, Restaurants, Tumbes, Economic Reactivation,

Focused Quarantine.
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I. INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “Impacto de las restricciones por COVID-19 en el
nivel de desempleo en los restaurantes formales en el cercado de Tumbes, 20207,
con la cual se quiere conocer como se ha visto afectada la produccion del subsector
de restaurantes a raiz de la propagacion del COVID-19 y la imposicién de
restricciones por el gobierno central, y ante el levantamiento gradual de las

restricciones, a través de las 4 fases de la Reanudacion de Actividades.

Los restaurantes son establecimientos que expenden comidas y bebidas al publico,
preparadas en el mismo local, prestando el servicio en las condiciones adecuadas
de higiene, buena conservacion de local, de acuerdo a las normas sanitarias y de

seguridad correspondientes.

La importancia econémica de la industria restaurantera es muy relevante no solo
por motivar la actividad turistica, sino también para la economia local, regional y del

pais, generando empleos e inversion.

Uno de los subsectores de servicios mas golpeado fue el de restaurantes el cual
decrecio en un 99% en el mes de abril del 2020 ocasionando quiebras y desempleo.
El riesgo de contraer la enfermedad y de ser despedido afectd a los trabajadores

generando inseguridades. (Gutiérrez & Pita, 2021)

Uno de los grupos mas afectados por la pandemia ha sido los trabajadores. La
poblacion ocupada en el sector de servicios disminuyd en 56,7% en el primer
trimestre del 2020 versus el mismo periodo del afio anterior alrededor de uno de
dos trabajadores perdio su trabajo (Gamero & Pérez, 2020). El desempleo, aparte
de traer consecuencias econdémicas, también conduce a problemas emocionales
como la baja autoestima y depresion. Es importante recalcar que quienes estan

mas involucrados con su puesto de trabajo pueden experimentar inseguridad, culpa
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y disminucién en las relaciones sociales (Barillas, 2015). Por otro lado, también se
da un impacto en los trabajadores que lograron mantener su puesto de trabajo pues
cuentan con inseguridades respecto a su condicién de empleado y preocupaciones
financieras, miedo de contraer COVID-19 y ansiedad (Wilson, 2020)

Esta situacion no ha sido ajena a los restaurantes formales en el cercado de

Tumbes y al impacto en el empleo, con la pandemia del COVID-19.

Por lo tanto, este estudio se propone analizar el Impacto de las restricciones por
COVID-19 en el nivel de desempleo en los restaurantes formales en el cercado de
Tumbes, con el propésito de facilitar sugerencias practicas que contribuyan a
fortalecer la industria restaurantera para generar estabilidad en el empleo, mejorar
la practica laboral del personal y, en ultima instancia, elevar la calidad de los

servicios al cliente en los restaurantes.

De acuerdo con la situacion problematica se esboza el problema general: ¢ Cual es
el impacto de las restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en el
cercado de Tumbes en el afio 2020? y como problemas especificos tenemos: 1.
¢, Cuél es el impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 1 en el
desempleo en el cercado de Tumbes? 2. ¢ Cudl es el impacto por las restricciones
por COVID-19 en la fase 2 en el desempleo en el cercado de Tumbes?; 3. ¢Cual
es el impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 3 en el desempleo en
el cercado de Tumbes?; 4. ¢ Cudl es el impacto por las restricciones por COVID-19
en la fase 4 en el desempleo en el cercado de Tumbes?

Respondiéndose con la hipétesis general: El impacto de las restricciones por
COVID-19 se relaciona significativamente en el desempleo en el cercado de
Tumbes en el afio 2020. Con sus hipétesis especificas: 1. El impacto por las
restricciones por COVID-19 en la fase 1 se relacionan significativamente en el
desempleo en el cercado de Tumbes. 2. El impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 2 se relacionan significativamente en el desempleo en el
cercado de Tumbes. 3. El impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 3

se relacionan significativamente en el desempleo en el cercado de Tumbes.4. El
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impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 4 se relacionan

significativamente en el desempleo en el cercado de Tumbes.

Finalmente, este trabajo de modo general pretende: Determinar el impacto de las
restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en el cercado de Tumbes en
el afio 2020. Desprendiéndose los objetivos especificos: 1. Determinar el impacto
por las restricciones por COVID-19 en la fase 1 en el desempleo en el cercado de
Tumbes. 2. Determinar el impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 2
en el desempleo en el cercado de Tumbes. 3. Determinar el impacto por las
restricciones por COVID-19 en la fase 3 en el desempleo en el cercado de Tumbes.
4. Determinar el impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 4 en el

desempleo en el cercado de Tumbes.
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Il. REVISION DE LA LITRATURA

BASES TEORICAS - CIENTIFICAS
Restricciones de la COVID-19

En el peruano, (2020) en la Resolucion Ministerial N.°© 039-2020/MINSA:
Se aprueba el Documento Técnico: “Plan Nacional de Preparacion y
Respuesta frente al riesgo de introduccion del COVID-19”, con el proposito
de disminuir el impacto sanitario, social y econémico que se esta viviendo en
el pais con el peligro de la introduccion del COVID-19. (Resolucion
Ministerial N° 039-2020-MINSA, 2020)

Mediante Resolucién Ministerial N° 084-2020/MINSA se aprueba el Documento
Técnico “Atencion y manejo clinico de casos de COVID-19, escenario de
transmision focalizada” y mediante el Decreto de Urgencia N° 025-2020 se dictan
medidas urgentes que tiene como objetivo el reforzamiento del sistema de vigilancia
y de respuesta sanitaria frente al peligro de transmisiéon del coronavirus (COVID-
19) en el pais. (R.M. N° 084-2020-MINSA, 2020).

En el peruano (2020), en el Decreto de Urgencia N° 025-2020:
Debido a los brotes detectados a inicios de marzo del 2020, la OMS decide
elevar la alerta por el COVID-19 a “nivel muy alto” en todo el mundo, debido
“al aumento continuo en el nimero de casos y de los paises afectados”.
(Decreto de Urgencia N° 025-2020, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 044-2020-PCM:

Se declara estado de emergencia a nivel nacional, por un plazo de quince

(15) dias calendario y disponiéndose del aislamiento social obligatorio
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(cuarentena) ante las graves circunstancias que afecta directamente a la
vida de la nacion debido al brote del COVID-19, iniciando el 16 de marzo de
2020. Siendo precisado por el Decreto Supremo N° 046-2020-PCM.
Constando de: Articulo N° 3 queda restringido el ejercicio de Derechos
Constitucionales. Articulo N° 4 Limita al ejercicio del derecho a la libertad de
transito de las personas. Articulo N° 6 Medidas para el aseguramiento del
suministro de bienes y servicios necesarios para la protecciéon de la salud
publica. Articulo N° 7 En el &mbito de la actividad comercial se restringen las
actividades culturales, los establecimientos y actividades recreativas,
hoteles y restaurantes (suspension de las actividades de los restaurantes y
otros centros de consumo de alimentos). Articulo N° 8 Cierre temporal de
fronteras. Articulo N° 9 Del transporte en el territorio nacional. (D.S. N° 044-
2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 051-2020-PCM:
Se aprueba la prérroga del estado de emergencia nacional, declarado en el
Decreto Supremo N° 44-2020-PCM, con el plazo de trece (13) dias
calendario empezando del 31 de marzo de 2020. El Articulo N° 3 menciona
la inmovilizacion social obligatoria de todas las personas, en sus domicilios,
a partir de las 20:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente. (D.S. N°
051-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 053-2020-PCM:
Modifica el Articulo N° 3 del Decreto Supremo N° 051-2020-PCM, la
inmovilizacién social obligatoria serd a partir de las 18:00 horas hasta las
05:00 horas del dia siguiente a nivel nacional, a excepcion de los
departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad y Loreto que
regira a partir de las 16:00 horas hasta las 05:00 horas del dia siguiente.
(D.S. N° 053-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 064-2020-PCM:
Se amplia el estado de emergencia nacional, por catorce (14) dias
calendario, que empiezan a partir del 13 de abril de 2020 hasta el 26 de abril

de 2020. Modificando la inmovilizacién social obligatoria para los ciudadanos
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a nivel nacional, que empieza desde las 18:00 horas hasta las 04:00 horas
del dia siguiente; con excepcion de los Departamentos Tumbes, Piura,
Lambayeque, La Libertad y Loreto que empieza a las 16:00 horas hasta las
04:00 horas del dia siguiente. Teniendo en cuenta que, el dia domingo se
mantiene la inmovilizacién social obligatoria todo el dia y el uso de la
mascarilla. (D.S. N° 064-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 075-2020-PCM:
Se amplia del estado de emergencia nacional, el cual fue declarado
mediante al Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, por catorce (14) dias
calendario, los cuales empiezan a partir del 27 de abril hasta el 10 de mayo
de 2020, manteniéndose la inmovilizacion social obligatoria. (D.S. N° 075-
2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N°080-2020-PCM:

Se aprueba la estrategia de la “Reanudacion de Actividades” mediante la
Resolucién Ministerial N° 144-2020-EF/15, constando de cuatro (04) fases
para su implementacion, evaluandose permanentemente conforme vaya
evolucionando y a la mano de las recomendaciones de la Autoridad Nacional
de Salud. La Fase 1 de la “Reanudacién de Actividades” se inicia en mayo
de 2020, constando de ciertas actividades, la reanudacion se dara gradual y
progresivamente. (D.S. N° 080-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 083-2020-PCM:
Se amplia del estado de emergencia nacional, por catorce (14) dias
calendario, iniciando desde el lunes 11 de mayo hasta el domingo 24 de
mayo de 2020. Podran brindar servicio las actividades comprendidas en las
cuatro (4) fases que pertenecen de la estrategia de “Reanudacion de
Actividades”, que han sido aprobadas anteriormente. Modificando la
inmovilizacién social obligatoria para los ciudadanos a nivel nacional desde
las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente, a excepcion de los
Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad y Loreto que
empieza a partir de las 16:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente,

manteniéndose la inmovilizacion social obligatoria para todos los ciudadanos
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a nivel nacional el dia domingo durante todo el dia. (D.S. N° 083-2020-PCM,
2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 094-2020-PCM:

Se establecen nuevas medidas que la ciudadania debe tener en cuenta para
lograr la nueva convivencia social y ampliar el estado de emergencia
nacional. Dando inicio de la etapa “Hacia una nueva convivencia” el cual
establece nuevas medidas que buscan el equilibrio entre las medidas
sanitarias a causa del COVID-19 y la “Reanudacion de Actividades”.
Amplidndose el estado de emergencia nacional desde el lunes 25 de mayo
hasta el martes 30 de junio de 2020. Modificando la inmovilizacién social
obligatoria para los ciudadanos a nivel nacional, empieza desde las 21:00
horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente; con excepcién de los
Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La Libertad, Loreto,
Ucayali, Ica y las Provincias del Departamento de Ancash (Santa, Huarmey
y Casma) empieza a las 18:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente.
Manteniéndose el dia domingo la inmovilizacion social obligatoria todo el dia
y el uso de la mascarilla. (D.S. N° 094-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 101-2020-PCM:

Se aprueba e implementa la fase 2 de la “Reanudacién de Actividades”,
mediante la Resolucibn Ministerial N° 144-2020-EF/15 y con sus
modificatorias. Dando inicio de las actividades de conglomerados
productivos y comerciales pertenecientes de la fase 2, a nivel nacional, con
excepcion de los Departamentos de Tumbes, Piura, Lambayeque, La
Libertad, Loreto, Ucayali, Ica y las Provincias del Departamento de Ancash
(Santa, Huarmey y Casma). (D.S. N° 101-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 116-2020-PCM:
Se ampli6 el estado de emergencia nacional, mediante el Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, a partir del miércoles 01 de julio hasta el viernes 31 de
julio de 2020. Dando inicio a la cuarentena focalizada, los Departamentos de
Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y Ancash tienen

permitido el desplazamiento de las personas que prestan servicio a alguna
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actividad econOmica autorizada. Modificando la inmovilizacion social
obligatoria para los ciudadanos a nivel nacional, que empieza desde las
22:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo con
excepcion de los Departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San
Martin, Madre de Dios y Ancash, que empieza a las 20:00 horas hasta las
04:00 horas del dia siguiente y el dia domingo tienen inmovilizacién social
obligatoria todo el dia. (D.S. N° 116-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 117-2020-PCM:
Se aprueba la fase 3 de la “Reanudacion de Actividades”, conforme a la
estrategia de la Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15 y con sus
modificatorias. Se inicia a partir de la vigencia de este Decreto Supremo con
excepcion de las actividades que se desarrollan en las zonas urbanas de
Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de Dios y Ancash. (D.S.
N° 117-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 129-2020-PCM:

Modifica el Articulo N° 2 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, la
inmovilizacién social obligatoria (cuarentena) focalizada serd en los
Departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San Martin, Madre de
Dios, Ancash, Cajamarca (las provincias de Cajamarca, Jaén y San Ignacio)
y Cusco (la provincia de La Convencién). También modifica la inmovilizacion
social obligatoria para los ciudadanos a nivel nacional, que empieza desde
las 22:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo
con excepcion de los Departamentos de Arequipa, Ica, Junin, Huanuco, San
Martin, Madre de Dios, Ancash, Cajamarca (las provincias de Cajamarca,
Jaén y San Ignacio) y Cusco (la provincia de La Convencion), que empieza
a las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente y el dia domingo
tienen inmovilizacion social obligatoria todo el dia. (D.S. N° 129-2020-PCM,
2020)
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En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 135-2020-PCM:
Se amplia el estado de emergencia nacional, en el Decreto Supremo N° 044-
2020-PCM, iniciando el sdbado 01 de agosto hasta el lunes 31 de agosto de
2020; Modificando la inmovilizacion social obligatoria para los ciudadanos a
nivel nacional, que empieza desde las 22:00 horas hasta las 04:00 horas del
dia siguiente, de lunes a domingo con excepcion de los Departamentos de
Arequipa, Ica, Hudnuco y San Martin también Madre de Dios (la Provincia
de Tambopata), Ancash (las Provincias de Santa, Casma y Huaraz),
Moquegua (las Provincias de Mariscal Nieta e 1lo), Tacna (la Provincia de
Tacna), Cusco (la Provincias de Cusco y la Convencion), Puno (las
Provincias de San Roman y Puno), Huancavelica (la Provincia de
Huancavelica), Cajamarca (las Provincias de Jaén y San Ignacio),
Amazonas (las Provincias de Bagua, Condorcanqui y Utcubamba) y
Apurimac (las Provincias de Abancay y Andahuaylas), que empieza a las
20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente y el dia domingo tienen
inmovilizacién social obligatoria todo el dia. (D.S. N° 135-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 139-2020-PCM:

Modifica el Articulo N°2 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, que entran
en cuarentena focalizada las Provincias y Departamentos (Tabla 1). El
Articulo N°3 del mismo Decreto Supremo, modifica la inmovilizacion social
obligatoria a nivel nacional desde las 22:00 horas hasta las 04:00 horas del
dia siguiente de lunes a sabado, a excepcion de los Departamentos de la
Tabla 1, que empieza a las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia
siguiente; y el dia domingo tienen inmovilizacion social obligatoria a nivel
nacional durante todo el dia hasta las 04:00 horas del dia siguiente, durante
la inmovilizacion social obligatoria, se puede prestar algunos servicios como
lo es el servicio de restaurante para entrega a domicilio (delivery) y entre
otros. (D.S. N° 139-2020-PCM, 2020)
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Tabla 1

Cuarentena Focalizada — D.S. N° 139-2020-PCM

Departamentos Provincias
Arequipa Todas
Huanuco Todas
Ica Todas
Junin Todas
Madre de Dios Todas
San Martin Todas
Amazonas Bagua, Condorcanqui y Utcubamba
Ancash Santa, Casma y Huaraz
Apurimac Abancay y Andahuaylas
Ayacucho Huamanga y Huanta
Cajamarca Cajamarca, Jaén y San Ignacio
Cusco Cusco, Anta, Canchis, Espinar, La Convencion,

Quispicanchis

Huancavelica Huancavelica, Angaraes, Tayacaja

La Libertad Virl, Pacasmayo, Chepén y Acope
Lima Barranca, Cafiete, Huaura y Huaral
Moquegua Mariscal Nieto e llo

Pasco Pasco

Puno Puno y San Roman

Tacna Tacna

Fuente: (D.S. N° 139-2020-PCM, 2020)

En el diario el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 146-2020-PCM:

Se amplia el estado de emergencia nacional, declarado inicialmente en el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, iniciando el martes 01 de setiembre
hasta el miércoles 30 de setiembre de 2020. Modificando la cuarentena
focalizada en los Departamentos y Provincias (Tabla 2). También se modifica
el Articulo N°3 del mismo Decreto Supremo, desde las 22:00 horas hasta las
04:00 horas del dia siguiente de lunes a sabado, a excepcion de los
Departamentos de la Tabla 2, que su inmovilizacion social obligatoria
empieza a las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente; el dia
domingo a nivel nacional la inmovilizacion social sera obligatoria todo el dia
hasta las 04:00 horas del dia siguiente, durante la inmovilizacion social
obligatoria, se puede prestar algunos servicios como lo es el servicio de
restaurante para entrega a domicilio (delivery) y entre otros. (D.S. N° 146-
2020-PCM, 2020)
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Tabla 2
Cuarentena Focalizada — D.S. N° 146-2020-PCM

Departamentos Provincias

Cusco Todas
Moquegua Todas
Puno Todas
Tacna Todas
Amazonas Bagua, Chachapoyas y Utcubamba
Ancash Santa, Casma, Huaraz y Huarmey
Apurimac Abancay
Arequipa Camana, Islay, Cailloma y Castilla
Ayacucho Huamanga, Huanta, Lucanas y Parinacochas
Cajamarca Cajamarca y Jaén
Huancavelica Huancavelica, Angaraes y Tayacaja
Hua Huanuco, Leoncio Prado, Puerto Inca vy

uanuco .

Huamalies

Ica Ica, Pisco, Nasca y Palpa
Junin Huancayo, Satipo y Chanchamayo

Trujillo, Pacasmayo, Chepén, Ascope, Sanchez

La Libertada Carrion y Virt

Lima Barranca, Cafiete, Huaura y Huaral
Madre de Dios Tambopata
Pasco Pasco y Oxapampa

Fuente: (D.S. N° 146-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 151-2020-PCM:

Modifica el Articulo N°2 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, iniciando
la inmovilizacion social obligatoria el lunes 21 de setiembre hasta el
miércoles 30 de setiembre de 2020 desde las 23:00 horas hasta las 04:00
horas del dia siguiente, de lunes a domingo. Modificando la cuarentena
focalizada a los Departamentos y Provincias (Tabla 3) con excepcién de los
Departamentos de la Tabla 3, que empieza a las 20:00 horas hasta las 04:00
horas del dia siguiente; y siendo que el dia domingo tienen inmovilizacién
social obligatoria a nivel nacional durante todo el dia hasta las 04:00 horas
del dia siguiente. El dia domingo a nivel nacional la inmovilizacién social sera
obligatoria todo el dia hasta las 04:00 horas del dia siguiente, en el caso del
Departamento de La Libertad (Provincia de Trujillo) tendra inmovilizacion
social obligatoria los domingos durante todo el dia. Durante la inmovilizacion
social obligatoria, se puede prestar algunos servicios como lo es el servicio
de restaurante para entrega a domicilio (delivery) y entre otros. (D.S. N° 151-
2020-PCM, 2020)
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Tabla 3

Cuarentena Focalizada — D.S. N° 151-2020-PCM

Departamentos Provincias
Cusco Todas
Moquegua Todas
Puno Todas
Tacna Todas
Amazonas Chachapoyas, Condorcanqui y Utcubamba
Ancash Santa, Casma, Huaraz y Huarmey
Apurimac Abancay
Ayacucho Huamanga, Huanta, Lucanas y Parinacochas
Cajamarca Cajamarca
Huancavelica Huancavelica
Huanuco Huanuco, Leoncio Prado y Puerto Inca
Ica Icay Pisco
Junin Huanuco y Satipo
Lima Huaral
Madre de Dios Tambopata
Pasco Pasco y Oxapampa

Fuente: (D.S. N° 151-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 156-2020-PCM:
Se amplia el estado de emergencia nacional, publicado inicialmente en el
Decreto Supremo N° 044-2020-PCM, iniciando el jueves 01 de octubre hasta
el sébado 31 de octubre de 2020. Modificando el Decreto Supremo N° 116-
2020-PCM, en los Departamentos y Provincias (Tabla 4). La inmovilizacion
social obligatoria empieza a las 23:00 horas hasta las 04:00 horas del dia
siguiente de lunes a domingo; a excepcion de los Departamentos de la Tabla
4, que empieza a las 20:00 horas hasta las 04:00 horas del dia siguiente, y
siendo que el dia domingo tienen inmovilizacién social obligatoria a nivel
nacional durante todo el dia hasta las 04:00 horas del dia siguiente; igual los
Departamentos de Cusco, Puno, Moquegua y Tacna que el dia domingo
mantienen la inmovilizacién social obligatoria durante todo el dia hasta las
04:00 horas del dia siguiente. Durante la inmovilizacién social obligatoria, se
puede prestar algunos servicios como lo es el servicio de restaurante para
entrega a domicilio (delivery) y entre otros. (D.S. N° 156-2020-PCM, 2020)
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Tabla 4
Cuarentena Focalizada — D.S. N° 156-2020-PCM

Departamentos Provincias
Apurimac Abancay
Ayacucho Huamanga
Huénuco Huénuco

Fuente: (D.S. N° 156-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 162-2020-PCM:

Modifica el Articulo N°3 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, la
inmovilizacion social obligatoria nacional empezara desde las 23:00 horas
hasta las 04:00 horas del dia siguiente, de lunes a domingo, con excepcion
de los Departamentos de Cusco, Puno, Moquegua y Tacna, y Apurimac (la
Provincia de Abancay), Ayacucho (las Provincias de Huamanga), Huanuco
(la Provincia de Huadnuco) manteniendo la inmovilizacién social obligatoria
los dias domingos durante todo el dia hasta las 04:00 horas del dia siguiente.
Durante la inmovilizaciébn social obligatoria, se puede prestar algunos
servicios como lo es el servicio de restaurante para la a entrega a domicilio
(delivery) y entre otros. (D.S. N° 162-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 170-2020-PCM:

Modifica el Articulo N°3 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, la
inmovilizacién social obligatoria inicia a las 23:00 horas hasta las 04:00 horas
del dia siguiente de lunes a sabado a nivel nacional y manteniendo la
inmovilizacién social el domingo durante todo el dia hasta las 04:00 del dia
siguiente. Durante la inmovilizacion social obligatoria, se puede prestar
algunos servicios como lo es el servicio de restaurante para entrega a
domicilio (delivery) y entre otros. (D.S. N° 170-2020-PCM, 2020)

En El Peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 174-2020-PCM:
“Se amplia el estado de emergencia nacional, declarado inicialmente en el
Decreto Supremo N°044-2020-PCM, iniciando el domingo 01 de noviembre
hasta el lunes de 30 de noviembre de 2020”. (D.S. N° 174-2020-PCM, 2020,

pag. 1)
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En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 180-2020-PCM:
Se amplia el estado de emergencia nacional por un plazo de treinta'y un (31)
dias calendario, iniciando el martes 01 de diciembre hasta el 31 de diciembre
de 2020. Modificando la inmovilizacion social obligatoria a partir de las 00:00
horas hasta las 04:00 horas, de lunes a domingo a nivel nacional. (D.S. N°
180-2020-PCM, 2020)

En el peruano (2020), en el Decreto Supremo N° 187-2020-PCM:

Se aprueba la fase 4 de la “Reanudacion de Actividades”, conforme a la
estrategia de la Resolucion Ministerial N° 144-2020-EF/15 y con sus
modificatorias. La cual inicia a partir de que se hace vigente este Decreto
Supremo. Viéndose aprobado para la actividad econOmica Servicios,
especificamente Restaurantes y Servicios Afines, excepto bares, pubs,
discotecas, karaokes y afines, que tienen un aforo del 60% en las zonas
internas del establecimiento, en cambio en las zonas que estan al aire libre
tienen un aforo del 70%. (D.S. N° 187-2020-PCM, 2020)

2.1.1. Desempleo

Afecta principalmente a la mano de obra (el trabajador) poco calificada, cuando se
reducen los puestos de trabajo disponibles, las personas que estan mas calificadas
tendran prioridad sobre los trabajadores menos calificados, en cambio si los
puestos de trabajo incrementan, los mas calificados obtendran mejor puesto, esto
deja libre los puestos que estaban ocupados por los trabajadores poco calificados.
(Jiménez, 2011, pag. 846)

Estructura del Desempleo

Nos dice (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007, pag. 144) que las personas quedan

desempleadas si:
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a. Al perder su empleo! ahora esta en busca de otro.
b. Deciden dejar su empleo? y ahora esta en busca de otro.
c. Esta constantemente ingresando o reingresando a la PEA en busca de

un empleo.

La persona concluye su periodo de desempleado solo si:
a. Obtiene un nuevo empleo o si lo contratan de nuevo.
b. Se retira de la PEA.

1 La persona que es despedida de su empleo, sea de manera temporal o permanente, se le llama
perdedores de empleo.

2 La persona que deja voluntariamente su empleo se le llama abandonadores de empleo.
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Tipos de Desempleo

a. Desempleo por friccion: Nos dice (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007, pag.
148) es un “fendmeno permanente y saludable en una economia dinamica

creciente, de la cual las personas entran y salen de la fuerza laboral”.

b. Desempleo estructural: Nos dice (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007, pag.
148) que tiene una “duracion mas prolongada, que el desempleo por friccion,
porque los trabajadores normalmente se capacitan y en algunos casos

deben de ir a otro lugar para encontrar un empleo”.

c. Desempleo ciclico: Nos dice (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007, pag. 149)
que se “incrementa cuando hay una recesion econdmica y disminuye cuando

se genera una expansion”.

Teoria del Desempleo

A través del modelo Keynesiano, Jhon Maynard Keynes, explica la brecha
que establece el nivel de desempleo el cual se descarta por medio del
incentivo del consumo y de la inversién; como se sabe tiene que existir
inversion para poder crear empleo y para ello tiene que existir algun tipo de
ingreso; lo que quiere decir este modelo, es que los ingresos pueden ser

destinados al consumo o al ahorro (inversion). (Acho, 2013)

Mas adelante, algunas teorias salieron a contradecir al modelo Keynesiano,
como principales fue la de Friedman y Phelps quienes decian que a largo
plazo la economia se desplazara hacia la tasa natural de desempleo,
cualquiera que sea la tasa de variacion de los salarios y de los precios.
(Acho, 2013)
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Teoria del Pleno Empleo

Esta teoria se da cuando no existe desempleo ciclico o en todo caso, ocurre cuando
el desempleo es estructural o por friccion.

Nos dice (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007, pag. 149) que “La diferencia que existe
entre la tasa de desempleo y el pleno empleo, es debido al desempleo ciclico; la
tasa de desempleo durante el pleno empleo se conoce como tasa natural de

desempleo”.

ANTECEDENTES
Mundial

Cepal (2020) en su Informe Especial N°1 de COVID-19, titulado:

América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19: Efectos
econdémicos y sociales. El objetivo de la investigacion demuestra el impacto
de la pandemia del COVID-19 en América Latina y el Caribe; con el uso del
modelo predictivo; encontré un aumento de desempleo y subempleo mundial
entre 5,3 millones de personas y 24,7 millones de personas con un escenario
“‘medio” es el aumento de 13 millones de personas desempleadas a nivel
mundial. (CEPAL, 2020a)

Llorente (2020) en su documento de trabajo, titulado:

Impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo: un analisis de los colectivos
vulnerables. Tiene como objetivo conocer cual podria ser el impacto laboral
provocado por la actual crisis sanitaria del COVID-19; usando de las
estadisticas del paro registrado, afiliaciones a la Seguridad Social y en base
al posible efecto sobre el empleo; concluy6 que el impacto en el mercado de
trabajo no ha tenido precedentes y alcanza una elevada gravedad. (Llorente,
Impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo: un analisis de los colectivos
vulnerables, 2020)
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Internacional

Lozano, Lozano y Robledo (2020) en el Articulo de Investigacion, titulada:
Desempleo en tiempos de COVID-19: efectos socioecondémicos en el
entorno familiar. El cual tiene como objetivo radica en el establecimiento
fundamentado de los principales efectos que genera el fendmeno del
desempleo en las familias, siendo considerado los artificios de caracter
econdmico y social en el contexto de un significativo problema social y de
salud global como es la pandemia COVID-19. Haciendo uso del método
descriptivo, concluye que uno de los mayores golpes en el sistema
econdémico del pais, donde se ha generado una crisis producto a las medidas
de proteccién que adopto el gobierno, y que han llevado en el corto plazo al
estancamiento de sus economias, produciendo el cierre de empresas o
recortes de personal, aumentando drasticamente la curva de desempleo.
(Lozano , Lozano, & Robledo, 2020)

Bejarano, Hancevic y Nufiez (2021) en su articulo, titulado:

Impacto econémico del covid-19 en negocios pequefios y medianos bajo
restricciones voluntarias e impuestas. Teniendo como objetivo el analizar el
impacto que la pandemia ocasion6 en los gastos, ventas, expectativas,
percepcion de las politicas del gobierno, medidas remediales y de
adaptacion frente a la crisis, de pequefias y medianas empresas (pymes)
comerciales y de servicio en la zona metropolitana de Aguascalientes.
Haciendo uso de la interpretacion de los resultados de encuesta a través de
pruebas no paramétricas, estimacién de la matriz de transicién y analisis de
regresion. Por lo cual han obtenido como resultado la gran caida de los
ingresos, asi como también las diferentes estrategias que los
establecimientos han tenido que optar para poder sobre llevar la crisis.
(Bejarano, Hancevic, & Nufiez, 2021)

Bravo y Castillo (2021) en su estudio, titulado:
Estudio Longitudinal Empleo-COVID-19: Datos de empleo en tiempo real. Al
realizar el seguimiento de la muestra representativa de aproximadamente 16

mil hogares en todo Chile que fue iniciada en 2016. utilizando la metodologia
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de las encuestas telefonicas; obteniendo como resultado que debido a la
crisis que se esta viviendo la tasa de desempleo se ha visto afectada con
7.8%, la cual se refleja en los ingresos anuales habiéndose caido casi 16
puntos desde su punto mas alto en mayo. (Bravo & Castillo, 2021)

Sanchez (2021) en su proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo de

Economista, titulado:
El desempleo y su incidencia en la economia familiar durante la pandemia
del COVID-19 en el Canton Pajan. Con el objetivo de analizar de qué manera
el desempleo incide en la economia familiar durante la pandemia del COVID-
19 en el Canton Pajan. Aplicando una metodologia mixta de tipologia
aplicada; concluyo que el desempleo en el Canton Pajan se ha incrementado
en los dltimos afios, el cual produce la reduccion la capacidad adquisitiva de
la economia familiar en diferentes formas de consumo dentro del mercado
local, lo cual se requiriere la fomentacion de la reactivaciéon econémica por
medio de actividades propias de la localidad como es la agricultura,

ganaderia, artesania, gastronomia, entre otras. (Sanchez, 2021)

Nacional

Gonzalez (2020) su aporte en el libro titulado:
Economia Peruana. Contencién y Reactivacion en tiempos de COVID-19.
Con el objetivo de evitar el quiebre masivo de empresas; recomienda que el
programa de liquidez que brinda el gobierno solo resuelve la liquidez de las
empresas, mas no la solvencia, aqui se requieren politicas fiscales, no

monetarias. (Diez Canseco, y otros, 2020, pags. 64-66)

Haensel, Massey y Santa (2021) en su articulo académico, titulado:
El comportamiento del consumidor de los aplicativos moviles para
restaurantes en el contexto de la pandemia del Covid-19. Con el objetivo de
analizar el comportamiento del consumidor de los aplicativos méviles de los
restaurantes de Lima, Peru en el 2020. Siendo una investigacion de tipo
cuantitativo y correlacional. Usando una muestra de 385 encuestados en el

segundo semestre del 2020. Obteniendo como resultado la relacion entre las
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variables, debido a las caracteristicas como: ubicuidad, personalizacion y
riqueza de la informacion; que influyen en la motivacion y frecuencia de

compra. (Haensel, Massey, & Gadea, 2021)

Huaman (2021) en su Articulo de Investigacion, titulada:

Impacto Economico y Social de la COVID-19 en el Perd. Con el objetivo de
identificar el impacto econdmico y social de la crisis causada por la COVID-
19 en el Peru. Siendo una investigacion de tipo descriptivo-explicativo y con
un enfoque cuantitativo; La cual tuvo como resultado que, entre 2016 y 2019,
se evidencié una tasa de crecimiento sostenida a nivel nacional; sin
embargo, la paralizacién de las actividades econ6micas para evitar la
propagacion de la COVID-19, condujeron a un decrecimiento de los sectores
econdémicos. La cual concluye que la crisis sanitaria generada por la COVID-
19 ha afectado el desarrollo del Peru, incrementando los niveles de pobreza
y desigualdad, problemas que solo seran resueltos a partir de la elaboracién
y ejecucién de politicas publicas, que impulsen la recuperacién adecuada de
la economia nacional. (Huaman, Impacto Econémico y Social de la Covid19
en el Perd, 2021)

DEFINICION DE TERMINOS

COVID-19: También conocido como SARS-CoV-2, es la enfermedad causada por
el nuevo coronavirus. Se dio a conocer noticas por primera vez el 31 de diciembre
de 2019, la OMS al ser informada del primer grupo de casos de «neumonia virica»
que se habian declarado en Wuhan. (OMS, 2020a)

Organizacion Mundial de la Salud (OMS): Es la organizacion responsable de
desempeiniar el papel de lider en los asuntos sanitarios mundiales, modificando la
agenda de investigacion en salud, estableciendo normas, articulando opciones de
politica que estan basadas en la evidencia, brindando apoyo técnico a los paises y

monitoreando las tendencias sanitarias mundiales. (Sundholm, 2013)
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Poblacion Economicamente Activa (PEA): Son aquellas personas que durante un
periodo determinado estan trabajando o buscando activamente un trabajo
(desempleados), teniendo la edad minima establecida (14 afios en el caso del
Peru), son quienes ofrecen una mano de obra disponible para la produccién de

bienes y/o servicios para un periodo determinado. (INEI, 2017)

Poblacion Economicamente Inactiva (PEI): Son aquellas personas que tienen la
edad para trabajar, pero no participan activamente en el mercado laboral. Lo
conforman los estudiantes, personas dedicadas al quehacer del hogar, jubilados o

pensionistas, rentistas, ancianos, etc. (INEI, 2017)

Poblacion en Edad de Trabajar (PET): Nos dice (INEI, 2021) son “aquellas personas
gue habitan en las zonas urbanas y rurales, que son aptas para ejercer funciones

productivas. En el Peru, se considera a las personas de 14 y mas anos de edad”.

Tasa de Desempleo: Nos dice (Jiménez, 2011) que es “la proporcion de personas
econdmicamente ocupadas sobre el total de la poblacion activa, expresado como

porcentaje”.

lera Fase de la reanudacion de actividades

a. Inmovilizacién Social Obligatoria: Del 11 de mayo hasta el domingo 24 de mayo
de 2020. Se modifica la inmovilizacion social obligatoria para el Departamento
de Tumbes empieza a partir de las 16:00 horas hasta las 04:00 horas del dia
siguiente para todos los ciudadanos a nivel nacional el dia domingo durante
todo el dia. (D.S. N° 083-2020-PCM, 2020)

b. Recojo en Tienda y Delivery: “Cumpliendo con el protocolo sanitario de
operacion ante el COVID-19 del sector produccion para el inicio gradual e
incremental de actividades aprobado en la Resolucion Ministerial N° 163-2020-

Produce. (Ministerio de la Produccion, 2020)

2da Fase de la reanudacion de actividades
a. Inmovilizacion Social Obligatoria: Del 05 de junio hasta el viernes 30 de junio

de 2020. Se modifica la inmovilizacion social obligatoria para el Departamento
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de Tumbes empieza a partir de las 22:00 horas hasta las 04:00 horas del dia
siguiente y el dia domingo tienen inmovilizacion social obligatoria todo el dia.
(D.S. N° 116-2020-PCM, 2020)

b. Aforo Limitado en el Local: solo podran brindar sus servicios a puertas cerradas

y no podran iniciar la Fase 2 de la “Reanudacién de Actividades”

3era Fase de la reanudacion de actividades

a. Inmovilizacion Social Obligatoria: Del 01 de julio hasta el viernes 31 de julio de
2020. Se madifica la inmovilizacidén social obligatoria para el Departamento de
Tumbes empieza a partir de las 22:00 horas hasta las 04:00 horas del dia
siguiente y el dia domingo tienen inmovilizacion social obligatoria todo el dia.
(D.S. N° 129-2020-PCM, 2020)

b. Apertura al Publico: la cantidad maxima de personas permitido es del 40%

4ta Fase de la reanudacion de actividades
a. Inmovilizacion Social Obligatoria: Del 01 de octubre de 2020 hasta el sdbado
31 de octubre de 2020. Se modifica la inmovilizacién social obligatoria para
el Departamento de Tumbes empieza a partir de 23:00 horas hasta las 04:00
horas del dia siguiente de lunes a domingo. (D.S. N° 156-2020-PCM, 2020)

35



lI.LMATERIALES Y METODOS

FORMULACION DE LA HIPOTESIS

“El impacto de las restricciones por COVID-19 se relaciona significativamente en el

desempleo en el cercado de Tumbes en el afio 2020”

TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El método que se utilizé para estudiar esta investigacion fue de tipo aplicativa, el
cual nos ayudd a estudiar el comportamiento entre las variables, con un enfoque
cuantitativo puesto que se estudio el impacto de las restricciones por COVID-19 en
el nivel de desempleo en los restaurantes formales del cercado de Tumbes, afio
2020.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, haciendo uso del cuestionario
descubriremos si las hipétesis planteadas son validas. es decir, si se comprueba
que existe relacion con el impacto de las restricciones por COVID-19 en el nivel de
desempleo en los restaurantes formales del cercado de Tumbes o no.

La investigacion, es de caracter descriptivo-correlacional. Es descriptivo, porque se
busca especificar las caracteristicas y los rasgos importantes de las restricciones
por COVID-19 y el desempleo en los restaurantes formales del cercado de Tumbes
durante el afio 2020. De tipo correlacional puesto que su propdésito es evaluar la

relacion que existe entre las restricciones por COVID-19 y el desempleo.

La investigacion estuvo centrada en un diseiio no experimental, debido a que las
variables no seran manipuladas por el autor, y transeccional porque la relacion de
los datos se dara en un periodo de tiempo determinado como lo es en este caso
2020.
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POBLACION

Poblacién

Segun Hernandez et al. (2014) es un “conjunto del total de los casos que coinciden

con determinadas especificaciones”.

El universo de esta investigacion esta representado por la base de datos de
restaurantes — MYPES, la cual es obtenida de la Municipalidad Provincial de

Tumbes, es decir, los 93 restaurantes formales del cercado de Tumbes (Anexo 3).

METODOS Y PROCEDIMIENTOS

Métodos

Hipotético - deductivo
Bernal (2010) sefala “es un procedimiento que parte de unas aseveraciones
en calidad de hipotesis y busca refutar o falsear a las mismas, deduciendo
de ellas conclusiones generales que deben confrontarse con los hechos
antes de constituirse en teorias” (p.56). Se dio posibles respuestas y se
aprobo las hipétesis de la investigacion.

Analitico
Bernal (2010) puntualiza “este proceso cognoscitivo consiste en
descomponer un objeto de estudio al separar cada una de las partes del todo

para estudiarlas en forma individual” (p.56). Se analiz6 y se discuti6 los

resultados en base a otros autores.
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Cuantitativo

Bernal (2010) puntualiza, “se fundamenta en la medicion de las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un
marco conceptual pertinente al problema analizado una serie de postulados

gue expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva”
(p.57).

Técnicas de Investigacion

Se hizo el uso de 93 encuestas que constaron de 19 preguntas, las que se
realizaron de forma anénima a los gerentes de restaurantes formales del cercado

de Tumbes, a los cuales se les brind6 la informacion adecuada.

Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 para este proyecto de investigacion fue de un
cuestionario, que constd de 19 preguntas en la escala de Likert; Elaborado y
validado por 3 expertos en la materia especificamente para el desarrollo de esta
investigacion; para su mejor medicion, estructurado a los objetivos especificos y
con la definicion operacional de la variable independiente, en este caso son las
restricciones por COVID-19, que esta conformado por 13 preguntas y la variable

dependiente, que es el desempleo, que esta conformado por 06 preguntas.
Procedimiento

La informacién obtenida a través del cuestionario, que se aplicé an6nimamente a
los gerentes de los restaurantes formales del cercado de Tumbes, se procesaron a

través de los softwares SPSS y Excel, que finalmente se ven identificados en las

tablas de resultados.
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Analisis de datos

Los datos obtenidos, se procesaron mediante el uso de técnicas de estadistica

inferencial, la cual se ejecuté a través de los softwares SPSS y Excel.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Segun Hernandez et al. (2014) nos dicen:

Este coeficiente es ampliamente reconocido como una medida de
consistencia interna, siendo uno de los primeros enfoques para verificar la
estructura de las escalas de medicion. El Alfa de Cronbach se interpreta
como una medida de la correlacion entre los items de una escala tipo Likert.
Para indicar la confiabilidad de los instrumentos, los valores de Alfa de
Cronbach deben aproximarse lo mas posible a la unidad, lo que indica una

alta consistencia interna entre los items de la escala.

Para el nivel de confiabilidad del instrumento, se ha utilizado una prueba piloto a 5
gerentes de los restaurantes, los cuales no conforman la muestra, para reducir el
margen de error. Aplicando el Alfa de Cronbach, en este caso, obteniendo como
resultado 0.960 el cual nos indica que el instrumento tiene un nivel de fiabilidad

excelente, debiéndose aplicar para el desarrollo de la investigacion.

Tabla 5
Prueba de confiabilidad del instrumento aplicado en la investigacion.
N° %
Casos Valido 5 100,0
Excluido 2 0 0,0
Total 5 100,0

a, La eliminacién por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
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Tabla 6

Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach obtenido en la prueba

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,960 19
Tabla 7
Valores de Alfa de Cronbach
indice Nivel de Fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach

1 Excelente [0.9, 1]

2 Muy Bueno [0.7, 0.9]

3 Bueno [ 0.5, 0.7]

4 Regular [0.3, 0.5]

5 Deficiente [0, 0.3]
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Después de la aplicacion de los instrumentos de medicion referente a la variable
restricciones por COVID-19 y desempleo, se obtuvieron resultados del

comportamiento de las variables en estudio, presentandose a continuacion:

Para el objetivo general: ¢Cual es el impacto de las restricciones por COVID-19
en el nivel de desempleo en los restaurantes formales del cercado de Tumbes en
el afio 20207?

Tabla 8
Restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en los restaurantes formales

del cercado de Tumbes en el afio 2020.

Nivel restricciones por COVID-19 Desempleo
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 18 25.9 88a 120 18 11.1
Medio 19a29 30 44.5 56 a 87 50 88.9
Bajo 8al8 20 29.6 24 a 55 0 0
Totales 68 100 Totales 68 100

Fuente: Encuesta.

En la tabla 8 se observa, que la variable restricciones por COVID-19 los locales
encuestados tuvieron respuestas de nivel medio en 44.5%, para el nivel alto 25.9%
y en nivel bajo 29.6%, En el desempleo se encontro que, en nivel medio 88.9% de
las contestaciones de los locales, para el nivel alto de 11.1% y para el nivel bajo del
0,0% de los locales encuestados de Tumbes, mostrando el impacto directo de las
restricciones por covid-19 en el desempleo ya que se muestra un 88.9% (nivel

medio) de repuesta mencionadas por los locales encuestados.
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Para el objetivo especifico 1: Determinar el impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 1 en el desempleo en los restaurantes formales del cercado
de Tumbes afio 2020.

Casado-lzquierdo, J. (2021). realizado en Meéxico, centrdndose en las
consecuencias sobre el empleo formal, muestra una caida de 131 mil empleos
formales en marzo, agudizandose en abril con 555 mil empleos, con tendencia
disminuir en los siguientes meses; la pérdida de empleo de 1.12 millones en cuatro
meses, demuestra el enorme impacto que la crisis sanitaria y econdmica genero
sobre el mercado laboral mexicano, la similitud con estos resultados, porque el
impacto fue muy significativo y catastrofico en el empleo, sobre todo en los primeros
meses de confinamiento, mostrando una mejora los meses posteriores por la

reapertura de las actividades econdémicas. (Casado, 2021)

De crisis sanitaria a crisis econémica y laboral: patrones espaciales del impacto de
la COVID-19 en el empleo formal de México. Investigaciones Geograficas, (104).
(Casado, 2021)

Tabla 9
Impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 1 en el nivel de desempleo

en los restaurantes formales del cercado de Tumbes afo 2020

1° fase de la reanudacion de

Nivel actividades Desempleo
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 88 a 120 23 33.3 88 a 120 8 11.1
Medio 56 a 87 33 48.1 56 a 87 60 88.9
Bajo 24 a 55 13 18.6 24 a 55 0 0
Totales 68 100 Totales 68 100

Fuente: Encuesta.

Se puede distinguir en la tabla 9, la dimensién 1° fase de la reanudacién de
actividades, los encuestados manifestaron con 48.1% situandose en nivel medio,
con 33.4% en nivel alto y en nivel bajo con 18.6%; con una influencia en el
desempleo, ubicandose en nivel medio 88.9% de las respuestas de los locales

encuestadas alto de 11.1%.
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El COVID-19 tiene una amplia repercusion en el mercado laboral y en la
consiguiente crisis economica, repercutiendo adversamente en el mundo del
trabajo como en la Incidencia de los niveles de desempleo y subempleo a
escala mundial. Las primeras estimaciones de la OTI ponen de manifiesto un
aumento sustancial del desempleo y del subempleo como consecuencia del brote

del virus. (Organizacion Internacional del Trabajo (OTI), 2020)

Para el objetivo especifico 2: Determinar el impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 2 en el desempleo en los restaurantes formales del cercado
de Tumbes afio 2020.

Tabla 10
Impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 2 en el nivel de desempleo

en los restaurantes formales del cercado de Tumbes afo 2020

2° fase de la reanudacién de

Nivel actividades Desempleo
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 23 334 88 a 120 20 29.4%
Medio 19a29 25 37 56 a 87 48 70.6%
Bajo 8al8 20 29.6 24 a 55 0 0
Totales 68 100 Totales 68 100

Fuente: Encuesta

Se observa en la tabla 10, que la dimension 2° fase de la reanudacion de
actividades corresponde a la variable desempleo, los encuestados respondieron
con el 33.4% situado en nivel alto, con 37% nivel medio y con 29.6% en nivel bajo;
con una influencia en el desempleo, ubicandose en nivel medio 70.6% de las
respuestas de los locales encuestados, para el nivel alto de 29.4% y para el nivel

bajo del 0,0% de los locales.

Para el objetivo especifico 3: Determinar el impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 3 en el nivel de desempleo en los restaurantes formales del
cercado de Tumbes afio 2020.
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Tabla 11
Impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 3 en el nivel de desempleo

en los restaurantes formales del cercado de Tumbes afio 2020

3° fase de la reanudacion de

Nivel actividades Desempleo
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 38 55.6 88 a 120 6 11.1
Medio 19a29 10 14.8 56 a 87 60 88.9
Bajo 8als 20 29.6 24 a 55 0 0
Totales 68 100 Totales 68 100

Fuente: Encuesta.

Enlatabla 11, se advierte, la 3° fase de la reanudacion de actividades de la variable
desempleo, los locales manifestaron con 14.8% ubicado en el nivel medio, con
55.6% nivel alto y nivel bajo con 29.6%; tuvieron influencia en el desempleo, con
respuestas ubicandose en nivel medio 88.9% de las contestaciones de los locales

encuestados, el nivel alto con 11.1%.

Ramirez (2020), al estudiar el “Impacto de la crisis sanitaria provocada por el
COVID-19 en el mercado laboral en el Peru, 2020”, concluyd que en el mercado
laboral el impacto por las restricciones fue negativo, sobre todo en los meses del

aislamiento social obligatorio, de marzo a junio. (Ramirez, 2021)

Para el objetivo especifico 4: Determinar el impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 4 en el desempleo en los restaurantes formales del cercado
de Tumbes afio 2020.

Tabla 12
Impacto por las restricciones por COVID-19 en la fase 4 en el nivel de desempleo

en los restaurantes formales del cercado de Tumbes afo 2020

4° fase de la reanudacién de

Nivel actividades Desempleo
Puntaje n % Puntaje n %
Alto 30a40 20 29.6 88a 120 8 11.1
Medio 19a29 30 445 56 a 87 60 88.9
Bajo 8al8 18 25.9 24 a b5 0 0
Totales 68 100 Totales 68 100

Fuente: Encuesta.
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En la tabla 12, de la 4° fase de la reanudacion de actividades de la variable
desempleo, los locales encuestados manifestaron con 44.5% ubicado en el nivel
medio, con 29.6% nivel alto y nivel bajo con 25.9%; si tuvieron influencia en el
desempleo, se ubican en nivel medio con 89.9% de las contestaciones de los

locales, en el nivel alto con 11.1%.

Resultados inferenciales
Los resultados que se presenta es producto del procesamiento de datos, con el

software estadistico, Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS)

Prueba de hipoétesis general: El impacto de las restricciones por COVID-19 se
relaciona significativamente en el desempleo en los restaurantes formales del

cercado de Tumbes en el afio 2020.

Tabla 13
Prueba de hipétesis especifica 4
Desempleo Restricciones
Rho de Dimensién 1: PEA Coeficiente de o
Spearman Subempleada correlacion 1.000 429
b Sig. (unilateral) 0.000
N 68 68
Restricciones Coef|C|e_n,te de 429" 1.000
correlacion
Sig. (unilateral) 0.000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

En la tabla 13, los datos son corroborados con el coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman: 0.429, y con nivel de significancia bilateral menor al (p< 0.05),
revelan asociacion de nivel positiva moderada y significativa entre las variables
desempleo y las restricciones. Aceptandose la hipdtesis de trabajo del objetivo
general. Este resultado es estadisticamente significativo. Es decir que mientras las
restricciones por COVID fueron drasticas, el desempleo aumentd, este resultado
coincide con lo expresado por (Molina, 2020), quien dice que las medidas de
restriccion del COVID-19 aplicadas, afectaron marcadamente tanto al producto y al
empleo como a la productividad laboral media. (Molina, 2020, pags. 827-839)
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Prueba de hipotesis especifica 1: El impacto por las restricciones por COVID-19
en la fase 1 se relacionan significativamente en el desempleo en los restaurantes

formales del cercado de Tumbes afio 2020.

Tabla 14

Prueba de hipotesis especifica 5

Dimension 1: 1° fase de
la reanudacion de

Desempleo actividades
Rho de Desempleo Coef|C|e_n,te de 1.000 540"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

Dimension 1: 1° fase Coeficiente de

., ., 540" 1.000
de la reanudacion de correlacion
actividades Sig. (bilateral) 0.000
N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La determinacion del Rho de Spearman (=« = 0.540), resultados de la tabla 14,
declara una correlacién y/o asociacion positiva moderada y significativa entre la
dimensién 1° fase de la reanudacion de actividades y la variable desempleo en los
restaurantes formales del cercado de Tumbes al 5%. Por tanto, se da por aceptada
la hipbtesis de trabajo del objetivo especifico 1. Este resultado es estadisticamente
significativo. Es decir que mientras una de ellas mejore la otra lo hara de la misma

manera.
Prueba de hipoétesis especifica 2: El impacto por las restricciones por COVID-19

en la fase 2 se relacionan significativamente en el desempleo en los restaurantes

formales del cercado de Tumbes afio 2020.
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Tabla 15

Prueba de hipdtesis especifica 6

Dimensién 2: 2° fase de la
reanudacion de

Desempleo actividades
Rho de Desempleo Coef|C|e_n,te de 1.000 261"
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) 0.016
N 68 68
Dimension 2: 2_ ,fase Coeﬂme_me de 261" 1.000
de la reanudacion de correlacion
actividades Sig. (unilateral) 0.016
N 68 68

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (unilateral).

En la Tabla 15, al obtener p(rho) de 0.261 y una significancia bilateral de 0, 016,
indica un p- valué < 0.05; observandose una asociacion y/o correlacion positiva baja
entre la dimension 2° fase de la reanudaciéon de actividades y la variable

desempleo, admitiéndose la hipétesis especifica 2.

Sin duda, el brote mundial por COVID-19 no solo ha comprometido a la economia
nacional, sino que también deterior6 fuertemente el mercado laboral en el Peru. El
impacto en el empleo ha sido notorio, principalmente en abril de 2020, cuando la
mayoria de las actividades econdmicas se restringieron, tal como los restaurantes.
(Organizaciéon Internacional del Trabajo — OIT Confederacibn Nacional de

Instituciones Empresariales Privadas - CONFIEP , 2020)
Prueba de hipétesis especifica 3: El impacto por las restricciones por COVID-19

en la fase 3 se relacionan significativamente en el desempleo en los restaurantes

formales del cercado de Tumbes afio 2020.
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Tabla 16

Prueba de hipétesis especifica 7

Dimension 3: 3° fase de la

Desempleo reanudacién de actividades
Rho de Desempleo Coeﬂuente de 1.000 0.057
Spearman correlacion
Sig. (unilateral) 0.321
N 68 68
Dolmensmn 3 Coeﬂue_qte de 0.057 1.000
3° fase de la correlacion
reanudacion de Sig. (unilateral) 0.321
actividades N 68 68

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

Los resultados de la tabla 16, son corroborados con el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman («~ = 0.057) y con una significacién bilateral de 0.31 (p<0.05).
manifiestan una correlacion y/o asociacion positiva Baja y no estadisticamente
significativa entre la 3° fase de la reanudacion de actividades y la variable
desempleo. Por tanto, no se puede aceptar la hipotesis de trabajo del objetivo
especifico 3. Este resultado no es estadisticamente significativo. Es decir, la 3° fase
de la reanudacion de actividades es indiferente al desempleo, este resultado se
ratifica con lo encontrado por (Poquioma, 2020), quien manifiesta que algunos
sectores como es el caso de los hoteles y restaurantes, construccion, ensefianza y
otros servicios de entretenimiento se mantienen contraidos, a pesar de que la
reactivacion de la actividad econdmica debe permitir la recuperacion del empleo.
(Poquioma, 2020)

Prueba de hipotesis especifica 4: El impacto por las restricciones por COVID-19

en la fase 4 se relacionan significativamente en el desempleo en los restaurantes

formales del cercado de Tumbes afio 2020.
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Tabla 17

Prueba de hipdtesis especifica 8

Dimension 1: PEA Dimension 4: 4° fase de la
Subempleada reanudacion de actividades
Rho de Desempleo Coeficiente de "
Spearman correlacion 1.000 405
Sig. (unilateral) 0.000
N 68 68
D:mensmn 4. Coef|C|e_n,te de 405" 1.000
4° fase dela  correlacion

reanudacion

Sig. (unilateral) 0.000

de actividades N 68 68

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (unilateral).

En la Tabla 17, al obtener p(rho) de 0.405 y una significancia bilateral de 0, 000,

indica un p- valué < 0.05; revelandose una asociacién y/o correlacion positiva

moderada entre la dimension 4° fase de la reanudacion de actividades y la variable

desempleo, admitiéndose la hipotesis especifica 4. Similar resultado encontrd

Poquioma (2020), quien dice que en la medida que se pase de una etapa a otra, o

de un trimestre a otro, la poblacion ocupada del pais disminuydé como resultados

del proceso de reactivacion de la economia; en el tercer trimestre 15% del 2020 la
caida de la PEA ocupada fue de 39%. (Poquioma, 2020)
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DISCUSION

El estudio realizado permitié evidenciar la influencia directa de las restricciones
impuestas por la pandemia de COVID-19 en el desempleo de los restaurantes
formales en el Cercado de Tumbes durante el 2020. Los resultados obtenidos
reflejan una correlacion significativa entre el nivel de restricciones y la tasa de
desempleo, siendo mas evidente en las fases iniciales del confinamiento, donde las
restricciones fueron mas severas. El analisis realizado permitio evidenciar el
impacto significativo que tuvieron las restricciones impuestas por el Gobierno
durante la pandemia de COVID-19 en el nivel de desempleo en los restaurantes
formales del Cercado de Tumbes en el afio 2020. La aplicacion de medidas
restrictivas, distribuidas en cuatro fases sucesivas, respondié a la necesidad
sanitaria de contener el avance del virus, pero conllevé severas consecuencias
econOmicas, especialmente en sectores sensibles como la gastronomia formal, que
depende en gran medida de la atencion al publico y de la libre movilidad de las

personas.

Los datos presentados en la Tabla 8 evidencian que el 88.9% de los encuestados
consideré que el desempleo se situ6é en un nivel medio, mientras que un 11.1% lo
ubico en nivel alto. Estos resultados coinciden con lo sefalado por la CEPAL
(2020), quien expone gque la crisis sanitaria derivd en una contraccion significativa
del empleo en sectores altamente dependientes de la interaccion presencial, como
el sector gastronomico. De manera similar, Bejarano, Hancevic y Nufiez (2021)
sefialaron que los efectos negativos sobre el empleo fueron méas notorios en
pequefios y medianos negocios, los cuales enfrentaron dificultades para adaptarse

a las nuevas condiciones del mercado.

En la primera fase de reanudacion de actividades, los resultados mostraron que el

48.1% de los encuestados percibié un nivel medio de restricciones, mientras que el
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33.3% lo consider6 alto. Asimismo, el 88.9% indico que el desempleo se ubicé en
nivel medio y el 11.1% en nivel alto. Estos hallazgos coinciden con Casado-
Izquierdo (2021), quien evidencid que en los primeros meses de la pandemia, la
pérdida de empleo alcanzé niveles alarmantes, con una lenta recuperacién en los
meses posteriores. Durante la fase 1, el confinamiento estricto y el cierre total de
actividades no esenciales generaron un impacto inmediato y profundo en el empleo
del sector restaurantero. Este hallazgo coincidié con lo planteado por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020a), que advirtio sobre la
abrupta contraccion economica y la pérdida masiva de empleos en los primeros
meses de la pandemia. El estudio longitudinal realizado por Bravo y Castillo (2021)
también reportd una caida subita en los niveles de empleo, lo que permite

contextualizar y reforzar los hallazgos del presente trabajo.

En la segunda fase, los resultados revelaron que el 37% de los encuestados
percibié un nivel medio de restricciones, mientras que un 33.4% lo ubicé en nivel
alto. En relacion con el desempleo, el 70.6% lo situ6 en nivel medio y el 29.4% en
nivel alto. Se observé una correlacion positiva baja entre la dimension restricciones
y la variable desempleo (Rho = 0.261, p < 0.05), lo que indica que a pesar de la
flexibilizacién de medidas, la recuperacion laboral ain era limitada. Este resultado
guarda relacion con las observaciones de la OIT (2020), quien sefalé que la
pandemia generé una crisis laboral de proporciones histéricas, afectando
principalmente a los sectores que dependen de la presencialidad. En la fase 2, si
bien se observaron ciertos intentos de flexibilizacion y apertura parcial, el efecto en
el desempleo siguié siendo considerable. Las medidas impuestas durante esta
etapa, que incluian restricciones al aforo y a los horarios de atencién, continuaron
limitando la operatividad de los restaurantes. Segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020), las politicas publicas en América Latina durante esta etapa
fueron insuficientes para mitigar eficazmente los efectos negativos en los pequefios
y medianos negocios. Ello se reflej6 en el Cercado de Tumbes con la persistencia
de niveles elevados de desempleo, situacion que también fue abordada por
Bejarano et al. (2021), quienes concluyeron que las restricciones, incluso en su
modalidad voluntaria, generaron afectaciones considerables en los negocios,

especialmente en el sector servicios.
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Durante la tercera fase, se evidencio que el 55.6% de los encuestados consider6
las restricciones en nivel alto, mientras que el 14.8% lo ubic6 en nivel medio. A
pesar de ello, el desempleo continué en niveles elevados, con un 88.9% de
respuestas en nivel medio. Sin embargo, la correlacion entre las restricciones y el
desempleo fue baja y no significativa (Rho = 0.057, p > 0.05), lo que sugiere que
en esta etapa la flexibilizacidén de las restricciones no tuvo un impacto sustancial en
la recuperacion del empleo. Poquioma (2020) argumenta que sectores como el
gastronémico mantuvieron niveles bajos de empleo a pesar de la reactivacion
progresiva. En la fase 3, si bien se dio inicio a una reapertura gradual con medidas
de bioseguridad, los niveles de contratacion laboral no lograron recuperarse
sustancialmente. Esta etapa mostré6 un ligero descenso en el desempleo en
comparacion con las fases anteriores, pero sin alcanzar aun una estabilidad
significativa. El Banco Central de Reserva del Pert (2020) en su Memoria del afio
en mencién, reporté que la recuperacion del empleo en sectores como el
gastronémico fue mas lenta respecto a otros sectores, principalmente por la
incertidumbre sanitaria y la baja demanda de los consumidores. Asimismo, como
sostienen Diez Canseco et al. (2020), la reactivacidbn econdmica en el Peru enfrent6
grandes desafios, debido a la falta de liquidez en las empresas y a la limitada
articulacion entre los niveles de gobierno para implementar medidas de apoyo
eficaces.

En la cuarta fase de reanudacion de actividades, los encuestados manifestaron que
el 44.5% percibié un nivel medio de restricciones, mientras que un 29.6% lo
considero alto. En cuanto al desempleo, el 88.9% lo situ6 en nivel medioy el 11.1%
en nivel alto. La correlacion obtenida fue moderada y significativa (Rho = 0.405, p
< 0.05), lo que indica que, a pesar de la mayor flexibilizacion, los niveles de
desempleo continuaban elevados. Poquioma (2020) respalda estos resultados al
sefalar que la recuperacion del empleo fue lenta y que sectores como el de la
restauracion experimentaron caidas persistentes en la ocupacion laboral. Durante
la fase 4, caracterizada por una apertura mas amplia de las actividades
econdémicas, se esperd una reactivacion mas sostenida del empleo. Sin embargo,
en los restaurantes formales del Cercado de Tumbes, la recuperacion fue
moderada. Factores como la baja demanda, los cambios en el comportamiento del

consumidor y la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias (como las
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plataformas de delivery), condicionaron el regreso del personal despedido o
suspendido. Investigaciones como las de Haensel, Massey y Gadea (2021) sefalan
que la adopcién de aplicaciones moviles en el sector gastronémico fue crucial para
sostener la actividad econOmica, pero no suficiente para recuperar los niveles de
empleo prepandemia. A su vez, Gutiérrez y Pita (2021) subrayan la importancia de
la responsabilidad social empresarial y del enfoque en el bienestar del cliente

interno como factores clave para sostener el empleo en contextos adversos.

En este contexto, los resultados del estudio permiten concluir que, a lo largo de las
cuatro fases, las restricciones por COVID-19 generaron un impacto negativo
considerable en el nivel de empleo en los restaurantes formales del Cercado de
Tumbes. El desempleo fue mas pronunciado durante las fases iniciales, con una
recuperacion paulatina y parcial en las etapas posteriores. Este comportamiento
guarda correspondencia con los antecedentes tedricos y empiricos revisados,
como los aportes de Acho (2013) sobre la relacion entre las brechas del producto y
el desempleo, que permiten comprender cOmo una contraccion en la actividad
econdémica conduce inevitablemente a la pérdida de empleos. Asimismo, la
evidencia empirica recogida concuerda con la perspectiva metodolégica planteada
por Berlanga-Silvente y Vila-Bafios (2014) sobre el uso de modelos de regresion
para explicar fenbmenos sociales complejos, como el desempleo inducido por
politicas de emergencia. Los hallazgos del estudio reflejan que las restricciones
por COVID-19 tuvieron un impacto significativo en el desempleo de los restaurantes
formales en el Cercado de Tumbes, siendo mas notorio en las primeras fases de la
pandemia. Se corrobord una relacion positiva moderada entre ambas variables, lo
gue coincide con estudios previos que evidencian los efectos adversos de la crisis
sanitaria en el mercado laboral. A pesar de la flexibilizacién progresiva de las
restricciones, la recuperacion del empleo en el sector gastronémico fue lenta, lo que
resalta la necesidad de politicas publicas que promuevan la reactivacion sostenible

del empleo en este sector.
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V. CONCLUSIONES

En la fase 1, las restricciones fueron percibidas en nivel medio por el 48.1% de los
encuestados, mientras que el 33.3% indico un nivel alto y el 18.6% un nivel bajo.
La correlacion entre estas restricciones y el desempleo fue positiva y moderada
(Rho de Spearman = 0.540, p < 0.05), lo que confirma que la primera fase de
restricciones tuvo un impacto significativo en la pérdida de empleo, con un 88.9%
de respuestas ubicadas en nivel medio de desempleo y un 11.1% en nivel alto. Esto
también sugiere que a medida que aumentaba la rigidez de las restricciones,
también lo hacia el desempleo, revelando una pérdida de eficiencia productiva y
una contraccion de la demanda laboral formal. Este efecto responde a la
incapacidad del sector para absorber el capital humano disponible ante una caida

abrupta de ingresos y niveles de ventas.

En la fase 2, se observd una distribuciébn mas equilibrada en la percepcion de
restricciones: el 33.4% la consider¢ alta, el 37% media y el 29.6% baja. En términos
de desempleo, el 70.6% de las respuestas se ubicaron en nivel medio y el 29.4%
en nivel alto. Sin embargo, la correlacion entre ambas variables resulté ser positiva
pero baja (Rho de Spearman = 0.261, p < 0.05), indicando un impacto menos
intenso que en la fase anterior, aunque aun estadisticamente significativo. Esto se
traduce en una disminucién de la productividad laboral y una contracciéon del
ingreso disponible de los hogares, lo cual puede reforzar un ciclo recesivo si no se
aplican politicas compensatorias oportunas. Aunque se inici0 la reactivacion
econOmica, la recuperacion del empleo fue lenta y parcial. Desde la teoria
econdmica, esto puede explicarse por la existencia de rigideces en el mercado
laboral, como costos de recontratacion, incertidumbre sobre la estabilidad del
consumo Y restricciones de liquidez. Ademas, la baja elasticidad del empleo ante
una apertura parcial muestra que los empresarios priorizaron una estructura

operativa minima ante la falta de certeza en la demanda agregada.
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En la fase 3, la percepcion de restricciones fue mayoritariamente alta (55.6%),
mientras que el 14.8% la consideré media y el 29.6% baja. No obstante, la relacion
entre las restricciones y el desempleo no fue significativa (Rho de Spearman =
0.057, p > 0.05), lo que sugiere que en esta fase las restricciones no afectaron de
manera determinante la pérdida de empleo. Aun que lo que el nivel de restricciones
no influyé directamente en el comportamiento del desempleo. Esta situacidén puede
interpretarse como una sefal de adaptacion microecondmica por parte de las
unidades productivas, que implementaron nuevas estrategias de operacion (como
el servicio a domicilio o la reduccion de horarios) para sostener su actividad.
Econdmicamente, este fendmeno refleja un proceso de reconfiguracion del capital
humano y tecnoldgico, que permiti6 mantener cierta estabilidad laboral aun bajo

restricciones parciales.

En la fase 4, el 44.5% de los encuestados percibio restricciones en nivel medio, el
29.6% en nivel alto y el 25.9% en nivel bajo. En cuanto al desempleo, el 88.9% se
ubico en nivel medio y el 11.1% en nivel alto. La correlacion entre restricciones y
desempleo fue moderada y significativa (Rho de Spearman = 0.405, p < 0.05), lo
que indica que, aunque hubo una flexibilizacién progresiva de las medidas, el
impacto en el empleo aun fue considerable. Pese a la flexibilizacion progresiva de
las restricciones, los efectos de arrastre sobre el desempleo persistieron. Esto
refleja una recuperacion incompleta del mercado laboral, producto de la
desconfianza del consumidor, el dafio acumulado a la capacidad financiera de los
negocios y el rezago en la reactivacion de la demanda agregada. Desde una Optica
econOmica, el desempleo en esta fase puede considerarse de caracter estructural
y no solo coyuntural, dado que muchos empleadores no lograron recuperar su nivel
de actividad previo a la pandemia, lo que frend la contratacion y prolongé la

informalidad o el subempleo.

En conclusién, las restricciones impuestas por la pandemia de COVID-19 tuvieron
un impacto significativo en el desempleo de los restaurantes formales del Cercado
de Tumbes en 2020. Los resultados obtenidos evidenciaron que las fases iniciales
y finales de la reanudacion de actividades fueron las que presentaron una mayor

correlacion con la pérdida de empleo en el sector. El estudio aporta evidencia
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empirica sobre la relacion entre las restricciones por COVID-19 y el desempleo en
el sector gastronomico formal, permitiendo comprender cémo las medidas
sanitarias afectaron la estabilidad laboral en diferentes etapas de la pandemia.
Estos hallazgos resultan relevantes para la formulacion de politicas publicas
orientadas a la recuperacion del sector, sugiriendo la necesidad de estrategias que

mitiguen los efectos negativos de futuras crisis sanitarias sobre el empleo.

56



VI. RECOMENDACIONES

Para el objetivo especifico 1: Determinar el impacto por las restricciones por

COVID-19 en la fase 1 en el desempleo en el Cercado de Tumbes.

Se recomienda que futuras medidas restrictivas en situaciones de emergencia
sanitaria consideren un plan de apoyo econémico especifico para los restaurantes
formales, dado que la correlacion moderada y significativa entre las restricciones
de la fase 1 y el desempleo sugiere un impacto considerable en la pérdida de
empleo en el sector. Asimismo, se sugiere implementar programas de capacitacion
para la reconversion laboral en el corto plazo, permitiendo que los trabajadores
afectados puedan acceder a otras oportunidades de empleo. Desde un enfoque
econdémico, se recomienda que ante escenarios de confinamiento estricto, como el
observado en la fase 1, el Estado implemente mecanismos de sostenimiento
econOmico para evitar la destruccion masiva de empleo en sectores vulnerables
como el de los restaurantes formales. Al paralizarse por completo la oferta de
servicios y desplomarse la demanda, se rompio el equilibrio del mercado laboral.
Por tanto, resulta necesario considerar subsidios a la némina, alivios fiscales y
transferencias directas que permitan mantener la continuidad operativa minima.
Este tipo de intervenciones actia como estabilizador automético, evitando que el
colapso microeconémico de unidades productivas se traduzca en una contraccion

aun mas severa del empleo y la demanda agregada.

Para el objetivo especifico 2: Determinar el impacto por las restricciones por

COVID-19 en la fase 2 en el desempleo en el Cercado de Tumbes.

Dado que la correlacion entre las restricciones en la fase 2 y el desempleo fue baja
pero significativa, se recomienda que las politicas de reactivacion econémica en
futuras crisis consideren incentivos fiscales y créditos de bajo interés para los

restaurantes formales, con el fin de reducir la vulnerabilidad del sector y mitigar los
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efectos de las restricciones. Ademas, se sugiere la creacion de estrategias de
digitalizacion y comercio electronico para permitir la continuidad de operaciones a
pesar de las limitaciones impuestas. Durante la fase 2, donde se permitié una
reapertura parcial bajo estrictas condiciones sanitarias, el mercado evidencio
rigideces que impidieron una recuperacion efectiva del empleo. Desde la teoria
econdémica, se recomienda fortalecer las politicas publicas que reduzcan las
barreras de entrada a la operacién en condiciones de nueva normalidad. Esto
implica facilitar el acceso a crédito con tasas subsidiadas, promover la inversion en
tecnologia para digitalizar los canales de venta y apoyar la capacitacion del capital
humano. Estas acciones elevan la eficiencia productiva y permiten una
reasignacion mas rapida de recursos hacia formas adaptadas de prestacion de
servicios. Ademas, una reactivacion sectorial sostenida contribuye al
restablecimiento del equilibrio macroeconémico al fomentar el consumo, el empleo
formal y la recaudacion; Asi como también, el Gobierno Central implement6
medidas de apoyo para las MYPES como parte de la reactivacibn Econdémica como
lo son: El Reactiva Peru con el objetivo de garantizar créditos de capital de trabajo
para el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, con facilidades de pago, a
través de este programa fueron beneficiadas 4 472 empresas en Tumbes, siendo
las medianas empresas las que accedieron a este beneficio. EI Fondo de Apoyo
Empresarial a la MYPE (FAE - MYPE) y el Fondo de Apoyo Empresarial para el
Sector Turismo (FAE — Turismo) los cuales son fondos que garantizan créditos para
capital de trabajo y asi asegurar la continuidad de empleo y en las Medidas
Tributarias implementandose prorrogas en las declaraciones y pagos de impuestos.
Siendo muchas MYPES que no lograron con este apoyo empresarial se vieron en
la obligacién de cerrar sus negocios y asi generando mas desempleo.

Para el objetivo especifico 3: Determinar el impacto por las restricciones por

COVID-19 en la fase 3 en el desempleo en el Cercado de Tumbes.

Dado que en la fase 3 no se encontré6 una relacién significativa entre las
restricciones y el desempleo, se recomienda analizar los factores que contribuyeron
a esta estabilidad relativa. Se sugiere realizar estudios complementarios que
determinen si las medidas de apoyo gubernamental, la adaptacion de los negocios

o la demanda de servicios gastrondmicos en ese periodo jugaron un papel clave.
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Asimismo, se recomienda fortalecer las estrategias que permitieron mitigar el
impacto negativo del desempleo en esta etapa. La persistencia del desempleo en
la fase 3, a pesar del avance en la reapertura, revela la necesidad de aplicar
estrategias econdmicas que impulsen tanto la oferta como la demanda en el sector.
Se recomienda disefiar intervenciones que incentiven la contratacion formal
mediante subsidios temporales a la incorporacion de trabajadores, y programas de
actualizacion de competencias laborales que incrementen la productividad
individual. Asimismo, debe considerarse la ejecucion de politicas de estimulo a la
demanda agregada, especialmente en contextos de bajo dinamismo, a través de
bonos al consumo o campafias de promocion del consumo local. Estas medidas
estimulan la actividad econdémica sin generar distorsiones significativas en los
precios, contribuyendo a reactivar los encadenamientos productivos locales y

mejorar los niveles de empleo.

Para el objetivo especifico 4: Determinar el impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 4 en el desempleo en el Cercado de Tumbes.

Debido a la correlacion moderada y significativa entre las restricciones en la fase 4
y el desempleo, se recomienda que en futuras crisis sanitarias se garantice una
transicion progresiva hacia la normalizacion de actividades, minimizando los
efectos negativos sobre el empleo. Se sugiere también implementar estrategias de
apoyo dirigidas a la recuperacion del sector gastronémico, como programas de
subsidios salariales temporales y capacitaciones en gestion de crisis para los
empresarios del rubro. Finalmente, se recomienda fortalecer las redes de
colaboracion entre el sector publico y privado para mejorar la resiliencia del sector
ante futuras crisis. Durante la fase 4, a pesar de la flexibilizacion de las medidas
restrictivas, el empleo no logré recuperarse completamente debido a la debilidad
de la demanda interna. En este sentido, se recomienda adoptar un enfoque
economico orientado a la dinamizacion del consumo y la consolidacion de la
recuperacion empresarial. Desde una perspectiva estructural, se debe impulsar la
articulacion de los restaurantes formales con cadenas de valor mas amplias —como
el turismo y el comercio local— para incrementar su capacidad de generacion de
empleo sostenible. Ademas, es conveniente fomentar la inversion publica en

infraestructura urbana y comercial que eleve la competitividad del sector. Estas

59



politicas economicas estructuradas en el mediano plazo pueden corregir las
rigideces del mercado laboral y facilitar una recuperacién sostenida del empleo

formal.

60



Vi. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Acho, M. J. (2013). Andlisis del Desempleo, Brecha del Producto Potencial para la Economia
Boliviana 1990 - 2012. La Paz: Universidad Mayor de San Andrés. Obtenido de
https://www.bcb.gob.bo/eeb/sites/default/files/8eeb/docs/Joel_Acho_Mamani_01.pdf

Banco Interamericano de Desarrollo. (2020). La politica publica frente al COVID-19:
Recomendaciones para América Latina y el Caribe. BID.
doi:http://dx.doi.org/10.18235/0002302

BCRP. (2020). Memoria 2020. Lima: Banco Central de Reserva del Perd. Obtenido de
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Memoria/2020/memoria-bcrp-2020.pdf

Bejarano, H., Hancevic, P., & Nufez, H. (diciembre de 2021). Impacto econdmico del covid-19 en
negocios pequefios y medianos bajo restricciones voluntarias e impuestas.
EconoQuantum, 18(2), pags. 23-56. doi:DOI: https://doi.org/10.18381/eq.v18i2.7229

Berlanga-Silvente, V., & Vila-Bafios, R. (2014). Como Obtener un Modelo de Regresion Logistica
Binaria con SPSS. REIRE, 14. Obtenido de http://www.ub.edu/ice/reire.htm

Bernal, T. C. (2010). Metodologia de la Investigacion: para administracion, economia,
humanidades y ciencas sociales (Vol. 11l). Colombia: PEARSON Educacion. Obtenido de
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2019/02/El-proyecto-de-
investigaci%c3%b3n-F.G.-Arias-2012-pdf.pdf

Bravo, D., & Castillo, E. (2021). Estudio Longitudinal Empleo-Covid-19: Datos de empleo en tiempo
real. Pontificia Universidad Catélica de Chile. Santiago: Facultad de Ciencias Sociales.
Obtenido de https://www.uc.cl/site/efs/files/12337/presentacion-estudio-longitudinal-
empleo-covid-20enero2021.pdf

Casado, I. J. (27 de enero de 2021). Instituto de Geografia UNAM.
doi:https://doi.org/10.14350/rig.60212

CEPAL. (2020a). América Latina y el Caribe ante la pandemia del COVID-19: efectos econémicos y
sociales. America Latina y el Caribe: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Obtenido de http://hdl.handle.net/11362/45337

CEPAL. (Diciembre de 2020b). El COVID-19 y la crisis socioecondémica en América Latinay el
Caribe. Revista CEPAL(LC/PUB.2021/4-P), 302. Obtenido de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/46838-revista-cepal-132-edicion-especial-covid-
19-la-crisis-socioeconomica-america

Diaz-Cassou, J., Deza, M., & Moreno, K. (2020). Peru: Desafios del desarrollo en el post COVID-19.
Lima: Banco Interamericano de Desarrollo. doi:http://dx.doi.org/10.18235/0002658

Diez Canseco, T. R., Merino, d. M., Carranza, U. L., Thorme, V. A., Benavides, F. |., & Gonzalez, I. J.
(2020). Economia Peruana. Contencidn y Reactivacion en tiempos de COVID-19. Lima:
Universidad San Ignacio de Loyola. Obtenido de
http://repositorio.usil.edu.pe/handle/USIL/9889

61



DIRESA. (2021). Poblacion Estimada por Edades Simples y Grupos de Edad, Seun Departamento.
Tumbes: Direccion Regional de Salud - Tumbes. Obtenido de
https://www.diresatumbes.gob.pe/index.php/estadisticas-de-
salud/poblacion?download=2040:poblacion-estimada-2021

El Peruano. (11 de Marzo de 2020). D.S. N° 008-2020-SA. El Diario Oficial El Peruano, pags. 1-2.
Obtenido de https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-supremo-que-
declara-en-emergencia-sanitaria-a-nivel-decreto-supremo-n-008-2020-sa-1863981-2/

El Peruano. (27 de marzo de 2020). D.S. N° 051-2020-PCM. El Dlario Oficial El Peruano, pags. 1-2.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/572157/DECRETO_SUPREMO_N%C2%B
A_051-2020-PCM.pdf

El Peruano. (30 de marzo de 2020). D.S. N° 053-2020-PCM. El Dlario Oficial El Peruano, pags. 1-2.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/574369/DS_053-2020-
PCM.pdf

El Peruano. (10 de abril de 2020). D.S. N° 064-2020-PCM. Dlario Oficial El Peruano, pags. 1-4.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1021486/DS_N__064-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (23 de abril de 2020). D.S. N° 075-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-6.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1008416/DS_N__075-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (02 de mayo de 2020). D.S. N° 080-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-6.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1009864/DS_N__080-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (09 de mayo de 2020). D.S. N° 083-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-8.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/698139/DS_N__083-2020-
PCM.pdf

El Peruano. (23 de mayo de 2020). D.S. N° 094-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-13.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/730522/DS_N__094-2020-
PCM.pdf

El Peruano. (04 de junio de 2020). D.S. N° 101-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-5.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1031062/DS_N__ 101-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (26 de junio de 2020). D.S. N° 116-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-5.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/898487/DS_116-2020-
PCM.pdf

El Peruano. (30 de junio de 2020). D.S. N° 117-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-4.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1533511/DS%20117-2020-
PCM.pdf.pdf

El Peruano. (25 de julio de 2020). D.S. N° 129-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-
modifica-el-decreto-supremo-n-116-2020-decreto-supremo-n-129-2020-pcm-1873535-1

62



El Peruano. (31 de julio de 2020). D.S. N° 135-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1393965/DS.135-2020-
PCM.pdf.pdf

El Peruano. (12 de agosto de 2020). D.S. N° 139-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-10.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1305961/DS%20N%C2%B0%20139-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (28 de agosto de 2020). D.S. N° 146-2020-PCM. Diario Oficial EI Peruano, pags. 1-8.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1322659/DS%20N%C2%B0%20146-
2020-PCM.pdf

El Peruano. (17 de setiembre de 2020). D.S. N° 151-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de https://busquedas.elperuano.pe/download/url/decreto-supremo-que-
modifica-el-decreto-supremo-n-116-2020-decreto-supremo-n-151-2020-pcm-1885582-1

El Peruano. (17 de setiembre de 2020). D.S. N° 151-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de https://img.lpderecho.pe/wp-content/uploads/2020/09/DS-151-2020-pcm-
LP.pdf

El Peruano. (26 de setiembre de 2020). D.S. N° 156-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1343301/decreto-
supremo-que-modifica-el-decreto-supremo-n-116-2020-decreto-supremo-n-156-2020-
pcm-1888160-2.pdf

El Peruano. (26 de setiembre de 2020). D.S. N° 162-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-6.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1346187/DS%20N%C2%B0%20162-
2020-PCM.pdf.pdf

El Peruano. (22 de octubre de 2020). D.S. N° 170-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pégs. 1-3.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1399244/Decreto%20Supremo%20170-
2020-PCM.pdf.pdf

El Peruano. (28 de octubre de 2020). D.S. N° 174-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pégs. 1-3.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1456599/DS%20N%C2%B0%20174-
2020-PCM.pdf.pdf

El Peruano. (30 de noviembre de 2020). D.S. N° 180-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-
5. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1470571/Decreto%20Supremo%20N%C
2%B0%20184-2020-PCM.pdf.pdf

El Peruano. (06 de diciembre de 2020). D.S. N° 187-2020-PCM. Diario Oficial El Peruano, pags. 1-3.
Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1580331/Decreto%20Supremo%20que
%20aprueba%20la%20ampliaci%C3%B3n%20de%201a%20Fase%204%20de%20la%20Rean

63



udaci%C3%B3n%20de%20Actividades%20Econ%C3%B3micas%20dentro%20del%20marc
0%20de%20la%20declaratoria%20de%20Eme

El Peruano. (15 de Marzo de 2020). D.S. N2 044-2020-PCM. El Dlario Oficial El Peruano, pags. 1-4.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/566448/DS044-
PCM_1864948-2.pdf

El Peruano. (11 de Marzo de 2020). Decreto de Urgencia N2 025-2020. E/ Dlario Oficial El Peruano,
pags. 1-6. Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/565408/decreto-
de-urgencia-n-025-2020.pdf

El Peruano. (07 de Marzo de 2020). R.M. N° 084-2020-MINSA. E/ Diario Oficial El Peruano, pag. 2.
Obtenido de https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/545933/RM_084-2020-
MINSA.PDF

El Peruano. (31 de Enero de 2020). Resolucién Ministerial N° 039-2020-MINSA. E/ Dlario Oficial EI
Peruano, pags. 1-3. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/505245/resolucion-ministerial-039-
2020-MINSA.PDF

El Peruano. (2021a). Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, Normas emitidas por la
Presidencia del Consejo de Ministros. Obtenido de Normativa sobre Estado de
Emergencia por Coronavirus: https://www.gob.pe/institucion/pcm/colecciones/787-
normativa-sobre-estado-de-emergencia-por-coronavirus

EL Peruano. (2021b). Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, Normatividad sobre
coronavirus (COVID-19). Obtenido de Normas emitidas por el Ministerio de Salud:
https://www.gob.pe/institucion/minsa/colecciones/749-normatividad-sobre-coronavirus-
covid-19

Gamero, J., & Pérez, J. (2020). Impacto de la COVID-19 en el empleo y los ingresos laborales.
Organizacion Internacional del Trabajo.

GOB. (30 de setiembre de 2020). Noticias. Obtenido de ¢ Qué actividades estan comprendidas en
el inicio de la fase 4 de la reactivacién econémica?:
https://www.gob.pe/institucion/munijepelacio/noticias/305162-que-actividades-estan-
comprendidas-en-el-inicio-de-la-fase-4-de-la-reactivacion-economica

GOB. (abril de 2020). Peru Plan de Reactivacion Economica. Obtenido de
https://resources.finalsite.net/images/v1589400400/lima/wzu3c33dstiunlyhxyuu/Peru_PI
an_de_Reactivacion_Economica.pdf

GOB. (27 de enero de 2021). Economia y Finanzas. Obtenido de Conocer si mi empresa puede
reiniciar labores durante el estado de emergencia: https://www.gob.pe/9020-conocer-si-
mi-empresa-puede-reiniciar-labores-durante-el-estado-de-emergencia

Guterres, A. (2020). Covid-19 Respuesta. Obtenido de Esta es, sobre todo, una crisis humana que
llama a la solidaridad: https://www.un.org/es/coronavirus/articles/humanitarian-crisis-
coronavirus-solidarity

Gutierrez, M. D., & Pita, D. A. (2021). Aplicacion de la responsabilidad social empresarial para
beneficio del cliente interno de restaurantes en un contexto de COVID 19. Lima, Peru:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas.

64



Gutiérrez, M. D., & Pita, D. A. (2021). Aplicacion de la responsabilidad social empresarial para
beneficio del cliente interno de restaurantes en un contexto de COVID 19. Lima:
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC). Obtenido de Aplicacion de la
responsabilidad social empresarial para beneficio del cliente interno de restaurantes en
un contexto de COVID 19

Haensel, S. V., Massey, T. D., & Gadea, M. N. (2021). EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR DE
LOS APLICATIVOS MOVILES PARA RESTAURANTES EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DEL
COVID-19. Revista Compendium: Cuadernos de Economia y Administracion, 8(3). Obtenido
de http://www.revistas.espol.edu.ec/index.php/compendium/article/view/996

Hernandez, S. R., Fernandez, C. C., & Baptista, L. M. (2014). Metodogia de la Investigacion. México
D.F:: McGRAW-HILL. Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-edicion.compressed.pdf

Huaman, F. J. (2021). Impacto Econdmico y Social de la Covid19 en el Peru. Defensa-Caen.
Obtenido de http://recide.caen.edu.pe/index.php/Recide/article/view/49

Huaman, F. J. (2021). Impacto Econdmico y Social de la Covid19 en el Peru. Defensa-Caen.
Obtenido de https://recide.caen.edu.pe/index.php/recide/article/download/51/38

INEI. (2000). Metodologias Estadisticas. Lima: Institulo Nacional de Estadisttica e Informatica.
Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/metodologias/empleo01.pdf

INEL. (2017). Peru: Participacion de la Poblacidon en la Actividad Econémica, 2017. Lima: Instituto
Nacional de Estadisticada e Informatica. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1676/06.
pdf

INEL. (2020). Encuesta Mesual del Sector Servicios. Lima: Institulo Nacional de Estadisitca e
Informatica. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin_servicios_dic20.pdf

INEI. (2021). Comportamiento de los indicadores de mercado laboral a Nivel Nacional. Lima:
Institulo Nacional de Estadistica e Informatica. Obtenido de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-empleo-
nacional-ene-feb-mar-2021.pdf

Jiménez, F. (2011). Cremiento Econémico: Enfoques y Modelos. Lima: Pontificia Universidad
Catdlica del Peru.

Laborem. (2021). Sociedad Peruana de Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social. Homenaje a
Javier Neves Mujica, 469 - 496.

Llorente, H. R. (2020). Impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo: un andlisis de los colectivos
vulnerables. Instituto Universitario de Analisis Econdmico y Social (IAES). Madrid:
Universidad de Alcala. Obtenido de https://ebuah.uah.es/xmlui/handle/10017/42247

Llorente, H. R. (2020). Impacto del COVID-19 en el mercado de trabajo: un andlisis de los colectivos
vulnerables. Instituto Universitario de Analisis Econdmico y Social (I1AES). Madrid:
Universidad de Alcald. Obtenido de http://hdl.handle.net/10486/691084

65



Lozano, C. L., Lozano, C. S., & Robledo, G. R. (2020). Desempleo en tiempos de Covid-19: Efectos
Socio Economicos en el entorno familiar. Babahoyo - Ecuador: JOURNAL OF SCIENCE AND
RESEARCH. doi:https://doi.org/10.5281/zenodo.4110532

Ministerio de la Produccién. (23 de mayo de 2020). Plataforma Digital Unica para Orientacidn al
Ciudadano . Obtenido de GOB.PE: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://cdn.www.gob.pe/uploads/docum
ent/file/729909/R._M. N%C2%BA_163-2020-PRODUCE.pdf?v=1590238035

MINSA. (2020). Situacion Actual COVID-19: Peru 2020. Lima: Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.dge.gob.pe/portal/docs/tools/coronavirus/coronavirus311220.pdf

MINSA. (2021). Repositorio Unico Nacional de Informacién en Salud. Obtenido de DOCUMENTOS
NORMATIVOS MINSA Y DECRETOS DE SALUD EN CONTEXTO COVID-19:
https://www.minsa.gob.pe/reunis/index.asp?op=33

Molina, Q. C. (2020). Covid 19 efectos de una pandemia en mercados laborales del mundo. Revista
Clentifica Domingo Las Ciencas. doi:http://dx.doi.org/10.23857/dc.v6i4.1505

MTPE. (2020). Compendio de Normas Laborales para Afrontar la Propagacion del Covid-19 en el
Régimen Privado. Lima: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Obtenido de
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1298787/COMPENDIO%20DE%20NOR
MAS%20LABORALES%20PARA%20AFRONTAR%20LA%20PROPAGACI%CE%B1N%20DEL%2
0COVID-19_REGIMEN%20PRIVADO_NV%20%283%29.pdf

Nufiez, M. J., & Bernal, S. R. (1997). El desempleo en Colombia: tasa natural, desempleo ciclico y
estructural y la duracidn del desempleo, (1976-1998). ESPE, 7-74. Obtenido de
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/archivos/espe_032-1.pdf

OMS. (27 de abril de 2020a). Comunicados de Prensa. Obtenido de COVID-19: cronologia de la
actuacion de la OMS: https://www.who.int/es/news/item/27-04-2020-who-timeline---
covid-19

OMS. (12 de octubre de 2020a). Informacidn basica sobre la COVID-19. Obtenido de
https://www.who.int/es/news-room/g-a-detail/coronavirus-disease-covid-19

Organizacion Internacional del Trabajo — OIT Confederacién Nacional de Instituciones
Empresariales Privadas - CONFIEP . (2020). “MERCADO LABORAL PERUANO: IMPACTO
POR COVID-19 Y RECOMENDACIONES DE POLITICA”. Institulo Peruano de Economia (IPE).
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ipe.org.pe/portal/wp-
content/uploads/2021/02/Informe-Mercado-laboral-peruano-Impacto-de-COVID-19-y-
recomendaciones-de-politica.pdf

Organizacién Internacional del Trabajo (OTI). (19 de marzo de 2020). Obtenido de
https://www.ilo.org/es/resource/en-que-medida-va-afectar-el-covid-19-al-mundo-del-
trabajo

Parkin, M., Esquivel, G., & Mufioz, M. (2007). Macroeconomia. Mexico: PEARSON EDUCACION.
Obtenido de
https://s536fad3f7d644731.jimcontent.com/download/version/1543181010/module/140
06232135/name/Macroeconomia%3B%20Versi%C3%B3n%20para%20Latinoam%C3%A9ri
ca%20-

66



%20Michael%20Parkin%2C%20Gerardo%20Esquivel%20y%20Mercedes%20Mu%C3%Bloz
.pdf

Poquioma, C. E. (2020). Los efectos de la crisis sanitaria en el mercado de trabajo en el Peru.
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. Obtenido de
https://www?2.trabajo.gob.pe/el-ministerio-2/sector-trabajo/direccion-general-de-
trabajo/boletines/boletines-2020/boletin-no-108/

Ramirez, R. J. (2021). Impacto de la crisis sanitaria provocada por el COVID-19 en el mercado
laboral en el Peru, 2020. Trujillo: Universidad Cesar Vallejo. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream
/handle/20.500.12692/80971/Ram%C3%ADrez_RJV-SD.pdf

RPP. (15 de marzo de 2021). Mds de 2,2 millones de peruanos quedaron desempleados al cierre
del 2020, segun el INEI. Obtenido de RPP Noticias:
https://rpp.pe/economia/economia/empleo-mas-de-2200-millones-de-peruanos-
guedaron-desempleados-al-cierre-del-2020-segun-el-inei-trabajadores-coronavirus-en-
peru-noticia-1326119?ref=rpp

Sanchez, C. S. (2021). El desempleo y su incidencia en la economia familiar durante la pandemia
del covid-19 en el Canton Pajdn. Jipijapa - Manabi - Ecuador: Universidad Estatal del Sur
de Manabi. Obtenido de http://repositorio.unesum.edu.ec/handle/53000/2970

SUNAT. (2021). Consulta de Restaurantes y Hoteles. Obtenido de https://e-
consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-itmrconsruchotrest/FrameCriterioBusquedaMovil.jsp

Sundholm, M. (2013). Office of the Secretary-General's Envoy on Youth. Obtenido de OMS:
Organizacién Mundial de la Salud: https://www.un.org/youthenvoy/es/2013/09/oms-
organizacion-mundial-de-la-salud/

Taboada, N. M. (2012). Metodologia de la Investigacion Cientifica. Trujillo, Perd: Universidad
Nacional de Trujillo.

Toapanta, V. E. (2016). El desempleo y el desarrollo local de la ciudad de Latacunga. Ambato:
Universidad Técinca de Ambato. Obtenido de
https://redi.uta.edu.ec/handle/123456789/22876

67



ANEXOS

68



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Impacto de las restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en los restaurantes formales del Cercado de Tumbes, 2020

Problema Objetivo Hipotesis Variables Poblacion y Especificaciones
Muestra
General General General Poblacion
Cual es el impacto de las Determinar el impacto de las ElI impacto de las restricciones por
restricciones por COVID-19 en el restricciones por COVID-19 en el nivel COVID-19 se relaciona La poblacion
nivel de desempleo en los de desempleo en los restaurantes significativamente en el desempleo en los estara
restaurantes formales del cercado formales del cercado de Tumbes en el restaurantes formales del cercado de Variable representada
de Tumbes en el afio 2020? afio 2020. Tumbes en el afio 2020. Independiente por los
Especificos Especificos Especificos Restricciones ~ festaurantes
' i i i : . por COVID-19  formales
1. ¢Cual es el impacto por las 1. Determinar el impacto por las 1. El impacto por las restricciones por afectados  por
restricciones por COVID-19 en la restricciones por COVID-19 en la fase COVID-19 en la fase 1 se relacionan las restricciones
fase 1 en el desempleo en los 1 en el desempleo en los restaurantes significativamente en el desempleo en los impuestas  por
restaurantes formales del cercado formales del cercado de Tumbes afio restaurantes formales del cercado de el gobierno. Tipo de
de Tumbes afio 20207 2020. Tumbes afio 2020. Investigacion:
2. ¢Cual es el impacto por las 2. Determinar el impacto por las 2. El impacto por las restricciones por Aplic_ad_a
restricciones por COVID-19 en la restricciones por COVID-19 en la fase COVID-19 en la fase 2 se relacionan Muestra Cuantitativa
fase 2 en el desempleo en los 2 en el desempleo en los restaurantes significativamente en el desempleo en los Transversal
restaurantes formales del cercado formales del cercado de Tumbes afio restaurantes formales del cercado de Correlacional
de Tumbes afio 20207 2020. Tumbes afio 2020. Los
3. ¢Cudl es el impacto por las 3. Determinar el impacto por las 3. El impacto por las restricciones por restaurantes
restricciones por COVID-19 en la restricciones por COVID-19 en la fase COVID-19 en la fase 3 se relacionan Variable formales  del
fase 3 en el desempleo en los 3 en el desempleo en los restaurantes  significativamente en el desempleo enlos  Dependiente  grcado de
restaurantes formales del cercado formales del cercado de Tumbes afio restaurantes formales del cercado de Desempleo  Tumbes
de Tumbes afio 2020? 2020. Tumbes afio 2020. afectados  por

4. ¢;Cual es el impacto por las
restricciones por COVID-19 en la
fase 4 en el desempleo en los
restaurantes formales del cercado
de Tumbes afio 20207

4. Determinar el impacto por las
restricciones por COVID-19 en la fase
4 en el desempleo en los restaurantes
formales del cercado de Tumbes afio
2020.

4. El impacto por las restricciones por
COVID-19 en la fase 4 se relacionan
significativamente en el desempleo en los
restaurantes formales del cercado de
Tumbes afo 2020

las restricciones
impuestas por
el gobierno.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Impacto de las restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en los restaurantes formales del cercado de Tumbes, 2020

Variable Definicién Conceptual O%i;'gé%%ll Dimension Indicador Fuente de Datos
Esta variable sera lera fase de la a. Inmovilizacién Social Obligatoria
, . o evaluada a través i6 ' X X )
Segun el Articulo N°1 del Decreto de la informacién rai?n”dd;:jcézn de b. Recojo en Tienda y Delivery
Supremo N°044-2020-PCM, en el que \ Vi
. publicada en el
. se declara estado de emergencia a -
Variable vel ional | nicial d Diario El Peruano 545 fase de la o _ _ _ Diario “El P »
Independiente: nivel nacional con un plazo inicial de " o070 e a. Inmovilizacién Social Obligatoria iario eruano
- quince (15) dias calendario, y haciendo h reanudacion de e (El Peruano, 2021a)
cuarentena obligatoria debido a las actividades (EL Peruano, 2021b)
por COVID-19 . . Decretos
graves circunstancias que afecta Supremos.  sobre 3era fase de la L ) ) )
directamente a la vida de la nacién Iasp restriéciones reanudacion de a. Inmovilizacion S_omal Obligatoria
debido al brote del COVID-19. (D.S. N° » .= T2 dag actividades b.  Apertura al Publico
044-2020-PCM, 2020) por el gobierno 4ta fase de la
peruano. reanudacion de a. Inmovilizacion Social Obligatoria
actividades
Afecta principalmente a la mano de
obra (el trabajador) poco calificada, Esta variable sera
cuando se reducen los puestos de . . .
o : evaluada a través a. Cantidad de trabajadores antes del .
trabajo disponibles, las personas que . . Encuesta a realizar a
: . 8 o . . del cuestionario a COVID-19
Variable estan mas calificadas tendran prioridad : ; . los gerentes de los
) ) : realizar a los b. Cantidad de trabajadores en la fase 1
Dependiente:  sobre los trabajadores  menos . : restaurantes formales
e T gerentes de los PEA Subempleada c. Cantidad de trabajadores en la fase 2
Desempleo calificados, en cambio si los puestos de . d del cercado de
. : ., restaurantes d. Cantidad de trabajadores en la fase 3
trabajo  incrementan, los  mas . : Tumbes.
e . . formales del e. Cantidad de trabajadores en la fase 4
calificados obtendran mejor puesto, - (ANEXO 4)
g cercado de f.  Suspension perfecta de labores
esto deja libre los puestos que estaban Tumbes

ocupados por los trabajadores poco
calificados. (Jiménez, 2011, pag. 846)
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Anexo 3: Base de datos de restaurantes — cercado de Tumbes afo 2020.

N° RUC N°CONSTANCIA NOMBRE O RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL REPRESENTANTE LEGAL DOMICILIO DISTRITO PROVINCIA
1 |towrsazsses |027-0ISKE: EULALIA CALLE YANACO RESTAURANT M1 JANETH EULALIA CALLE YANACO CALLE HUASCAR N°308 TuMeEs  (TuMeEs
009-2013/GRT-
2 |uovoarzsszn | OeE/SH COORPORACION MOKKAE.LR L. CAFETERIA "MOKKA" ALEXANDRA VACCARI SILVA CALLE BOLOGNES! N°552 TUMBES  |TUMEES
046-2014/GRT- i
3 120409491279 DIRCETUR-DT INVERSIONES PANES Y MAS S.R.L. CAPUCCINO FANNY BETZY ROBLES KAKIUCHI IR. FRANCISCO FEIJOO N°111 TUMBES TUMBES
051-2014/GRT-
4 [2oa0sasten |or RO LEELCHEERL. RESTAURANTE EL CHE LEONARDO ESTEBAN DANIEL ACEVEDO | AV, BOLOGNESIN'212 TuMees  |TumeEs
052-2014/GRT- §
5 |10002sase0n | Prair/SH ERIKA AGUSTINA DI0S MORAN DE ACEVEDO CHE'S BURGUER ERIKA AGUSTINA DIOS MORAN DE ACEVEDO TUMBES  (TUMBES
058-2015/GRT- .
6 |2oaosaessso [TooT01S/SH GRACIA Y SABOR S R L. POLLERIA LOS ROSALES SALUSTIANO ROSALES TIRADO CALLE HUASCAR N'526 TUMBES  |TUMBES
7 |104s009s101 [024206/GRT 0 MANUEL MORAN GUERRA TIKI'S RESTOBAR 1UAN MANUEL MORAN GUERRA GMLEMAMLECONBONAVIES  lrunmes  Trumnss
DIRCETUR-DT N'1036
025-2016/GRT- g
8 |so00zs96136 |00 o] J0SE LUIS PERA ALCIBAR RESTAURANTE MIRYYAN 10SE LUIS PERA ALCIBAR AV, TUMBES N°324 TUMRES  [TUMBES
026-2016/GRT- .
ovozratoz [0 U BETTY BARBOZA BURGA RESTAURANTE LAS DELICIAS BETTY BARBOZA BURGA AV.PIURAN'503 TuMBES  (TUMBES
W 028-2016/GRT-
assease [0ra0 MO LUCY ELIZABETH PRESCOTT DE MUNOZ RESTAURANTE IRIANA LUCY ELIZABETH PRESCOTT DEMUNOZ  |AV.MARISCAL CASTILLAN785  [TUMBES  [TUMBES
) . £
=y 010-2015/GRT-
@frasasno |71 200K BEGG LIEBMINGER WILLIAN HERBERT RESTAURANTE PATIO CAFE BEGG LIEBMINGER WILLIAN HERBERT  |CALLE HUASCAR N*516 TUMeEs  [TuMeEs
fosarssen [T0ZOM/OHT penzo ANTONI NOBLEGILLA POFOVIC RESTAURANTE INVERSIONES DE POROVIC RENZO ANTONI NOBLECILLAPOPOVIC  [ChnE MALECONBENAVIDES yyyaes  frumses
(RCETUR:
13 [2os00as0022. |20 20ORT | iNVERSIONES ECHEVARRIA EIR.L RESTEBAR ELVIEIO SERGIO MAURICIO ECHEVARRIA INFANTE | AV, TUMBES N'526 TUMBES  [TUMBES
018-2019/GRT- : ;
14 |toas77asas |D1EIOCT EDWIN ANTONIO LAMA NOBLECILLA COMO CONMIGO EDWIN ANTONIO LAMA NOBLECILLA CALLEMIGUELGRAUN'IOS [TUMBES  |[TUMBES
15 |10toz11z201 [ M/ORT" |caRiNA MERCEDES LAMA NOBLECILA COME CONMIGO KARINAMERCEDES LAMA NOBLECILLA ~|CALLE HUASCAR N*531 TUMBES  [TuMeEs
16 [todsotazass (02 01/ON" LioaN MiGUEL MARTIN VELIZ MEDINA LA EMBAJADA RESTAURANT JOAN MIGUEL MARTINVELIZMEDINA  |AV. FRANCISCO BOLOGNESI N°114 [TUMBES [TUMBES
17 |1o7sesessso [ O0NON" | cagiLon CHINGUEL HUANCAS RESTAURANTE MATAMERE CASILDA CHINGUEL HUANCAS CoALE FRANCISCONAVARRETE.  lrumees  [rumes
18 [20408400656 BILBA DYM ELR.L. BILBAC RESTAURANTE MARIA TERESA CHAVEZ RIOS CALLE BOLOGNES| N'422 TUMBES __|TUMEES
ESQUINA: AV, MALECON
19 20409382909 RESTAURANTE EL BRUIO EDUARDO 5.C.R LTDA, RESTAURANTE EL BRUJO EDUARDO ALFONSO RONDON CARRASCO [BENAVIDES N'850Y BOLOGNES|  [TUMBES  |TUMBES
N'100
20 [20409258728 FANTASY ONE SRL, FANTASY ONE ANA ISABEL QUEVEDO DIVOS AV. TUMBES NORTE N'285 TUMBES __|TUMBES
21 |26714557 MARIA ANATOLIA NOBLECILLA AGUAYO RESTAURANTE LAS TERRAZAS MARIA ANATOLIA NOBLECILLA AGUAYQ AV.BOLIVAR N°328 TUMBES TUMBES
22 {10002050922 MARY MAGDALENA GARCIA PERA RESTAURANTE KATHARS(S MARY MAGDALENA GARCIA NPERA AV. TUMBES N°244 TUMBES TUMBES
23 120515625349 INVERSIONES HIDEAKI 5.A.C. NORKYS CARLOS JAVIER TAMASHIRO ARAKAKI CALLE SIMON BOLIVAR N°161 TUMBES TUMBES
24 110002127801 GRAN CHIMU E.LR.L. CEVICHER!A GRAN CHIMU TEQFILO IMEN IPANAQUE ¢l\j;‘;‘r:é\:555 SRCENTRO: TUMBES TUMBES
25 110027860155 GLORIA NORMA GOMEZ GARCIA LA CASITA DEL DULCE GLORIA NORMA GOMEZ GARCIA IR, FRANCISCO FEIOO N°101 TUMBES TUMBES
26 120600445449 BELTRAN INFANTE VINCES POLLERIA LA GRANJA :BELTRAN INFANTE VINCES IR, FRANCISCO BOLOGNESI N°317 |TUMBES TUMBES
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27 [10176345247 SANTA MARIA DE LA CRUZ GLORIA RESTAURANT CEVICHERIA CHOZO FORTUNATO CHOZO BRAVO AV. TUMBES N°330 TUMBES TUMBES

28 (10035785707 RESTAURANTE - CEVICHERIA PEPE RESTAURANT CEVICHERIA "PEPE" JOSE HUMBERTO RAMIREZ ZAPATA AV. TUMBES N°364 TUMBES TUMBES

29 {10002028455 ROSA ANGELICA VIERA MARCELO RESTAURANTE MI CARMENCITA ROSA ANGEL!CA VIERA MARCELO AV. PIURA N°1183 TUMBES TUMBES

30 |10451282668 JUAN PABLO UGARTE PALOMINO RESTAURANTE MISKY JUAN PABLO UGARTE PALOMINO CALLE BOLOGNES! N°221 TUMBES TUMBES

31 |10424381735 ADAN CAMPOS FLORES RESTAURANTE MIXTURA NORTENA ADAN CAMPOS FLORES AV, MARISCAL CASTILLA N°875 TUMBES TUMBES

32 |10451282663 JUAN PABLO UGARTE PALOMINO DULCERIA SNACK-HELADERIA JUAN PABLO UGARTE PALOMING AV. BOLOGNESI N°221 TUMBES TUMBES

33 |20600760255 JESUS RONDON SERVICIOS GENERALES E.I.R.L. LAYQA RESTO BAR ESUS MAURICIO RONDON CAMPARA CALLE HUASCAR N°516 TUMBES TUMBES

34 110427743727 SAUL ARMANDO NAVARRETE GARRIDO RESTAURANTE EL MONTUVIO SAUL NAVARRETE GARRIDO :f;;i MALECON BENAVIDES TUMBES TUMBES

35 110419410042 JOHANA SMITH SEMBRERA CARRILLO RESTAURANTE CEVICHERIA TOP TEN JOHANA SMITH SEMBRERA CARRILLO AV, TUMBES N°114 TUMBES TUMBES

36 |10335870731 LUCIA ROJAS MURIOZ RESTAURANTE VEG. EL PARAISO LUCIA ROJAS MUROZ IR, BOLOGNESI N°315 TUMBES TUMBES

37 110257562773 VOODOO VOO DOO JULIO OSCAR FLORES NATHALS BOLOGNESI N°112 TUMBES TUMBES

38 |10066451246 DOROTHY RUTH GHERS| CABRERA PIZAA LA DOROTHY RUTH GHERSI CABRERA BOLOGNESI N°120 TUMBES TUMBES

39 {10002401326 NORBERTO DOMINGUEZ RIOS RESTAURANTE SI SEROR NORBERTO DOMINGUEZ RIOS BOLIVAR N°115 TUMBES TUMBES

40 110426817051 ALEXANDER MARCHAN ZORROSA CEVICHERIA ALEX ALEXANDER MARCHAN ZORROSA AV, TUMBES TUMBES TUMBES

41 110002401326 NORVERTO PELAYO DOMINGUEZ RIOS S| SENOR CREMOLADER NORVERTO PELAYO DOMINGUEZ RIOS JR. SIMON BOLIVAR N°115 TUMBES TUMBES

42 120409346341 RUNAS RESTOBAR PUB KARACKE E.lR.L, RESTOBAR "RUNAS KARAOKE" JOAQUIN PIERRE LOJAS MENDOZA JR, SIMON BOLIVAR N°153 TUMBES TUMBES

43 110103587595 CARLOS PEREZ MUROZ LA BUENA SAZON DE "DON CARLOS" CARLOS PEREZ MURNOZ JR. SIMON BOLIVAR N°460 TUMBES TUMBES

44 |10002353844 CECILIA RAMIREZ MORAN SASON TUMBESING CECiLIA RAMIREZ MORAN JR, SIMON BOLIVAR N°500 TUMBES TUMBES

45 110068211951 EL LAQUIZENO ROGER ZABALETA RODRIGUEZ JR. FRANCISCO FEIJOO N°245 TUMBES TUMBES

46 11000201899 TEOFILO TALLEDO ZAPATA "MAC DONALD" TEOFILO TALLEDO ZAPATA AV. PIURA N°E05 TUMBES TUMBES

47 110424825471 IMMER FRANKLIN SALINAS SANCHES MI PIERITO IMMER FRANKLIN SALINAS SANCHES CALLE BOLIVAR N°781 TUMBES TUMBES

48 10002484590 JHON PAUL MORETTI OJEDA "JHON POOL" JHON PAUL MORETTI QJEDA JR, BOLOGNESI N°124 TUMBES TUMBES

49 M! ROSITA AV, MARISCAL CASTILLA N°617 TUMBES TUMBES

= TUMBOS KARAOKE RESTOBAR JR. BOLOGNESI N"122 TUMBES TUMBES

?@ RO %\\ PICIS AV, PIURA N°623 TUMBES TUMBES
9 152 [N\ CHIFALIN AV. PIURA N°402 TUMBES TUMBES
s SUBHREBGI ™1 ARENA MAY IR, JOSE GALVEZ N°319 TUMBES TUMBES
o /054l c)) “YUMIKO" - PAVO CENTRO IR, FILIPINAS TUMBES TUMBES
% 155 Lo/ SABORES PERUANOS IR, FILIPINAS N°100 TUMBES TUMBES
5 7 LA BARRACA DEL CHIVO JR. MAYOR BODERO N°166 TUMBES TUMBES

JANET VASQUEZ LEON EL VERBO DE DIOS JANET VASQUEZ LEON JR, FRANCISCO FENOO S/N TUMBES TUMBES

58 ANITA AV. MARISCAL CASTILLAN®787  [TUMBES TUMBES

59 IRIANA AY, MARISCAL CASTILLA TUMBES TUMBES

60 EL MANA JR, SIMON BOLIVAR N°171 TUMBES TUMBES

61 LA PLAZZA AV, TUMBES N°600 TUMBES TUMBES

62 PIZZA OLA AV. TUMBES NORTE N°458 TUMBES TUMBES

63 CEVICHERIA "EL FASTIDIOSO" R, SIMON BOLIVAR N°413 TUMBES TUMBES

64 AGUSTA GUERRERO FLORES RESTAURANTE EL VIEJO TENEDOR DE ORO AGUSTA GUERRERO FLORES IR, ABAL PUEL N°755 TUMBES TUMBES

65 PALACIO CERVECEROD AV, TUMBES N°335 TUMBES TUMBES

66 Panchita Grels Priscila Nole Gonzaga Jr. Simén Bolivar S/N TUMBES TUMBES

67 Rincén Piurano Ir. Simén Balivar S/N TUMBES TUMBES

68 |10725179605 Lisseth del Socorro Rulz Viera Ruta 59 Lisseth del Socerro Ruiz Viera Ir. Simén Bolivar N°405 TUMBES TUMBES

69 Platos y Sazén Ir. Simén Bolivar N°423 TUMBES TUMBES

70 Scbro Pizza Colomblana Ir, Simén Bolivar N°411 TUMBES TUMBES

71 |10445773557 "Tinajas Premium" Karena del Rosario Pimentel Gonzales Jr. Simon Bolivar N°492 TUMBES TUMBES

72 Que tal Conccha r, simon bolivar N°447 TUMBES TUMBES

73 Chifa-FUYU Jr. Bolivar N°325 - interier 1 TUMBES TUMBES

74 20802163297 GRAN CHIFA WAKAY E.I.R.L. Calle Huascar N°417 TUMBES TUMBES

75 Acuarela Calle Grau N°403 TUMBES TUMBES

76 Beer House Calle Grau N°505 TUMBES TUMBES

72




77 Wuji Calle Huascar N°401 TUMBES TUMBES
78 |20601935725 INVERSIONES ESBRA EIRL Toro Mata Andes N°218 TUMBES TUMBES:
79 Restaurant El Che Calle Huascar N°512 TUMBES TUMBES.
80 Restaurante Mi Rosita Calla Huascar N°308' TUMBES TUMBES
81 |20409422030 Lillana Yanet Espinoza Dioses de Cabefias Estadio Night E.LR.L. Liliana Yanet Espinoza Dioses de Cabefias Calle HUASCAR N°400 TUMBES TUMBES
82 Defla Margarita Calle Huascar N°125 TUMBES TUMBES
83 La Casona Calle Grau N°615 TUMBES TUMBES
84 El Buen Sabor Av, Grau N°410 TUMBES TUMBES
85 Golfo Persico Francisco thailez N°112 TUMBES TUMBES
86 Betto's Av, Navarcate N°412 TUMBES TUMBES
87 Soy Calidad Calle Francisco Pizarro TUMBES TUMBES
88 Santiago's Av. Navarrete N°458 TUMBES TUMBES
89 Destination Coffee Calle Grau N*615 TUMBES TUMBES
90 10479000242 Yulo!ska Lopez Cruz La Barra de| Caviche Yuleiska Lopez Cruz Jr, San Martin N°203 TUMBES TUMBES:
91 10002088032 Giron Gonzaga Beatriz del Pilar "Angelo" Giron Gonzaga Beatriz del Pilar Jr. Simén Bolivar N°439 TUMBES TUMBES
92 |10458296931 MARTINEZ TORRES KEYLA PACLA DISCOTECA LULA'S IMARTINEZ TORRES KEYLA PAOLA Av. Francisco Navarrete N*415 TUMBES TUMBES
93 Restaurant Fabrizclo Manuel Av. Francisco Navarrete N°405 TUMBES TUMBES
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Anexo 4: Cuestionario

Encuesta sobre el impacto de las restricciones por covid-19 en el nivel de

desempleo en los restaurantes formales en el cercado de Tumbes

La siguiente encuesta a realizar, tendrd como objetivo determinar el impacto de las
restricciones por COVID-19 en el nivel de desempleo en el cercado de Tumbes,

elaborando los siguientes enunciados, para conocer su opinion.
Encuesta dirigida al gerente.

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Muy en desacuerdo 4.De acuerdo.
2.En desacuerdo 5.Muy de acuerdo
3.Neutral

Cuestionario de restricciones por COVID-19

N.° ftems Categorias

Dimension 1: 1° fase de la reanudacion de actividades 1(2(3 |4

01 | Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
iniciaba desde las 16:00 horas, acat6 la medida de restriccion de
inmovilizacion social obligatoria impuestas por el gobierno, ¢ para

la atencion al publico.?

02 | La inmovilizacion social obligatoria que iniciaba desde las 16:00

horas, afecto la situacion econémica de su negocio.

03 | Con inmovilizacion social obligatoria, el negocio paso a una

situacion desfavorable.
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04

De acuerdo a las circunstancias que se ha vivido ¢pudo

implementar las normas dictadas por el gobierno?

05

Se implementd el servicio de recojo en restaurante, ¢ dentro de

su negocio?

06

Con la medida inmovilizacién social obligatoria, se realizd una
nueva distribucién espacial de su ambiente, determinandose

nuevo aforo de su local.

07

Con la intencion de incrementar las ventas, se implemento el

servicio de delivery.

Dimension 2: 2° fase de la reanudacion de actividades

08

Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
iniciaba desde las 18:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas

impuestas por el gobierno?

09

Dentro de su actividad normal de atencion (aforo), afectd el
porcentaje de trabajo, con las restricciones impuestas por el
gobierno.

Dimension 3: 3° fase de la reanudacion de actividades

10

Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
iniciaba desde las 22:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas de

inmovilizacion social obligatoria, impuestas por el gobierno?

11

De su actividad normal de atencién (aforo), afectd el porcentaje

de clientes, dentro de las restricciones impuestas por el gobierno.

12

Incrementd porcentualmente las ventas de su negocio, al

implementar el delivery.

Dimension 4: 4° fase de la reanudacion de actividades

13

Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
iniciaba desde las 23:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas de

inmovilizacion social obligatoria, impuestas por el gobierno?
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Cuestionario de desempleo

N.° ftems Categorias
Dimension 1: PEA Subempleada 23 |4
14 | Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir
personal debido a la contingencia.
15 | Se ha contratado al mismo personal que tenia antes de la
pandemia, por su experiencia.
16 | Considerd6 cerrar su establecimiento durante la pandemia por los
resultados econémicos.
17 | Sus trabajadores fueron afectados durante la pandemia y se
emplearon por su cuenta en otras actividades.
18 | Se emplearon a sus trabajadores en otros giros de negocio para
mantenerlos ocupados.
19 | En su negocio, ¢ a sus trabajadores los pasaron al régimen de la

suspension perfecta de labores, a inicios de la pandemia?

76




Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Anexo 5: Data - SPSS

Ventana  Ayuda

SHE W e~ MRl A EE F

i

lA|
A4

i | Var_1

1 Muy en de...
2 En desacu._.
3 En desacu.__
4 En desacu...
5 Muy en de_..
6 En desacu...
7 En desacu...
8 En desacu...
9 Muy en de_..
10 En desacu...
11 En desacu._.
12 En desacu.__
13 Muy en de_..
14 En desacu...
15 En desacu...
16 En desacu...
17 Muy en de_..
18 Muy en de_..
19 En desacu...
20 En desacu...
21 En desacu._.
22 Muy en de
23 En desacu...
24 En desacu...
25 En desacu...
26 Muy en de_..
27 En desacu...
28 En desacu...
29 En desacu...
30 Meutral
31 Muy en de
32 En desacu...
33 En desacu...
34 Muy en de_..
35 Muy en de_..
36 Muy en de_..
37 En desacu...

.{I\Jar_2
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu___

Neutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Neutral
De acuerdo.
En desacu...

Neutral
En desacu___

Neutral
De acuerdo.
Muy de ac._..
En desacu...
De acuerdo.

En desacu...

.{l\."ar_B
Meutral
Meutral

De acuerdo.
MNeutral
Meutral
Meutral

De acuerdo.
Meutral
Meutral
Meutral

De acuerdo.
Meutral
MNeutral
Meutral

De acuerdo.
Meutral
Meutral
Meutral
Meutral

De acuerdo.
Meutral
Meutral
MNeutral

De acuerdo.
Meutral
Meutral
Meutral

De acuerdo.

En desacu...
Meutral
Meutral
MNeutral

De acuerdo.

En desacu...

En desacu...
Meutral

De acuerdo.

.{I\)’ar_il
En desacu...

Meutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Meutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Meutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Meutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...

Meutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu.__.

MNeutral
De acuerdo.
De acuerdo.
En desacu...

Meutral
De acuerdo.

Meutral
Muy en de__.
En desacu.__.

MNeutral
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
En desacu...

De acuerdo.

.;[l\."ar_s
En desacu...
MNeutral
Muy de ac.__
Neutral
En desacu...
MNeutral
Muy de ac...
MNeutral
En desacu...
MNeutral
Muy de ac.__
MNeutral
En desacu...
Neutral
Muy de ac...
MNeutral
En desacu...
En desacu...
MNeutral
Muy de ac...
MNeutral
En desacu._
Neutral
Muy de ac...
MNeutral
En desacu...
MNeutral
Muy de ac...
MNeutral
De acuerdo.
En desacu._
Neutral
Muy de ac...
MNeutral
MNeutral
En desacu...
Muy de ac...

.{l\."ar_s
En desacu...
En desacu._.
Muy de ac_.
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac_.
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
Muy de ac_.
En desacu._
En desacu...
Muy de ac...
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
De acuerdo.
En desacu._.
En desacu._
En desacu...
Muy de ac...
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu...
Muy de ac...

.{I\Jar_?
Neutral
En desacu.__
Muy de ac___
Neutral
Neutral
En desacu...
Muy de ac._..
Muy en de__.
Neutral
En desacu...
Muy de ac___
Neutral
Neutral
En desacu...
Muy de ac._..
Muy en de__.
Neutral
Neutral
En desacu...
Muy de ac...
Neutral
Neutral
En desacu...
Muy de ac._..
Muy en de__.
Neutral
En desacu...
Muy de ac._..
Neutral
Neutral
Neutral
En desacu...
Muy de ac._..
Muy en de__.
Muy en de__.
Muy en de__.
Muy de ac._..

.{l Var_§

Muy en de...
En desacu.__.
En desacu__.
En desacu...
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu...
En desacu.__.
En desacu__.
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
En desacu.__.
Muy en de__
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy en de__
Muy en de__
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy de ac._..
En desacu...

;EI Var_9

Muy en de_..
Muy en de__.
En desacu.__.
En desacu...
Muy de ac...
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu._.
En desacu.__.
Muy de ac...
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
Muy en de__.
Muy en de_..
Muy en de_..
En desacu...
En desacu._.
Muy de ac__.
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
Muy en de__.
Muy en de_..
En desacu...
Muy de ac...
Muy en de__.
Muy de ac__.
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu...
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ol Var_10

Muy en de._..
Muy de ac.__
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de._.
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de._.
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de._.
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de._.
Muy en de._.
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de___
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de._.
Muy de ac...
De acuerdo.
Muy de ac...
Muy en de___
Muy en de___
Muy de ac...
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
De acuerdo.

ol var_11

En desacu...
Muy de ac_..
En desacu._.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu._.
En desacu._.
En desacu...
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu...
En desacu._.
En desacu._.
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu...
Muy de ac...
En desacu._.
En desacu._.
Muy de ac...
En desacu...
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy de ac...
En desacu...

ol var_12
En desacu...

Muy de ac___

Neutral
De acuerdo.
En desacu...
Muy de ac._..

Neutral
Muy en de__.
En desacu...
Muy de ac...

Neutral
De acuerdo.
En desacu...
Muy de ac._..

Neutral
Muy en de__.
En desacu...
En desacu...
Muy de ac._..

Neutral
De acuerdo.
En desacu.__
Muy de ac_..

Neutral
Muy en de__.
En desacu...
Muy de ac_..

Neutral
De acuerdo.
En desacu.__
En desacu.__
Muy de ac_..

Neutral
En desacu...
En desacu...
Muy en de__.

Neutral

ol Var_13
Muy en de...
Muy de ac_..
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de_..
En desacu...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de_..
Muy de ac...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de_..
En desacu...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy de ac_..
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de__
En desacu...
De acuerdo.
De acuerdo.
Muy en de_..
Muy de ac._..
De acuerdo.

Meutral
Muy en de__
Muy en de__
En desacu...
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
En desacu...

De acuerdo.

ol Var_14

En desacu...
Muy en de__.
Muy de ac__.
Muy de ac...
En desacu...
Muy en de_..
Muy de ac...
Muy en de__.
En desacu...
Muy en de_..
Muy de ac__.
Muy de ac__.
En desacu...
Muy en de_..
Muy de ac...
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
Muy en de_..
Muy de ac...
Muy de ac__.
En desacu.__.
Muy en de_..
Muy de ac...
Muy en de_..
En desacu...
Muy en de__.
Muy de ac...
En desacu...
En desacu._.
En desacu.__.
Muy en de_..
Muy de ac...
Muy en de_..
En desacu...
En desacu...
Muy en de__.

ol Var_15

En desacu...
En desacu. .
En desacu._

MNeutral
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...

Meutral
En desacu...
En desacu...
En desacu. .

Meutral
Muy de ac...
En desacu...
En desacu...

Meutral
En desacu...
En desacu...
En desacu...
En desacu...

Meutral
Muy de ac.__
En desacu...
En desacu...

Meutral
En desacu...
En desacu...
En desacu...
Muy en de._..
En desacu. .
Muy de ac.__
En desacu...
En desacu...

Meutral
En desacu...
En desacu...

En desacu...

4l var_16
Muy en de...
Muy en de
Meutral
MNeutral
Muy en de_..
Muy en de_..
Meutral
Meutral
Muy en de_..
Muy en de...
Meutral
Meutral
Muy en de_..
Muy en de_..
Meutral
Meutral
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy en de_..
Meutral
Meutral
Muy en de
Muy en de_..
Meutral
Meutral
Muy en de_..
Muy en de_..
Meutral
Muy en de...
Muy en de
Muy en de
Muy en de_..
Meutral
Meutral
Muy en de_..
Muy en de_..
Muy en de_..

oMl var 17
En desacu...

En desacu.__
Neutral
Neutral

Muy de ac._..

En desacu...
Neutral

De acuerdo.

En desacu...

En desacu...
Neutral
Neutral

Muy de ac._..

En desacu...
Neutral

De acuerdo.

En desacu...

En desacu...

En desacu...
Neutral
Neutral

Muy de ac___

En desacu...
Neutral

De acuerdo.

En desacu...

En desacu...
Neutral

De acuerdo.

En desacu.__

Muy de ac___

En desacu...
Neutral

De acuerdo.

En desacu...

En desacu...

En desacu...

ol Var_18

Meutral
De acuerdo.
Muy de ac__
En desacu...
Meutral
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Meutral
De acuerdo.
En desacu.
En desacu
MNeutral
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Meutral
Meutral
De acuerdo.
Muy de ac...
En desacu.
Meutral
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Meutral
De acuerdo.
En desacu...
Meutral
Meutral
Meutral
De acuerdo.
En desacu...
En desacu...
Meutral
Meutral

De acuerdo.

o var_19

En desacu...
Meutral
Meutral
MNeutral

En desacu...
Neutral
Meutral
Meutral

En desacu...
Meutral
Meutral
Meutral

En desacu...
Neutral
Neutral
Neutral

En desacu...

En desacu...
Meutral
Meutral
Meutral

En desacu.__.
MNeutral
Neutral
Neutral

En desacu...
Meutral
Meutral

En desacu...

En desacu._.

En desacu.__.
MNeutral
Neutral
Neutral

En desacu...

En desacu...

Meutral
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37 En desacu... Endesacu... De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu..., De acuerdo. En desacu... MNeutral De acuerdo. Muy ende... Endesacu... Muy ende... Endesacu... De acuerdo. Neutral
38 Muy en de... En desacu... Neutral En desacu... En desacu... En desacu... Neutral Muy ende... Muy ende... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muy ende... Muy de ac... Endesacu... Neutral Neutral Muy de ac... Neutral
39 En desacu... Neutral Neutral Neutral Neutral En desacu...| En desacu... En desacu... Muy ende... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Neutral Neutral Neutral En desacu... Neutral
40 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral De acuerdo.| Muy en de... Muy en de... En desacu... De acuerdo. Endesacu... Muyende... De acuerdo. Muy en de... Neutral Meutral De acuerdo. En desacu... Neutral
4 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... En desacu... En desacu... Meutral Muy en de... Muy en de... Muy ende... Endesacu... En desacu... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muy ende... Endesacu... Neutral En desacu...
42 En desacu... Neutral Neutral Neutral Neutral En desacu...| En desacu... En desacu... Muy ende... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy ende... Endesacu... Muyende... Endesacu... De acuerdo. Neutral
43 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu..., De acuerdo. En desacu... Neutral De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Neutral En desacu... Neutral
44 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral En desacu... En desacu... De acuerdo. Endesacu... De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Neutral Neutral Neutral En desacu... Neutral
45 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... En desacu... En desacu... Neutral Muy en de... Muy de ac... Muy ende... Endesacu... En desacu... Muy ende... Endesacu... Muy de ac... Muy ende... Muy de ac... Neutral En desacu...
46 En desacu... Neutral Neutral Neutral Neutral En desacu...| En desacu... En desacu... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... Muyende._. Endesacu.. Muyende . Endesacu.. De acuerdo. Neutral
47 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu... De acuerdo. Muy de ac... Neutral De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Neutral En desacu... Neutral
48 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral De acuerdo.| Muy ende... Muy ende... En desacu... De acuerdo. Endesacu... Muyende... De acuerdo. Muy ende... Neutral Neutral De acuerdo. Muy de ac... Neutral
49 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... Muy en de... En desacu... Neutral Muy en de... Muy en de... Muy ende... Endesacu... En desacu... Muy ende... Endesacu.. Endesacu... Muyende.. Endesacu... Muyde ac... Endesacu...
50 Neutral Neutral Meutral Muy en de... De acuerdo. En desacu... Neutral Muy en de... Muy en de... Muy ende... Endesacu... En desacu... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muyende... Endesacu... Neutral En desacu...
51 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... Endesacu... En desacu... Meutral Muy en de... Muy de ac... Muy ende... Neutral En desacu... Muy ende... Endesacu... Muy de ac... Muyende... Muyde ac... Neutral En desacu...
52 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral Muy de ac... Neutral En desacu... En desacu... De acuerdo. Endesacu... De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Neutral Neutral Neutral Muy de ac... Neutral
53 En desacu... Neutral Neutral Neutral Neutral En desacu...| En desacu... En desacu... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... Muyende... Endesacu... Muyende... Endesacu... De acuerdo. Neutral
54 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy en de... Muy de ac... Endesacu... De acuerdo. De acuerdo. En desacu... Neutral De acuerdo. Muy de ac... De acuerdo. Neutral Neutral En desacu... Neutral
B85 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu... De acuerdo. En desacu... Meutral De acuerdo. Muy de ac... De acuerdo. Neutral Meutral En desacu... Neutral
56 En desacu... Endesacu... Endesacu... MNeutral Neutral De acuerdo. Neutral En desacu... Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... De acuerdo. MNeutral En desacu... Muy ende... Muy ende... De acuerdo. Neutral En desacu...
57 Neutral Neutral Muy en de... Muy ende... De acuerdo. De acuerdo. Neutral Muy ende... Muy en de... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muyende... Endesacu.. Neutral En desacu...
58 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu... De acuerdo. De acuerdo. MNeutral De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Neutral En desacu... Neutral
89 En desacu... De acuerdo. Neutral Muy en de... Neutral Muy en de...| Muy ende... Muy ende... De acuerdo. De acuerdo. Endesacu... Muyende... De acuerdo. Muy en de... Neutral Meutral De acuerdo. En desacu... Neutral
60 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu... De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Meutral En desacu... Neutral
61 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral De acuerdo.| Muy en de... Muy ende... En desacu... De acuerdo. Endesacu... Muyende... De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Neutral De acuerdo. Muy de ac... Neutral
62 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu..., De acuerdo. De acuerdo. Neutral De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Neutral En desacu... Neutral
63 En desacu... De acuerdo. Neutral De acuerdo. Neutral De acuerdo.| Muy en de... Muy en de... En desacu... De acuerdo. Endesacu... Muyende... De acuerdo. Muy ende... Neutral Neutral De acuerdo. Muy de ac... Neutral
64 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... En desacu... En desacu... Neutral Muy en de... Muy en de... Muy ende... De acuerdo. En desacu... Muy ende... Endesacu... Endesacu... Muyende... Endesacu... Neutral En desacu...
65 En desacu... Neutral Neutral Neutral Neutral En desacu...| En desacu... En desacu... Muy ende... Muy de ac.. Muyde ac... Muyde ac... Muy de ac... Muyende._. Endesacu.. Muyende . Endesacu.. De acuerdo. Neutral
66 En desacu... De acuerdo. De acuerdo. De acuerdo. Muy de ac... Muy de ac... Muy de ac... Endesacu... En desacu..., De acuerdo. De acuerdo. Neutral De acuerdo. Muy de ac... En desacu... Neutral Neutral En desacu... Neutral
67 En desacu... Endesacu... En desacu... Neutral Neutral De acuerdo. Neutral En desacu... Muy de ac... Muy de ac...| Muy de ac... De acuerdo. Neutral En desacu... Muy ende... Muy ende... De acuerdo. Neutral En desacu...
68 Muy en de... En desacu... Meutral En desacu... Endesacu... De acuerdo. Neutral Muy ende... Muy en de... Muy ende... Endesacu.. De acuerdo. Muy ende... Endesacu.. De acuerdo. Muy ende... Endesacu... Neutral En desacu...
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Anexo 6: Matriz de evaluacion de expertos

Apellidos y Nombres del Experto:

VICTOR RAUL BOZA MECHATO

Cargo del Experto

DOCENTE DE PRINCIPAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Aspectos a Evaluar:

Variables Dimensiones | Indicadores N° Preguntas Aceptable | Bueno | Excelente Escala
Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
01 iniciaba desde las 16:00 horas, acaté la medida de X
| ilizacio restriccion de inmovilizacion social obligatoria impuestas por
nmcggg:lmon el gobierno, ¢para la atencion al publico.?
: ; La inmovilizacién social obligatoria que iniciaba desde las
Obligatoria 02 : z 2 = L : X
16:00 horas, afectd la situacién econdémica de su negocio.
03 Con inmovilizacién social obligatoria, el negocio paso a una X
1era fase de la situacion desfavorable.
reanudacion de 04 De acuerdo a las circunstancias que se ha vivido ¢pudo X
actividades implementar las normas dictadas por el gobierno?
05 Se implementé el servicio de recojo en restaurante, ¢ dentro X
Recojo en de su negocio?
Tienday Con la medida inmovilizacion social obligatoria, se realizé 1. Muy en
Delivery 06 | una nueva distribucion espacial de su ambiente, X desacuerdo
determinandose nuevo aforo de su local.
07 Con la intencion de incrementar las ventas, se implementé X 2.En
Variable el servicio de delivery. desacuerdo
Independiente: Inmovilizacion Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
Restricciones ol feise d | Social 08 | iniciaba desde las 18:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas X 3. Neutral
por COVID-19 rea?\uzesa?:ié: dae Obligatoria impuestas por el gobierno?
achividades Aforo Limitado Dentro de su actividad normal de atencion (aforo), afecté el 4. De acuerdo.
oh 6l Lcal 09 | porcentaje de clientes, con las restricciones impuestas por X
el gobierno. 5. Muy de
Inmovilizacién Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria acuerdo
Social 10 iniciaba desde las 22:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas X
Obligatoria de inmovilizacién social obligatoria, impuestas por el
3era fase de la gobierno?
reanudacion de De su actividad normal de atencion (aforo), afecté el
actividades Aesertiaisl 11 | porcentaje de clientes, dentro de las restricciones impuestas X
Igublico por el gobierno.
12 Incrementé porcentualmente las ventas de su negocio, al X
implementar el delivery.
R Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
Hafase .c!e la Inmowllgacmn iniciaba desde las 23:00 horas ¢ Pudo aplicar las medidas
rearudacion de Seelal L de inmovilizacién social obligatoria, impuestas por el %
actividades Obligatoria :

gobierno?
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Cantidad de

trabajadores 14 Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir
antes del personal debido a la contingencia.
COVID-19
tr:ai)aanggggegeen 15 Se ha contratado al mismo personal que tenia antes de la
| aj fase 1 pandemia, por su experiencia.
Cantidad de s o i ;
Variable _— trabajadores en 16 ConIS|dero riter;ar su es’taplemmlento durante la pandemia
5 . por los resultados econémicos.
Dependiente: Subempleada la fgse 2
Desempleo Cantidad de S baiad f ctaiosd | Jeii
trabajadores en 17 us trabajadores fueron afectados Ufapte a pandemiay se
jafase 3 emplearon por su cuenta en otras actividades.
Cantidad de . . .
trabajadores en 18 Se emplearon a sus trabajadores en otros giros de negocio
IS fatn 4 para mantenerlos ocupados.
Suspension En su negocio, ¢,a sus trabajadores los pasaron al régimen
perfecta de 19 | de la suspension perfecta de labores, a inicios de la
labores pandemia?
Sugerencias:
ONL ;. 0H213 )0

Profesion: EQQZ < )_‘(é,[‘_ﬂ
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

WALTER OMAR GONZALEZ CASTILLO

Cargo del Experto

SUB GERENTE DE COMERCIALIZACION DE LA MUNICIPALIDAD PROVINICIAL DE TUMBES

Aspectos a Evaluar:

Variables Dimensiones | Indicadores N° Preguntas Aceptable | Bueno | Excelente Escala
Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
01 iniciaba desde las 16:00 horas, acaté la medida de X
| ilizacid restriccion de inmovilizacién social obligatoriaimpuestas por
nmcé\ggaalmon el gobierno, ¢ para la atencion al publico.?
; : La inmovilizacion social obligatoria que iniciaba desde las
Obligatoria 02 5 = : B il ’ X
16:00 horas, afecto la situacién econémica de su negocio.
03 Con inmovilizacién social obligatoria, el negocio paso a una X
1era fase de la situacion desfavorable.
reanudacion de 04 De acuerdo a las circunstancias que se ha vivido ¢pudo X
actividades implementar las normas dictadas por el gobierno?
05 Se implemento el servicio de recojo en restaurante, ¢ dentro X
Recojo en de su negocio?
Tienday Con la medida inmovilizacién social obligatoria, se realizé 1. Muy en
Delivery 06 | una nueva distribucion espacial de su ambiente, X desacuerdo
determinandose nuevo aforo de su local.
07 Con la intenciéon de incrementar las ventas, se implementé X 2.En
Variable el servicio de delivery. desacuerdo
Independiente: Inmovilizacién Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
Restricciones S Eass de | Social 08 | iniciaba desde las 18:00 horas ¢,Pudo aplicar las medidas X 3. Neutral
por COVID-19 reaiuzesx?:iéﬁ dae Obligatoria impuestas por el gobierno?
actividades Aforo Limitado Dentro de su actividad normal de atencién (aforo), afecté el 4. De acuerdo.
en el Local 09 | porcentaje de clientes, con las restricciones impuestas por X
el gobierno. 5. Muy de
IhitovillZSGian Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria acuerdo
Srdial 10 iniciaba desde las 22:00 horas ¢ Pudo aplicar las medidas X
Obligatoria de inmovilizacién social obligatoria, impuestas por el
3era fase de la gobierno?
reanudacion de De su actividad normal de atencion (aforo), afectd el
actividades Apertura al 11 | porcentaje de clientes, dentro de las restricciones impuestas X
%ublico por el gobierno.
12 Incrementé porcentualmente las ventas de su negocio, al X
implementar el delivery.
s Teniendo en cuenta que la inmovilizacién social obligatoria
Halase .c!e la Inmowhgacmn iniciaba desde las 23:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas
reanudacion de Social 13 : s g 3 S g X
actiidades Obligatoria de inmovilizaciéon social obligatoria, impuestas por el

gobierno?
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Cantidad de
trabajadores 14 Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir
antes del personal debido a la contingencia.
COVID-19
tra%?zgsgecs’in 15 Se ha contratado al mismo personal que tenia antes de la
| aj fase 1 pandemia, por su experiencia.
Gehitdad do Consider6 cerrar su establecimiento durante la pandemia
Variabis PEA Ihajadares.an o r los resultados econémicos P
Dependients: | .. 20 . la fase 2 Po :
Desempleo P Cantidad de s — " P— | daitii
trabajadores en 17 us trabajadores fueron afectados u['apte a pandemia y se
5 fase.3 emplearon por su cuenta en otras actividades.
Cantidad de . . .
trabajadores en 18 Se emplearon a sus trabajadores en otros giros de negocio
& fa60.4 para mantenerlos ocupados.
Suspension En su negocio, ¢ a sus trabajadores los pasaron al régimen
perfecta de 19 | de la suspension perfecta de labores, a inicios de la
labores pandemia?
Sugerencias:
DNI 7/555 7
vraver 74 f
Profesiéon: _CONTADOR upRUC de———7 7 // —

l}i/rma del Experto
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MATRIZ DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto:

WILBER MIGUEL YACILA BARRIENTOS

Cargo del Experto

DIRECTOR DEL CENTRO INTEGRADO FORMALIZA PERU - TUMBES

Aspectos a Evaluar:

Variables Dimensiones Indicadores N° Preguntas Aceptable | Bueno | Excelente Escala
Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
01 iniciaba desde las 16:00 horas, acaté la medida de X
| ilizaci restriccion de inmovilizacion social obligatoria impuestas por
nm%\géizaalmon el gobierno, ¢para la atencién al publico.?
: ; La inmovilizacién social obligatoria que iniciaba desde las
Obligatoria 02 : 5 : o ¥ 5 X
16:00 horas, afecté la situacién econémica de su negocio.
03 Con inmovilizacion social obligatoria, el negocio paso a una X
1era fase de la situacion desfavorable.
reanudacion de 04 De acuerdo a las circunstancias que se ha vivido ¢pudo X
actividades implementar las normas dictadas por el gobierno?
05 Se implementé el servicio de recojo en restaurante, ;,dentro X
Recojo en de su negocio?
Tienday Con la medida inmovilizacion social obligatoria, se realizé 1. Muy en
Delivery 06 | una nueva distribucion espacial de su ambiente, X desacuerdo
determinandose nuevo aforo de su local.
07 Con la intencién de incrementar las ventas, se implementd X 2.En
Variable el servicio de delivery. desacuerdo
Independiente: Inmovilizacién Teniendo en cuenta que la inmovilizaciéon social obligatoria
Restricciones D — Social 08 | iniciaba desde las 18:00 horas ¢,Pudo aplicar las medidas X 3. Neutral
por COVID-19 rea:uzziiér? dae Obligatoria impuestas por el gobierno?
aciividades RE6vS Lifiiisds Dentro de su actividad normal de atencion (aforo), afecté el 4. De acuerdo.
i o Lecal 09 | porcentaje de clientes, con las restricciones impuestas por X
el gobierno. 5. Muy de
Inmovilizacién Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria acuerdo
Social 10 iniciaba desde las 22:00 horas ¢,Pudo aplicar las medidas X
Obligatoria de inmovilizacién social obligatoria, impuestas por el
3era fase de la 9 gobierno?
reanudacion de De su actividad normal de atencién (aforo), afectd el
actividades Al 11 | porcentaje de clientes, dentro de las restricciones impuestas X
FI;uinco por el gobierno.
12 Incrementd porcentualmente las ventas de su negocio, al X
implementar el delivery.
I Teniendo en cuenta que la inmovilizacion social obligatoria
ALaIea .c!e la IanV|I|;aC|on iniciaba desde las 23:00 horas ¢Pudo aplicar las medidas
reanudacion de Social 13 : ARty ; : iR X
achvidadas Obligatoria de inmovilizacion social obligatoria, impuestas por el

gobierno?
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Cantidad de
trabajadores 14 Su establecimiento se ha visto en la necesidad de despedir
antes del personal debido a la contingencia.
COVID-19
traCbaar?ggca:e:een 15 Se ha contratado al mismo personal que tenia antes de la
| aj f3651 pandemia, por su experiencia.
Variable tracbzr;ggggegeen 16 Consideré cerrar su establecimiento durante la pandemia
DEbendante: PEA li'tase D por los resultados econémicos.
P ' Subempleada -
Desempleo Cantidad de S Bt f Fseladea | —_—
trabajadores en 17 us trabajadores fueron afectados U(a'nte a pandemia y se
iafase 3 emplearon por su cuenta en otras actividades.
Cantidad de ; : :
trabajadores en | 18 Se emplearon a sus trabajadores en otros giros de negocio
la fase 4 para mantenerlos ocupados.
Suspensién En su negocio, ¢ a sus trabajadores los pasaron al régimen
perfecta de 19 | de la suspension perfecta de labores, a inicios de la
labores pandemia?
Sugerencias:
DNI : dI222857 . @

Profesion: éo,v)w DOR _Jyplen Uicss Y
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