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RESUMEN

La investigacion titulada "Usos y gratificaciones del Smartphone en las relaciones sociales
de los escolares en la Institucién Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024" analiza de qué manera
los estudiantes emplean sus teléfonos modviles y el impacto que esto tiene en sus vinculos
sociales. Se utilizé un enfoque cuantitativo, de caracter descriptivo y correlacional, el estudio fue
aplicado a un total de 168 alumnos, quienes respondieron un cuestionario elaborado por
especialistas, con el objetivo de recopilar informacion relevante. Los resultados obtenidos
muestran que existe una relacion significativa entre el uso que los escolares le dan al Smartphone
y el fortalecimiento de sus relaciones sociales. Esto se debe a que emplean sus dispositivos
principalmente para acceder a redes sociales, ademas de realizar actividades recreativas,
educativas y comunicativas. Este tipo de uso les brinda compania, les permite vivir nuevas
experiencias y fortalece su seguridad personal, lo que repercute positivamente en su bienestar
emocional y social. Por esta razén, tanto la Instituciéon Educativa Isaac Newton como las familias
de los estudiantes deben promover un uso consciente y responsable del teléfono mavil, con la

finalidad de fomentar relaciones sociales mas sélidas y positivas entre los escolares.

Palabras clave: Usos y gratificaciones, Smartphone, relaciones sociales, escolares.
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ABSTRACT

The research titled "Uses and Gratifications of Smartphones in the Social Relationships
of Students at Isaac Newton Educational Institution, 2024" examines how students use their
mobile phones and the impact this has on their social interactions. Using a quantitative approach,
with a descriptive and correlational design, the study was conducted with 168 students who
completed a questionnaire designed by experts to collect relevant data. The findings indicate a
significant relationship between students’ smartphone usage and the development of their social
relationships. This is largely because they use their devices to access social media platforms, as
well as to engage in entertainment, educational, and communication activities. Such usage
provides them with companionship, new experiences, and boosts their self-confidence,
contributing positively to their emotional and social well-being. Therefore, both the Isaac Newton
Educational Institution and the students’ families should continue encouraging responsible

smartphone use to promote stronger and healthier social connections among students.

Keywords: Uses and gratifications, Smartphone, Social relationships, Students.
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I INTRODUCCION

Durante el afio 2018, el Instituto Nacional de Estadistica (2023) realiz6 una investigacion en
donde se revel6 que el 90% de las familias peruanas contaba con al menos un integrante que
poseia un celular y el 78.3% de los menores de edad ya utilizaban un teléfono con red wifi, pero
en 2023, debido a la pandemia de COVID-19 el numero de nifios con acceso a estos dispositivos
se incrementd al 91,3%. Los alumnos de diversas instituciones se vieron obligados a llevar clases
de manera remota, y como algunos estudiantes no contaban con una computadora, tuvieron que
hacer uso del Smartphone. Esta tecnologia cambié la manera en que las personas se
desenvuelven todos los dias, diversas herramientas han sido incorporadas para permitir trabajar,

educarse y relacionarse.

En cambio, Pari (2019) en su informe sostiene que las incontables horas que las personas
pasan frente al Smartphone perjudican directamente a los ndcleos familiares. Afos atras, el
tiempo en familia era sagrado y exclusivo; ahora, un teléfono inteligente ha asumido ese rol.
Cualquier persona tiene la posibilidad de reemplazar las interacciones presenciales mediante
una pantalla. La Clinica Ricardo Palma (2023) en su analisis, determiné que si no se controla el
tiempo que las personas dedican al celular, podria generarse una dependencia. Esto puede
afectar tanto a nifios como a jévenes adultos y, como consecuencia provocar un retraso en su

desarrollo educativo y social.

Desde antes del 2020 ya existia el Smartphone, pero fue a partir de la pandemia que este
dispositivo cambio la vida de las personas. El celular facilita diversas tareas cotidianas y, en ese

sentido, al ser tan util, puede convertirse en un instrumento que genera dependencia.

El diario El Peruano (2023) sefalo que el congreso de la Republica ha puesto a votacién
el proyecto de ley 5532/2022-CR presentado por la congresista Milagros Jauregui, quien busca

prohibir el uso de méviles en las instituciones educativas, con el fin de reducir la exposicién de
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nifos y jovenes en la web ya riesgos como el ciberacoso. Ademas, asegurese de que esto

también afecte la concentracion y el rendimiento académico.

El Smartphone es una herramienta esencial para la vida, Castro y Davila (2022) refieren
que el Smartphone permite satisfacer necesidades, como la interaccién social mediante las redes
sociales y el acceso a informacion a través de internet. Por lo tanto, es crucial examinar como el
uso y gratificaciones del Smariphone influyen en las relaciones sociales de los escolares. Es
importante conocer estrategias beneficiosas del Smartphone, para responder a las necesidades

de las personas.

El analisis de las variables pone en evidencia un problema presente en la comunidad de
la Institucién Educativa Isaac Newton. Aunque las herramientas del Smartphone estan al alcance
de todos, es fundamental comprender el impacto que tienen en las relaciones sociales de los
jovenes estudiantes. Los resultados de esta investigacion proporcionaran datos clave sobre

cémo las recompensas que generan los Smartphones afectan sus interacciones sociales.

El Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (2021) senala que, entre 2020 y 2021,
el celular desempend un papel fundamental al ofrecer una gran cantidad de beneficios en las
actividades diarias. Facilitd muchas tareas, pero su uso excesivo puede acarrear efectos
psicolégicos negativos, como ansiedad y dificultades para mantener el autocontrol. Diario La

Nacion (2023), afirma que puede deteriorar la salud mental.

Dos anos después de la pandemia, Osiptel (2022) en una investigacion, sostuvo que el
12.7% de las familias en el Peru ya tenian un Smartphone. Pese a ello, Pari (2019) indic en su
informe que el 35% de los estudiantes usan sus Smartphone diariamente y un 31% exceden las
tres horas en el que frecuentan el movil para distraerse, lo que puede perjudicar su

comportamiento, rendimiento académico y socializacion.
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En el distrito de Tumbes, los estudiantes de la Institucidon Educativa Isaac Newton utilizan
el Smartphone tanto para interactuar digitalmente como para realizar sus actividades diarias.
Este analisis tiene como objetivo examinar la importancia de los dispositivos moéviles y entender

en qué medida la tecnologia influye en sus interacciones sociales.

Ante lo expuesto el proposito del estudio es determinar la relacion entre los usos y
gratificaciones del smartphone y las relaciones sociales de los escolares en la Institucion

Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

En este sentido se férmula la pregunta de investigacion. ¢ Existe relacién entre los usos y
gratificaciones del Smartphone y los niveles de relaciones sociales e Institucion Educativa Isaac

Newton, Tumbes, 20247

La relevancia tedrica del estudio radica en la necesidad de comprender cémo los
Smartphones transforman la manera en que las personas se relacionan, especialmente dentro
de una sociedad digital que avanza rapidamente. La investigaciéon se enfoca en analizar el
impacto de estos dispositivos en las relaciones sociales de los escolares de la Institucion
Educativa Isaac Newton en Tumbes durante el afio 2024, con el objetivo de entender como
influyen en la convivencia y la comunicacion. Este estudio aportara una vision mas clara sobre el
papel de la tecnologia en el ambito educativo y social, lo que permitira entender mejor su impacto

en la vida de los estudiantes.

Desde una perspectiva practica, los resultados de este estudio podran servir como base
para futuras investigaciones de instituciones publicas y privadas del sector educativo. La
informacion obtenida sera fundamental para crear estrategias que promuevan el uso responsable
de la tecnologia y fortalezcan las dinamicas sociales entre los alumnos. Asi se podra comprender

de manera mas profunda coémo los dispositivos mdéviles influyen en las interacciones, lo que
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permitira desarrollar propuestas que mejoraren el entorno escolar con lo digital, con el fin de

potenciar tanto el aprendizaje como el estilo de vida de los jévenes.

Metodolégicamente, este estudio se apoya en un cuestionario como herramienta principal
para recoger informacion clave. Esta eleccion es fundamental para analizar las variables y
asegurar datos confiables. Ademas, se busca que esta metodologia sirva como modelo practico

para futuras investigaciones relacionadas con esta tematica.

Desde una perspectiva social, este estudio tiene como objetivo comprender cémo los
avances tecnoldgicos afectan tanto el aprendizaje como las relaciones personales de los
estudiantes. Ademas, se presenta como una base para disefiar estrategias que mejoren el
ambiente escolar y fomenten una reflexion profunda entre los estudiantes y la comunidad
educativa sobre el impacto de la tecnologia en sus vidas. De esta manera, se busca formar
ciudadanos conscientes y responsables en el uso de las tecnologias, capaces de aprovecharlas

de forma positiva en su educacion y en su vida cotidiana.
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L. REVISION DE LA LITERATURA

Los antecedentes de este estudio incluyen resumenes de investigaciones previas
realizadas por distintos autores. Estos estudios sirven como base para el desarrollo de nuestra
investigacion, ya que estan relacionados con las variables de los usos y gratificaciones y las

relaciones sociales:

Marulanda (2021) en su estudio "Caracterizacién de usos y gratificaciones aplicados a las
practicas de apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en estudiantes,
docentes y administrativos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional
de Colombia", tuvo como objetivo analizar la influencia de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion y vida universitaria de estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad Nacional de
Colombia. Para ello, se utilizé un enfoque cuantitativo y conté con la participacion de 680
personas. Los resultados evidenciaron un acceso casi universal a internet y teléfonos inteligentes
para buscar informacion y comunicarse en redes sociales, mientras que docentes y
administrativos las empleaban sobre todo para videollamadas y compartir contenido digital. El
estudio concluyé que las TIC influyen positivamente en la vida universitaria al facilitar la

comunicacion, el aprendizaje y la adaptacion tecnolégica de los estudiantes.

Carrion y Estudillo (2021) en su estudio sobre “El uso y dependencia al teléfono celular
en estudiantes de licenciatura”, el objetivo fue analizar cémo los jovenes de la Universidad
Veracruzana gestionan su tiempo y su relacion con estos dispositivos. A través de una
investigacion cualitativa y correlacional, en la que participaron 600 estudiantes, se descubrié que,
en promedio, los estudiantes dedican alrededor de seis horas diarias al uso del celular. Durante
este tiempo, los estudiantes se mantienen comunicados, a través de WhatsApp, realizan tareas

y avanzan en sus estudios desde cualquier lugar. Aunque el uso de los teléfonos es frecuente,
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se concluye que el celular desempena un papel crucial en su formacion académica y en la
organizacion de su vida diaria, por lo que resulta indispensable tanto para su vida social como

para sus estudios.

Ku (2021) en su tesis titulada “Usos del celular en universitarios tabasquefos:
implicaciones para el proceso educativo”, tuvo como objetivo analizar el impacto del uso del
celular en el aprendizaje, la procrastinaciéon y la autoeficacia en estudiantes universitarios de
Tabasco. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio cualitativa -
correlacional, y contd con la participacion de 953 estudiantes de las carreras de Administracion
y Ciencias de la Educacion. Los resultados revelaron que no hubo una relacion directa entre el
uso del celular y el proceso educativo, pero si una fuerte conexién con la procrastinacién y la
autoeficacia. Esta ultima actué como variable mediadora entre ambas. Aunque los estudiantes

evitaban el uso del celular durante las clases, tendian a procrastinar si lo utilizaban fuera del aula.

Benavides y Guevara (2021) en su tesis “El uso del celular y las relaciones
interpersonales en estudiantes de secundaria de instituciones privadas - Huaral, 2021”, tuvieron
como objetivo analizar la influencia del uso del celular en las relaciones interpersonales de los
estudiantes. La investigacion, desarrollada en dos Instituciones Educativas, N°121 |.E “Isaac
Newton” y N°75 “Cristiano Emaus”, se basé en un enfoque cuantitativo con disefio correlacional,
y contd con la participacion de 352 estudiantes de instituciones privadas de nivel secundario. Los
resultados revelaron que el 45,4 % de los estudiantes utiliza el celular con frecuencia y siente la
necesidad de revisar constantemente las notificaciones; ademas, el 43,4 % manifiesta disfrutar
tanto de la interaccion presencial como digital. El estudio concluyd que existe una correlacion
significativa entre el uso del celular y la manera en que los estudiantes gestionan sus relaciones

interpersonales.
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Venegas (2021) en su tesis “Uso del teléfono movil en la participacion en la clase de
estudiantes de una universidad privada, 2019, realizada en la Universidad San Martin de Porres,
tuvo como objetivo analizar la influencia del uso del teléfono mévil en la participacion en clase de
estudiantes de pregrado. La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental y contd
con la participacion de 104 estudiantes. Los resultados mostraron que el uso del dispositivo movil
contribuye al incremento de la motivacion, la responsabilidad y el aprendizaje. Asimismo, se
evidencié que un uso adecuado del celular permite una mayor integracion en el proceso
educativo. El estudio concluyé que existe una relacioén significativa entre ambas variables, lo que
resalta el impacto positivo de la tecnologia en el ambito académico y en la construccién de una

educacion mas interactiva y comprometida.

Canchihuaman y Valer (2022) en su investigacién sobre la “Influencia del teléfono mévil
en los estudiantes de la Facultad de Antropologia de la Universidad Nacional del Centro del Pert
(UNCP) durante el periodo 2019-2021”, tuvieron como objetivo analizar los efectos del uso del
teléfono movil en los ambitos académico, econdmico y cultural. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con disefio descriptivo, y se aplicé un cuestionario a una muestra
de 102 estudiantes. Los resultados revelaron que el uso del teléfono inteligente puede tener
impactos tanto positivos como negativos: por un lado, favorece la interaccion virtual y el
aprendizaje, pero por otro, su uso excesivo puede generar consecuencias emocionales como
ansiedad o depresion. Aunque el teléfono movil contribuye al desarrollo educativo, los autores

concluyen que la dependencia que produce podria resultar perjudicial para los estudiantes.

Castro y Davila (2022) en su investigacion sobre los “Usos y gratificaciones del celular en
la construccion de las relaciones sociales en estudiantes universitarios UPAO - Piura”, tuvieron
como objetivo analizar cdmo los jévenes emplean sus teléfonos moviles en su vida diaria. El
estudio adopté un enfoque cuantitativo, con disefio Correlacional y descriptivo, se aplicé una

encuesta a 292 estudiantes seleccionados mediante muestreo estratificado. Los resultados
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indicaron que los estudiantes utilizan el teléfono inteligente principalmente para buscar
informacion y mantenerse conectados a través de plataformas como WhatsApp, lo cual facilita la
creacion de nuevas amistades y el intercambio de contenido en forma de videos e imagenes. El
estudio concluyo que los estudiantes perciben el celular como una herramienta que les permite
evadir problemas cotidianos, satisfacer sus necesidades afectivas y cognitivas, y adquirir nuevos

conocimientos.

A nivel local, no se han identificado investigaciones que aborden especificamente la
relacion entre el uso del Smartphone y las relaciones sociales. Si bien se han desarrollado
estudios sobre estas variables en contextos nacionales e internacionales, no se ha explorado de
manera profunda cémo interactian en el entorno local, lo que evidencia un vacio en la literatura

que justifica la presente investigacion.

Bases teoricas

El estudio se basa en la teoria de los usos y gratificaciones, que explica cémo los medios
tecnoldgicos satisfacen diversas necesidades de los usuarios. Con el tiempo, ha quedado cada

vez mas claro la importancia de la tecnologia en la sociedad actual.

Segun el modelo propuesto por Castro y Davila (2022) sobre la teoria de usos vy
gratificaciones, se plantea que las personas recurren a los medios tecnoldgicos de comunicacion
impulsadas primero por sus experiencias personales y, posteriormente, por la busqueda de un

resultado especifico.

Otras motivaciones incluyen el cumplimiento de deberes cotidianos, como el mantener y
mejorar la comunicacién con su entorno, con el propdsito de obtener gratificaciones como
entretenimiento, conocimiento e interaccidon digital. En resumen, las personas buscan los

beneficios que pueden obtener mediante el uso del teléfono inteligente, conscientes de sus
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anhelos y necesidades, ya sea para relacionarse con otras personas o para desconectarse a

través del entretenimiento.

Simultaneamente, Espinel et al. (2021) sefalan que los factores culturales, sociales y
psicolégicos estan presentes en la conciencia de las personas al momento de usar los medios
de comunicacion digitales. Sin embargo, estos factores se ven influenciados por la presién social,
fendbmeno que se conoce como “La moda, sin moda”, donde las acciones se guian por
caracteristicas establecidas en un grupo de personas. En definitiva, los factores sociales

condicionan al pensamiento y estado de animo, e influyen en las elecciones personales.

Con relacion a la teoria de Gil y Calderon (2021), en su estudio sostienen que la persona
no es simplemente un receptor, cumple un papel activo, ya que es capaz de saber donde y como
encontrar aquello que le agrada segun las circunstancias en que se encuentre. Usan el movil con
base en experiencias 0 necesidades, por consiguiente, se le debe considerar agentes principales
de interaccion con los medios. En fin, los usuarios son audiencias activas, ya que se
desenvuelven de forma diferente en todos los espacios y no solo reciben el contenido de los
medios digitales, sino que también lo comparten, generan experiencias, opiniones y participan

segun sus propios intereses.

Desde luego la teoria de los usos y gratificaciones no solo busca satisfacer al individuo
gue usa un medio, sino también en cumplir sus necesidades primordiales como la comunicacion.
Asimismo, la teoria de la presencia social aporta a la investigacion, ya que resalta que los medios
no son un impedimento para disfrutar la vida y que otorgan la misma satisfaccion desde una

pantalla.

Por lo tanto, Gaspar (2016) citado por Pari (2019) resalta que las relaciones sociales de
los individuos son manipuladas por los medios de comunicacion, ya que estos orientan sus

decisiones y acciones diarias, como ver series, leer articulos o interactuar en redes sociales, con
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el fin de escapar de la rutina, y vivir nuevas experiencias. En resumen, los medios de
comunicacion transcienden la vida personal, ya que el individuo conecta con ellos, y estos

influyen en su comportamiento y satisfacen sus necesidades.

Kemp (2022) afirma que el 67,1% de la poblacion mundial utiliza un Smartphone, y que
la mayoria considera que es una herramienta positiva, especialmente en el entorno educativo.
Este dispositivo ha tenido un gran impacto debido a su naturaleza tecnoldgica, su facil

portabilidad y su acceso rapido a la informacién.

Durante los ultimos anos, el Smartphone se convirtié en una herramienta tecnolégica
fundamental en la vida, porque aporté mayor acercamiento dentro de las familias e instituciones,
al facilitar actividades para el desenvolvimiento personal. Sin embargo, en el &mbito profesional

y educativo aun no se ha consolidado completamente.

Asimismo, Statista (2016) citado por Orozco et al. (2020) reporté que a nivel mundial el
uso del celular ha ido en aumento, por lo que superdé los 2 mil millones de usuarios, la mayoria
son jovenes que cursan la etapa universitaria. Por ello, el dispositivo les permite desarrollar
competencias digitales en actividades académicas universitarias, como comunicarse, colaborar,
instruirse y manejar herramientas tecnolégicas. En sintesis, el grupo mas joven de la
investigacion usé positivamente el Smartphone; a medida que obtenian nuevo conocimiento,

aumentaba y mejoraba la interaccion.

La Editorial Etece (2022) describe que los avances de los dispositivos inteligentes son
respaldados por las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Al ser méas atractivos,
ofrecen mucho mas que el simple envio de mensajes; en particular, permiten a los usuarios a
acceder a internet, navegar por la web, realizar video llamadas, gestionar correos, y asi ampliar
sus capacidades comunicativas. Desde luego, las tecnologias de la informacién respaldan a los

dispositivos méviles porque incrementan la accesibilidad para conectar a la sociedad.
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Ademas, Silva y Martinez (2017) argumentan en su estudio que, en una Universidad de
Colombia, el 91% de los estudiantes usaban Smartphones, el 75% para estudiar y solo el 7% no
contaba con el dispositivo movil. De esta manera, el desarrollo académico de los estudiantes se
inici6 en un entorno tecnolégico con inmediatez, pues la mayoria ya portaba un teléfono
inteligente. Por ello, la investigacién afirma que en la educacion superior el Smartphone es la
herramienta principal para los jovenes; aun asi, existe un porcentaje minimo que aun aprovecha

sus beneficios.

Andersen et al. (2021) manifiestan que el medio de comunicacidon mas utilizado es el
Smartphone, ya que los medios tradicionales como la televisién, la radio y el cine no han
generado tanto impactd. Aparecieron nuevos entornos como el Smartphone y la realidad
aumentada, que coexisten con el internet y las redes sociales. Resaltan que el 20,6% de las
personas usan Facebook, el 17,6% YouTube, 17,6% Instagram, 11,8% WeChat, 5,9% Tik Tok y
2,9% oftras plataformas. Por ello, los dispositivos mdviles son los mas solicitados, ya que
funcionan en el amplio mundo del internet y las redes sociales para satisfacer las necesidades

comunicativas del usuario.

Los beneficios del Smartphone Crespo (2022) argumenta que las herramientas que este
ofrece proporcionan gratificaciones como estar en contacto, informarse a través del internet,
sociabilizar en las redes y realizar diversas labores. En efecto, los beneficios del Smartphone van
mas alla de mantener relaciones personales; sin duda, se puede aprovechar al maximo del

dispositivo inteligente gracias a todas sus funcionalidades.

Por su parte, Roca (2020) plantea que el uso de este aparato tecnoldgico ha cambiado la
percepcion de la sociedad, especialmente en lo relacionado con las empresas moéviles. En
resumen, los nuevos canales de comunicacion surgen a través de este dispositivo, y sus

beneficios contribuyen al desarrollo social, educativo y al entretenimiento del usuario. Por ello,
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las empresas redisefian constantemente estos dispositivos para cumplir con los estandares que

exige la sociedad, ya que se han integrado nuevos habitos en la forma de comunicarse.

Los principales beneficios del Smartphone son el entretenimiento, el rendimiento y la
educacion. Por ello, Sepulveda (2022) sostiene que este dispositivo ofrece multiples formas de
entretenimiento. Ademas de ser un medio de distraccién, sus aplicaciones facilitan la
investigacion y la navegacion web mediante conexion  Wi-Fi. También incluyen juegos moviles
y en linea, lo que garantiza una experiencia recreativa eficaz. Asimismo, permite realizar compras
en linea, escuchar musica, ver peliculas, adquirir ropa o comida, entre otras actividades, con el
fin de satisfacer las expectativas del usuario. En definitiva, el Smartphone se ha convertido en la
herramienta principal para el entretenimiento, lo que permite a las personas desconectarse de la

rutina.

En segundo lugar, el ambito educativo. Rodriguez (2022) senala que el Smartphone
ofrece multiples beneficios a las instituciones, docentes y estudiantes, ya que se utiliza tanto
dentro como fuera del aula y la oficina. Su valor radica en que permite realizar actividades que
favorecen el aprendizaje y refuerzan los conocimientos. En especial, los docentes lo emplean
para hacer la ensefianza mas accesible y comprensible. De esta manera, el dispositivo facilita y
agiliza los procesos educativos, como la realizacion de tareas, la busqueda de informacién o la

comunicacion rapida y eficiente, gracias a las aplicaciones y la conectividad a internet.

En tercer lugar, el rendimiento. Pari (2019) considera que los Smartphone ofrecen
aplicaciones y funciones multimedia utiles para el dia a dia. Con solo usar el dispositivo, se
accede a herramientas como la alarma, musica, mensajeria, fotos, videos, calendario, llamadas,
radio, GPS, grabadora, reloj e incluso pueden crear documentos o grabaciones importantes para
desenvolverse en casa, eventos, servicios, labores. En definitiva, el Smartphone es mucho mas
que una pantalla para comunicarse o entretenerte; también facilitan el aprendizaje como el
acceso nuevas redes de investigacion.
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Desde esa perspectiva, se entiende que para el buen rendimiento del dispositivo es
esencial el uso del Wi-Fi. Bello (2021) senala que el uso constante de los teléfonos inteligentes
ha impulsado la optimizacién de las senales de internet, las cuales se actualizan continuamente
para garantizar la comunicacién y el acceso a la informacion. Asi, el Smartphone celular y el Wi-
Fi se complementan a mantener a la sociedad conectada. En resumen, estos dispositivos pueden
acceder a redes inalambricas desde casi cualquier lugar, lo que asegura una conectividad

continua.

Por el contrario, autores como Busto (2024) advierten que el uso excesivo del teléfono
movil, si no se regula adecuadamente, puede generar una sensacion de necesidad o incluso una
adiccion, lo que afecta la salud mental y fisica. Esta dependencia puede deteriorar el desempefio
laboral y danar las relaciones sociales. Aunque la tecnologia ofrece multiples beneficios es

fundamental utilizarla con equilibrio y moderacion.

A partir de esta postura, Pari (2019) sostiene que el uso frecuente del mévil esta vinculado
a las preferencias personales y a la necesidad de evasién. Muchas personas recurren a este
dispositivo por incomodidad o porque no pueden expresarse con libertad, especialmente en
entornos familiares con ninos. En estos casos, los tutores o responsables suelen evitar conflictos
o conversaciones dificiles, a través del mévil como via de escape. Asi, el dispositivo se convierte

en una herramienta para eludir confrontaciones dentro del hogar.

Asimismo, Opinidon y Mercado (2021) en su estudio titulado 'Habitos, usos y tendencias
del Smartphone', encuestd a 1,005 personas de entre 12 y 70 anos, se concluyé que WhatsApp
era la red mas utilizada destacada por su rapidez. Ademas de la mensajeria, los encuestados
sefalaron que la aplicacién se emplea para buscar informacién, hacer llamadas y videollamadas,
realizar compras, escuchar musica, jugar o tomarse una foto. En definitiva, WhatsApp se ha
consolidado como una herramienta esencial por integrar multiples funciones en un solo espacio,
adaptandose con eficacia a las necesidades cotidianas.
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Lopez (2022) senala que el uso del Smartphone depende del momento y el lugar en que
se encuentre el usuario. Al ser un dispositivo portatil, facilita muchas actividades cotidianas.
Actualmente, las personas lo emplean para vivir nuevas experiencias y acceder a distintas
realidades; no obstante, su uso desmedido representa un problema latente, ya que puede
generar consecuencias negativas a largo plazo, especialmente en el ambito familiar y en el

rendimiento personal.

Astorga et al. (2020) critican que la diversificacion tecnologica del Smartphone ha
ampliado significativamente los espacios en los que puede ser utilizado, como el hogar, la via
publica, los viajes o eventos sociales. Esto ha permitido que los usuarios realicen con mayor
rapidez actividades como enviar mensajes, interactuar en redes sociales, compartir trabajos,
gestionar documentos, asistir a eventos o realizar tramites, todo sin necesidad de estar
fisicamente en un lugar determinado. En resumen, el Smartphone ha otorgado mayor libertad y

flexibilidad al permitir realizar multiples tareas desde cualquier ubicacion.

En la teoria de la presencia social, planteada por Bustamante (2008) y citado por
Aguinaga et al. (2011) sostiene que las herramientas tecnoldgicas son esenciales para las
personas, ya que permiten la comunicacion y las relaciones interpersonales de manera natural.
La presencia social del Smartphone ha logrado satisfacer con éxito las necesidades de los
usuarios, quienes han personalizado su uso segun sus preferencias y actividades diarias, lo que
genera una sensacion de gratificacion. EI Smartphone no solo se utiliza por necesidad, sino

también porque proporciona satisfaccion al hacer la vida mas facil y comoda.

Para el autor Sanchez (2022) las necesidades que se buscan satisfacer son afectivas,
cognitivas o de integracién social, con el Unico propésito de que las personas evadan el ajetreo
laboral y escapen por un instante de los problemas. Esto se obtiene mediante la distraccion o
diversién interpretada por otros como ocio, ademas de sentirse acompanado en su circulo de
confianza segun las creencias o gustos de cada persona. En definitiva, estas necesidades
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influyen en la decision de cémo las personas se van a distraer, para asi fortalecer aspectos como

la confianza dentro de sus interacciones sociales simplemente a través de una pantalla.

En este contexto, otras teorias complementan la comprensién del papel de los medios y
la tecnologia en las relaciones sociales de los escolares, En este contexto, la teoria del capital
social aporta una mirada complementaria al valorar el papel de las relaciones sociales en la vida
de los escolares. Segun Bourdieu (1997) y Coleman (1990), el capital social se refiere al conjunto
de recursos que una persona obtiene a través de sus redes de relaciones, como apoyo
emocional, acceso a informacion y oportunidades de cooperacion. En el ambito educativo,
Putnam (2000) sostiene que una red sélida de vinculos sociales fomenta la confianza, el sentido
de pertenencia y la participacién en comunidad, aspectos esenciales para el desarrollo personal

y académico.

Complementariamente, los dispositivos como el Smartphone permiten a los escolares
interactuar activamente, personalizar su experiencia digital y fortalecer vinculos sociales, A partir
de ello, resulta pertinente integrar la teoria de la interactividad mediatica, planteada por Sundar
y Limperos (2013), quienes reformulan la teoria de usos y gratificaciones para adaptarla al
entorno digital actual. En esta teoria, los usuarios no solo consumen contenidos, sino que
interactuan activamente con ellos, eligen qué consumir, crean publicaciones y personalizan su
experiencia digital. En particular, los escolares encuentran en el Smartphone una herramienta
que no solo comunica, sino que extiende su identidad y fortalece sus vinculos sociales, al ofrecer
gratificaciones emergentes como la conexién instantanea, la movilidad, la multitarea y la

retroalimentacion inmediata.
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Por ultimo, en la variable de Usos y Gratificaciones, Sundar y Limperos (2013) citados
por Mateus et al. (2023) mencionan que en su investigacién encontraron estudios realizados
entre 1940 y 2011, donde las tipologias oficiales de las gratificaciones estaban relacionadas con
los medios emergentes de cada época, como YouTube, Twitter y otras redes sociales, entre

otros.

Entre las gratificaciones mas importantes se encuentran la busqueda de informacién y el
entretenimiento, las cuales estan estrechamente relacionadas con funciones sociales e
informativas. Se afirma que este enfoque no debe ser alterado, ya que podria limitar el atractivo
de los nuevos medios, y reducir los esfuerzos de investigaciones anteriores, al intentar de vincular
los usos y las gratificaciones de los medios con efectos conductuales y cognitivos mas

especificos.

En la actualidad, autores como Editorial Etece (2024) senalan que los mdviles han
transformado las relaciones sociales, ya que facilitan la comunicacion instantanea entre las
personas, lo que permite que dos 0 mas individuos se conecten simultaneamente. Sin embargo,
investigaciones aun se preguntan si este medio realmente logra generar cercania con las
personas. Desde luego, el Smartphone facilita la interaccién entre los individuos para que
dialoguen entre si, aun asi, estudios se preguntan si el Smartphone como tal es cercano a cada

usuario.

Segun la Universidad Internacional de Rioja (2023) las relaciones sociales son
interacciones entre personas regidas por normas, que pueden ser acordadas mutuamente. Estas
normas determinan como se comportaran y se conectaran en los diferentes contextos sociales.
Asi, la interaccidn entre personas esta guiada por protocolos que definen como se relacionan,

comunican y comportan.
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También, Bourdieu y Requena (1993) citados por Castro y Davila (2022) en su teoria de
las relaciones sociales, definen los vinculos que unen a una comunidad como relaciones
interpersonales. En ellas existen diversas formas de percepcion; la mas sobresaliente los
vinculos amistosos, se definen por ser emocionales e intimos. Destacan, entre estos la amistad
que sobresalen; la amistad, la rivalidad y el amor, esenciales para las interacciones. Asi, son los
lazos amistosos los que conectan al individuo con su entorno y el vinculo se caracteriza por la

cercania e intimidad emocional entre las amistades.

En cuanto a la importancia de las relaciones sociales Baerga (2020) argumenta que las
interacciones son el vinculo que une a todas las personas ya que al nacer y con el paso del
tiempo desarrollan conciencia, que determina su estilo de vida y forman sus vinculos afectivos.
Por ende, estas relaciones tienden a fortalecer cada una de sus etapas, acompanados o
motivados por una persona que ellos admiren o respeten como; padres, amigos, maestros o
idolos. Como resultados moldearan sus creencias y prejuicios. Las relaciones son, por lo tanto,
esenciales, ya que constituyen el lazo que une a las personas en la reciprocidad. Aun asi, si
existe una figura modelo, esto tendra un gran impacto en como una persona ve y entiende el

mundo influenciado por las ideologias del modelo a seguir.

Asimismo, segun Rubio (2023) las tipologias de las relaciones sociales se clasifican en
tres tipos de vinculo: afectivas, circunstanciales y familiares. En primer lugar, las relaciones
afectivas, que se caracterizan por su solidez, proteccion, confianza, solidaridad e incluso un
fuerte sentido de pertenencia. En segundo lugar, las circunstanciales que se definen por ser de
corto plazo o darse en momentos especificos. Estas relaciones se situan entre lo superficial y la
intimidad, las personas que tienen este tipo de relaciones no tienen un vinculo fuerte pues
muchas veces son de corta duracién formales o agradables, pero generalmente con personas

desconocidas o de paso. En tercer lugar, estan las relaciones de familia, unidos por lazos de
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sangre, que constituyen la base para que las personas construyan su identidad y pertenezcan a

la sociedad, estas relaciones se definen por su. duracién a largo plazo

Penuela et al. (2014) En Colombia, estudiantes de la Universidad del Norte de
Barranquilla descubrieron consecuencias negativas del Smarfphone y era por la falta de
conciencia en su uso desmedido, por ende, habia distraccion entre las personas, mas del género
femenino, a pesar de ello en el estudio se determind que los dispositivos electronicos generaban

un impacto positivo sobre las relaciones.

A fin de acabo, el problema no es el dispositivo en si, sino cédmo lo usan sin darse cuenta
de los excesos, porque de todas maneras aportaba en mejorar sus relaciones personales. A
partir de este modelo Canchihuaman (2020) define que existen diversos factores que intervienen
en las relaciones, cuyos generan lios en la comunicacion, pueden ser ocasionados por la
incapacidad para establecer limites, también por la falta de habilidades asertivas, incluso por el
miedo a ser excluidos. Entonces muchos de los factores vienen del interior de las personas, pero
el miedo a ser rechazados, lo que da paso a las criticas que afecta gravemente la forma en que

se relacionan.

Ademas, Psico Almeria (2023) afirma que se deben conservar las relaciones saludables.
La capacidad para mantener unido un circulo social es a través de la comunicacion con el resto
de personas, pero se debe tener en cuenta las situaciones cambian y que la forma en que las
personas se relacionan puede enriquecerse o empeorar. En las relaciones asertivas se pueden
observar y recibir empatia mediante consejos o todo lo contrario y ser criticados por su falta de
habilidades o diferentes opiniones en base a experiencias o necesidades por consiguiente se le
debe considerar como un agente principal de interaccion con los medios. En fin, los usuarios son
las audiencias activas, se desenvuelven de forma diferente en todos los espacios y no solamente
reciben el contenido de los medios digitales, sino que se encargan de compartir, generar
experiencias y opiniones o cualquiera que resuene con sus intereses
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M. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Métodos

Hipotesis de investigacion

Hi: Existe relacién directa entre los usos y gratificaciones del Smartphone y las relaciones

sociales de los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton Tumbes, 2024.

Ho: No existe relacion entre los usos y gratificaciones del Smartphone y las relaciones

sociales de los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton Tumbes, 2024.

Definicién y operacionalizaciéon de Variables

Definicién conceptual

Variable 1: Usos y gratificaciones del Smartphone. Desde este equipo se puede llevar
a cabo funcionalidades igual de la computadora, los factores de uso mas destacados son;

académicos, comercio digital, entretenimiento y los vinculos estimulantes. (Garcia, 2019)

Variable 2. Relaciones Sociales. Ela interaccion entre dos o0 mas personas en donde el
proceso de comunicacion es clave y fundamental, cuyas son reguladas por las leyes interaccion

social. (Castro, 2023)
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Tipo de estudio y disefo de la investigaciéon

Tipo de estudio. Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, con finalidad basica y
un tipo descriptivo y correlacional. Segun Pari (2019), se define como una medicion numérica de
fendmenos, porque aplica herramientas estadisticas para analizar los datos de manera precisa
y estructurada. Gracias a este enfoque, es posible interpretar la informacién de forma objetiva y

sistematica.

Es de finalidad basica. Alvarez (2020) sefiala que el propésito fundamental de este tipo
de investigacidbn no es solo encontrar soluciones a problemas inmediatos, sino también
profundizar en la comprension de los procesos que originan los fendmenos naturales, sociales o
tecnoldgicos. De esta manera, se convierte en una herramienta esencial para el desarrollo del

conocimiento y la creacion de bases sélidas para futuras investigaciones.

Es descriptiva. Arteaga (2022) explica que el estudio correlacional tiene como objetivo
analizar la relacion entre distintas variables, sin asumir que una es la causa de la otra. Su
propésito es identificar si existe una conexion entre ellas y, de ser asi, determinar qué tan fuerte
es esa relacién y en qué direccidon se mueve. Sin embargo, este tipo de estudio no permite afirmar
que una variable influye directamente en la otra, sino solo que estan vinculadas de alguna

manera.

Disefo de investigacién. Este estudio sigue un disefio no experimental, transversal y
prospectivo. Segun Dzul (2010), este tipo de investigacion se caracteriza por no manipular ni
controlar las variables, sino que simplemente observa y recopila datos en su entorno natural. En
este caso, se aplicd un cuestionario a estudiantes de secundaria con el objetivo de conocer su
perspectiva y situacion en un momento especifico, sin modificar su contexto ni influir en sus

respuestas.
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Vega et al. (2021) explica que el disefio transversal consiste en recopilar informacién en

un unico momento, pues proporciona una especie de "fotografia" de la situacion en ese instante.
En lugar de hacer un seguimiento a lo largo del tiempo, este tipo de estudio captura datos de
manera puntual, lo que permite identificar patrones o caracteristicas predominantes en ese

momento especifico.

Huaman et al. (2021) destacan que este es un estudio prospectivo, ya que la informacion
se recoge después de que se haya realizado la planificacion inicial de la investigacion. Esto
permite seguir de cerca el desarrollo y los cambios de los participantes durante un periodo de
tiempo, ofrece una vision mas detallada y continua de los procesos. En este caso, la investigacion
busca entender cémo los estudiantes de secundaria interactiuan y se desarrollan a través del uso

de un Smartphone.

Esquema:

Q—~—0

, <
Dénde:
M = Se conforma por los escolares de la Institucién Educativa Isaac Newton

O = Observacion del uso del smartphone en los escolares

02 = Observacion de la narrativa audiovisual.
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Poblacién, muestra y muestreo.

Poblacién. Segun Huaman et al. (2021), la poblaciéon de un estudio se refiere al grupo
de personas que cumplen ciertas caracteristicas y que son consideradas dentro de una
investigacion en un tiempo y contexto especificos. En este caso, la poblacion esta compuesta

por 300 estudiantes de nivel secundario de las secciones A, By C.

Tabla 2.

Distribucién de escolares de la Institucion Educativa Isaac Newton

Seccidén N° De
Grado estudiantes

A B C Total
1 secundaria 25 25 - 50
2 secundaria 25 25 25 75
3 secundaria 25 25 25 75 300
4 secundaria 25 25 - 50
5 secundaria 25 25 - 50

Fuente: Lista de los escolares de la Institucion Educativa Isaac Newton.

Muestra. Segun la Universidad Internacional de la Rioja (2022), la seleccién de una
muestra es un proceso que permite elegir un grupo representativo dentro de una poblacién mas
grande. Esto facilita el analisis y permite que los resultados obtenidos puedan aplicarse al

conjunto total de la poblacion de manera precisa.
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B N z%p.q
~ d*(N-1) +2z%p.q

n

N= Tamano de la poblacion.

Z= Coeficiente de confiabilidad: para un 95% de confiabilidad
Z=1,96=2

P = Probabilidad de éxito o proporcion de aciertos = 0.5
q=1-p

Muestreo estratificado. Se eligid el muestreo estratificado para garantizar una
distribucion equilibrada, se consider¢ los diferentes grados y secciones. De esta manera, todos
los estudiantes tienen la misma oportunidad de ser seleccionados como parte de la muestra para

este estudio.

nl=N1

Donde:

N= Muestra por estrato.

Z= Muestra

Z = Poblacién por estrato

35



Tabla 3.

Muestreo de escolares de la Institucion Educativa Isaac Newton

N° Estudiantes
Secciones A B C por seccion

1 secundaria 14 14 - 28
2 secundaria 14 14 14 42
3 secundaria 14 14 14 42
4 secundaria 14 14 - 28
5 secundaria 14 14 - 28

NUMERO TOTAL DE ESTUDIANTES 168

Fuente: Elaboracion Propia

Técnicas e instrumento para recoleccion de datos

Técnica. Este estudio se bas6 en una metodologia cuantitativa, ya que sigue un enfoque
I6gico y estructurado que implica la recopilacion de datos numéricos y el uso de herramientas
estadisticas para analizarlos y comprobar hipotesis. Para llevar a cabo la investigacion, se eligio
la técnica de la encuesta, la cual, segun Hernandez et al. (2014), permite obtener informacién en

forma de datos numéricos sobre las caracteristicas y percepciones de las personas.
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Instrumento. Las encuestas o cuestionarios son herramientas clave para comprender
las caracteristicas de una poblacion. En este estudio, se utilizara un cuestionario, ya que su
estructura de preguntas asegura la validez del proceso y facilita el analisis y la evaluacion del

problema de manera efectiva.

Procedimiento de recoleccion de datos:

Para obtener informacion confiable, se aplicé un cuestionario estructurado basado en
diversas dimensiones e indicadores. Este cuestionario fue administrado de manera presencial y

anonima a estudiantes de nivel secundario de la Institucion Educativa Isaac Newton de Tumbes.

El instrumento incluyd un total de 26 preguntas, disenadas con una escala de Likert
ordinal, en la que las respuestas se clasificaron en cinco niveles: siempre (5), casi siempre (4),
normalmente (3), casi nunca (2) y nunca (1). El cuestionario se aplicé en una unica ocasion.
Posteriormente, los datos recopilados seran procesados y presentados en cuadros y tablas, lo

que permitira realizar un analisis claro y preciso de las variables estudiadas.

Proceso de analisis de datos

Una vez recopiladas las respuestas del cuestionario, la informacion sera organizada y
procesada con las herramientas Microsoft Excel y SPSS. Esto permitira un analisis preciso de
los resultados obtenidos. Los datos correspondientes a las 26 preguntas del cuestionario seran
estructurados en una base de datos, clasificados segun las variables de estudio: Usos y
gratificaciones del Smartphone y Relaciones sociales, junto con sus respectivas dimensiones e
indicadores. Finalmente, los resultados se presentaran de forma clara y ordenada, para facilitar
su interpretacion y analisis, y asegurar el cumplimiento los objetivos de la investigacion. El
cuestionario es herramienta clave para comprender las caracteristicas de una poblacion. En este
estudio, se utilizara un cuestionario, ya que su estructura de preguntas garantiza la validez del

proceso y facilita el analisis y la evaluacion del problema de manera efectiva.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

1.4. Resultados.

Tabla 4:

Relacién entre los usos y gratificaciones del Smartphone y las relaciones sociales de los

escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

Usos_gratifica
ciones_del_S Relaciones_so

martphone ciales
Rho de Spearman  Usos_aratificaciones_del_  Coeficiente de correlacidan 1.000 5407
Smartphone Sig. (bilateral) _ <.001
I 168 168
Relaciones_sociales Coeficiente de correlacion 5407 1.000
Sig. (bilateral) =001 .
I 168 168

** | acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la tabla numero 4, Rho de Spearman sefiala, que hay una correlacion de 0,540, es
significativa. Se acepta la hipétesis entre las variables gratificaciones del smartphone y las

relaciones sociales de los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

Tabla 5:

Relacién entre los usos y gratificaciones del Smartphone y los tipos de relacionamiento social de

los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

Jsos_qgratifica
ciones_del_5  Tipos_de_rela

martphone cionamiento
Rho de Spearman  Usos_gratificaciones_del_  Coeficiente de correlacidn 1.000 g217
L hE Sig. (bilateral) _ <001
I 168 168
Tipos_de_relacionamiento  Coeficiente de correlacian 5217 1.000
Sig. (bilateral) =001 .
I 168 168

** Lacorrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla 5, se puede observar que entre las variables involucradas. Rho = 0,521 es
significativa, ya que su valor Sig (bilateral) es de p<0.001. Por eso, existe relacion entre los usos
y gratificaciones del smartphone y los tipos de relacionamiento social de los escolares en la

Institucidon Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.
Figura 1:

Indicador de Tipos de relaciones sociales mediante el uso del Smartphone.

éTienes relaciones circunstanciales mediante el smartphone
(personas por acciones especificas, del colegio o pedidos
online, etc.)?

60.00% 47.62%
40.00% 25.60%
15.48%
0.00% — - |
Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados a la pregunta ¢ Tienes relaciones circunstanciales mediante el
smartphone (personas por acciones especificas, del colegio o pedidos online, etc.)? El 47.62%
de los usuarios tienen relaciones circunstanciales con normalidad, el otro 15.48% casi siempre.
Por el contrario, el 6.55% siempre las tienen, no obstante, el 4.76% nunca tiene, indica que los

escolares mantienen mas relaciones circunstanciales a través del smartphone.
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Tabla 6:

Relacién entre los usos y gratificaciones del Smartphone y los factores que intervienen en los

escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

Isos_gratifica
ciones_del_S  Factores_gue_

martphone intervienen
Rho de Spearman  Usos_gratificaciones_del_  Coeficients de correlacidn 1.000 254"
Smartphone Sig. (bilateral) . <001
I 168 168
Factores_gue_intervienen  Coeficiente de correlacian 254" 1.000
Sig. (hilateral) =001 .
I 168 168

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral),

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 6, presenta Rho de Spearman = 0,254. Demuestra una relacion significativa
entre las variables, es significativa porque el valor Sig (bilateral) es de p<0.001 por ende, existe
una correlacion entre los usos y gratificaciones del smartphone y los factores que intervienen en

las relaciones sociales de los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.
Figura 2:
Indicador de Tiempo que le dedica al uso del Smartphone.

éUsas tres horas o mas el smartphone?

30.00% 26.79%

23.81% 23.81%
25.00% 0 °
20.00%
15.00%
10.00%

20.24%

5.36%
RO |
0.00%

Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun los encuestados a la pregunta ¢ Usas tres horas o mas el smartphone? El 23.81%
de los usuarios utilizan con normalidad su teléfono mévil durante tres o0 mas horas, también el
23.81% lo hace casi siempre y un 26.79% siempre, sin embargo, el 5.36% nunca utilizan su
teléfono mas del tiempo indicado, donde evidencia que los escolares pasan mas de tres horas al

dia en los Smartphones.
Figura 3:

Indicador de Consecuencias que proporciona el uso del Smartphone.

¢éEres criticado en casa por usar demasiado el smartphone?

35.00% 31.55%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00% 8.33%
5.00% -
0.00%

Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

20.24% 19.05% 20.83%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados el 20.24% sefialé que normalmente es criticado por usar el
celular, el 19.05% mostrd, que casi siempre lo critican y quienes siempre los critican son un
20.83% y solo un 8.33% nunca los han criticado, donde se demuestra que en su mayoria no se

sienten afectados por los comentarios negativos.
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Tabla 7:Relacion entre los usos y gratificaciones del Smartphone y la capacidad para

relacionarse de los escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024.

Usos_gratifica  Capacidad_pa
ciones_del_5 ra_relacionars

marphone [}
Fho de Spearman  Usos_gratificaciones_del_  Coeficiente de correlacion 1.000 388"
EELRUETE Sig. (bilateral) _ <001
I 168 168
Capacidad_para_relaciona Goeficiente de correlacion 388" 1.000
r5e Sig. (bilateral) <001 _
M 168 168

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla numero 7, segin Rho de Spearman, existe una correlacién moderada de

0,388, essignificativa p<0.001. Se acepta la hipétesis de investigacion,pues existe relacion entre

las variables.

Figura 4:

Indicador de Capacidad de desarrollar relaciones sociales.

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éBrindas ayuda a tus compafieros mas cercanos del colegio
y del barrio?

43.45%
19.05% 20.24%
12.50%
]
Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados a la pregunta ¢ Brindas ayuda a tus compafieros mas cercanos

del colegio y del barrio? El 43.45% de ellos brindan ayuda con el teléfono moévil, el 20.24% lo
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hace casi siempre y un 12.50% siempre y el 4.76% nunca buscan ayudar a otros mediante el

smartphone.

Figura 5:

Indicador de Capacidad para mantener relaciones sociales.

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éRecibes consejos de personas allegadas a mi ambito escolar

y familiar?
40.48%
20.24% 19.05%
14.88%
[
Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados a la pregunta ;Recibes consejos de personas allegadas a mi

ambito escolar y familiar? Un 40.48% de ellos normalmente si reciben, otro 19.05% casi siempre.

Sin embargo, el 14.88% de los usuarios siempre son aconsejados y el 5.36% nunca ha recibido,

lo que indica la presencia de comunicacion entre usuarios.

Figura 6:

Indicador de Plataformas digitales.

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

éUsas el smartphone para redes sociales (WhatsApp,

Facebook, etc.)?
47.62%

27.98%

18.45%

4.76%
[

Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

1.19%
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados a la pregunta ;Usas el smartphone para redes sociales
(WhatsApp, Facebook, etc.)? El 18.45% de los usuarios utilizan con normalidad su teléfono movil
para plataformas como WhatsApp, Facebook y demas, el 27.98% lo hace casi siempre y un
18.45% siempre y el 1.19% nunca utilizan su teléfono para plataformas, indica asi que mas de la

mitad si lo usan para este fin.
Figura 7:
Indicador de Beneficios.

¢Obtienes compaiiia social mediante el smartphone?

50.00%

38.69%
40.00%

0,
30.00% 22.62%

18.45%

20.00% 16.07%
10.00% 4.17%
0.00% .
Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los encuestados a la pregunta ;Obtienes compania social mediante el
smartphone? El 38.69% de los usuarios normalmente tienen compania social, el 22.62% casi
siempre logran tenerla. Por el contrario, el 18.45% siempre obtienen compafia social, no

obstante, el 4.17% nunca lo tiene.
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Figura 8:

Indicador de Capacidad para mantener relaciones sociales.

éLogras intercambiar informacién en momentos en los que
necesitas hacerlo con amigos y familiares?

40.00% 36.31%
32.14%
30.00%
20.00% 15.48%
12.50%
0.00% I
Nunca Casi Nunca Normalmente Casi Siempre Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los encuestados a la pregunta ¢ Logras intercambiar informacién en momentos en
los que necesitas hacerlo con amigos y familiares? El 36.31% de los usuarios normalmente
intercambian, el 32.14% casi siempre logran hacerlo. Por el contrario, el 15.48% siempre

intercambian momentos, no obstante, el 3.57% nunca lo hace.

Discusion

En la presente discusion, se abordd la relacién entre los usos y gratificaciones del
smartphone y los tipos de relacionamiento de los escolares de la Institucion Educativa Isaac
Newton. Tal como se observa en la Tabla 5, el coeficiente de correlacién de Spearman (Rho =
0.521) evidencia una relacion significativa entre ambas variables. Asimismo, se identifico que el
47.62% de los estudiantes mantiene, con frecuencia, relaciones sociales de tipo circunstancial;
el 38.10% reporta relaciones familiares funcionales, y el 32.74% afirma tener vinculos afectivos.

Estos datos fueron evidenciados en la Figura 1.
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En el cuestionario aplicado, se precisa que las relaciones circunstanciales se refieren,
mayormente, a vinculos con personas del entorno escolar. Estos hallazgos guardan similitud con
lo reportado por Lépez y Silva (2014), citado por Silva y Martinez (2017), quienes encontraron
que el 75% de los estudiantes utilizaban el celular como herramienta de estudio y comunicacion
con los docentes. Este uso cotidiano propiciaba relaciones mas cercanas con actores del ambito
educativo, lo cual confirma que los vinculos circunstanciales en contextos escolares aun se

mantienen, sobre todo si interviene el uso de dispositivos maoviles

De acuerdo con Rubio (2023), las relaciones circunstanciales se caracterizan por ser
vinculos de corta duracion y sin mayor apego emocional. Esto sefiala por qué gran parte de los
escolares presenta este tipo de interacciones, que responden a necesidades puntuales y se
facilitan mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, las cuales permiten una interaccién rapida

y eficaz en distintos entornos sociales.

En la Dimension de Tipos de Relacionamiento que forma parte de las relaciones sociales,
Castro y Davila (2022) identificaron tres tipos principales de relaciones sociales entre los
escolares, asociadas al uso del celular: la interaccion con redes sociales para comunicarse con
amigos y familiares, conocer nuevas personas vy, finalmente, contar con un espacio de escape
emocional. Esto se confirma en el presente estudio, en tanto los escolares refieren mantener

contacto frecuente con su circulo familiar y de amistades.

Pari (2019) también sostiene que muchas personas recurren al uso habitual del celular
por la incomodidad que sienten al expresar sus opiniones de forma directa, especialmente en el
entorno familiar. Aunque esto se evidencia en menor grado dentro de la institucién educativa,

algunos escolares aun necesitan del smartphone como medio para expresar sus ideas fuera del
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colegio o del hogar. La tecnologia, en ese sentido, les ofrece una via funcional para satisfacer

estas necesidades y ampliar sus posibilidades de interaccién social.

La teoria de las Relaciones Sociales, segun Bourdieu (1993), citado por Castro y Davila
(2022), senala que las relaciones sociales son vinculos que conectan a las personas dentro de
una sociedad, y asi adopta multiples formas. Resalta, en particular, el valor de la amistad, definida
por la cercania emocional y la intimidad. En este estudio, si bien los estudiantes muestran una
normalizacién del relacionamiento dentro del entorno escolar, esta ocurre en niveles mas

moderados.

Respecto al segundo objetivo especifico, que busca: Establecer la relacién entre los usos
y gratificaciones del smartphone y los factores que influyen en las relaciones sociales de los
escolares, los resultados presentados en la tabla 5 muestran una correlacién de Spearman (Rho
= 0.254), lo que indica una relacion significativa. Asimismo, se identificd que el 37.50% de los
escolares utiliza el smartphone por un periodo menor a tres horas al dia, mientras que el 26.79%
sefnala que lo utiliza siempre, lo que supera las tres horas diarias. A pesar del tiempo de
exposicion, el 38.69% manifestdé que casi nunca enfrenta dificultades de comunicacion vy el
31.55% indicé que casi nunca se siente criticado por el uso del celular, segun lo mostrado en las

Figuras 2y 3.

De acuerdo con la UNESCO (2013), citada por Silva y Martinez (2017), tanto estudiantes
como docentes emplean tecnologias méviles en diversos contextos con fines educativos. No
obstante, en la actualidad, Diario El Peruano (2023) refiere la propuesta de la congresista Maria
Jauregui, quien plantea prohibir el uso de celulares en las escuelas debido a los efectos negativos
de la exposicidon constante al internet, lo cual afectaria tanto el desempeno académico como la

socializacion de los estudiantes. Sin embargo, los resultados del presente estudio contradicen
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esta postura, ya que los escolares de la Institucién Educativa Isaac Newton no manifiestan
limitaciones significativas en su desenvolvimiento académico o comunicacional, a pesar del

tiempo que destinan al uso del smartphone.

Silva y Martinez (2017) también sefalan controversias en torno al uso del celular en el
aula. Mientras algunos docentes exigen restringirlo, otros lo conciben como una herramienta
pedagodgica. Con el tiempo, se han incrementado los beneficios asociados a su uso dentro de las
comunidades educativas. Esta perspectiva coincide con los hallazgos de la presente
investigacion, en la que se evidencia que los escolares emplean el smartphone no solo como

medio de distraccion, sino también como recurso académico y personal.

Por consiguiente, en la dimension los factores que influyen en las relaciones sociales, se
concluyen que los escolares no presentan mayores dificultades de comunicacién ni se sienten
juzgados por el uso del celular. Esta conclusion difiere de lo expuesto por Rubio (2023), quien
argumenta que los conflictos en las relaciones sociales surgen, en parte, por deficiencias en la
comunicacion interpersonal causadas por la falta de asertividad, miedo al rechazo, o incluso
ansiedad social. Si bien estas dificultades pueden verse potenciadas por un uso excesivo del

smartphone, los resultados en este caso sugieren lo contrario.

Desde el enfoque de la teoria de la presencia social, segun Bustamante (2018), citado
por Aguinaga et al. (2009), sostiene que las herramientas tecnoldgicas permiten a los usuarios
ser conscientes de la presencia de otro en la interaccién, lo cual es mas evidente en medios
como videollamadas o conferencias en linea que en los correos electronicos. En esa medida,
cuanto mayor es la sensacion de presencia social, mas efectivos resultan los canales de
comunicacion, lo que podria explicar por qué los escolares reportan pocas dificultades para

expresarse.
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No obstante, Bello (2021) advierte que la interaccion a través del smartphone puede
generar comparaciones autocriticas, y que limitar su uso puede dar paso a nuevas actividades.
Sin embargo, los hallazgos de este estudio contradicen esta afirmacioén, ya que los escolares
manifiestan no sentirse criticados ni limitados en su entorno social o académico por el uso del

celular, considerandolo mas bien una herramienta util para su desarrollo.

En linea con ello, Vicente y Hurtado (2020) realizaron un estudio con escolares de tercero
de secundaria de la Gran Unidad Escolar Emblematica Daniel Hernandez de Pampas,
Huancavelica, donde concluyeron que el uso del celular, incluso en horas de clase, repercutia
positivamente en el rendimiento académico, ademas de facilitar su uso en momentos de ocio.
Este resultado coincide con la presente investigacion, que revela una relacion positiva entre los

estudiantes de secundaria y la conectividad que logran a través del smartphone.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que busca: Identificar la relacion entre los usos y
gratificaciones del smartphone y la capacidad de relacionamiento de los escolares de la
Institucion Educativa Isaac Newton, los resultados presentados en la Tabla N.° 6 muestran una
correlacion de Spearman (Rho = 0.388), lo que indica una relacién significativa. Asimismo, se
evidencio que el 43.45% de los escolares desarrolla sus relaciones sociales en actividades donde
puede ayudar a los demas, mientras que el 40.48% sefalé que mantiene dichas relaciones al
recibir consejos de otras personas. Estos datos se visualizan en las Figuras 4 y 5 del cuestionario

aplicado a los estudiantes.

Segun Psico Almeria (2023), las interacciones sociales pueden generar beneficios
personales, como recibir consejos y brindar empatia, lo que favorece el equilibrio emocional y el
estilo comunicativo. Este planteamiento respalda los resultados del presente estudio, en el que

se observa que los escolares tienen una tendencia a relacionarse de manera activa, porque
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muestran disposicion para apoyar a los demas o recibir orientacion, ya sea de amigos, familiares

0 personas cercanas a su entorno.

En consecuente la dimension de la capacidad de relacionamiento, se concluye que cerca
de la mitad de los escolares utiliza el smartphone como una herramienta que les permite
mantener una comunicacion constante con su circulo social, para asi propiciar espacios donde
pueden dar y recibir apoyo. Esta dinamica coincide con lo afirmado por Baerga (2020), quien
sostiene que el apoyo mutuo refuerza la reciprocidad entre las personas, lo cual influye
positivamente en su percepciéon del entorno. Ademas, estos vinculos no solo fortalecen el
bienestar personal, sino que también consolidan la identidad individual y colectiva entre los

escolares.

Desde el enfoque tedrico, la teoria de la dependencia de los medios de Gaspar (2016),
citada por Pari (2019), plantea que las personas ya sea a nivel individual, grupal o institucional
recurren a los medios de comunicacién para satisfacer necesidades especificas, alcanzar
objetivos o reducir niveles de estrés. En esa linea, los medios masivos ofrecen mecanismos que
permiten relajarse y socializar, incluso si las personas se encuentran solas. Los resultados del
presente estudio reflejan que los escolares utilizan el smartphone como un recurso funcional para
canalizar sus emociones, realizar actos benevolentes y establecer vinculos de ayuda con su

entorno.

En relacién con el objetivo general del estudio, que consistié en: Determinar la relacién
entre los usos y gratificaciones del smartphone y las relaciones sociales de los escolares de la
Institucion Educativa Isaac Newton, los resultados presentados en la Tabla 4 muestran una
correlacion de Spearman de 0.540, lo cual evidencia una relacién significativa entre ambas

variables. Asimismo, se observd que los escolares, por lo general, se sienten gratificados al
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mantener compafia social y compartir informacién con familiares o amigos en el momento que

lo necesitan, como se refleja en las Figuras 6, 7 y 8 del cuestionario aplicado.

Estos resultados coinciden con los hallazgos de Castro y Davila (2022), quienes
destacaron el impacto del smartphone como medio de comunicacion en la vida de los usuarios.
Segun los autores, las personas tienden a elegir los medios que mejor se adaptan a sus
necesidades, no solo para conectarse con otros, sino también como una forma de descanso o
evasion. Esta tendencia también se evidencia en el presente estudio, donde se resalta que los
escolares nacidos a partir del afio 2005 emplean el smartphone como una via natural para
relacionarse, principalmente a través de redes sociales como WhatsApp, Facebook, Instagram o

Twitter.

En cuanto a la dimensién relacionada con el uso frecuente del smartphone y las
gratificaciones obtenidas, Kemp.S (2022) sostiene que el celular se ha convertido en una
herramienta esencial para la vida cotidiana, ya que permite acceder a contenidos educativos,
recursos funcionales y medios de comunicacion rapidos y diversos. Esta situacion se vio
acentuada durante la pandemia y el periodo pospandémico, donde el uso del celular se masificd

y se integré aun mas en los habitos sociales y académicos.

Se complementa a lo anterior, la investigacién de Ipsos Opinion y Mercados (2021)
identificd que las actividades mas comunes con el uso del smartphone incluyen el uso de
WhatsApp, redes sociales, busqueda de informacion, llamadas, videollamadas, reproduccién de
musica, juegos, compras en linea, entre otros. Estos resultados refuerzan la idea de que los
escolares emplean el celular para mantenerse conectados y participar activamente en distintos

espacios digitales.
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Astorga (2020) por su parte, menciona que el celular ha permitido expandir las formas de
comunicacion en diversos contextos, desde la cocina hasta viajes o reuniones sociales. Esta
posibilidad de conexion constante facilita que los escolares diversifiquen sus actividades de
entretenimiento, académicas y sociales, sin necesidad de encontrarse fisicamente con los

demas. Asi, organizan sus tareas, se divierten y amplian su entorno de manera agil y eficiente.

Desde la perspectiva de la teoria de usos y gratificaciones, Gil y Calderén (2021) plantea
que el uso de los medios esta estrechamente vinculado a las necesidades individuales y a las
experiencias previas de los usuarios. Por ello, sugiere implementar politicas orientadas a
satisfacer dichas necesidades. En el caso de esta investigacion, se identificaron dos necesidades
fundamentales en los escolares: la académica y la social, ambas cubiertas en gran medida por

el uso del smartphone.

Finalmente, Sanchez (2022) sostiene que, para afrontar la rutina y los problemas, muchas
personas optan por encontrar alivio a través de la diversion y la compafia social. Estas
preferencias se ven influenciadas por valores y creencias compartidos dentro de los grupos
sociales. En ese sentido, los resultados de este estudio demuestran que los escolares
encuentran gratificacion en la interaccion social, eligen libremente los medios que les permiten

expresarse, fortalecer sus vinculos y adquirir mayor confianza dentro de su circulo mas cercano.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto a la relacion entre los usos y gratificaciones del smartphone y los tipos de
relacionamiento de los escolares, se determind que estos suelen vincularse mayormente de
forma circunstancial, principalmente con personas de su entorno escolar como docentes,
companeros de aula o personal administrativo. Ademas, a través de redes sociales, extienden
sus vinculos hacia personas con intereses comunes o amistades compartidas. Sin embargo, un
grupo menor de estudiantes aun muestra limitaciones para establecer relaciones familiares
fluidas, lo cual evidencia que, aunque el smartphone facilita la interaccién en espacios externos,

no necesariamente fortalece los lazos dentro del hogar.

2. Se concluye que los factores que intervienen en las relaciones sociales de los escolares no se
ven afectados de forma negativa por el uso del smartphone. La mayoria de los estudiantes no
reporta sentirse criticado ni tiene dificultades para comunicarse por su uso, lo que sugiere una
integracion natural de esta tecnologia en su dia a dia. Aunque existen posturas que consideran
que el uso prolongado del celular puede generar aislamiento, en este caso se observa lo
contrario: los escolares lo utilizan como recurso funcional para interactuar, reforzar su

aprendizaje y desenvolverse sin grandes barreras comunicativas en el entorno educativo.

3. En relacion con la capacidad de relacionamiento, se evidencio que el smartphone cumple un
rol activo en el fortalecimiento de las interacciones sociales. Los estudiantes utilizan el dispositivo
no solo para comunicarse, sino también para brindar y recibir apoyo, escuchar consejos o
colaborar con quienes los rodean. Esta dinamica revela una interaccion saludable que promueve
la empatia y el desarrollo de habilidades sociales. A través de estas acciones, los escolares no
solo construyen relaciones significativas, sino que también consolidan su identidad individual

dentro de su comunidad educativa y familiar.
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4. Finalmente, se determind que existe una relacion significativa entre los usos y gratificaciones
del smartphone y las relaciones sociales de los escolares. Los estudiantes emplean este
dispositivo como una herramienta clave para mantenerse conectados, satisfacer sus
necesidades de interacciéon y fortalecer sus vinculos tanto académicos como personales.
Ademas, el smartphone les permite compartir momentos, emociones e informacion en tiempo
real, lo cual incrementa su sentido de pertenencia. Asi, se confirma que el celular, lejos de ser
una barrera, actia como puente en su proceso de socializacion, especialmente en una

generacion nativa digital.
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VL. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda capacitar a las familias para apoyar el uso equilibrado del Smartphone y
proporcionar herramientas para mejorar la comunicacion, ademas de crear espacios virtuales,
como grupos de WhatsApp o plataformas educativas monitoreadas entre estudiantes, profesores
y familias, que estén alineadas con los objetivos educativos y emocionales de los escolares, para

fomentar una interaccién responsable, segun sus necesidades.

2. Es recomendable capacitar a los estudiantes sobre el uso responsable de la techologia y los
efectos del uso excesivo de la tecnologia, con un enfoque en relaciones mas empaticas en el
entorno digital y mejorar estrategias dinamicas educativas, por otro lado, que la institucion tenga
un espacio para reflexionar, y que las familias sean capacitadas en el proceso brindandoles

herramientas y pautas claras para apoyar a sus hijos en un uso equilibrado del Smartphone.

3. Se recomienda disefiar actividades que fomenten habilidades como la empatia y la
comunicacion efectiva, para evaluar como estas actividades impactan en su capacidad para
relacionarse, y que los escolares no solo se conecten de manera virtual, sino que también
desarrollen habilidades que mejoren sus relaciones interpersonales de manera mas profunda, es
necesario también que los docentes reciban para la formacién de estas habilidades,

asegurandose de que los estudiantes se sientan apoyados y respetados.

4. Es recomendable adoptar un enfoque integral para el uso de los Smartphones en la educacion,
asimismo tener en cuenta tanto los beneficios que pueden aportar al aprendizaje como al
desarrollo de las relaciones sociales de los estudiantes, actividades coordinadas en los grupos
de salén y en WhatsApp, permitiran identificar qué actividades son mas efectivas para fomentar

interacciones positivas y ajustar las estrategias en base a los resultados obtenidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia del estudio de investigacion

USOS Y GRATIFICACIONES DEL SMARTPHONE EN LAS RELACIONES SOCIALES DE LOS ESCOLARES EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA ISAAC NEWTON, TUMBES, 2024

Problema Objetivos Hipdtesis Metodologia
Variable 1: Usos y gratificaciones
Principal General General Dimensidn Indicadores Instrumento Items Indice
¢ Cual es la relacion entre | Determinar la relacion | Hi:  Existe relacion | | Uso del - Entretenimiento
usos y gratificaciones del | entre  los usos vy | directa entre los || Smartphone - Educacion
e Cuestionario 1,23
Smartphone y las | gratificaciones del | usos y - Plataformas
. . N o aplicado a los
relaciones sociales de los | smartphone W las | gratificaciones del digitales
_ . escolares de la
escolares en la | relaciones sociales de | Smariphone y las _ Actividades en
. ) . _ Institucion
Institucion Educativa | los escolares en la| relaciones sociales las que usa el
L . Educativa Isaac ABRT
Isaac Mewton, Tumbes, | Institucion  Educativa | de los escolares en smartphone. e Likert
20247 Isaac Newton, Tumbes, o 8910
la Institucion v
2024
Educativa |saac
Mewton, Tumbes

2024




Especificos

¢ Cual es la relacion entre
los usos y gratificaciones
del Smariphone y los
tipos de relacionamiento
de los escolares en la
Institucion Educativa
Isaac Newton, Tumbes,

20247

& Cual es la relacion entre
los usos y gratificaciones
del Smartphone y los
factores gue intervienen
en las relaciones sociales

de los escolares en la

Especificos

Analizar la relacion de
usos y gratificaciones
del Smartphone y los
tipos de
relacionamiento de los
escolares en la
Institucion  Educativa
Isaac Newton, Tumbes,

2024.

Establecer la relacion
de Us0s ¥
gratificaciones del
Smartphone y los
factores que intervienen

en las relaciones

Ho: No existe
relacion entre los
Us0s y
gratificaciones del
smartphone y las

relaciones sociales

en los escolares en

la Institucion
Educativa lsaac
Mewton  Tumbes,
2024,

Frecuenciade |- Tiempo quele Newton,
uso del dedica al uso Tumbes.
Smartphone del smartphone.
- Lugares en que
usa el
smartphone.
- Beneficios
- Necesidades
Gratificaciones 11,1213,
de uso del
14,1516
Smartphone
Variable 2: Relaciones sociales
Dimensioén Indicadores Instrumento Items Indice
- Tipos de
relaciones ) .
Tipos de _ Cuestionario
mediante el
relacionamiento aplicado a los
uso del 17.18,19
escolares de
smartphone. o
la Institucion
Educativa
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Institucion Educativa
Isaac Newton, Tumbes,

20247

¢ Cual es la relacion entre
los usos y gratificaciones
del Smartphone y la
capacidad en que se
relacionan socialmente
los escolares en la
Institucion Educativa
Isaac Newton, Tumbes,

20247

sociales de los
escolares en la
Institucion Educativa

Isaac Newton, Tumbes,
2024,

Identificar la relacion de
usos y gratificaciones
del Smariphone y Ia
capacidad en que se
relacionan socialmente
los escolares en la
Institucion  Educativa
Isaac Newton, Tumbes,

2024.

Factores que
intervienen en

las relaciones

-Consecuencias

que proporciona

sociales
el uso del
smartphone.
- Capacidad
. para
Capacidad en
desarrollar
fque se .
relaciones.
relacionan .
] - Capacidad
socialmente
para
mantener
relaciones
sociales.

Isaac Newton,

Tumbes.

20,21

222324 25 26

Likert
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Anexos 2. Instrumento de investigacion.

Cuestionario

El presente es un instrumento de recojo de informacion que se aplica para el estudio de
investigacion, titulado: “Usos y gratificaciones del smartphone en las relaciones sociales de
los escolares en |a Institucion Educativa Isaac Newton, Tumbes, 2024". Solicitamos su mayor
sinceridad al momento de responder cada una de las preguntas.

INDICACIONES: El cuestionario esta constituido por 26 items, el cual se ha considerado a
trabajar con la siguiente escala de Likert del 1 al 5 donde: (1) Nunca (2) Casi nunca (3)
Normalmente (4) Casi siempre (5) Siempre

USOS Y GRATIFICACIONES DEL SMARTPHONE EN LAS RELACIONES SOCIALES DE
LOS ESCOLARES EN LA INSTITUCION EDUCATIVA ISAAC NEWTON, TUMBES, 2024.
DATOS GENERALES: Edad: Grado:

DIMENSION: USOS DEL SMARTPHONE

1= Nunca 2= Casi nunca 3= Normalmente 4= Casi siempre b= Siempre

ESCALA

INDICADOR / ITEMS 1 2 3 4 5

Indicador: Entretenimiento

1 i Usas el Smartphone para entretenerte?

Indicador. Educacio

‘

2 ¢Usas el smartphone para acceder a
recursos educativos (separatas, documentos,
efc.)?

Indicador: Plataformas digitales

3 ¢ Usas el smartphone para redes sociales
(WhatsApp, Facebook, etc.)?

DIMENSION: FRECUENCIA DE USO DEL SMARTPHONE

ESCALA
INDICADOR. / ITEMS

1 2 3 4 5

Indicador. Actividades en las que usa el smartphone

4 ¢ Las actividades que realizas mediante el
uso del smartphone son llamadas y
mensajes?
5 iMediante el uso del smartphone, entras a

redes sociales

6 i Realizas actividades productivas
académicas a través del smartphone, como
utilizar Word, etc.?




¢ Realizas actividades productivas
académicas a través del smartphone, como
utilizar Word, etc.?

Indicador: Tiempo que le dedica al uso del smartphone

i Usas tres horas o menos el smartphone?

10

¢ Usas tres horas o mas el smartphone?

Indicador: Lugares en que usa el smartph

iUsas el smartphone en casa, colegioy
calle?

one

DIMENSION: GRATIFICACIONES DEL SMARTPHONE

11

INDICADOR / ITEMS

ESCALA

Indicador: Beneficios

¢ Obtienes diversion mediante el
smartphone?

3

12

¢ Obtienes compafiia social mediante el
smartphone?

13

14

i Puedes ayudar a otros a través del
smartphone (compartir datos, efc.)?

Indicador: Necesidades

i Buscas acceder a informacion local,
nacional e internacional, etc.?

15

i Buscas acceder a sorteos, juegos online,
bingo en linea, etc.?

16

¢ Buscas fortalecer el vinculo social de tus
amistades (colegio, bamo, grupos donde
participo, etc.)?

DIMENSION: TIPOS DE RELACIONAMIENTO

17

INDICADOR / ITEMS

ESCALA

1

2

3

Indicador. Tipos de relaciones sociales mediante el uso del smartphone

¢ Tienes relaciones afectivas a través del
smartphone (con personas que me interesan
0 amistades)?

18

¢ Tienes relaciones familiares a través del
smartphone (con personas que son mi
familia o muy cercanas)?

19

i Tienes relaciones circunstanciales
mediante el smartphone (con personas por
acciones especificas, del colegio o pedidos

online, etc.)?




DIMENSION: FACTORES QUE INTERVIENEN EN LAS RELACIONES SOCIALES

ESCALA
INDICADOR [ ITEMS

1 2 3 4 5

Indicador: Consecuencias que proporciona el uso del smartph

20 ¢ Eres criticado en casa por usar demasiado
el smartphone?

21 i Sientes que te quedas con dificultades de
comunicacion, ya que deberias acceder a
mas informacion y solo lo haces pocas
veces?

DIMENSION: CAPACIDAD EN QUE SE RELACIONAN SOCIALMENTE

ESCALA
INDICADOR. [ ITEMS

1 2 3 4 5

Indicador. Capacidad para desarrollar relaciones sociales

22 ¢ Brindas ayuda a tus compafieros mas
cercanos del colegio y del barrio?

23 i Puedes atender, escuchar y dar atencion
con consejos a algunos contactos?

Capacidad para mantener relaciones sociales

24 iRecibes consejos de personas allegadas a
mi ambito escolar y familiar?

25 ;Logras intercambiar informacién en
momentos en los que necesitas hacerlo con
amigos y familiares?

26 i Logras desarrollar pasatiempos y hobbies?




Anexo 3. Base de datos

& P1 & P2 Pl KDV E P4 & Ps &5 B & P7 & P8 P8 P10 gDt FhP11 P12 P13 P14 P15 A P1E

85 4.00 5.00 3.00 12.00 2.00 2.00 3.00 1.00 3.00 1.00 200 14.00 4.00 3.00 4.00 5.00 2.00 4.00
26 5.00 5.00 5.00 15.00 5.00 5.00 3.00 5.00 1.00 5.00 5.00 29.00 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 5.00
a7 .00 .00 .00 9.00 5.00 3.00 4.00 2.00 4.00 200 4.00 24.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
a3 5.00 2.00 5.00 12.00 5.00 5.00 2.00 3.00 400 200 500 26.00 3.00 3.00 3.00 1.00 3.00 2.00
aa 5.00 4.00 5.00 14.00 5.00 500 4.00 500 1.00 500 500 30.00 5.00 4.00 500 2.00 5.00 4.00
90 2.00 2.00 2.00 6.00 3.00 200 1.00 1.00 200 200 200 13.00 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00
91 4.00 3.00 4.00 11.00 3.00 3.00 3.00 200 200 400 400 22.00 4.00 4.00 3.00 3.00 2.00 4.00
az 5.00 3.00 5.00 13.00 5.00 5.00 3.00 4.00 300 500 300 28.00 5.00 3.00 3.00 3.00 2.00 5.00
a3 3.00 3.00 4.00 10.00 3.00 4.00 3.00 4.00 300 400 300 24.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00
94 4.00 5.00 5.00 14.00 3.00 5.00 4.00 2.00 3.00 3.00 4.00 24.00 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 3.00
95 4.00 3.00 4.00 11.00 3.00 4.00 3.00 4.00 5.00 200 200 24.00 4.00 3.00 2.00 3.00 1.00 3.00
96 4.00 2.00 5.00 11.00 3.00 5.00 2.00 4.00 300 4.00 4.00 25.00 5.00 4.00 2.00 2.00 1.00 2.00
a7 4.00 5.00 5.00 14.00 3.00 5.00 4.00 4.00 200 400 300 25.00 5.00 4.00 1.00 2.00 1.00 4.00
ag 3.00 4.00 5.00 12.00 4.00 2.00 3.00 4.00 1.00 500 500 24.00 3.00 4.00 500 5.00 2.00 5.00
99 4.00 2.00 3.00 9.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 26.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00
100 5.00 5.00 4.00 14.00 5.00 4.00 5.00 3.00 200 400 400 28.00 5.00 3.00 3.00 3.00 1.00 4.00
101 3.00 3.00 4.00 10.00 3.00 300 5.00 2.00 400 1.00 300 21.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00
102 5.00 3.00 5.00 13.00 5.00 5.00 4.00 5.00 1.00 500 500 30.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
103 5.00 3.00 5.00 13.00 4.00 5.00 3.00 4.00 1.00 5.00 4.00 26.00 5.00 3.00 2.00 2.00 2.00 5.00
104 3.00 5.00 4.00 12.00 3.00 3.00 3.00 4.00 1.00 200 200 20.00 4.00 3.00 3.00 1.00 3.00 3.00
108 4.00 .00 4.00 11.00 3.00 300 3.00 3.00 1.00 5.00 300 21.00 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00

P gPr EP3 o grd EPs G PE gPT &P gPs ghrin gom FPn gz g PGP gPiE

148 5.00 3.00 4.00 1300 4.00 .00 4.00 2.00 1.00 4.00 4.00 25.00 3.00 3.00 200 3.00 1.00 4.00
148 3.00 3.00 .00 11.00 2.00 4.00 3.00 1.00 2.00 4.00 3.00 14.00 4.00 5.00 3.00 200 1.00 200
150 4.00 3.00 5.00 1200 200 4.00 3.00 1.00 3.00 3.00 4.00 20.00 4.00 5.00 3.00 .00 1.00 5.00
181 5.00 3.00 4.00 1300 2.00 .00 4.00 1.00 2.00 4.00 3.00 14.00 3.00 5.00 3.00 200 1.00 200
152 4.00 3.00 4.00 11.00 .00 300 200 4.00 200 4.00 4.00 24.00 4.00 5.00 3.00 4.00 3.00 200
163 4.00 5.00 5.00 14.00 5.00 5.00 3.00 5.00 3.00 5.00 5.00 31.00 5.00 4.00 3.00 3.00 1.00 5.00
154 3.00 3.00 3.00 .00 5.00 a.00 3.00 5.00 .00 5.00 3.00 27.00 5.00 5.00 200 200 3.00 1.00
155 200 4.00 200 .00 300 200 4.00 1.00 5.00 300 3.00 21.00 1.00 200 4.00 .00 1.00 200
168 3.00 3.00 4.00 1000 5.00 3.00 4.00 1.00 2.00 1.00 4.00 20.00 3.00 2.00 4.00 4.00 3.00 200
157 45.00 3.00 4.00 12.00 .00 4.00 3.00 2.00 1.00 5.00 4.00 24.00 4.00 4.00 3.00 4.00 200 4.00
158 5.00 3.00 5.00 1300 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00 3.00 25.00 3.00 4.00 4.00 .00 .00 3.00
158 3.00 3.00 3.00 .00 3.00 .00 3.00 .00 1.00 2.00 3.00 18.00 3.00 200 200 3.00 3.00 3.00
160 4.00 4.00 .00 13.00 2.00 3.00 3.00 1.00 2.00 3.00 4.00 18.00 200 4.00 4.00 4.00 200 5.00
161 5.00 5.00 3.00 13.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 3.00 3.00 26.00 5.00 4.00 3.00 3.00 1.00 3.00
162 3.00 4.00 4.00 11.00 3.00 a.00 4.00 2.00 1.00 4.00 5.00 2200 4.00 3.00 1.00 5.00 200 200
183 .00 3.00 4.00 1200 300 200 300 5.00 1.00 4.00 3.00 21.00 3.00 3.00 .00 .00 1.00 3.00
164 3.00 4.00 3.00 1000 5.00 4.00 4.00 3.00 1.00 5.00 4.00 26.00 3.00 3.00 4.00 5.00 2.00 4.00
165 3.00 2.00 5.00 10,00 2.00 4.00 3.00 5.00 .00 .00 3.00 2300 5.00 4.00 200 3.00 3.00 5.00
168 4.00 4.00 4.00 1200 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00 24.00 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00
167 3.00 4.00 2.00 10,00 3.00 200 5.00 2.00 2.00 .00 3.00 2200 200 3.00 200 3.00 1.00 200
100 A nn 200 £nn 1100 £on ann 200 200 200 Lnn 2 nn 2200 2 nn 2nn A nn A nn a0 A nn



Anexo 4. Validacion de cuestionario por juicios de expertos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que el investigador Andrea Estefania Rios Carrillo
ust para su proyecto de tesis de *Usos y gratificaciones del smartphone en
las relaciones sociales de escolares en la Institucian Educativa Isaac Newton,
Tumbes, 2023"

El instrumento mide, las variables Usos v gratificaciones del Smartphone,
relaciones sociales en los escolares. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica v semantica
500 adecuadas); ri Coherencia
(tienen relacion logica con la dimension o indicador que miden) y 3.
Relevancia (500
esenciales o importantes, deben ser incluidos); ¥ son consecuentes con
mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el
tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados
por el referido investigador.

21 de febrero de 2024

|] IHH'

f

Firma : D,Il:# rl)

Nombre: Mg. Cristhiam Jacob Hidalgo Sandoval

D.N.I: 44752528
Docante Universitario



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que el investigador Andrea Estefania Rios Carrillo
usd para su proyecto de tesis de “Usos y gratificaciones del smartphone en
las relaciones sociales de escolares en la Institucion Educativa Isaac Newton,
Tumbes, 2023"

El instrumento mide, las variables Usos y gratificaciones del Smartphone,
relaciones sociales en los escolares, Los items de los Instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende faciimente, su sintactica vy semantica
00 adecuad as); 2 Coherencia
(tienen relacian logica con la dimension o indicador que miden) y 3.
Relevancia [san
esenclales o importantes, deben ser Incluidos); ¥ son consecuentes con
mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el
tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados
por el referido investigador.

21 de febrero de 2024
Firma : __.f_.:f;‘__"
Nombre: Lic. Luis Albarto Boyer Rasco

D.N.I: 73430105
Docente Universitario



CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items del
instrumento cuestionario que el investigador Andrea Estefania Rios Carrillo
ust para su proyecto de tesis de "Usos y gratificaciones del smartphone en
las relaciones sociales de escolares en la Instituciin Educativa Isaac Newtan,
Tumbes, 2023"

El instruments mide, las variables Usos v gratificaciones del Smartphone,
relaciones sociales en los escolares. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende faciimente, su sintdctica v semantica
500 adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacidn kbgica con la dimensidn o indicador que miden) y 3.
Relevancia [s0n
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con
mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el
tema.

En tal sentido, se garantiza |la validez de dichos instrumentos presentados
par el referido inwestigador.

5 de marzo de 2024

&

Firma :

Nombre: Mg. Juan Pablo Pomares Villegas

D.N.I: 46662531
Docente Universitario



Anexos 5. Evidencia Fotografica

A
k@@_@mw». &L/

§ 2% 060

J2 241 824
@ s o {Xz?v I

2% e

kB Fros @@Fmﬁ
1 My







