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RESUMEN

La presente tesis se propuso determinar el vinculo entre la transformacion digital y
la gestion financiera en el Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes
2024. La hipotesis general planted que existe una relacion significativa entre ambas
variables.

Metodolégicamente, se adopté un enfoque cuantitativo y aplicado, con un disefio
no experimental y transversal, dado que no se intervino ni manipulé ninguna
variable. El estudio tuvo un nivel descriptivo-correlacional y, para la recoleccion de
datos, se utilizé un cuestionario validado que abordo las variables de estudio.

Los resultados obtenidos, con un p-valor inferior a 0.05, permitieron aceptar la
hipotesis de investigacion, confirmando una sélida evidencia estadistica de
asociacion entre la transformacion digital y la gestion financiera en la mencionada
institucion para el afio 2024. Se observo una correlacién positiva y alta, con un
coeficiente de Spearman (Rho) de 0.823, lo cual demuestra que la implementacion
digital esta fuertemente asociada con la gestidn financiera del instituto.

Como conclusion principal, la transformacion digital guarda una relacion
significativa con la gestion financiera en la institucion, lo que indica que la
integracion tecnolégica en sus procesos contribuye a la eficiencia, agilidad y

competitividad.

Palabras clave: Gestidn financiera, procesos, tecnologia, transformacion digital.
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ABSTRACT

This thesis aimed to determine the relationship between digital transformation and
financial management at the Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes
2024. The general hypothesis proposed that a significant relationship exists
between both variables.

Methodologically, a quantitative and applied approach was adopted, with a non-
experimental and cross-sectional design, as no variables were manipulated. The
study was conducted at a descriptive-correlational level, and a validated
guestionnaire was used for data collection, addressing the study variables.

The results obtained, with a p-value below 0.05, allowed the acceptance of the
research hypothesis, confirming solid statistical evidence of an association between
digital transformation and financial management in the aforementioned institution
for the year 2024. A high positive correlation was observed, with a Spearman’s
coefficient (Rho) of 0.823, demonstrating that digital implementation is strongly
connected to the institute's financial management.

As a main conclusion, digital transformation maintains a significant relationship with
financial management in the institution, indicating that the integration of technology

into its processes contributes to efficiency, agility, and competitiveness.

Keywords: Financial management, processes, technology, digital transformation.
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I. INTRODUCCION

La investigacion se centra en analizar la transformacion digital y su relacion con la
gestion financiera del Instituto Superior Particular Modern Systems, identificando
como problema la necesidad de fortalecer el uso de la transformacion digital en los
procesos financieros, la cual se vincula con el desempefio en la eficacia
presupuestal y en la consecucion de los objetivos institucionales. Se resalta la
importancia de una participaciéon activa de los 6rganos responsables en los

aspectos contables para una gestién oportuna y eficiente.

En el mundo, la transformacion digital ha resaltado la importancia creciente del
acceso a red y la tecnologia, lo que hoy resulta cada vez de mayor importancia y
relevancia, considerando que nos encontramos en constante evolucion y
ambientalizacion de la actividad econémica que conduce a mirar la nueva forma de
gestionar las organizaciones desde la tecnologia (Comision Econdmica para
América Latina y El Caribe [CEPAL],2021).

Nasiri et al. (2022) plantean que la orientacién digital no siempre beneficia de forma
directa el éxito financiero. Mas bien, actia como un "moderador” que puede tener
un efecto negativo, dependiendo de qué tan intensa sea su aplicacion. Mediante
una investigacion de tipo cuantitativo con un conjunto de datos, los autores
demostraron una relacion positiva entre estas variables vinculadas con el sector

financiero.

A nivel nacional, las empresas estan adoptando nuevas tecnologias para la gestién
de sus negocios, enfocandose en procedimientos digitales que mejoran los
procesos internos, especialmente en areas como las finanzas, con el objetivo de
alcanzar metas econdmicas claras. Aunque la digitalizacion es un proceso
irreversible y se ha establecido como una estrategia nacional para la eficiencia, la
evidencia actual (Mejia & Mejia, 2022) indica que la brecha mas grande se presenta
principalmente en las MYPES. En ellas, el uso de software, la cultura

18



organizacional, los procesos Y la infraestructura digital no estan lo suficientemente

avanzados para completar una transformacion genuina.

En el contexto local, el Instituto Superior Particular Modern Systems, dedicada a la
formacion técnica de profesionales, viene enfrentando desafios en la forma de
gestionar de manera eficiente y eficaz la gestién contable y financiera; requiriendo
para ello automatizar tareas rutinarias y repetitivas que genere reducir los errores
humanos para precisar la confiabilidad de los datos. El aspecto tecnoldgico
involucra recopilar, procesar y presentar informacion en tiempo real que facilite la
toma de decisiones estratégicamente importantes y con ello facilitar la creacién,
seguimiento y actualizacién de los presupuestos y planes financieros, logrando una
adaptacion a los constantes cambios del entorno empresarial.

La investigacion subraya la importancia de generar evidencia cientifica sobre el
papel fundamental que cumple la transformacion digital y su vinculo con la gestion
financiera del Instituto Superior Particular Modern Systems, relacionandola con la
eficacia operativa y los objetivos institucionales. Esto implica una responsabilidad
de los directivos en coordinar y promover la transformacion digital en las

organizaciones.

Este estudio plantea como propdésito central evaluar la transformacion digital la
relacion con la gestidn financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern
Systems, Tumbes 2024, Asimismo, se plantea como objetivos especificos los
siguientes: 1.Determinar la relacion de la transformacion digital con el analisis de
liquidez de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024,
2.Determinar la relaciéon de la transformacion digital con el analisis de solvencia de
la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024,
3.Determinar la relacion de la transformacion digital con el analisis de actividad de

la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024.

La tesis se organiza en seis capitulos. El primero corresponde a la introduccién,
seguido por un segundo capitulo que reune la revision de la literatura. En el tercer
capitulo se expone la metodologia utilizada, mientras que en el cuarto se presentan

y discuten los resultados. Posteriormente, el quinto capitulo recoge las

19



conclusiones y el sexto plantea las recomendaciones. Finalmente, se incluyen las

referencias bibliograficas.

20



II.REVISION DE LITERATURA

Antecedentes internacionales

Nasiri et al. (2022) en su investigacion se propuso analizar la relacién de la
transformacién digital en sus dimensiones de orientacion, intensidad y madurez
digital en el éxito financiero. La metodologia involucré un analisis cuantitativo de
datos de informes anuales, referente al estudio de tal conexion. Los resultados
indicaron que la orientacion digital no solo contribuye al éxito financiero de las
empresas; sino que también puede actuar como un moderador negativo en funcion
de su intensidad. Adicionalmente se encontré que la madurez digital actia como un
mediador en la relacién entre las variables de estudio y el éxito financiero.
Concluyeron que existe un efecto positivo en las vias de relacion entre las variables

analizadas.

Wang et al. (2020) en su articulo cientifico sefialaron el proposito de identificar si la
estrategia de la transformacion digital conduce a mejorar el desempefio
organizacional y a generar un andlisis integral en el pais de China. La metodologia
implicé realizar a los datos un andlisis de regresion multiple usando SPSS y se
examinO el efecto moderador curvilineo del conflicto cognitivo. Los resultados
evidenciaron en el contexto chino, una relacion alta de la estrategia empleada para
la transformacién digital con el desempefio financiero a corto y largo plazo. Ademas,
se hall6 que el conflicto cognitivo modera significativamente esta relacién en forma
de U invertida. Los autores concluyeron una asociacion positiva entre la estrategia

de transformacion digital y el rendimiento corporativo.

Jardak y Ben (2022) en su articulo establecieron como proposito determinar la
vinculacién que existe entre el nivel de madurez digital en el desempefio financiero
de la empresa cuantificado por el ROA y ROE. La metodologia fue un analisis de
datos panel correspondiente a 92 observaciones que se recopilaron en 23
compafiias consideradas en el mercado de valores durante el mismo periodo. Los

resultados revelaron que la madurez digital causé un efecto negativo sobre el ROA

21



y el ROE, pero un efecto positivo sobre la Q de Tobin. Concluyeron que la inversion
en Tl puede tener un impacto favorable en el valor de mercado, aunque sus efectos

sobre los indicadores financieros tradicionales no siempre son inmediatos.

El estudio realizado por Zhang et al. (2023) se centro en evaluar el efecto de la
infraestructura de Tl en el proceso de transformacién digital, dentro del contexto de
la estrategia corporativa, en ese sentido, los autores aplicaron una metodologia de
tipo cuantitativo, Se analizados 180 datos, con un modelo de ecuaciones
estructurales para poder confirmar sus hipotesis iniciales. Los hallazgos del estudio
mostraron una conexioén directa y favorable entre el uso de las Tl y el desempefio
de la empresa. También se demostré que la estrategia de transformacion digital
actia como un factor intermedio en esta dindmica. En conclusion, la investigacion
demostré que hay una evidencia contundente de que las tecnologias de la

informacion aportan valor a la empresa y a una gestion estratégica eficiente.

Behrens et al. (2024) sefialaron, la meta de este estudio fue identificar los
elementos fundamentales que contribuyen al éxito de la transformacién digital y
lograr la reduccién de costos. El disefio metodolégico adopté un paradigma
cuantitativo. Para la captura de la informacion, se empled un cuestionario disefiado
como herramienta principal de recoleccién de datos, y se calcularon indicadores
claves de desempefio (KPI) para medir el éxito. Los resultados revelaron que la
transformaciéon digital puede impulsar el progreso mediante el aumento de la
automatizacion, lo que a su vez genera una mejora en la eficiencia a lo largo del
proceso de transformacion digital. El estudio concluyé una relacion alta de la

transformacién digital a la reduccion de los costos.

Antecedentes nacionales

Townsend y Figueroa (2022), establecieron como objetivo; en su investigacion;
analizar como la transformacion digital se relacioné con las organizaciones
comerciales, particularmente durante la crisis del Covid-19. La metodologia se
enfocd en evaluar el grado de preparacion de las organizaciones, utilizando un
enfoque descriptivo-correlacional para examinar la relaciébn en areas criticas del
negocio. Los hallazgos propusieron un modelo que identifica las areas

empresariales mas afectadas por este proceso. Para la recoleccién de datos, se
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aplicaron técnicas estadisticas y de campo, siendo el cuestionario el principal

instrumento.

Segun Aguirre et al. (2021), el objetivo primordial de su investigacién fue determinar
el vinculo del desempefio organizacional con la transformacion digital dentro del
sector financiero de Peru. Para ello, se desarroll6 una investigacion de tipo
explicativa, utilizando un enfoque cuantitativo y de tipo transversal. Los hallazgos
permitieron la creacién de un modelo tedrico que incluye variables como el acceso
a internet y la inclusion financiera, con el fin de analizar como estas variables se
relacionan con la digitalizacion y el rendimiento de las empresas en este sector. En
conclusion, el estudio determin6 que existe un vinculo positivo entre desempefio

organizacional con la transformacién digital en el sector financiero peruano.

En su investigacion, Cedano y Jaimes (2021) exploraron la incidencia de la
transformacion digital en la cultura organizacional de pequefias empresas textiles
en Lima Metropolitana. Su estudio, disefio no experimental, transversal y
correlacional-causal, recolect6 datos de 230 empleados mediante una encuesta
tipo Likert. Los hallazgos mostraron una relacién inversa y apenas perceptible, lo
que sugiere que, la transformacion digital no tuvo un efecto deseable en la cultura
organizacional de dichas empresas. Concluyeron que, a pesar de estos resultados,
es esencial continuar investigando para desentrafiar la complejidad de esta

interaccion.

Segun Polo (2021), la finalidad de su investigacion fue examinar la influencia de la
transformacién digital en relacion a gestionar las finanzas (la gestion financiera) en
organizaciones de alto consumo en Per( y en toda América Latina, en el periodo
2019-2020. Para la recoleccion de datos se aplic6 un enfoque cuantitativo y
descriptivo-explicativo, usando cuestionarios como principal instrumento. Los
hallazgos mostraron que la transformacion digital incide directamente en la
administracion financiera de las empresas industriales. Finalmente, el estudio
concluy6 que hay un vinculo positivo entre la gestion financiera y la transformacion

digital.
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Argamonte (2023) analizo el vinculo entre la gestion econdmica y la digitalizacion
dentro de una agencia bancaria, de disefio no experimental, tipo transversal y
cuantitativo, a una muestra de 92 colaboradores, aplicando la recoleccién de datos
(La encuesta). Los resultados evidencian una relacion significativa entre ambas
variables, con un nivel 6ptimo de eficacia del 35.9%. Se determiné que hay una
sélida asociacién positiva entre la administracion econdmica y la transformacién

digital en la agencia bancaria estudiada.

Chilet (2020) afirmé que el propésito fundamental de este estudio fue examinar el
impacto de las tacticas de modernizacién digital empleadas por los principales
bancos de Lima durante el afio 2019 en la satisfaccion de su clientela, con el
objetivo de proporcionar herramientas para mejorar este aspecto y preservar su
posicion competitiva. La investigacion fue un disefio de analisis explicativo y
transversal. Se utilizé6 una encuesta cuantitativa con 52 elementos de evaluacion
de tipo Likert, administrada a una muestra de 384 clientes de los bancos mas
destacados: BCP, BBVA, Interbank y Scotiabank. La confiabilidad del instrumento
se determin6é mediante el Coeficiente de Alfa de Cronbach, lo que arrojé resultados
altamente confiables. La correlacién entre las variables de modernizacion digital y
satisfaccion del cliente fue significativa, mostrando que la primera tiene un efecto
positivo del 46% en la segunda, segun lo determinado mediante un analisis de

regresion lineal.

Gestion Financiera

Fajardo y Soto (2018) indicaron que la gestion financiera implica un conjunto de
medidas para dirigir un negocio o empresa, las cuales se desarrollan tras la
planificacion y se centran en administrar los recursos disponibles. De esta manera,
la gestion financiera se encarga de adquirir, financiar y administrar los recursos de
la empresa, con la responsabilidad de controlar eficientemente los ingresos y

gastos para maximizar los recursos limitados.

Chapi y Ojeda (2018) sefialan que la gestion financiera abarca multiples aspectos,
tales como la administracion del dinero en efectivo, la posicidn financiera de la
compafiia y las decisiones que se toman que se fundamentan en fuentes de

financiamiento, herramientas financieras e indicadores de desempefio. Estos
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componentes son vitales para entender la condicidbn econémica de una empresa.
Por lo tanto, ellos definen la gestidn financiera como el método para recopilar datos
cuantitativos sobre los rendimientos econémicos de una organizacion, con el fin de

tomar decisiones que fomenten su desarrollo y el logro de sus metas.

De acuerdo con Espinoza et al. (2019), el analisis de liquidez es un procedimiento
contable que determina si una entidad es capaz de cubrir sus compromisos en un
lapso breve con sus activos liquidos. Este andlisis mide la disponibilidad
instantanea de recursos financieros para realizar pagos sin comprometer la
estabilidad operativa. Una liquidez apropiada permite a la empresa funcionar sin
interrupciones y aprovechar las oportunidades de inversion. No obstante, una
cantidad excesiva de liquidez podria indicar una gestion deficiente de recursos, por
lo que se debe buscar un balance entre la solvencia a corto plazo y la rentabilidad

financiera.

Aching (2006) considera que la dimension del analisis de solvencia mide el
potencial de las organizaciones en el cumplimiento a largo plazo de sus
obligaciones, garantizando su sostenibilidad financiera. Se basa en la evaluacion
de la estructura de capital y el nivel de endeudamiento en relacion con los activos
y el patrimonio. Una adecuada solvencia permite afrontar crisis econdmicas y
garantizar la confianza de inversores y acreedores; no obstante, un bajo nivel de
endeudamiento  puede significar oportunidades desaprovechadas de
financiamiento para el crecimiento. Por ello, es clave mantener un balance entre el

uso de deuda y la generacion de recursos propios.

La dimension de andlisis de actividad se utiliza para medir la eficiencia con que una
empresa administra sus activos con el objetivo de generar ingresos y optimizar sus
transacciones. De acuerdo con Sukri et al. (2024), este analisis se enfoca en el uso
y rotacion de los activos, evaluando indicadores como movilizacion del stock, la
gestion de los créditos por cobrar y los pagos programados. Un ritmo acelerado en
estos indicadores sugiere una gestion eficaz de los recursos, lo que contribuye a la
reduccion de costos y a una mayor rentabilidad. Por otro lado, una rotacion excesiva
podria ejercer presion sobre el flujo de caja y comprometer la estabilidad operativa.
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Por el contrario, un bajo nivel de rotacion podria ser indicativo de deficiencias en la

administracion de la empresa.

Transformacion Digital

Carbajal y Arenas (2022) consideran que la transformacion digital proporciona un
analisis estratégico que destaca como las organizaciones utilizan contribuciones
significativas para transformar fundamentalmente sus operaciones, procesos,
productos y modelos de negocio. Este proceso implica integrar la tecnologia en el
disefio organizativo y conlleva cambios culturales, organizativos y operativos para
aprovechar al maximo el potencial tecnoldgico y prosperar en la era digital actual.
Ademas, estos autores proponen un modelo de transformacion digital en la
educacion basado en la adaptabilidad, flexibilidad y pertinencia, destacando la

cultura digital en las organizaciones.

Mora (2017) sostiene que las tecnologias resultan cruciales para optimizar los
procesos contables. En ese sentido, destaca su capacidad para conectar
eficientemente el software de contabilidad y, ademas, para transferir grandes
volumenes de datos de manera fluida. Todo esto contribuye significativamente a
reducir el tiempo de las operaciones, principalmente porque la informacion de los
sistemas comerciales se encuentra disponible de inmediato, lo que agiliza la toma

de decisiones.

Orihuela (2023) destaca que la necesidad de obtener informacion de calidad de
manera rapida y efectiva como un factor crucial para mejorar la eficiencia financiera
y operativa, lo que se traduce en la adopcion de enfoques digitales para adaptar de
nuevo modelos de negocio y promover el crecimiento econémico al aumentar el
capital y la productividad. En este contexto, el uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) permite cerrar brechas de conocimiento al facilitar el acceso
a computadoras, aplicaciones y dispositivos moviles en los procesos

comunicacionales.

Hurtado Quintanilla y Montoya Mendoza (2023) sostienen que la evolucion digital
puede englobar una diversidad de areas y tareas, como la automatizacion de

procedimientos, la conversion de documentos y datos a formato digital, la
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implementacion de analisis de informacion y la inteligencia artificial, la mejora de la
interaccidn con el cliente a través de medios digitales, la optimizacion de la cadena

de suministro y la reestructuracion de modelos comerciales.

Hernandez Rueda et al. (2019) explican que el proceso de digitalizacion se
fundamenta en la interconexién y comunicacién entre dispositivos y sistemas
mediante redes. La teoria de redes se enfoca en la interaccion entre nodos
(dispositivos) y su comunicacion. Esto comprende desde esquemas bésicos de
transmision de datos hasta conceptos mas complejos como la configuracion de
redes, la arquitectura cliente-servidor, los protocolos de comunicacion y la

seguridad en las transmisiones.

Desde su perspectiva en el ambito de la comunicacion, Orihuela (2023) discurre
acerca del proceso de la innovacion tecnoldgica, examinando la génesis, la
posterior integracion y la evolucién temporal de las herramientas digitales. Su
disertacion comprende la forma en que estas novedades se difunden, las
modalidades de su adopcion por parte de los usuarios, los retos que surgen durante
su implementacion, y cémo, con el tiempo, algunas tecnologias son relevadas o

sustituidas por otras mas recientes.

Guisao et al. (2018) sefialan en el caso de las dimensiones de la variable
transformacién digital se encuentra enfocado a la capacidad de infraestructura,
capacidad de expansién del negocio y la postura proactiva. En el caso de la
infraestructura se refiere a la implementacion de plataformas que permiten el
almacenamiento y procesamiento oportuno y preciso de los datos que se generan.
La capacidad de expansion del negocio implica visualizar y aprovechar los recursos
para alcanzar los objetivos. La postura proactiva implica participar en la busqueda

eficaz de innovaciones.

Definicion de términos basicos
Transformacion digital
El proceso estratégico mediante el cual las organizaciones utilizan tecnologias

digitales para modificar fundamentalmente sus operaciones, procesos,
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productos y modelos de negocio con el fin de adaptarse y prosperar en la era
digital actual. (Carvajal & Arenas, 2022).

Gestion financiera

La gestion financiera se define como el grupo de acciones y planes que una
entidad lleva a cabo con la finalidad de manejar sus recursos econémicos de
manera efectiva y, de esta forma, alcanzar sus metas tanto a nivel financiero

como empresarial. (Fajardo & Soto, 2018).

Infraestructura de Tl (Tecnologias de la Informacion)

La capacidad de una infraestructura digital consiste en las habilidades y los
recursos tecnoldgicos que se tienen para procesar, guardar, enviar y
administrar informacion de una manera eficaz. Esta habilidad incluye una
variedad de componentes, tales como servidores, redes de comunicacion,
sistemas de almacenamiento de datos, programas informaticos, sistemas de
seguridad, y otros elementos tecnoldgicos. (Cordova Cotillo & Tantapoma
Vilchez, 2022).

Capacidad de TI (Tecnologias de la Informacion) para expansién de
negocio

La capacidad de expansion de negocio denota la destreza de una entidad para
crecer y aumentar su escala de operaciones, lo que puede manifestarse en
términos de incremento de ingresos, presencia geografica, diversificacion de
productos o servicios, y la adquisicion de nuevos clientes. Esta capacidad es
impulsada por la transformacion digital, la cual permite a las empresas ampliar
su participacion en un contexto digital, ganar cuota de mercado y alcanzar una
mayor cobertura de ofertas al cliente, facilitando la evolucién y el afianzamiento
de la organizacion. (Herencia, 2022)

Postura proactiva en Tl (Tecnologias de la Informacion)

La postura proactiva se refiere a la actitud y enfoque de una persona o entidad
gue toma la iniciativa y asume responsabilidad activa en la anticipacion y
gestion de situaciones. Ser proactivo implica no simplemente reaccionar ante

eventos o circunstancias, sino también tomar medidas anticipadas, identificar
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oportunidades, y trabajar de manera preventiva para alcanzar objetivos o

resolver problemas. (Zorrilla Bustamante & Zorrilla Bustamante, 2022).

Procesos de Tl (Tecnologias de la Informacién)

Los procesos de Tl se refieren a los procedimientos, herramientas y sistemas
digitales utilizados para optimizar y automatizar las operaciones administrativas
y financieras. Estos procesos engloban el uso de software de contabilidad, la
Inteligencia Artificial, el almacenamiento en la nube y bases de datos
integradas, lo que permite mejorar la precision y agilidad en el manejo del flujo

informativo. (Garcia-Moreno et al., 2019).

Andlisis de liquidez

El andlisis de liquidez es un método contable que evalta la habilidad de una
compaifiia para afrontar sus compromisos financieros a corto plazo. Se basa en
la comparacién de los activos corrientes con los pasivos corrientes para
determinar si la entidad dispone de suficientes recursos liquidos para hacer
frente a sus compromisos. Una gestion adecuada de la liquidez asegura la
continuidad operativa y previene problemas financieros a corto plazo. Sin
embargo, un exceso de liquidez podria indicar una asignacion ineficiente de los
recursos que podrian estar generando mayor rentabilidad. Espinoza et al.
(2019)

Analisis de solvencia

El analisis de solvencia es un estudio financiero que busca determinar si una
empresa tiene la capacidad para afrontar sus compromisos econémicos a largo
plazo y, de esta manera, garantizar su viabilidad en el tiempo. Este andlisis se
centra en evaluar los activos totales, el patrimonio y pasivos, midiendo el nivel
de endeudamiento y la habilidad de pago de la compafiia. Una empresa con
alta solvencia genera confianza en inversores y acreedores, lo que asegura su
estabilidad ante escenarios econdmicos desfavorables; no obstante, un bajo
nivel de endeudamiento puede significar que se estan desaprovechando
oportunidades de financiamiento para el crecimiento. La clave es mantener un
balance en la estructura financiera que permita usar el crédito sin poner en

riesgo la sostenibilidad. Aching (2006)
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Anélisis de actividad

Es un proceso que mide la eficiencia con la que una empresa maneja sus
activos para producir ingresos y optimizar sus operaciones. De acuerdo con
Sukri et al. (2024), este proceso se enfoca en la rotacion de elementos clave
como el inventario, los créditos otorgados a terceros (cuentas por cobrar) y las
deudas comerciales (cuentas por pagar), con el fin de valorar la velocidad con
la que los recursos se convierten en efectivo y, por consiguiente, maximizar la

habilidad de la compafiia para obtener ganancias.
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lI.LMATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacion de las hipotesis y definicion de las variables

3.1.1. Formulacién de hipoétesis
a) Hipétesis general
La transformacion digital se relaciona de forma significativa en la gestidon
financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, 2024.
b) Hipdtesis especificas
HEL: La transformacion digital se relaciona significativamente en la adquisicion
y gestion de recursos financieros de la empresa Instituto Superior Particular
Modern Systems, 2024.
HEZ2: La transformacion digital se relaciona significativamente en el control
financiero de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, 2024.
HES3: La transformacion digital se relaciona significativamente en la evaluacion
del rendimiento de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
2024.
HE4: La transformacion digital se relaciona significativamente en el
cumplimiento normativo y fiscal de la empresa Instituto Superior Particular
Modern Systems, 2024.
HES5: La transformacién digital se relaciona significativamente en la gestion del
riesgo financiero de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
2024.

3.1.2. Variables
a) Variable Transformacion Digital
Definicion conceptual: ElI proceso estratégico mediante el cual las
organizaciones utilizan tecnologias digitales para modificar fundamentalmente
sSus operaciones, procesos, productos y modelos de negocio, cuyo fin es

adaptarse y prosperar en la era digital actual. (Carvajal & Arenas, 2022).
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Definicibn operacional: En el caso de las dimensiones de la variable
transformacion digital se encuentra enfocado a la capacidad de infraestructura,
capacidad de expansion del negocio y la postura proactiva. Fue medido
mediante la aplicacién de un cuestionario al personal de la empresa Instituto

Superior Particular Modern Systems ubicado en la ciudad de Tumbes.

b) Variable Gestidn Financiera

Definicion Conceptual: la gestion financiera abarca un conjunto de medidas
para dirigir una empresa, desarrolladas a partir de la planificacion y centradas
en la administracion eficiente de los recursos disponibles. Este proceso incluye
la adquisicion, financiacién y control de los recursos financieros, con el fin de
maximizar su uso y garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales.
(Fajardo & Soto, 2018).

Definicion Operacional: En el aspecto de gestion contable y financiera
comprende las dimensiones enfocadas a la planificacion financiera, adquisicion
y gestion de recursos financieros, control financiero, evaluacion del
rendimiento, cumplimiento normativo y fiscal; y gestion del riesgo financiero.
Fue medido mediante la aplicacion de un cuestionario al personal de la
empresa Instituto Superior Particular Modern Systems ubicado en la ciudad de

Tumbes.

3.2. Tipo de estudio y disefio de investigacion

3.2.1. Tipo de investigacion
La investigacion fue de tipo aplicada y correlacional. Se empled el enfoque
cuantitativo, buscando analizar la relacion de las variables, y este enfoque,
aporta rigurosidad en la medicién y el andlisis numérico de los datos. Se
caracterizdé por la recopilacion sistematica de la informacion, la cual fue
sometida a un riguroso analisis técnico basado en técnicas y estadisticas, y
se enfoco en la obtencion de resultados que permitieran identificar relaciones

o patrones de comportamiento (Zufiga et al., 2023).

Para la investigacion, se opté por el nivel descriptivo con el propoésito de

brindar una comprension detallada y precisa del fendmeno estudiado. Esto
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sirvié como base para establecer un marco de referencia sdlido para el analisis
de las variables, lo cual fue relevante en el contexto de esta disciplina (Reyes,
2022).

Asimismo, se emplearon estudios correlacionales para identificar la relacién o
grado de asociacion que existia entre las variables de la muestra. Esto
permitié establecer la relacion entre ellas, que pudo ser positiva 0 negativa, y
se considero el analisis de dichas variables en funcion de sus caracteristicas

relevantes para esta investigacion (Hernandez et al., 2010).

3.2.2 Disefio de investigacion
El disefio de la investigacion fue no experimental, con un enfoque de corte
transversal y su aporte cientifico permiti6 generar rigurosidad en la
investigacion.

La representacion del disefio fue el siguiente:

Ox

Oy
En donde:

M = Muestra de estudio

X = Representa observaciones de la variable: Transformacion digital
Y = Representa observaciones de la variable: Gestion financiera

r = Indica el Indice de correlacion entre ambas variables

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion
Se involucr6 a un total de 22 trabajadores de la empresa Instituto Superior

Particular Modern Systems ubicado en la ciudad de Tumbes.
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3.3.2. Muestra
La muestra considerada fue igual a la poblacion antes descrita que
comprendio6 a los 22 trabajadores de la empresa Instituto Superior Particular

Modern Systems ubicado en la ciudad de Tumbes.

3.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Método
En esta investigacion, se utilizo el método descriptivo como enfoque principal.
Este método se centro en la recopilacion, andlisis y presentacion de datos
obtenidos de la muestra, con el propdsito de describir de manera detallada y

objetiva las caracteristicas del fenémeno estudiado.

3.4.2. Técnicas
Para la recoleccion de datos, se empled la técnica de la encuesta. Esta
consistid en la formulacion de preguntas a la poblacién de estudio con la
finalidad de recabar datos concretos sobre opiniones, comportamientos y

otros atributos de interés para la investigacion.

3.4.3. Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos fue el cuestionario. Este se elaboro
con el objetivo de obtener informacion especifica para la investigacion. Para
garantizar la calidad y comprension de la informacion, el cuestionario fue
disefiado siguiendo una estructura, contenido y formato apropiados. El
cuestionario se aplico de forma virtual mediante un formulario de Google y se
utilizd WhatsApp para hacer llegar el enlace a los participantes.
Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se empleé el coeficiente del
Alfa de Cronbach para cada una de las variables de estudio, obteniendo como

resultado una alta confiabilidad y consistencia interna del cuestionario.
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Tabla 1

Confiabilidad del instrumento

Cuestionario Alpha de Cronbach N° de elementos
Transformacion digital 0.949 20
Gestion financiera 0.959 14

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25

Validacion

Para asegurar la validez de contenido del instrumento, se contd con el juicio
de expertos que certifican la idoneidad de los criterios para las variables,
dimensiones, indicadores y preguntas formuladas (Anexo 04).

3.5. Procesamiento y analisis de datos
El andlisis de los datos recolectados de manera virtual se abord6 desde un
enfoque descriptivo. Este proceso incluyo la recopilacion, organizacion y
analisis de la informacion para tabular los datos. Los resultados, junto con los
detalles estadisticos, se presentaron en figuras y tablas para evaluar la

relaciéon entre las variables identificadas.

Con el fin de aprovechar el aporte de la informacién, se utilizaron los
instrumentos de recoleccion planteados, los cuales fueron procesados en los
programas de Microsoft Excel y Word. Los resultados descriptivos se
mostraron en tablas y figuras, en concordancia con los objetivos del estudio.
Adicionalmente se emple6 la estadistica inferencial con el propésito de

verificar las hipotesis, utilizando el software estadistico SPSS version 25.0.

Pruebas de normalidad

Una vez aplicado el cuestionario con los datos obtenidos de la muestra se
determind el tipo de estadistico que se emplearia. Se realizé la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk (n<50), teniendo en cuenta que, si el valor de
significancia fue menor a 0.05, entonces la muestra no tuvo una distribucion
normal por lo que se debié utilizar una prueba no paramétrica (Rho

Spearman). Caso contrario si el valor de significancia fue mayor o igual a 0.05
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tendria una distribucion normal, para lo que se debio utilizar una prueba

paramétrica (Pearson).

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Infraestructura de TI , 759 22 ,000
Capacidad de TI para
expansion de negocio 923 2 089
Postura proactiva en Tl 567 22 ,000
Procesos de Tl , 766 22 ,000
Analisis de Liquidez , 716 22 ,000
Andlisis de solvencia ,846 22 ,003
Analisis de actividad , 743 22 ,000
Transformacion digital , 765 22 ,000
Gestion contable y 809 - 001

financiera

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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IV.RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis descriptivo

La tabla 3 se evidencia que el 68.2% de los encuestados considera que el
instituto cuenta con un desarrollo adecuado de la infraestructura tecnolégica
para abordar las necesidades de la organizacion; mientras el 18.2% lo califica
como regular debido a que presenta aun limitaciones, y solo el 13.6% lo
considera como bajo a partir de las barreras que tiene la infraestructura
tecnoldgica.

Tabla 3.

Dimension 1: Infraestructura de TI

Niveles f %
Bajo 3 13.6
Regular 4 18.2
Alto 15 68.2
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 1
Dimension Infraestructura de TI
80.0
70.0 68.2
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 13.6 16.2
10.0
0.0
Bajo Regular Alto

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS V-25
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En la tabla 4 se observa que, respecto de la dimensién capacidad de
tecnologias de informacion para expansién de negocio, el 45.5% de los
encuestados lo califican como alto; al igual que un porcentaje idéntico la
considera regular, lo cual podria estar asociado a limitaciones en los equipos
tecnoldégicos y a la ausencia de estrategias de marketing digital para el
crecimiento institucional. Finalmente, un 9.1% lo califica como bajo, sefialando
que la infraestructura tecnoldgica aun se debe evolucionar para permitir una
digitalizacién integral que facilite la expansion de la institucion.

Tabla 4

Dimension 2: Capacidad de Tl para expansion de negocio

Niveles f %
Bajo 2 9.1
Regular 10 455
Alto 10 45.5
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSSV-25
Figura 2
Capacidad de Tl para expansion de negocio
50.0 455 455
45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 9.1
5.0
0.0
Bajo Regular Alto

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS V-25
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En la Tabla 5, con referencia a la postura proactiva en Tl, se observa que el
68.2% califica este nivel como alto, lo que indica que el instituto cuenta con
los recursos necesarios para abordar proyectos de innovacion e impulsar
iniciativas tecnoldgicas. Por otro lado, el 18.2% lo considera regular, lo cual
podria estar asociado a la percepcidn de que existen ciertos recursos para
proyectos de innovacion, mientras que el 13.6% lo califica como bajo, lo que
podria estar relacionado con la ausencia de recursos para este tipo de
iniciativas, limitando una actitud proactiva frente a la innovacién tecnoldgica.
Tabla 5

Dimension 3: Postura proactiva en Tl

Niveles f %
Bajo 3 13.6

Regular 4 18.2
Alto 15 68.2
Total 22 100.0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 3

Postura proactiva en Tl

80.0

70.0 68.2

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0 18.2

13.6

10.0

0.0
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 6, con referencia a los procesos de tecnologias de informacion, el
68.2% lo califica como alto, considerando que se cuenta con un mapeo de los
procesos tecnologicos, reflejado en una alta satisfaccion en los servicios
administrativos que brinda el instituto. Por otro lado, el 27.3% lo considera
regular, lo cual podria estar asociado a que los procesos no se encuentran
mapeados de forma adecuada y la satisfaccién de los alumnos es media
respecto a los servicios tecnoldgicos del instituto; mientras que el 4.5% lo
considera bajo, lo que podria estar relacionado con la percepcion de que no
existe un mapeo de los procesos tecnologicos y se presenta una baja
satisfaccion en los servicios administrativos que brinda el instituto.

Tabla 6

Dimensién 4: Procesos de Tl

Niveles f %
Bajo 1 4.5
Regular 6 27.3
Alto 15 68.2
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 4
Procesos de TI
80.0
70.0 68.2
60.0
50.0
40.0
20.0
10.0 4.5
0.0 1
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 7, se observa que, de acuerdo con los encuestados, el 72.7% lo
califica como alto, lo que refleja que la institucibn cuenta con recursos
suficientes para afrontar sus compromisos financieros sin inconvenientes,
reduciendo el riesgo de insolvencia y mejorando su imagen ante inversionistas
y acreedores. El 22.7% lo califica como regular, en el cual la institucién posee
un equilibrio aceptable entre sus activos liquidos y sus obligaciones de corto
plazo, lo que le permite operar con relativa estabilidad; aunque puede cumplir
con sus pagos sin dificultades inmediatas, cualquier imprevisto o retraso en la
cobranza podria comprometer su posicion financiera. Finalmente, el 4.5% lo
califica como bajo, dado que la institucion tiene dificultades para cubrir sus
compromisos inmediatos, lo que puede derivar en retrasos en pagos, aumento
del riesgo financiero y dependencia de financiamiento externo.

Tabla 7

Dimension 5: Andlisis de Liquidez

Niveles f %
Bajo 1 4.5
Regular 5 22.7
Alto 16 72.7
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 5
Andlisis de Liquidez
80.0 727
70.0
60.0
50.0
40.0
300 227
20.0
10.0 4.5
0.0 1
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 8, se observa que el 54.5% de los encuestados considera que el
nivel de solvencia es alto, lo cual se asocia a que la institucion cuenta con
indicadores oportunos y sus activos corrientes reflejan una adecuada salud
financiera. Por otro lado, el 40.9% lo califica como regular, dado que los
indicadores de solvencia aun presentan limitaciones, lo que sugiere la
necesidad de fortalecer la gestion de cobros y pagos, asi como optimizar los
gastos de operacion, buscando un mejor equilibrio entre la liquidez y la
rentabilidad. Por dltimo, el 4.5% lo evalia como bajo debido a los limitados
indicadores de solvencia percibidos, lo que podria comprometer la salud
financiera del instituto.

Tabla 8

Dimensién 6: Analisis de solvencia

Niveles f %
Bajo 1 4.5
Regular 9 40.9
Alto 12 54.5
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 6
Analisis de solvencia
60.0 54.5
50.0
40.9
40.0
30.0
20.0
10.0 45
0.0 1
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 9, del analisis de actividad, se observa que el 45.5% de los
encuestados lo considera regular, lo que refleja un desempefio aceptable en
la gestion de sus activos, con una rotacion moderada que permite sostener
SUs operaciones sin generar excesivos costos de almacenamiento o
problemas de liquidez; mientras que el 45.5% lo califica como bajo, dado que
presenta una rotacion lenta de sus activos, lo que puede derivar en
acumulacion de inventarios, problemas de liquidez y dificultades en la
recaudacion de las cuentas pendientes de pago. Finalmente, el 9.1% lo evalta
como alto, considerando que el instituto puede gestionar sus activos de
manera eficiente, con una rotacién rapida que le permite generar ingresos
constantes y mantener un flujo de efectivo saludable; esto implica la
optimizacién del uso de sus recursos, reduciendo costos innecesarios y
mejorando su competitividad en el mercado.

Tabla 9

Dimensioén 7: Anélisis de actividad

Niveles f %
Bajo 10 45.5
Regular 10 45.5
Alto 2 9.1
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figura 7
Analisis de actividad
60.0
50.0 455 45.5
40.0
30.0
20.0
9.1
10.0
0.0
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 10 se observa que el 77.3% de los encuestados indica que la
transformacion digital es alta, dado que viene implementando tecnologias
avanzadas en sus procesos, logrando eficiencia, agilidad y competitividad; asi
como evidencia herramientas tecnoldgicas avanzadas para brindar el servicio
de ensefianza; mientras el 13.6% lo considera bajo, dado que perciben que el
instituto aun depende en gran medida de procesos manuales y herramientas
tradicionales, con escasa automatizacion e integracion tecnoldgica; asi como
el uso de software es limitado, y la digitalizacion se reduce a funciones basicas
como comunicacion por correo electronico o almacenamiento de datos en
formatos digitales simples; y el 9.1% lo considera como regular, dado que la
organizacion ha adoptado ciertas tecnologias digitales en sus operaciones,
como el uso de software de gestion empresarial, plataformas en la nube y
herramientas de automatizacion.

Tabla 10

Variable 1: Transformacion digital

Niveles f %
Bajo 3 13.6
Regular 2 9.1
Alto 17 77.3
Total 22 100.0
Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
Figure 8
Transformacion Digital
100.0
0.0 77.3
60.0
40.0
20.0 13.6 91
0.0 ]
Bajo Regular Alto

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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En la tabla 11, la variable gestion financiera, el 63.6% de los encuestados lo
califica como alto, dado que refleja una administracién 6ptima y estratégica de
los recursos, con planificacion detallada, control riguroso y toma de decisiones
basada en analisis financieros; mientras el 31.8% lo califica como regular,
dado que ha logrado cierto equilibrio en el manejo de sus recursos, con
planificacion basica y herramientas de control financiero; aunque la
organizacion puede mantener su operatividad sin problemas graves, aun
existen oportunidades de mejora en la optimizacién de costos, analisis de
inversiones y planificacion a largo plazo, y el 4.5% lo califica como bajo, dado
gue existe una administracién deficiente de los recursos, caracterizada por la
falta de planificacion, control limitado de costos y ausencia de estrategias
financieras.

Tabla 11

Variable 2: Gestién Financiera

Niveles f %
Bajo 1 4.5

Regular 7 31.8
Alto 14 63.6
Total 22 100.0

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25

Figura 9
Gestion financiera

70.0 63.6

60.0
50.0

40.0
31.8

30.0
20.0

10.0 4.5
0.0 1
Bajo Regular Alto

Nota. Obtenido del procesamiento de datos en SPSS V-25
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4.2. Analisis correlacional

Hipotesis general: La transformacion digital se relaciona de forma significativa
con la gestion financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern
Systems, Tumbes 2024.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 12, el p-valor es menor a
0.05, lo que indica que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que
existe una relacion positiva y significativa entre la transformacion digital y la
gestion financiera en el Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes
2024. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.823)
evidencia que dicha relacion es de nivel alto, por lo que se acepta la hipétesis

de investigacion.

Tabla 12

Correlacién de la transformacion digital y gestién financiera

Transformacion digital

Rho de Gestion Coeficiente de 823
Spearman financiera correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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HEL: La transformacion digital se relaciona significativamente con el analisis
de liguidez de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
Tumbes 2024.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 13, se evidencia el p-valor
es menor 0.05, lo que indica que existe evidencia estadistica suficiente para
afirmar que existe una relacion positiva y significativa entre la transformacion
digital y el analisis de liquidez en el Instituto Superior Particular Modern
Systems, Tumbes 2024. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman
(Rho = 0.843) evidencia que dicha relacién es de nivel alto, por lo que se

acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla 13

Correlacién de la transformacion digital y andlisis de liquidez

Transformacion digital

Rho de Andlisis de Coeficiente de 843
Spearman liquidez correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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HE2: La transformacion digital se relaciona significativamente con el analisis
de solvencia de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
Tumbes 2024.

De acuerdo con los resultados de la tabla 14, el p-valor es menor a 0.05 lo
gue indica que existe evidencia estadistica suficiente para afirmar que existe
una relacion positiva y significativa entre la transformacion digital y el analisis
de solvencia en el Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes
2024. Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho = 0.850)
evidencia que dicha relacion es de nivel alto, por lo que se acepta la hipétesis

de investigacion.

Tabla 14

Correlacién de la transformacion digital y analisis de solvencia

Transformacion digital

Rho de Andlisis de Coeficiente de 850
Spearman solvencia correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 22

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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HES: La transformacion digital se relaciona significativamente con el analisis
de actividad de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
Tumbes 2024.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla 15 se evidencia que el p-
valor es menor que 0.05, lo que indica que existe evidencia estadistica
suficiente para afirmar que existe una relacion positiva y significativa entre la
transformacion digital y el analisis de actividad en el Instituto Superior
Particular Modern Systems, Tumbes 2024. Asimismo, el coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho = 0.496) evidencia que dicha relacion es de

nivel moderado, por lo que se acepta la hipotesis de investigacion.

Tabla 15

Correlacién de la transformacion digital y analisis de actividad

Transformacion digital

Rho de Andlisis de Coeficiente de 496
Spearman actividad correlacién
Sig. (bilateral) ,0019
N 22

Nota. Datos obtenidos del procesamiento en SPSS V-25
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4.3. Discusion de resultados

En relacion con objetivo general:
Consiste en determinar la relacion de la transformacion digital con la gestion
financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
Tumbes 2024; en este estudio se demostré que el p-valor es menor a 0.05
(alfa), lo cual permite aceptar la hipotesis planteada. En este sentido, se
evidencié que en el instituto existe una relacion positiva y estadisticamente
significativa entre la transformacion digital y la gestién financiera, con un

coeficiente de correlacion de Spearman de 0.823 (Tabla 12).

Por su parte, Polo (2021) considera que:
Para la comprobacion de la hipétesis general, demuestra que la
transformacion digital tiene una relacion positiva con la gestion financiera en
las empresas industriales de consumo masivo en el Peri y América Latina,
2019 - 2020 con un valor Chi-cuadrado = 18.742 y un nivel de significancia
(p<0.05). Para la comprobacion de las hipotesis especificas revela que los
meétodos de pagos digitales si se vinculan con el valor de las cobranzas de las
ventas al contado con un valor Chi-cuadrado =12.245 y un nivel de
significancia (p < 0.05); asimismo el potencial del Blockchain se asocia con el
sistema de pagos a proveedores con un valor Chi-cuadrado =22.014 y un nivel
de significancia (p<0.05); por otro lado, el volumen de la inteligencia artificial
tiene un vinculo con la gestion de los riesgos financieros con un valor Chi-
cuadrado =166.597 y un nivel de significancia (p < 0.05); las clases de redes
sociales se relacionan con la estrategia de captacion de clientes nuevos con

un valor Chi-cuadrado =46.501 y un nivel de significancia (p < 0.05).

Respecto al objetivo especifico 1
Determinar la relacion de la transformacion digital con el andlisis de liquidez
de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024;
se hallé que el p-valor es menor a 0.05 (alfa), lo cual permite aceptar la
hipétesis planteada. Es decir, existe una relacidon positiva y estadisticamente
significativa entre la transformacion digital y el andlisis de liquidez, con una
correlacion de Spearman de 0.843 (Tabla 13).
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Por otro lado, Cedano y Jaimes (2021) mencionan:

Los hallazgos revelaron una ausencia de correlacion entre la transformacion
digital y la cultura organizacional en estas empresas; aun asi, se sugiere que
el cambio digital si tiene una repercusion en la cultura organizacional,
sustentada en un valor del coeficiente de Rho de Spearman de -0.085 y un
nivel de significancia (p < 0.05); las dimensiones de tecnologia, procesos y
personas las que se asocian de manera positiva y significativa con la

transformacion digital, con un nivel de significancia (p < 0.05).

Respecto al objetivo especifico 2
Determinar la relacion de la transformacion digital con el andlisis de solvencia
de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024;
se hallé que el p-valor es menor a 0.05 (alfa), lo cual permite aceptar la
hipotesis de investigacion. Es decir, existe una relacion positiva vy
estadisticamente significativa entre la transformacion digital y el analisis de

solvencia, con una correlacion de Spearman de 0.850 (Tabla 14).

Por otro lado, Aguirre et al. (2021) mencionan:
Los resultados generaron un modelo teérico que incorpora variables como el
acceso a internet e inclusion financiera, con el fin de explorar cobmo estas
variables moderan y median la relacion entre la transformacién digital y el
desempefio organizacional en el sector financiero del pais; asimismo
evidencié una relacion positiva existente entre la transformacién digital y el

desempeiio organizacional en el sector financiero peruano.

Respecto al objetivo especifico 3
Determinar la relacién de la transformacion digital con el analisis de actividad
de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024;
se encontré que el p-valor es menor 0.05 (alfa), lo cual permite aceptar la
hipétesis de investigacion. Es decir, existe una relacion positiva, moderada y
estadisticamente significativa entre la transformacion digital y el analisis de
actividad, con una correlacién de Spearman de 0.496 (Tabla 15).
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Por otro lado, Argamonte (2023) menciona:

Los resultados indican una relacion significativa entre ambas variables, con
un nivel de eficacia del 35.9%. Se determind que existe una sélida asociacion
positiva entre la administracion economica y la transformacion digital en la
agencia bancaria estudiada (Rho de Spearman = 0.991, p < 0.05); Asimismo,
existe una relacion positiva de la gestion financiera con la competitividad (Rho
de Spearman = 0.930, p < 0.05); con la estrategia digital (Rho de Spearman =
0.960, p < 0.05); y con el manejo financiero y el cambio cultural (Rho de
Spearman = 0.954, p < 0.05).

52



V.CONCLUSIONES

1. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
transformacion digital y la gestion financiera en el Instituto Superior Particular
Modern Systems, Tumbes 2024, sustentada en un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.823 y un p-valor menor a 0.05, evidenciando una relacion de

nivel alto.

2. Se determind que existe una relacién positiva y significativa entre la
transformacion digital y el analisis de liquidez en el Instituto Superior Particular
Modern Systems, Tumbes 2024, sustentada en un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.843 y un p-valor menor a 0.05, evidenciando una relacion de

nivel alto.

3. Se determind que existe una relacion positiva y significativa entre la
transformacion digital y el analisis de solvencia en el Instituto Superior Particular
Modern Systems, Tumbes 2024, sustentada en un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.850 y un p-valor menor a 0.05, evidenciando una relacion de

nivel alto.

4. Se determind que existe una relacién positiva y significativa de nivel moderado
entre la transformacion digital y el andlisis de actividad en el Instituto Superior
Particular Modern Systems, Tumbes 2024, sustentada en un coeficiente de

correlacion de Spearman de 0.496 y un p-valor menor a 0.05.
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VI.RECOMENDACIONES

1. Consolidar la integracion de la transformacion digital en los procesos
institucionales, especialmente en el ambito financiero, asegurando el uso
articulado y sistematico de las herramientas digitales, considerando la relacién
positiva, significativa y de nivel alto identificada entre la transformacion digital y

la gestion financiera.

2. Fortalecer el uso de herramientas digitales en el registro y control de los recursos
financieros de corto plazo, promoviendo su utilizacién sistemética en los
procesos relacionados con la liquidez, considerando la relacion positiva,

significativa y de nivel alto identificada.

3. Promover el uso integrado de herramientas digitales en la gestion de la
informacion financiera de largo plazo, especialmente en el andlisis de solvencia,
considerando la relacion positiva, significativa y de nivel alto encontrada entre

las variables.

4. Priorizar la digitalizacion de los procesos operativos vinculados a la gestion de
activos y operaciones institucionales, con énfasis en el registro y control de
actividades, considerando que la relacion identificada fue positiva, significativa y
de nivel moderado, lo que evidencia oportunidades de fortalecimiento en esta

dimension.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables

. o Definicion . . : Escala de
Variables | Definicion conceptual : Dimensiones Indicador .
operacional medicién
El proceso estratégico Inversion en software contable.
mediante = el —cual las|En el caso de las| |nfraestructura |Costo de aplicacion moviles.
- organizaciones utilizan |dimensiones de la de Tl Cosio de conexion de
=4 tecnologias digitales para|variable infraestructura
S modificar transformacion digital , —
S fundamentalmente sus |se encuentra | Capacidad de TI | EQUIpOS tecnoldgicos
'g operaciones, procesos, | enfocado a la| para expansion | Comercio electrénico ORDINAL
= productos y modelos de |capacidad de| de negocio Marketing digital
o negocio con el fin de|infraestructura, , : ;
¥ : Postura Existencia de recursos materiales
c adaptarse y prosperar en |capacidad de ) o
@ o 2 proactiva en Tl |suficientes y adecuados
= la era digital actual. expansion del
negocio y la postura Nivel de Integracion de Procesos.
(Carvajal &  Arenas, |proactiva. Procesos de TI - — -
2022). Satisfaccion del cliente
. L Definicion . , : Escala de
Variables | Definicion conceptual : Dimensiones Indicador .
operacional medicion
La gestion financiera Capital de trabajo
impli i Andlisis de .
. |mpI|_ca un  conjunto de|En _gl aspecto de alis Prueba acida
= medidas para dirigir una|gestion contable y liquidez Liquid ,
S empresa, desarrolladas a |financiera lquidez corriente
s partir de la planificacion y | comprende las| Analisis de |Endeudamiento del activo
= centradas en la|dimensiones solvencia Endeudamiento patrimonial ORDINAL
c . . ., . . rage =
S admlnlstrauon_ eflcu_—:'nte de enfo<_:ao!as al anffll!s!s Rotacion de cartera
@ los recursos disponibles. |de liquidez, analisis L
o de solvencia y el| Analisisde 3 '
actividad Rotacion de activos

(Fajardo & Soto et al.,
2018).

andlisis de actividad
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Anexo 02: Matriz de consistencia

TITULO: La transformacion digital y su relacion con la gestion financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,

Tumbes - 2024

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables

Metodologia

¢,De qué forma se
relaciona la transformacién
digital en la gestion

Determinar la relacion de la
transformacion digital en la
gestion financiera de la

La transformacion digital se

relaciona de forma significativa

en la gestion financiera de la

Transformacion

financiera de la empresa empresa Instituto Superior empresa Instituto Superior digital
Instituto Superior Particular | Particular Modern Systems, | Particular Modern Systems,
Modern Systems, 20247 2024. 2024.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
PE1: ¢(De qué forma se OEL: Determinar la relacion | HE1: La transformacion digital
relaciona la transformacion | de la transformacion digital | se relaciona significativamente
digital con el analisis de con el andlisis de liquidez con el andlisis de liquidez de la
liquidez de la empresa de la empresa Instituto empresa Instituto Superior
Instituto Superior Particular | Superior Particular Modern | Particular Modern Systems,
Modern Systems, 20247 Systems, 2024. 2024.
PE2: ¢De qué forma se OEZ2: Determinar la relacion | HE2: La transformacion digital
relaciona la transformacion | de la transformacion digital | se relaciona significativamente
digital con el analisis de con el andlisis de solvencia | con el andlisis de solvencia de Gestion
solvencia de la empresa de la empresa Instituto la empresa Instituto Superior financiera

Instituto Superior Particular
Modern Systems, 20247

Superior Particular Modern
Systems, 2024.

Particular Modern Systems,
2024.

PE3: ¢De qué forma se
relaciona la transformacion
digital con el analisis de
actividad de la empresa
Instituto Superior Particular
Modern Systems, 20247?

OE3: Determinar la relacion
de la transformacion digital
con el andlisis de actividad
de la empresa Instituto
Superior Particular Modern
Systems, 2024.

HE3: La transformacion digital
se relaciona significativamente
con el andlisis de actividad de

la empresa Instituto Superior
Particular Modern Systems,
2024.

Tipo: Aplicada
Descriptiva-Correlacional
Disefio de la
investigacion:

No experimental, corte
transversal

Poblacion:

22 trabajadores de la
empresa Instituto Superior
Particular Modern
Systems ubicado en la
ciudad de Tumbes.
Muestra:

22 trabajadores de la
empresa Instituto Superior
Particular Modern
Systems ubicado en la
ciudad de Tumbes.
Técnica e instrumento:
Segun el enfoque de la
presente investigacion, se
estara aplicando la
técnica de encuesta en la
recoleccion de informacion
y el instrumento
cuestionario
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Anexo 03: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como objetivo principal adquirir informacion de la
investigacion titulada: “La transformacion digital y su relacion con la gestion
financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern
Systems, Tumbes - 2024".

Al respecto, sirvase seguir las instrucciones siguientes:

1. Leer cuidadosamente y con claridad cada enunciado.

2. No dejar sin responder preguntas.

3. Marcar mediante aspa, s6lo en uno de los recuadros por item.
4. Esta encuesta tiene una escala del 1 al 5 en el siguiente orden:

Referencias del nivel respuestas

1 (DS) 2 (TDS) 3 (IN) 4 (DA) 5 (MDA)
Desacuerdo Totalmente en Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
ESCALA
TRANSFORMACION DIGITAL DS |TDS| IN | DA | MDA

1 2 3 4

D1: INFRAESTRUCTURA DE TI

INDICADOR: inversién en software contable

Considera que el instituto ha realizado un desarrollo
oportuno del software contable en la empresa.

Considera que el instituto ha mejorado la
integracion de procesos y la automatizaciéon de
tareas mediante el software contable en la
empresa.

INDICADOR: Costo de aplicacién moviles

La empresa ha asumido costos de aplicaciones

3 . . L
moviles para ser mas eficientes.
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La empresa actualmente cuenta con aplicaciones

4 L <
moviles agiles.

INDICADOR: Costo de conexion de infraestructura

El costo de conexidon de infraestructura de Tl es

51 .
optimo.

La infraestructura de Tl permite satisfacer las
necesidades de la empresa.

D2: CAPACIDAD DE LA TI PARA EXPANSION DE NEGOCIO

INDICADOR: Equipos tecnoldgicos

El instituto cuenta con los equipos tecnoldgicos

7 g .
para lograr una expansion del negocio.

Los equipos tecnoldgicos son obsoletos para las

8 . 2
necesidades de expansion.

INDICADOR: Comercio electrénico

El instituto cuenta con alguna estrategia de

9 . L
comercio electronico.

10| El instituto usa plataformas de comercio electrénico.

INDICADOR: Marketing digital

El instituto ha disefiado estrategias de marketing

11 5. . . .
digital para incrementar el negocio.

El instituto hace uso de marketing digital para la

12 g :
expansion de su negocio.

D3: POSTURA PROACTIVA EN TI

INDICADOR: Existencia de recursos materiales suficientes y adecuados

El instituto cuenta con los suficientes recursos de TI

13 para abordar una postura proactiva.

El instituto tiene proyectos de innovacion en Tl para

14 :
ser proactivos.

El instituto presenta un aporte productivo teniendo

15 el disefio tecnologico.

D4: PROCESOS DE Tl

INDICADOR: Nivel de integraciéon de los procesos

El instituto cuenta con un plan financiero

16 estableciendo metas claras.
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17

Los procesos de Tl aportan al cumplimiento de los
objetivos del plan financiero.

18

Los procesos de Tl se encuentran clasificados de
forma adecuada en la planificacion financiera.

INDICADOR: Satisfaccién del cliente

19

La satisfaccion de los alumnos es considerada alta
en los servicios administrativos que se ofrecen.

20

Los procesos de Tl se encuentran clasificados de
forma adecuada brindando satisfaccion al cliente.

GESTION FINANCIERA

ESCALA
DS |TDS| IN | DA | MDA
1 2 3 | 4 5

D5: ANALISIS DE LIQUIDEZ

INDICADOR: Capital de trabajo

21

La empresa cuenta con un capital de trabajo
oportuno para la adquisicion y gestion de los
recursos financieros.

22

El capital de trabajo es suficiente para llevar a cabo
las actividades en el instituto.

INDICADOR: Prueba acida

23

El instituto cuenta con los recursos financieros
oportunos.

24

La capacidad de la empresa para adquirir recursos
financieros es oportuna.

INDICADOR: Liquidez corriente

25

Los activos corrientes permiten afrontar sus pasivos
corrientes en el corto plazo.

26

Los activos corrientes permiten mostrar una salud
financiera del instituto.

D6: ANALISIS DE SOLVENCIA

INDICADOR: Endeudamiento del activo

27

El indicador de endeudamiento del activo es 6ptimo
al ser financiado el 50% por proveedores.
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28

Considera que la empresa cuenta con indicadores
de solvencia oportuno para el rubro del negocio.

INDICADOR: Endeudamiento patrimonial

29

El indicador de endeudamiento patrimonial es
oportuno al ser financiado el 50% por patrimonio.

30

Considera que la empresa tiene un adecuado
endeudamiento patrimonial.

D7: ANALISIS DE ACTIVIDAD

INDICADOR: Rotacién de cartera

31

Considera que el numero de dias que tarda el
instituto en convertir las cuentas por cobrar en dinero
efectivo es oportuno.

32

El indicador de rotacion de cartera es oportuno para
la salud financiera del instituto.

INDICADOR: Rotacién de activos

33

Los activos fijos y liquidos son oportunos para
generar ingresos para el instituto.

34

La administracidon de los activos fijos de la empresa
es eficientes y oportunos.
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Anexo 04: Validacion del Instrumento

INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucidn donde labora

Mencion de Maestria/Doctorado

CRUZ SALAS SARITA SHIRLEY

CONTADORA GENERAL / TEXSAV S AC

MAESTRIA EN TRIBUTACION

1. TITULO:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

La transformacian digital y su relacidn con la gestion financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMNA MUY BUEMNA
N*® INDICADORES CRITERIOS
5 M0 [ 15| 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 ( 556 | 60 ( 65 | 7O | ¥5 | &0 | 85 | 90 | 95 | 100
1 |TiTULD Hace _relerencia al pr_oblema x
mencionando las variables
s |cLarIDAD Esta fgrrnulada con lenguaje x
apropiado
Esta expresado en conductas
3 |OBJETIVIDAD observables X
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica x
& |suriciENCIA Ccm_prende los aspectos en cantidad x
y calidad
7 |iINTENCIONALIDAD Adecuado para \ral_crra r_ los aspectos X
de la cultura arganizacional
a |consTENCIA E_sla .basadc en aspeclos tedrico x
cientificos
o |coHERENCIA Entre los indicadores v las x
dimensiones
10 |mETODOLOGIA La estrategia responde al propdsito x

del diagndstico

TOTAL

98.00

1il. OPINION DE APLICABILIDAD:

( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo

{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

MUY BUEMNA

Awutor del Instrumento: Bach. Hidalgo Gallo Norma Esperanza

Lugar y fecha:
DMI M®: 43287927
Teléfono N°

Firma del experto
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994324828

Tumbes, 29 de abril 2024




INFORME DE OPINION EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE MEDICION

Apellidos y Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencién de Maestria/Doctorado

PAJUELO MEJIA PATRICIA GIULLIANA

JEFE DE ADMINISTRACION Y FIANANZAS

MAESTRIA EN TRIBUTACION

I. TITULO:

La transformacion digital y su relacion con la gestion financiera de la empresa Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes 2024

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
N® INDICADORES CRITERIOS
5 10|15 | 20 | 25 | 30 | 35| 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65| FO | 75 | 8D | 85 | 90 | 95 | 100
1 |TiTULo Hace.referencia al prpblema X
mencicnando las variables
2 |cLaRIDAD Esta fgrmulado con lenguaje x
apropiado
3 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables
Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna x
5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
6 |SUFICIENCIA Comlprende los aspectos en cantidad x
y calidad
7 |INTENCIONALIDAD Adecuado para \.rallorarl los aspectos X
de la cultura organizacional
8 |CONSITENCIA Elsla lbasado en aspectos tedrico X
cientificos
o |cOHERENCIA E_ntre los indicadores y las %
dimensiones
10 |METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito "
del diagnéstico
TOTAL 98.50
Autor del Instrumento: Bach. Hidalgo Gallo Morma Esperanza
lll. OPINION DE APLICABILIDAD:
( X ) El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo Lugar y fecha: Tumbes, 29 de abril 2024
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DNl N2 40818279
IV. PROMEDIO DE VALORACION: MUY BUENA Teléfono N° 907737696
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Anexo 06: Solicitud de ejecucion de tesis

&ud .;:$.;-:.x.'7 sealenin FROARR - )
“sx PAODERM SYSTENS” de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana
N Y T e e~ 1 €co rua
L' cnd ot 2’ et i '

Cogp N g e D 0— L
Feeha ﬁ.@[CZ “h:'.-’:-b <. ‘p.l” Tumbes, 4 de febrero de 2025
. -

——— Secri '_4 2 TS | Solicitud

Se.ﬁor: Dr. Antonio Freddy Cherres Peia
Director del Instituto Superior Particular Modern Systems, Tumbes

Asunto: Solicitud de autorizacién para ejecucion de tesis

Tengo el agrado de saludarlo muy cordialmente y comunicarle que la suscrita, Norma
Esperanza Hidalgo Gallo, tiene como objetivo optar el titulo profesional de Contadora
Publica. Para tal propésito, debo cumplir con un requisito académico consistente en
presentar y desarrollar el proyecto de tesis titulado: "La transformacién digital y su
relacién con la gestién financiera de la empresa Instituto Superior Particular
Modern Systems, Tumbes-2024".

Para llevar a cabo esta investigaci6n, es necesario contar con su autorizacién para obtener

informacién pertinente de la poblacién laboral del instituto y aplicar técnicas de
recoleccién de datos, como la observacién, encuestas y otros instrumentos relacionados

con la investigacién.

Por ello, solicito su valiosa autorizacién y las facilidades correspondientes para proceder
con la recopilacién de datos necesarios para mi proyecto de tesis.

Agradezco de antemano su apoyo y quedo a su disposicién para cualquier consulta
adicional.

Atentamente,

Bach. NORMA ESPERANZA HIDALGO GALLO
Tesista
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Anexo 07: Solicitud de ejecucién de tesis

AN B Ol S A T S e i

COMPUTACION E INFORMATICA
wc SECRETARIADO EJECUTIVO

D
— Svstibua CONTABILIDA
B Nz ar en

“lao de la Recupevacion y Consolidacin de la Leonomia Fevuana”

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
“MODERN SYSTEMS”, QUE SUSCRIBE,

AUTORIZA

La ejecucion del proyecto de tesis "La transformacién digital y su relacién con la
gestion financiera de Ia empresa Instituto Superior Particular Modern Systems,
Tumbes-2024", a cargo de |a bachiller Norma Esperanza Hidalgo Gallo, identificada
con Documento Nacional de Identidad N° 40519150, egresada de la facultad de
ciencias contables y ciencias corporativas de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega

Para tal efecto, se le otorga la autorizacién correspondiente para la obtencién de
informacién pertinente y Ia aplicacion de técnicas de recoleccién de datos, como
observacion, encuestas y otros instrumentos relacionados con la investigacion.

Tumbes, 06 de febrero de 2025
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Anexo 08: Andlisis Correlacional

Andlisis Correlacional

Correlacion de Spearman

La correlacion de Spearman es un método estadistico que mide la relacién entre
dos variables cuantitativas u ordinales, asi también mide a través del p valor si
acepta la hipotesis de la investigacion o se acepta la hipétesis nula. Spearman
(2009).

Correlacién de Rho Spearman

Rango Magnitud
0.76-1.00 Alta, directa y significativa relacion
0.51-0.75 Moderada, directa y significativa relacion
0.26-0.50 Media relacion
0.06-0.25 Baja relaciéon

0-0.05 Nula relacion

Fuente: Spearman (2009).
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Anexo 09: Analisis de Confiabilidad

+\,r\ BD 29-01-2025.5av [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos — ®

Archivo  Editar  Ver Datos Iransformar  Analizar  Graficos  Utiidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

e~ B0 B B 19

Visible: 52 de 52 variables

&P £ P2 £pr3 &P &P & P6 A & P8 &Py & P10 & P11 & P12 & P13 & Pu & P15 a

1 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De <
2 3.00 4,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
3 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 1.00 1.00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
4 1.00 1.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1.00 1.00 4,00 4,00 D D D In
5 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De
6 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 5,00 4,00 3,00 4,00 3.00 4,00 4,00 Indiferente De acuerdo, De acuerdo De
7 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1,00 1,00 5,00 1,00 3.00 1,00 100 D do D do D do De
8 3.00 3.00 2,00 2,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1.00 2,00 4,00 4,00 Indiferente De acuerdo Indiferente. De
9 4.00 4.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4.00 4.00 3.00 3.00 Indiferente  De acuerdo Indiferente. De
10 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
1" 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De
12 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
13 4.00 4.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 5.00 5,00 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De
14 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
15 1,00 1,00 4,00 1,00 1,00 1.00 1.00 5,00 1,00 3.00 1,00 100 D do D: do D do De
16 3.00 3.00 2,00 2,00 1,00 4,00 1,00 4,00 1.00 2,00 4,00 4,00 Indiferente De acuerdo Indiferente. De
17 4.00 4.00 4,00 3.00 4,00 4,00 3,00 4,00 4.00 4.00 3.00 3.00 Indiferente  De acuerdo Indiferente. De
18 4,00 4,00 3,00 3,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
19 4.00 4.00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4.00 4.00 4.00 4,00 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De
20 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De
21 4.00 4.00 3.00 3.00 4,00 4,00 4,00 4,00 3.00 4.00 5.00 5,00 Deacuerdo De acuerdo De acuerdo De
22 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00 4,00 4,00 4,00 4,00 De acuerdo De acuerdo, De acuerdo De

23 =]
[ e ——————————— [H]

Vista de datos|| Vista de variables

H £ Buscar

IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON

& @ For. ~T9) p B

Confiabilidad Alpha de Cronbach

El coeficiente Alpha de Cronbach es un estadistico que se utiliza para medir la
fiabilidad o consistencia interna de un conjunto de items (preguntas o indicadores)
en un cuestionario o escala, especialmente cuando todos los items estan

destinados a medir el mismo constructo o variable. (Hernandez et al., 2010)

Confiabilidad Alpha de Cronbach

Rango Magnitud
0.81-1.00 Muy alta confiabilidad
0.61-0.80 Alta confiabilidad
0.41-0.60 Moderada confiabilidad
0.21-0.40 Baja confiabilidad
0.01-0.20 Muy baja confiabilidad

Fuente: (Hernandez et al., 2010).
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Anexo 10: Implementacion de las recomendaciones.

La presente hoja tiene como finalidad orientar la aplicacion practica de las
recomendaciones derivadas de la investigacion titulada “La transformacion digital y
su relacion con la gestion financiera de la empresa Instituto Superior Particular
Modern Systems, Tumbes 2024”. Asimismo, busca contribuir al fortalecimiento
progresivo de los procesos administrativos y financieros mediante el uso articulado

de herramientas digitales.

Recomendacion 1

Consolidar la integracion de la transformacién digital en los procesos
institucionales, especialmente en el ambito financiero, asegurando el uso articulado
y sistemético de las herramientas digitales, considerando la relacidon positiva,
significativa y de nivel alto identificada entre la transformacion digital y la gestion

financiera.

Obijetivo de implementacién
Fortalecer la integracion de las herramientas digitales en los procesos financieros

y administrativos del instituto.

Implementacion de la recomendacion 1

Actividades propuestas

Actividades Responsables Tiempo
Identificar los procesos
financieros que utilizan Area administrativa y
) . 2 semanas
herramientas digitales. contable

Revisar la articulaciéon entre
matriculas, pagos y registros

) ) Administracion y soporte TI 3 semanas
financieros.
Estandarizar el uso de registros
digitales en las areas o y
) Administracion 1 mes
involucradas.
Supervisar el cumplimiento de ) y o )
Direccion administrativa Permanente

los procesos digitalizados.
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Recomendacion 2

Fortalecer el uso de herramientas digitales en el registro y control de los recursos

financieros de corto plazo, promoviendo su utilizacion sistemética en los procesos

relacionados con la liquidez, considerando la relacion positiva, significativa y de

nivel alto identificada.

Objetivo de implementacién

Optimizar el registro y control digital de los recursos financieros de corto plazo.

Implementacién de la recomendacion 2

Actividades propuestas

Actividades Responsables Tiempo
Revisar los procesos de
registro de ingresos vy i

Area contable 2 semanas
egresos.
Organizar digitalmente la
informacion financiera de - i
Contabilidad y tesoreria 1 mes

corto plazo.
Verificar el uso adecuado de
los sistemas digitales de o y

) . Administracion Permanente
control financiero.
Realizar seguimiento
periddico a los registros Contabilidad Mensual

financieros digitales.
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Recomendacion 3
Promover el uso integrado de herramientas digitales en la gestién de la informacién
financiera de largo plazo, especialmente en el andlisis de solvencia, considerando

la relacion positiva, significativa y de nivel alto encontrada entre las variables.

Objetivo de implementacién
Fortalecer la organizacion y disponibilidad de la informacion financiera vinculada a

la solvencia institucional.

Implementacién de la recomendacion 3

Actividades propuestas

Actividades Responsables Tiempo

Organizar digitalmente la

documentacién financiera

o Area contable 1 mes
institucional.
Centralizar la informacion
financiera relevante en o y

) o Administracion y soporte Tl 1 mes
sistemas digitales.
Supervisar la actualizacién
periddica de la informacion ] . o ]

Direccién administrativa Permanente

financiera.

Evaluar periddicamente la o .

) o Administracion y )
disponibilidad y orden de la - Trimestral
) o _ contabilidad
informacion financiera.
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Recomendacion 4

Priorizar la digitalizacion de los procesos operativos vinculados a la gestion de
activos y operaciones institucionales, con énfasis en el registro y control de
actividades, considerando que la relacion identificada fue positiva, significativa 'y de
nivel moderado, lo que evidencia oportunidades de fortalecimiento en esta

dimension.

Obijetivo de implementacion.
Fortalecer la digitalizacion de los procesos operativos relacionados con la gestion

de actividades institucionales.

Implementacion de la recomendacion 4

Actividades propuestas

Actividades Responsables Tiempo
Identificar procesos
operativos que adin
presentan registros Administracion 2 semanas
manuales.

Incorporar registros digitales

en el control de actividades y

) Administracion y soporte TI 1 mes
activos.
Verificar el cumplimiento del
registro digital de ) » o ]

] Direccion administrativa Permanente

operaciones.
Evaluar oportunidades de
mejora en los procesos Administracién Trimestral

operativos digitalizados
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Consideraciones finales.

La implementacion progresiva de estas recomendaciones permitira fortalecer la
articulacion de los procesos institucionales mediante el uso organizado de
herramientas digitales, favoreciendo la disponibilidad y gestion de la informacion

financiera dentro del Instituto Superior Particular Modern Systems.
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