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RESUMEN

En la presente investigacion se indica como objetivo general, determinar la relacion
que existe entre la auditoria integral y la toma de decisiones administrativas en
CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023, cont6 con una metodologia de tipo
aplicada de nivel descriptivo — correlacional, de acuerdo con informacioén confiable
y consistente al haber investigado los aspectos de auditoria integral y toma de
decisiones para poder alcanzar los objetivos planteados, cuyos resultados
obtenidos son relevantes en la variable independiente y dependiente; se aplico el
disefio de investigacion no experimental, de corte transversal cuyos resultados se
reflejan en que el p valor es menor a 0,01 (alfa), por lo tanto se aceptd la hipétesis
alternativa, en consecuencia, se refleja suficiente evidencia estadistica para afirmar
que, la auditoria integral se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023; con
respecto al coeficiente de correlacion Rho de Spearman, resulté de 0,828, lo cual
refleja una relacion positiva y ademas significativa de las variables en estudio;
concluyendo en que, la auditoria integral se relaciona directa y significativamente
con la toma de decisiones administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate,
ano 2023.

Palabras clave: Auditoria integral, créditos financieros, papeles de trabajo, toma

de decisiones.
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ABSTRACT

In this research, the general objective is to determine the relationship between
comprehensive auditing and administrative decision-making in CMAC Huancayo -
Agencia Lima Ate, year 2023, had an applied methodology at a descriptive-
correlational level, according to reliable and consistent information having
investigated the aspects of comprehensive audit and decision-making in order to
achieve the objectives set, whose results obtained are relevant in the independent
and dependent variable; the non-experimental research design was applied, cross-
sectional whose results are reflected in the fact that the p value is less than 0.01
(alpha), therefore the alternative hypothesis was accepted, consequently, sufficient
statistical evidence is reflected to affirm that the comprehensive audit is directly and
significantly related to administrative decision-making in CMAC Huancayo - Agencia
Lima Ate, year 2023; with respect to Spearman's Rho correlation coefficient, it was
0.828, which reflects a positive and also significant relationship of the variables
under study; concluding that the comprehensive audit is directly and significantly
related to administrative decision-making in CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate,
year 2023.

Keywords: Comprehensive audit, financial credits, working papers, decision

making.
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion aborda los aspectos de indole tedrico,
conceptual e interpretativo relacionados con la auditoria integral, un elemento clave
en la gestion financiera. Se analiz6 especificamente el caso de la CMAC Huancayo
— Agencia Lima Ate, con el objetivo de identificar su principal desafio, que consiste
en mejorar la toma de decisiones administrativas para enfrentar de manera efectiva
los riesgos y optimizar los recursos disponibles. Esta deficiencia ha dado lugar a
una situacion en la que la auditoria integral se encuentra directamente vinculada

con la toma de decisiones administrativas en la entidad.

A nivel internacional, en Ecuador, se destaca que la falta de implementacion
efectiva de auditorias integrales en las cooperativas de ahorro y crédito ha
generado una problematica significativa en la gestion administrativa y financiera.
Esta situacion se agrava cuando no se realiza un seguimiento adecuado de los
planes operativos y las programaciones anuales, lo que incrementa la incertidumbre
en la toma de decisiones. La ausencia de auditorias bien estructuradas limita la
capacidad de las organizaciones para identificar y mitigar riesgos, afectando tanto
la eficiencia operativa como la sostenibilidad a largo plazo. Como resultado, las
cooperativas enfrentan dificultades para adaptarse a los cambios del entorno,
comprometiendo su estabilidad y el cumplimiento de sus objetivos estratégicos
(Bonilla, 2021).

En el contexto nacional, se identifica que las micro y pequefias empresas en
Peru enfrentan serias deficiencias en la implementacion de auditorias financieras,
lo que afecta directamente la toma de decisiones administrativas. Esta problematica
se agrava debido a la falta de cultura organizacional en cuanto a la importancia de
la auditoria para evaluar la situacion financiera y patrimonial de las empresas. La
ausencia de auditorias bien estructuradas limita la capacidad de las organizaciones
para identificar irregularidades y tomar decisiones informadas, comprometiendo asi
la eficiencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas (Lopez y
Minaya, 2023).

En el ambito local, la falta de implementacién efectiva de auditorias

integrales en la CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate esta limitando la identificacion
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de areas criticas de mejora en sus procesos administrativos, lo que a su vez
impacta negativamente en la toma de decisiones. Esta deficiencia reduce la
capacidad de la agencia para optimizar su gestion y control, comprometiendo la
transparencia y la eficiencia operativa. La problematica radica en que, sin una
evaluacion exhaustiva de sus procesos, la agencia corre el riesgo de mantener
ineficiencias que afectan su desempefo organizacional y su capacidad para tomar

decisiones informadas que fortalezcan su operacién y sostenibilidad.

Al respecto, Canar (2023) sefiala que la falta de implementacion adecuada
de auditorias integrales en las instituciones financieras genera una problematica
significativa en la toma de decisiones administrativas, comprometiendo la gestion
eficiente de los recursos. La auditoria integral es fundamental para garantizar una
revision exhaustiva de las actividades econdmicas y administrativas, permitiendo
identificar riesgos y tomar medidas correctivas oportunas. Sin embargo, la
insuficiencia de estas auditorias en el sector cooperativo y la falta de conocimiento
sobre su importancia limitan su aplicacién, lo que impacta negativamente en la

transparencia y eficacia de la gestidon organizacional.

Por su parte, Mendoza y Mitma (2023) sefalan que la falta de una auditoria
integral adecuada puede comprometer la gestién de riesgos en las empresas, lo
que afecta negativamente la toma de decisiones administrativas. Esta situaciéon se
agrava cuando no se implementan mecanismos de control eficientes que permitan
identificar y mitigar los riesgos en areas clave como el almacenamiento y la
comercializacién. La carencia de auditorias integrales bien estructuradas no solo
pone en riesgo la sostenibilidad de las operaciones, sino que también limita la
capacidad de las empresas para adaptarse a cambios en el entorno econoémico, lo

que puede llevar a pérdidas significativas

La investigacion es importante porque, en el contexto financiero, proporciona
una vision clara de la relacién entre la auditoria integral y la toma de decisiones
administrativas, criterios que son fundamentales y que influyen directamente para
optimizar la gestion de recursos en la CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate. A
través del analisis detallado de los procesos y practicas de auditoria, se evaluaron

aspectos como las fases de la auditoria integral, evidencias de la auditoria integral,
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informe de la auditoria integral, créditos financieros, recursos humanos y

equipamiento y logistica.

El diagndstico preliminar en el ambito de la auditoria integral ha identificado
una necesidad prioritaria y relevante en la gestion administrativa de la CMAC
Huancayo — Agencia Lima Ate, la cual consistio en la implementacion de procesos
de auditoria mas rigurosos y sistematizados. Esta medida se plante6 con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones, garantizando una administracion
eficiente y efectiva durante el periodo establecido, destacando asi la importancia
de adoptar practicas de auditoria que fortalezcan el control interno y optimicen los

recursos disponibles.

La investigacion planted a nivel de objetivo, determinar la relacidon que existe
entre la auditoria integral y la toma de decisiones administrativas en CMAC
Huancayo - Agencia Lima Ate, afo 2023, a través de la aplicacion de criterios
metodoldgicos para lograr la obtencidon de base de datos y resultados coherentes.
Asimismo, como objetivos especificos: 1. Establecer la relacion de la auditoria
integral con los créditos financieros en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, ano
2023; 2. Explicar la relacion de la auditoria integral con los recursos humanos en
CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023 y 3. Describir la relacién de la
auditoria integral con el equipamiento y logistica en CMAC Huancayo - Agencia
Lima Ate, ano 2023.

Con respecto a la estructura del Informe, contiene en su primer capitulo la
introduccion; el segundo capitulo muestra la revision de literatura, indicando las
bases tedricas, definiciones y antecedentes; el tercer capitulo, denota los
materiales y métodos, mediante la formulacién de las hipétesis, tipo y disefio de
investigacién, poblacion y muestra, asi como los métodos, técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos; el cuarto capitulo establece los resultados y discusion
mediante el analisis descriptivo y correlacional; el quinto capitulo sostiene las
conclusiones de la investigacion; el sexto capitulo indica las recomendaciones
planteadas; el séptimo capitulo sostiene las referencias bibliograficas y en apartado

final, los anexos.
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Il. REVISION DE LA LITERATURA
Antecedentes internacionales
Bonilla (2021)

La investigacion se precis6 como objetivo de realizar una auditoria integral
para la evaluacion de la incidencia en la gestion administrativa y financiera
de la Coac Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda, 2018. En su metodologia se
empled de un enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo, disefio no
experimental, utilizando la técnica de la encuesta y observacién. Su
poblaciéon y muestra se constituyd por los funcionarios que conforman la
cooperativa de Coac Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda, 2018. En su
resultado final, su coeficiente de Pearson cumple un 0.089 del total de los
articulos examinados de auditoria integral. Concluyendo que, una Auditoria
Integral apoya a perfeccionar el manejo de los recursos econémicos de una

empresa privada o publica. (p. 11)
Ramos (2021)

En la investigacion se denotd6 como objetivo de desarrollar un modelo
administrativo que permita mejorar el proceso de toma de decisiones en la
empresa “Inedycpower Energy Technology CIA LTDA” en la ciudad de
Ambato, provincia de Tungurahua. En su metodologia se empled de enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, utilizando
la técnica de la encuesta. En su muestra se conformé de 21 clientes internos,
de la empresa INEDYC CIA LTDA. En su resultado final, el coeficiente de
Pearson de 0.052% de relacion en sus variables. Se concluy6é que, no
evidenciaron repeticion en las actividades que realiza en el trabajo y asi

mismo denuncian que no han recibido alguna especie de guia. (p. 8)
Sanchez (2020)

En su estudio se denotdé como objetivo de evaluar la auditoria de gestion y
verificar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y normativa aplicables a

la entidad.
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En su metodologia se aborddé de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
descriptivo, disefo no experimental, aplicando la técnica de la encuesta. En
su poblacién y muestra se conformo por el personal que se le aplico el COSO
I. En su resultado final, el coeficiente de Spearman de la auditoria de
cumplimiento se determindé que la entidad desemperio de p-valor r=0.091 de
lo establecido en las leyes y reglamentaciones. Se concluy6 que, con los

resultados estadisticos si existe una relacién entre las variables. (p. 6)
Antecedentes nacionales
Esperanza (2023)

La investigacion precisé como objetivo establecer de qué manera la auditoria
integral incide en la toma de decisiones en la agencia Agro Banco, Ayacucho
2021. En su metodologia se abordé un enfoque cuantitativo, tipo basico,
nivel descriptivo-explicativo, disefio no experimental, aplicando la técnica de
la encuesta. La poblacion estuvo constituida por todos los trabajadores de la
agencia Agro Banco, de ello se ha extraido como muestra a 30 trabajadores
de manera aleatoria. En su resultado final, con el Alpha de Cronbach con un
alto valor superior a 0.8. el coeficiente de Pearson una relacion directa
moderada entre la gestidon administrativa y la toma de decisién (rho=0.523;
p-valor< 0.05). Concluyendo que, si existe una adecuada relacién de la
auditoria integral y la toma de decisién por cada lineamiento de gestién. (p.
8)

Lépez y Minaya (2023)

Su tesis se indicé como objetivo de determinar la relacion de la auditoria
financiera con la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas de
Huaraz, 2022. En su metodologia emple6 de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel correlacional-descriptiva, disefio no experimental-transversal,
Su poblacion y muestra se constituyd de 42 empresas Mypes, En su
resultado final, la correlacion que el p valor fue de 0.000, valor que permite
tomar la decision de aceptar la hipotesis investigativa y rechazar la nula, de

la correlacion segun Pearson fue 0.516.
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Se concluy6 que, la relacion de la auditoria financiera con la toma de
decisiones es estadisticamente significativa en las micro y pequenas

empresas de Huaraz, 2022, con una significancia igual a 0.000. (p. 7)

Bustamante (2019)

La tesis se plante6 como objetivo de determinar indicadores financieros
como guia en la toma de decisiones administrativas en la empresa Molino
Espino E.ILR.L, Afo 2018. En su metodologia se empleé u enfoque
cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando
la técnica de la encuesta. En su resultado final, la utilidad neta representa un
0.316 del total del patrimonio financiado. Concluyendo que, los indicadores
financieros como las ratios de liquidez, ratio de endeudamiento, ratio de
rentabilidad y ratio de rotacién sirve de guia para tomar decisiones

administrativas de una manera adecuada. (p. 9)

Antecedentes locales

Rojas (2023)

En su estudio precisdé como objetivo determinar el tipo de liderazgo y la toma
de decisiones en colaboradores administrativos en la Universidad Nacional
de Tumbes, Tumbes 2022. En su metodologia se empledé de enfoque
cuantitativo, tipo descriptiva, disefio no experimental-transversal, aplicando
la técnica de la encuesta. La poblacion y muestra se conformé por 153
colaboradores y 8 directivos de la institucion. En su resultado final, el
coeficiente de Pearson de p-valor = 0.078 de manera mecanica entre los
directivos y jefes de la Universidad Nacional de Tumbes. Concluyendo que,
el liderazgo es mas representativo, por cuanto existe un adecuado proceso

de toma de decisiones. (p. 22)
Chuquipoma (2021)

El estudio precis6 como objetivo de determinar de qué manera influye el
punto de equilibrio como herramienta de planeacion financiera en la toma de
decisiones comerciales en las ferreterias del Centro Poblado Andrés Araujo
Moran, Tumbes, 2018.
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En su metodologia se empledé de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo —
correlacional, disefio no experimental, de corte transversal, aplicando la
técnica de la encuesta, entrevista y observaciéon. Su poblacién y muestra
comprendié de 14 ferreterias. En su resultado final, la influencia entre la
dimension conocimiento del punto de equilibrio que sobre las decisiones
comerciales fue de nivel medio con el 50% respectivamente y con una
correlacion de 0, 668. El investigador concluyé indicando que, existid

relacion positiva media de asociatividad en cada variable. (p. 10)
Moran (2021)

En su estudio indicé como objetivo de determinar si la gestion de auditoria
incide favorablemente en la toma de decisiones de las empresas de
tercerizacion de servicios del distrito de Tumbes. En su metodologia se
abordd de enfoque cuantitativo, tipo aplicado, nivel descriptivo-explicativo,
disefio no experimental, utilizando la técnica de la encuesta. En su poblacion
y muestra se conformo de 14 empresas. En su resultado final, el coeficiente
de Spearman de p-valor de 0.071 de las empresas si existe un manual de
procedimientos. Concluyendo que, las empresas de tercerizacion de
servicios del distrito de Tumbes, cuentan con un manual de procedimientos
para controlar el ingreso y salida de los recursos materiales y del personal

para la ejecucién de los servicios. (p.13)
Villanueva (2021)

En su tesis indic6 como objetivo de determinar que la informacién contable
impacta en la toma de decisiones en las empresas de alojamiento en el
distrito de Zorritos. En su metodologia se abord6é de enfoque cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, aplicando la técnica de la
encuesta. En su poblacién y muestra se conformé por 20 empresas de
alojamiento formales del distrito de Zorritos. En su resultado final, las cuentas
y subcuentas contables a través del coeficiente del registro contable, la
rho=0.050 indicé que no hay un orden para poder identificar con mas claridad

los ingresos o egresos de las empresas.
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Se concluyo que, las empresas no tienen un orden en lo que respecta a una
registracion oportuna de las operaciones que se realizan durante el servicio

que se brinda. (p. 11)
Auditoria integral
Teoria de la auditoria integral
Miranda (2022)

La teoria de la auditoria integral se estudia por evaluar los estados
financieros de una institucion u organizacion, los cuales estan ligados a
estandares de objetividad, de independencia y de calidad, pues su ejecucion
es sistematica, mientras que su objetivo es obtener informacion fidedigna y
real, el cual la teoria se encargara de controlar, vigilar y evaluar la puesta en
marcha, poniendo énfasis las normas establecidas para un mejor desarrollo
de la entidad, siendo el proceso de evaluacion de los registros financieros,
que sustentan los ingresos y gastas de una entidad, con el fin de dar un
dictamen u opinién respecto a la situacion financiera que posee la entidad,
el cumplimiento de las normas y de esa manera formular conclusiones,

comentarios y recomendaciones. (p. 10)

Sanchez (2019)

La teoria de la auditoria integral hace referencia conceptos, métodos, pasos
y herramientas para comprender y evaluar la gestion integral de una
empresa; asimismo, los nuevos requisitos de informacion al publico
provocaron diversos cambios en la economia. Por lo tanto, la teoria de la
auditoria integral es un modelo de cobertura global que garantiza los
contratos, el cumplimiento de leyes y reglamentos, el control interno y la
gestidon son algunas de las auditorias que la integran, de la misma manera,
la finalidad de la auditoria es informar sobre el estado actual de la empresa
en un determinado periodo de tiempo, utilizando el proceso de obtencion y
evaluacion objetiva de evidencias de informacion financiera, el cumplimiento
de actos normativos, la estructura de control financiero interno y el

comportamiento organizado, se lograron las metas establecidas. (p. 15)
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Auditoria integral
Fernandez, et al. (2020)

La auditoria integral empieza a tener su asentamiento, porque las empresas,
los gobiernos, los usuarios de la informacion y obviamente los auditores ven
la necesidad de cambiar las viejas estructuras de evaluacion financiera que
generalmente se realiza en forma esporadica, por una de caracter
permanente, con cobertura total, para lo cual debe utilizar todas las
herramientas existentes de auditoria, ser agente del cambio mediante la
evaluacion del control interno, del desempefio, del cumplimiento de normas
legales, de los sistemas, de los aspectos del medio ambiente y de los
estados financieros, en busca del mejoramiento institucional, a través de

sugerencias, instrucciones e informes. (p. 21)
Nadef (2021)

La auditoria integral es un examen integral de una empresa o de una parte
de ella, en todos sus aspectos y en todos sus niveles para establecer los
defectos existentes e indicar mejoras, asi mismo, la expresion auditoria
integral describe un concepto evolutivo de auditoria, esto nace desde el
sector publico y su evolucidon se atribuye a las demandas de los cuerpos
legislativos para obtener informacion util, respecto de la economia, eficiencia
y eficacia de las operaciones de gobierno, lo cual permite una adecuada

determinacion de resultados. (p. 35)
Barragan (2019)

La auditoria integral es la gestion de cumplimiento y de control interno, donde
es expresar una opinion sobre la realidad econémica que se ve reflejada en
los estados financieros, basandose en los principios de contabilidad
generalmente aceptados, este tipo de auditoria se enfoca en recolectar la
informacion para realizar el debido analisis de los resultados y de esta
manera evaluar el grado de eficiencia de los procesos al interior de las

organizaciones. (p. 50)
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Fases de la auditoria integral
Lopez (2020)

Las fases de la auditoria integral se definen como el aprendizaje de la
competencia de auditoria integral que involucra cuatro fases: la auditoria y
su fundamentacion, la misma que aborda temas de conceptualizacion,
evidencias, procedimientos y paradigmas de auditoria, el aprendizaje de las
normas de auditoria internas y externas que buscan optimizar la auditoria
integral a través de un planeamiento efectivo y la evaluacién de los
procedimientos administrativos, niveles de gestion, evaluacion de redes
informaticas y politicas ambientales, todo ello, medido mediante la aplicacion

de un cuestionario. (p. 22)
Pérez (2020)

Las fases de la auditoria integral que se efectuan a las cooperativas de
ahorro y crédito deben ser “Integral”, por cuanto todos los aspectos de la
misma son importantes para evaluar las fases de riesgo involucrado, la
rentabilidad, solvencia, liquidez, gobernabilidad y sostenibilidad en el tiempo;
asi también, porque estos elementos se encuentran interrelacionados y
pueden contagiarse o influirse entre ellos, con consecuencias desmedidas si

no son advertidas con la debida anticipacion. (p. 11)
Evidencias de la auditoria integral
Ledn y Remuzgo (2024)

Las evidencias de la auditoria integral son como la evaluacion de todos los
procesos y procedimientos de una compania con el fin de obtener evidencias
amplias y suficientes que nos permitan emitir una opinion objetiva de su
funcionamiento, el cual no se limita a una unica area o aspecto de la
organizacién, mas bien, se ocupa de todos los procesos y procedimientos,
lo que incluye aspectos financieros, operativos, de cumplimiento y de
gestion, esta amplitud es esencial para proporcionar una evaluacion

completa de la organizacion. (p. 28)
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Gonzales (2020)

Las evidencias de la auditoria integral son las fuentes de criterio de auditoria
integral son mediante la revision de la naturaleza de la entidad, asi como
respecto de las caracteristicas operativas y procesos mas importantes de la
gestion administrativa, esta informacion basica permite tener una vision
global de la entidad por auditar y debe ponerse a disposicién del equipo de
auditoria designado, siendo los criterios de entidades ajenas a la que sera
examinada, éstos deben ser reformulados, de modo que resulten apropiados
a las nuevas condiciones donde seran aplicados. (p. 40)

Miranda y Pianeta (2019)

Las evidencias de la auditoria integral de las empresas u organizaciones de
percibir a gran y completa escala una informacion detallada del estado real
y completo de la situacion financiera nace lo que se hace en el proceso
donde se obtienen luego evaluan de manera objetiva, y bajo un tiempo
predeterminado, datos de caracter fiduciario, financiero, regimenes internos
de la empresa, el cumplimiento de sus normas y leyes, la direccion pertinaz
y organizada para la obtencion de logros y la realizacion de objetivos
propuestos, todo con el fin de comunicar acerca del grado de reciprocidad

entre los topicos y los parametros necesarios para su diagnéstico. (p. 33)

Informe de la auditoria integral
Mannucci (2021)

En el informe de la auditoria integral es |la fase de exploracién que se acentua
el juicio y discernimiento de la institucion por medio del acopio de datos y
revision directa en la institucién asi como de sus transacciones, estos
aspectos posibilitan el entendimiento y percepcion normal de: los vinculos
de autoridad aplicados en la institucion, de manera que se puede establecer,
la responsabilidad personal de cada empleado; las acciones trascendentales
de la gestidn, los procedimientos y registros; los principios en los que se

sustentan las clasificaciones realizadas. (p. 21)
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Medina y Vasquez (2021)

El informe de la auditoria integral es la evaluacién de todos los procesos y
procedimientos de una compainiia con el fin de obtener evidencias amplias y
suficientes que nos permitan emitir una opinidbn objetiva de su
funcionamiento, el cual es la metodologia que nos permite ademas de
evaluar la informacién financiera, identificar las diferentes inconformidades
en relacion, al uso 6ptimo de los recursos y al cumplimiento de las metas
propuestas, para llevar a cabo estos procedimientos es importante contar

con un control adecuado en una organizacion. (p. 13)

Figueroa (2019)

El informe de la auditoria integral consiste en el proceso de obtener y evaluar
objetivamente, en un periodo determinado, evidencia a la informacién
financiera, al comportamiento econémico y, al manejo de la entidad; con el
proposito de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los
criterios o indicadores establecidos, o los comportamientos generalizados; y

describe a la auditoria integral en su nueva vision de su alcance. (p. 30)

Toma de decisiones administrativas
La teoria de la toma de decisiones administrativas

Chininin (2023)

La teoria de la toma de decisiones administrativas se entiende como la
responsabilidad de tomar decisiones acertadas es muy grande y delicado,
siendo un directivo toma varias decisiones a diario, siendo algunas
decisiones rutinarias y otros que tienen la repercusion dentro de la empresa
donde se labora, puesto que estas decisiones involucran la garantia de la
ganancia o la perdida de grandes sumas de dinero. Ademas, cabe precisar
que la teoria en las decisiones que aseguran son la ganancia contribuyen
con el cumplimiento de las metas empresariales, conllevando asi, al
cumplimiento de la mision y la vision institucional, asi mismo, la dificultad de

tomar decisiones acertadas es cada vez mas dificiles y complejos. (p. 6)
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Pincay (2022)

La teoria de la toma de decisiones administrativas se refiere a que es
concebida como la agrupacién de caracteristicas que establecen las
diferencias de pensamientos, sentimientos y acciones de una persona con
otra, que se presentan en respuesta de presiones sociales como de los
cambios biolégicos, donde la presente teoria se origina desde el intercambio
de condiciones para mencionar la herencia como el ambiente donde se
desarrolla el ser humano, controlado por el aprendizaje social y experiencias
de tipo personal, las mismas que cambian con el transcurso del tiempo,
ademas la teoria explica el fendbmeno de la personalidad, se utiliza en
investigaciones que responden a la personalidad en diferentes condiciones,
que son habilidades para adquirir un rol y destrezas con la finalidad de

planear y prever situaciones venideras. (p. 9)

Toma de decisiones administrativas
Canales y Mamani (2022)

La toma de decisiones administrativas es la llamada reciprocidad, la persona
esta dispuesta a contribuir en la medida en que reciba incentivos o alicientes
adecuados y suficientes, donde al tomar una decision administrativa
implicara un antes y un después de las metas propuestas para toda la
empresa, asimismo se debe de emplear experiencias pasadas para deducir

mejor los problemas que presenten los gerentes. (p. 32)
Vargas (2022)

La toma de decisiones administrativas consiste sélo en detectar lo correcto
y lo incorrecto para fijar el objetivo, en ese sentido no basta saber qué debe
hacerse, sino también como y cuando hacerlo, cada fase implica otros
factores: mentales, administrativos y/o politicos, donde la toma de decisiones
son las acciones para la seleccion de alternativas en la planeacion para una
buena gestion en la organizacibn empresarial, aunque no todas las

decisiones son de caracter institucional. (p. 37 — 38)
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Vilca (2020)

Se define la toma de decisiones administrativas a los modelos tedricos que
hay para la toma de decisiones en gestion estratégica de las empresas, que
han sido comprobadas que se aplican las bases de los patrones mas basicos
en sus procesos decisorios; de tal manera los directores no atribuyen de
manera predeterminada las directrices, es por ello que, en la toma de
decisiones es fundamental para que los colaboradores puedan tener una

mejor productividad laboral. (p. 16)
Créditos financieros
Mufoz (2023)

Los créditos financieros se caracterizan por lo que estan involucrado el costo
de capital o tasa de interés aplicado, entre otros gastos de caracter
administrativo; y que para ser otorgado se requiere de una garantia o aval,
siendo el proceso mediante el cual una persona natural o juridica actua como
intermediario financiero para brindar financiamiento a otra persona natural o
juridica a cambio de devolver el préstamo con una compensacién adicional,

denominada tasa de interés. (p. 15)
Changanaque y Llanca (2022)

Los créditos financieros son como préstamos de dinero que son solicitados
por personas naturales y juridicas, con la finalidad de adquirir bienes, prestar
servicios, realizar algun tipo de inversion o atender cualquier actividad, los
mismos que son brindados por bancos u otras entidades financieras, el cual
determinan que son un tipo de financiamiento que las instituciones ofertan a
las personas que deseen financiar para ejecutar cualquier tipo de inversion

o actividad economica. (p.17)
Delgado (2021)

Los créditos financieros son acerca de la necesidad financiera ante los
escenarios de incertidumbre relacionado en el ambito empresarial, donde las

entidades financieras ofrecen una serie de productos financieros la cual es
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necesario acceder a crédito financiero para cubrir las necesidades
econémicas y obligaciones de pago a terceros, debiendo cumplir con una
serie de condiciones relacionadas con las tasas de intereses, morosidad y
sobre todo la capacidad de solvencia para percibir una linea de crédito que

se ajuste a los niveles de riesgos financieros. (p. 8)
Recursos humanos
Guevara (2021)

Los recursos humanos en las organizaciones es un factor clave para su éxito
puesto que las personas integrantes de la organizacion aportan habilidades,
conocimientos, capacidades e inteligencia, incluyendo un compromiso desde
Su incorporacion, trabajo, aportando con su labor y desempefio al progreso
y éxito de la organizacion evolucionando su cultura organizacional, donde
los recursos humanos permite un mejor desempefio integral basado en
politicas y la ejecucion de actividades reorientando la organizacion hacia el
logro de objetivos institucionales incrementando las fortalezas vy

disminuyendo las debilidades de los activos intangible. (p. 27)
Dolores (2020)

Lo definen a los recursos humanos como a las relaciones de los trabajadores
en una institucion y las decisiones que puedan realizar, siendo la
colaboracién de los trabajadores para lograr los objetivos corporativos, que
dicen que tienen que planificar la descripcion del perfil del puesto de trabajo,
reclutar y selecciona personal, incorporar nuevos trabajadores, evaluar el

desempeno del trabajador. (p. 20)
Leyva (2019)

Los recursos humanos se relacionan con la gestion de las personas, desde
la definicidn de perfiles, cargos, seleccion y contratacion hasta el desarrollo
profesional de los trabajadores; el objetivo de los procesos de recursos
humanos es formar una organizacién donde los conocimientos se transmitan

de manera fluida entre los trabajadores. (p. 17)
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Equipamiento y logistica

Minchon (2022)

El equipamiento y logistica es como la gestidn de flujo de materiales, bienes,
servicios e informacion de inicio a fin en la cadena de suministros, siendo
una definicién informal explica como la gestion de todas las operaciones que
busca garantizar la disponibilidad de los recursos en tiempo 6ptimo, para
lograr el éxito en la gestion logistica es necesario abordar dimensiones:

planeamiento estratégico, tactica y operativa. (p. 11 —12)

Arboleda (2020)

El equipamiento y logistica son el macro proceso que busca planear qué
recursos se necesitan para brindar el servicio de salud adecuado; ademas
de la implementacién de la infraestructura, bienes, recursos y personal
pertinentes, que, bajo un esquema de control, se designe el presupuesto
necesario para alcanzar el impacto social con la cobertura de la atencion de

salud adecuada. (p. 15)

Cruces (2020)

Los equipamiento y logistica es un término asociado con la colocacion y
transporte de productos acabados; no obstante, ésa es una evaluacion justa
de la misma, ya que la gestion logistica se junta con la administracion del
flujo de bienes y servicios, desde la obtencidon de las materias primas e
insumos en su punto de inicio, hasta que producto acabado llegue a ser

entregado en el punto de consumo. (p. 17)
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. MATERIALES Y METODOS

3.1. Formulacién de la hipétesis y definicion de las variables
3.1.1. Formulacion de la hipétesis

Hipoétesis general

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con la toma de

decisiones administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023.

Hipoétesis especificas
1. La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con los créditos

financieros en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, ano 2023.

2. La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con los recursos

humanos en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023.

3. La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el

equipamiento y logistica en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afno 2023.

3.1.2. Variables

Variable 1: Auditoria integral
Definiciéon conceptual

La auditoria integral es un examen integral de una empresa, en todos sus
aspectos y en todos sus niveles para establecer los defectos existentes e
indicar mejoras, asi mismo, describe un concepto evolutivo de acciones
auditables. (Nadef, 2021)

Definiciéon operacional

La variable 1 Auditoria integral, fue medida por las dimensiones: fases de la
auditoria integral, evidencias de la auditoria integral e informe de la auditoria
integral, aplicando la técnica encuesta y como instrumento el cuestionario,
en CMAC Huancayo — Lima Ate.
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Variable 2: Toma de decisiones administrativas

Definiciéon conceptual

La toma de decisiones administrativas consiste en detectar lo correcto y lo
incorrecto para fijar el objetivo, en ese sentido no basta saber qué debe
hacerse, sino también como y cuando hacerlo, para alcanzar las metas

institucionales. (Vargas, 2022)

Definiciéon operacional

3.2

3.21.

3.2.2.

La variable 2 Toma de decisiones administrativas, fue medida por las
dimensiones: créditos financieros, recursos humanos, asi como
equipamiento y logistica, aplicando la técnica encuesta y como instrumento

el cuestionario, en CMAC Huancayo — Lima Ate.

Tipo y diseio de la investigacion

Tipo

Para el tipo de estudio, segun Manterola et al. (2019) “En consideracién a la
conceptualizacion clasica de la palabra, medir representa designar numeros
a sucesos, sus objetos segun algunas reglas”, al respecto, la investigacion
es de tipo aplicada con nivel descriptivo - correlacional. Asimismo, cuenta
con enfoque cuantitativo de acuerdo a la magnitud de investigacion, con
corte transversal, priorizando los procedimientos de datos confiables,

precisos y oportunos (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Diseno de investigacion

Se aplicé el disefio no experimental en la investigacion, por cuanto “se trata
de investigaciones que se ejecutan sin manipular de manera deliberada las
variables y en las que solamente se visualizan los objetos de estudio en su

ambito natural para poder analizarlos” (Guevara et al., 2020).
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Donde:

M:
Ox:
Ov:

r.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

Muestra de estudio
Auditoria integral
Toma de decisiones administrativas

Relacion entre auditoria integral y toma de decisiones administrativas

Poblaciéon y muestra

Poblacion

Se constituy6 por 22 trabajadores de la CMAC Huancayo — Agencia Lima
Ate. De acuerdo con Moreno (2021) sostiene que “la poblacién o colectivo
de estudio es un conjunto o grupo de casos, determinado, restringido y
viable, que forma como referente para poder elegir la muestra que como

objetivo consigue una serie de juicios predeterminados”.

Muestra

Hadi et al. (2023) indican “La muestra de investigacién es el grupo de
individuos o elementos seleccionados de una poblacién para ser estudiados
y los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para hacer inferencias o
generalizaciones sobre la poblacion” (p. 77). Al respecto, en la investigacion
la muestra estuvo compuesta por 22 trabajadores de la CMAC Huancayo —

Agencia Lima Ate.
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3.4.

Criterios de inclusion

Se incluyeron los 22 trabajadores de la CMAC Huancayo — Agencia Lima
Ate, de manera que la investigacion comprendié la aplicacion de
instrumentos en sus variables de estudio para todos los colaboradores

seleccionados de la unidad de analisis.
Criterios de exclusion

No se aplicé criterio de exclusion, por cuanto toda la muestra de 22
trabajadores de la CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate participo en la
aplicacion de los instrumentos de estudio por cada variable. En tal sentido,
el presente estudio comprendié la aplicacion de instrumentos en sus
variables de estudio para todos los colaboradores seleccionados de la

unidad de analisis.

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Métodos

Método inductivo

Se aplicd en el presente método el analisis de encuestas mediante la
recoleccién de informacion, con el fin de obtener datos sobre la auditoria
integral en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, considerando reunir toda
la base de datos, para reflejar su relacién con la toma de decisiones

administrativas, afio 2023 (Romero et al. 2021).

Método descriptivo

Con el método descriptivo, se aplicd un sistema de actividades que permitid
recopilar, organizar, presentar, analizar y resumir los resultados, mostrando
con detalle la informacion sistematizada de la auditoria integral por item y
simultdneamente de la toma de decisiones administrativas en CMAC

Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023 (Arias y Covinos, 2021).
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3.4.2. Técnicas e instrumentos
Técnica - Encuesta

La técnica de encuesta, metodologicamente permitié aplicar el cuestionario
de forma personalizada a los trabajadores de las areas administrativas en la
unidad de analisis, precisando las interrogantes que mantienen relevancia

con lo que se persigue en el presente estudio (Huacchillo, 2021).
Instrumento - Cuestionario

Instrumento en el cual se establecieron las interrogantes que se vinculan a
nivel de cada variable del presente estudio, las mismas que se aplicaron a
22 trabajadores de la CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate (Manterola et al.
2019).

3.4.3. Validacion y confiabilidad del instrumento.

Validacion

La validacidn de los instrumentos que se aplicaron en el presente trabajo
estuvo a cargo de juicios de expertos especialistas en el tema de estudio,
quienes validaron los criterios establecidos a nivel de variables, dimensiones,

indicadores e items (Arias y Covinos, 2021).
Confiabilidad

A nivel de la determinacion de confiablidad por cada instrumento de
investigacion, se aplicod el coeficiente alfa de Cronbach, en las variables

establecidas metodolégicamente (Romero et al. 2021).

Auditoria integral
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.865 3
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Toma de decisiones administrativas
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
0.887 9

3.4.4. Procesamiento de datos

Para la recoleccion de datos, tomando en cuenta a Sanchez et al. (2018), se
aplicod el cuestionario como instrumento que contiene los items por cada
indicador en funcidn de la técnica encuesta, lo cual permitid
cuantitativamente establecer métodos descriptivos a través de la
organizacion, resumen, analisis y presentacion de los datos obtenidos
mediante las observaciones. Con la informacion proveniente de la
recoleccion de datos, se analizo estadisticamente en cuadros que reflejan
los resultados necesarios en la determinacién de la informacion relevante,
mediante las actividades relacionadas y asi poder identificar y evaluar la
relacion que existe entre la auditoria integral y la toma de decisiones

administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023.

Segun la informacién que se obtuvo en la etapa de ejecucion de la
metodologia prevista, se procesd en el aplicativo Microsoft Excel; para
presentar cada resultado se aplico el uso de tablas y figuras denotando el
sistema de analisis descriptivo y analisis inferencial; para la comprobacién
de hipotesis se procedid mediante la prueba de correlacién, segun el

coeficiente rho de Spearman.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis descriptivo

Tabla 1
Variable Auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 8 36%
Alto 14 64%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 1 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 64% perciben

la auditoria integral en un nivel alto, mientras que el 36% la evaluan en un nivel

medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.

Tabla 2
Dimension Fases de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 1 5%
Medio 8 36%
Alto 13 59%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 2 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 59% perciben
las fases de la auditoria integral en un nivel alto, mientras que el 36% las evaluan

en un nivel medio, y el 5% las consideran en un nivel bajo.
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Tabla 3

Dimension Evidencias de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 9 41%
Alto 13 59%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 3 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 59% perciben

las evidencias de la auditoria integral en un nivel alto, mientras que el 41% las

evaluan en un nivel medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.

Tabla 4

Dimensién Informe de la auditoria integral

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 6 27%
Alto 16 73%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 4 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 73% perciben

el informe de la auditoria integral en un nivel alto, mientras que el 27% lo evaluan

en un nivel medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.
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Tabla 5

Variable Toma de decisiones administrativas

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 6 27%
Alto 16 73%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 5 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 73% perciben

la toma de decisiones administrativas en un nivel alto, mientras que el 27% la

evaluan en un nivel medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.

Tabla 6

Dimensién Créditos financieros

Niveles f %
Bajo 0 0%

Medio 2 9%
Alto 20 91%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 6 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 91% perciben

los créditos financieros en un nivel alto, mientras que el 9% los evaluan en un nivel

medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.
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Tabla 7

Dimensién Recursos humanos

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 8 36%
Alto 14 64%
Total 22 100%

Interpretacion:

En la Tabla 7 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 64% perciben
los recursos humanos en un nivel alto, mientras que el 36% los evaluan en un nivel

medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.

Tabla 8
Dimension Equipamiento y logistica

Niveles f %
Bajo 0 0%
Medio 6 27%
Alto 16 73%
Total 22 100%

Interpretacién:

En la Tabla 8 se observa que, de los 22 trabajadores encuestados, el 73% perciben
el equipamiento y la logistica en un nivel alto, mientras que el 27% lo evaluan en

un nivel medio, y no se reportan percepciones en el nivel bajo.
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4.2. Analisis correlacional
Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la auditoria integral y la toma de decisiones

administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023

Tabla 9
Correlacion entre las variables auditoria integral y toma de decisiones

administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023

Correlaciones

Toma de
Auditoria integral decisiones
administrativas

Correlacion de Spearman 1 ,828*
Auditoria integral Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Correlacion de Spearman ,828™** 1
Toma de decisiones Sig. (bilateral) 0.000
administrativas
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la auditoria integral se relaciona directa vy
significativamente con la toma de decisiones administrativas. Ademas, se logré
determinar el coeficiente de correlacion de Spearman = 0.828 indicando una

relacion positiva, significativa y alta.
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Objetivo especifico 1:

Establecer la relacién de la auditoria integral con los créditos financieros en CMAC

Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023

Tabla 10
Correlacion entre la auditoria integral y los créditos financieros en CMAC

Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023

Correlaciones

Auditoria integral fir?;ﬁg:te?'zs
Correlacion de Spearman 1 ,851**
Auditoria integral Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Correlacion de Spearman ,851** 1
Créditos financieros Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la auditoria integral se relaciona directa vy
significativamente con los créditos financieros. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.851 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.
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Objetivo especifico 2:

Explicar la relacién de la auditoria integral con los recursos humanos en CMAC

Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023

Tabla 11
Correlacion entre la auditoria integral y los recursos humanos en CMAC

Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023

Correlaciones

Auditoria integral Ejrcr:\lgr?(?:
Correlacion de Spearman 1 ,840™**
Auditoria integral Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Correlacion de Spearman ,840™* 1
Recursos humanos Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la auditoria integral se relaciona directa vy
significativamente con los recursos humanos. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.840 indicando una relacidén positiva,

significativa y alta.
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Objetivo especifico 3:

Describir la relacién de la auditoria integral con el equipamiento y logistica en
CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023

Tabla 12
Correlacion entre la auditoria integral y el equipamiento y logistica en CMAC

Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023

Correlaciones

Auditoria integral Equipamiento y

logistica
Correlacion de Spearman 1 ,802**
Auditoria integral Sig. (bilateral) 0.000
N 22 22
Correlacion de Spearman ,802** 1
Equl'pa,m'.e”to y Sig. (bilateral) 0.000
ogistica
N 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Los resultados muestran el p valor < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la
hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica
suficiente para afirmar que la auditoria integral se relaciona directa vy
significativamente con el equipamiento y logistica. Ademas, se logré determinar el
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.802 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.
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4.3.

Discusion de resultados

Respecto al objetivo general:

Determinar la relacién que existe entre la auditoria integral y la toma de
decisiones administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, ano
2023; en la presente investigacion se encontré que el p valor es < 0,01 (alfa),
con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, en esa linea se evidencia
la consistencia estadistica suficiente para afirmar que la auditoria integral se
relaciona directa y significativamente con la toma de decisiones
administrativas. Ademas, se logro determinar el coeficiente de correlacion de

Spearman = 0.828 indicando una relacion positiva, significativa y alta.

De acuerdo con Lopez y Minaya (2023)

Sefialan que, segun los resultados obtenidos, el p-valor fue de 0.000, lo que
permite aceptar la hipdtesis investigativa y rechazar la hipotesis nula.
Ademas, el nivel de correlacion calculado mediante el coeficiente de Pearson
fue de 0.516. En cuanto a los resultados descriptivos, el 83.3% de los
encuestados considera que posee un nivel medio de conocimiento sobre
auditoria financiera, y el 64.3% opina lo mismo respecto a la toma de
decisiones empresariales. En base a ello, se concluye que la relacion entre
la auditoria financiera y la toma de decisiones es estadisticamente

significativa en las micro y pequefas empresas de Huaraz, 2022.

Respecto al objetivo especifico 1

Establecer la relacion de la auditoria integral con los créditos financieros en
CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023; en el presente estudio se
encontré que el p valor es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de
investigacion, en esa linea se evidencia la consistencia estadistica suficiente
para afirmar que la auditoria integral se relaciona directa y significativamente
con los créditos financieros. Ademas, se logré determinar el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.851 indicando una relacion positiva,

significativa y alta.
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Por otro lado, Gomez (2023)

Destaca que los resultados evidencian una relacion directa moderada entre
la gestién administrativa y la toma de decisiones (rho = 0.523; p-valor < 0.05).
Ademas, se identificd una relacion directa entre las dimensiones de la
gestion administrativa: la planeacion se vincula con la percepcion y analisis
del problema, la organizacion con el establecimiento de objetivos y la
evaluacion de alternativas, y finalmente, la direccion y control con la eleccion
e implementacion de las alternativas seleccionadas (p-valor < 0.05). En
conclusion, una adecuada  gestion  administrativa  contribuye

significativamente a una toma de decisiones de alta calidad.

Respecto al objetivo especifico 2

Explicar la relacion de la auditoria integral con los recursos humanos en
CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, ano 2023; se encontro que el p valor
es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipotesis de investigacion, en esa
linea se evidencia la consistencia estadistica suficiente para afirmar que la
auditoria integral se relaciona directa y significativamente con los recursos
humanos. Ademas, se logré determinar el coeficiente de correlacion de

Spearman = 0.840 indicando una relacion positiva, significativa y alta.

Por su parte, Lopez y Bonilla (2021)

Evidencian que la cooperativa objeto de estudio incumple normas clave de
control interno, como la N.° 407-01 y la N.° 600-01, al no evaluar el
conocimiento del personal, carecer de un plan para gestionar riesgos y no
comparar resultados con estrategias preestablecidas. Ademas, se
detectaron deficiencias en la colocacion, seguimiento y recuperacién de
créditos, asi como errores humanos en el arqueo de caja. Finalmente, la
cooperativa no cumple con la contratacién de personal con discapacidad,

como lo exige el articulo 42 del Cédigo de Trabajo.
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Respecto al objetivo especifico 3

Describir la relacion de la auditoria integral con el equipamiento y logistica
en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023; se reflejo que el p valor
es < 0,01 (alfa), con lo cual se acepta la hipétesis de investigacion, en esa
linea se evidencia la consistencia estadistica suficiente para afirmar que la
auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el
equipamiento y logistica. Ademas, se logré determinar el coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.802 indicando una relacién positiva,

significativa y alta.

Al respecto, Zavala y Sanchez (2020)

Identificaron que la entidad objeto de estudio carece de un cddigo de ética
para regular la disciplina de los socios, no cuenta con un proceso para
evaluar y mitigar riesgos, las recaudaciones no se depositan diariamente,
existen incompatibilidades en las funciones del personal y no hay
confiabilidad en el manejo de la informacion. En el area financiera, se realizé
un analisis vertical y se aplicaron indicadores financieros. En la auditoria de
gestion, se emplearon cuestionarios para evaluar el cumplimiento de
procesos en las areas de direccion, gerencia y contabilidad. La auditoria de
cumplimiento mostré un desempefio del 91% respecto a las normativas. Se
recomienda a los administrativos implementar las observaciones del informe
de auditoria integral para mejorar las actividades administrativas y

financieras.
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1.

V. CONCLUSIONES

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con la toma de
decisiones administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023,
ya que el coeficiente de correlacién de Spearman = 0.828 y un p-valor < 0.01
demuestran una relacion positiva, significativa y alta. En tal sentido, una
adecuada implementacion de auditorias integrales contribuye a una toma de
decisiones mas fundamentada y eficiente, fortaleciendo la gestion administrativa

de la entidad.

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con los créditos
financieros en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023. El coeficiente de
correlacion de Spearman = 0.851 y un p-valor < 0.01 indican una relacion
positiva, significativa y alta, lo cual sugiere que una auditoria integral bien
estructurada y ejecutada favorece la confiabilidad y calidad en la gestidn de los

créditos financieros, asegurando mejores resultados para la organizacion.

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con los recursos
humanos en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023, por cuanto permite
una evaluacion efectiva de las politicas y practicas relacionadas con el personal.
Con un coeficiente de correlacion de Spearman = 0.840 y un p-valor < 0.01, se
demuestra que la auditoria integral es un elemento clave para optimizar la
gestion de los recursos humanos, promoviendo un desempefio organizacional

eficiente.

La auditoria integral se relaciona directa y significativamente con el
equipamiento y logistica en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, aino 2023. El
coeficiente de correlacion de Spearman = 0.802 y un p-valor < 0.01 muestran
una relacién positiva, significativa y alta. Esto indica que una auditoria integral
adecuada garantiza el uso eficiente de los recursos materiales y logisticos,

mejorando los procesos operativos de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar un plan de auditoria integral continuo que brinde informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones administrativas, priorizando la

evaluacion de areas clave y el fortalecimiento de procesos estratégicos.

Establecer mecanismos de control basados en auditorias integrales para
garantizar la transparencia y efectividad en la gestién de créditos financieros,

asegurando asi la sostenibilidad y confiabilidad de las operaciones financieras.

Incorporar evaluaciones de auditoria integral en los procesos de gestion de
recursos humanos, enfocandose en mejorar la capacitacion, desempefo y
bienestar del personal, para fomentar un ambiente laboral mas eficiente y

productivo.

Disefiar y aplicar auditorias integrales especificas para el area de equipamiento
y logistica, que permitan identificar y corregir deficiencias, optimizar el uso de
recursos y garantizar un soporte adecuado a las operaciones de la entidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La auditoria integral es un examen La variable 1 Auditoria integral, es Fases de la Planificacion
integral de una empresa, en todos medida por las dimensiones: fases  gyditoria integral Ejecucion
sus aspectos y en todos sus niveles de la auditoria integral, evidencias
Variable 1:  para  establecer los defectos de la auditoria integral e informe  Eyijencias dela  Plan de trabajo
Auditoria existentes e indicar mejoras, asi de la auditoria integral, aplicando 4 ditoria integral _ ORDINAL
integral mismo, describe un concepto la técnica encuesta y como Papeles de trabajo
evolutivo de acciones auditables. instrumento el cuestionario, en Informe de la Identificacion de hechos
(Nadef, 2021) CMAC Huancayo — Lima Ate. auditoria integral —
Fundamento de opinion
La toma de decisiones La variable 2 Toma de decisiones Créditos Lineas de crédito
administrativas consiste en detectar administrativas, es medida por las financieros
lo correcto y lo incorrecto para fijar el  dimensiones: créditos financieros, Evaluacion de clientes
Variable 2: objetivo, en ese sentido no basta recursos humanos, asi como Recursos Personal administrativo
dzzgs)r?ss saber qué debe hacerse, sino equipamiento y logistica, humanos ORDINAL

administrativas

también cémo y cuando hacerlo, para

alcanzar las metas institucionales.

(Vargas, 2022)

aplicando la técnica encuesta y
como instrumento el cuestionario,
en CMAC Huancayo — Lima Ate.

Capacitaciones

Equipamiento y

logistica

Programas informaticos

Modulos operativos
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Anexo 2: Matriz de consistencia

TiTULO:  Auditoria integral y toma de decisiones administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023
Problema general Objetivo general Hipétesis general Variable Metodologia
¢De qué manera se relaciona Determinar la relacion que existe La auditoria integral se relaciona Variable 1: Tipo y diseno
la auditoria integral con latoma entre la auditoria integral y la directa y significativamente con ’ Tioo: Avlicad
de decisiones administrativas toma de decisiones la toma de decisiones Auditoria Ipo: Aplicada
en CMAC Huancayo - Agencia administrativas en CMAC administrativas en CMAC integral Descriptiva - Correlacional
Lima Ate, afio 20237 Huancayo - Agencia Lima Ate, Huancayo - Agencia Lima Ate, o )
afio 2023. afio 2023. Disefio: No experimental
transversal
Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas ..
Poblacién
1: ¢Cual es la relacion de la 1. Establecer la relacion de la 1. La auditoria integral se 22 trabajadores de la CMAC
auditoria integral con los auditoria integral con los créditos relaciona directa y Huancayo — Agencia Lima Ate
créditos financieros en CMAC financieros en CMAC Huancayo significativamente con los
Huancayo - Agencia Lima Ate, - Agencia Lima Ate, afio 2023. créditos financieros en CMAC Variable 2: Muestra
afno 20237 Huancayo - Agencia Lima Ate, ,
afio 2023/3 g Toma de 22 trabajadores de la CMAC
' decisiones Huancayo — Agencia Lima Ate

2: ;Como se relaciona la
auditoria integral con los
recursos humanos en CMAC
Huancayo - Agencia Lima Ate,
ano 20237

2. Explicar la relacién de la
auditoria  integral con los
recursos humanos en CMAC
Huancayo - Agencia Lima Ate,
afno 2023.

2. La auditoria integral se
relaciona directa y
significativamente con los
recursos humanos en CMAC
Huancayo - Agencia Lima Ate,
afio 2023.

3: ¢ Qué relacién existe entre la
auditoria integral con el
equipamiento y logistica en
CMAC Huancayo - Agencia
Lima Ate, afio 20237

3. Describir la relaciéon de la
auditoria  integral con el
equipamiento y logistica en
CMAC Huancayo - Agencia Lima
Ate, afio 2023.

3. La auditoria integral se
relaciona directa y
significativamente con el
equipamiento y logistica en
CMAC Huancayo - Agencia Lima
Ate, ano 2023.

administrativas

Técnica e instrumento

Se aplico la técnica encuesta y
como instrumento el
cuestionario, que permitid
obtener informacién de la
CMAC Huancayo — Agencia
Lima Ate.
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Estimado colaborador, sirvase responder los enunciados del presente instrumento para
lograr la obtencion de datos del estudio: “Auditoria integral y toma de decisiones

administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023” de acuerdo con

Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

las alternativas planteadas, agradeciendo su deferencia.

Referencias del nivel respuestas

1 2 3 4 5
ALGUNAS
NUNCA CASI NUNCA VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ESCALA
N° VARIABLE 1:
) N |CN|AV|cCS
AUDITORIA INTEGRAL
12|34

D1: FASES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Planificacion

¢ La planificacion de la auditoria integral se realiza con
claridad y define adecuadamente los objetivos?

¢, Se cumple el cronograma establecido durante la fase
de planificacion de la auditoria?

INDICADOR: Ejecucion

3

¢, La ejecucion de la auditoria integral se lleva a cabo
conforme al plan establecido?

¢ La fase de ejecucioén de la auditoria es efectiva en la
deteccién de irregularidades o problemas?

D2: EVIDENCIAS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Plan de trabajo




¢ El plan de trabajo de la auditoria integral esta

5 |claramente definido y es comprensible para todos los
involucrados?
6 ., Se sigue el plan de trabajo establecido durante la

auditoria sin desviaciones significativas?

INDICADOR: Papeles de trabajo

¢ Los papeles de trabajo de la auditoria estan bien
documentados y son completos?

¢ Los papeles de trabajo estan organizados de manera
que faciliten su revision y analisis?

D3: INFORME DE LA AUDITORIA INTEGRAL

INDICADOR: Identificacion de hechos

¢ El'informe de la auditoria identifica claramente los

9 hechos relevantes descubiertos durante la auditoria?
¢, Los hechos identificados en el informe de la auditoria
10 | son relevantes para la toma de decisiones

administrativas?

INDICADOR: Fundamento de opinion

11

¢ Elinforme de auditoria presenta un fundamento sdlido
para las opiniones expresadas?

12

¢ El fundamento de la opinién en el informe esta
respaldado por evidencia suficiente y adecuada?




NO

VARIABLE 2:
TOMA DE DECISIONES ADMINISTRATIVAS

ESCALA

CN

AV

CS

2

3

4

D4: CREDITOS FINANCIEROS

INDICADOR: Lineas de crédito

13

¢ Las lineas de crédito otorgadas son adecuadas para
satisfacer las necesidades financieras de los clientes?

14

¢, Se actualizan regularmente las condiciones y términos
de las lineas de crédito para reflejar cambios en el
mercado?

INDICADOR: Evaluacion de clientes

15

¢ La evaluacion de los clientes es rigurosa antes de
otorgarles créditos financieros?

16

¢ Los clientes que ya tienen créditos son reevaluados
periddicamente para asegurar su solvencia?

D5: RECURSOS HUMANOS

INDICADOR: Personal administrativo

17

¢ El personal administrativo asignado es adecuado para
cumplir con las necesidades operativas de la agencia?

18

¢, Se evalla regularmente el desempefio del personal
administrativo para asegurar su efectividad?

INDICADOR: Capacitaciones

19

¢, El personal administrativo recibe capacitaciones con la
frecuencia necesaria para mantenerse actualizado?

20

¢ Las capacitaciones ofrecidas son relevantes y mejoran
el desempefio del personal administrativo?

D6: EQUIPAMIENTO Y LOGISTICA

INDICADOR: Programas informaticos

21

¢ Los programas informaticos disponibles son
adecuados para apoyar la toma de decisiones
administrativas?

22

¢ Los programas informaticos se actualizan
regularmente para mantenerse al dia con las
necesidades operativas?
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INDICADOR: Moédulos operativos

¢ Los mddulos operativos disponibles son funcionales y

23 adecuados para las operaciones diarias?

¢, Se realiza un mantenimiento regular de los médulos

24 operativos para asegurar su funcionamiento éptimo?
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imension

Base de datos de los resultados obtenidos por cada variable y d

Auditoria integral y toma de decisiones administrativas en CMAC Huancayo —Agencia Lima Ate, afio

£

£

Equipamiento y logistica

P20 P2 ;P22 P PZI D PM

505
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Riecur
huma
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Variable 2: Toma de decisiones administrativas

P13
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TABULAGION GUESTIO NARID

P P2 2] Pd Ps P& PT P& P2 Flo : PN P12 ! P13 P14 PIS: P16 PIT ! P18 P12 | P2 P21 P2z ! P23 ! P24

EL 5] ¥} 3] 5] [5] 5] 5] [4] 5] 5] [3] (5] 5] 5] 4] 5] o 1] 5] ] (5] 5] 4]
B2 1 1 3 1 o 1 1 1 1 ¥} 1 L] 1 o ¥} 1 1 1 1 1 1 2
R3 7 B 5 ] 7 ] ] 5 3 Lt 5 7 1 & 1 1 2 4 4 ] 2 7 3 5
R4 <] <] B B 0 11 11 1o 16 13 B 12 0 <] E 12 7 11 =] 1z i LH] ik} i)
RS 5 4 ] 7 B 4 4 ] B 3 7 ] 7 11 13 ] 10 ] 7 7 4 7 4
TOTAL 22 22 22 22 22 22| 22 22 22 22 22 22 22 22| 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22

RANGOS DE CADA NIVEL - BAREMO

Yalores\Rangos Bajo Medio Alto

) 4-3 10-15 16-20

oz 4-3 10-15 16-20

a3 4-3 10-15 16-20

W1 12-28 23-44 45-60

Od 4-3 10-15 16-20

05 4-3 10-15 16-20

06 4-3 10-15 16-20

W 12-25 23-d4 45-60




Anexo 4: Informe de opiniéon expertos de instrumentos de medicion

Apellidos v Hombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labara

Mencign de fitulo o grado

Cisneros Perez Jordhay Rahit

Asistente Contable en la empresa AQUANOVA S A C.

Contador Piblico Colegiado

I. TITULO: “Auditoria integral v toma de decisiones administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023"

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BAJA REGULAR BEUEMA MUY BUENA
M= INDICADCORES CRITERIOS
2 [ 101520 25|30 35|40 [ 45 20|55 (60|65 |70 | 75|60 | 85|90 95 100

1 lTmuLo Hace .referencla al prpblema ¥
mencionando las variables

3 |cLARIDAD Esta f_mmulado con lenguaje x
apropiado

3 |OBJETIVIDAD Esta expreszadoe en conductas ¥
observables
E=zta acorde a los cambios en la

4 |ACTUALIDAD Administracian Moderna X

5 |ORGANIZACION Existe una organizacion Lgica X
Comprende los aspectos en

SUFICIEMNCIA

§ canfidad y calidad X
Adecuado para valorar los

7 |INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura X
organizacicnal

5 |CONSISTENCIA Esja_ bas_adu::‘en aspectos ¥
tedrico-cientificos

5 |COHERENCIA E.ntre Ic!5 indicadores y las ¥
dimensiones

. La estrategia responde al

10|METODOLOGIA propasito del diagnosfico X

TOTAL 100

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(*) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{

FUY BUENA

1 Elinstrumento debbe ser mejorado antes de ser aplicado
IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Autora: Br. Marian de los Angeles Asencios lzguierdo

Lugar y fecha: Tumbes, 18 agoste 2024
DMl del experto: 74890260
Teléfono del experto M.® 956510868
Firma vy selle del experio

Rahit
Mat, 15-1504

CPC. Cisneros Perez Jordhay



Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apelidos vy Nombres del experto (a)

Cargo o Institucion donde labora

Mencion de titulo o grado

Huaman Alama Denys Omar

Municipalidad Distrital de Aguas Verdes

Contador Pablico Colegiado

I. TITULD: Auditoria integral v toma de decisiones administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENTE BaJA REGULAR BUEMA MUY BUEMA
M INDICADORES CRITERIOS
S (1015 (20|25 (30 | 35| 40 (45|50 (55|60 (65|70 |75 |80 |85 |90 |95 (100

1 |TTuLo Hace_referenc:ia al pr_ublema %

mencionandeo las variables
5 | CLARIDAD Esta fglmulado con lenguaje %

apropiado
3 | DBJETIVIDAD Esta expresade en conductas %

ocbservables

Esta acorde a los cambios en la
4 |ACTUALIDAD Administracion Moderna X
5 | ORGANIZACION Existe una organizacion Logica X
& | SUFICIENCIA Gan'!prende Iqs aspectos en ¥

cantidad y calidad

Adecuado para valorar los
7 | INTENCIOMALIDAD |aspectos de la cultura X

organizacional
8 | CONSISTENCIA Es'ta_ bas.adnren aspectos 3%

tedricoe cientificos
9 | COHERENCIA E.ntre Ic{s indicadores y las %

dimensiones
10|METODOLOGIA |2 estrategia responde al X

proposito del diagnostico

TOTAL 100

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

(#) Elinstrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo.

{

IV. PROMEDIO DE VALORACION: ﬁu'r BUENA

1 Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

Lugar y fecha: Tumies, 16 agosto 2024
DHI del experto: 73360725
Teléfono del experto M.° 959635754
Firma y sello del experto

Autora: Br. Marian de los Angeles Asencios lzquierdo




Informe de opinién expertos de instrumentos de medicion

Apelidos y Mombres del experto (a) Cargo o Institucion donde labora Mencion de titulo o grado
Tandazo Preciade Emmy Jasmin Asistente Contable en la empresa Grupo Inversionista Contador Publico Colegiado
Boyer S.A.C.
I. TITULOD: Auditoria integral y toma de decizsiones administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afio 2023
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUEMA MUY BUEMNA
M= INDICADORES CRITERIOS
5 (1015|2025 (30| 35| 40| 45| 50|55 |60 (65|70 (75|50 (&85 )90 |95 (100
1 |TmuLe Hace_referen{:ia al pr.ublema ¥
mencionande las variables
5 |CLARIDAD Esta fprmulado con lenguaje ¥
apropiado
3 | OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas ¥
cbhservables
Esta acorde a los cambios en la
4 | AGTUALIDAD Adminigtracion Moderna X
5 | ORGANIZACION Exizte una organizacion Logica ¥
& | SUFICIENCIA Gan'!prende Iqs aspectos en ¥
cantidad y calidad
Adecuado para valorar los
7 | INTENCIONALIDAD |aspectos de la cultura x
organizacional
2 | CONSISTENCIA Es?a_ bas_ado{en aspectos ¥
tedrice-cientificos
9 | COHERENCIA E_ntre Icts indicadores y las %
dimensiones
10|METODOLOGIA  |L@ Ssirategia responde al X
proposito del diagndstico
TOTAL 100
lll. OPINIOM DE APLICABILIDAD: Autera: Br. Marian de los Angeles Asencios lzquierdo
(¥} El instrumento es aplicable por reunir las condiciones especificas del mismo. Lugar v fecha: Tumbes, 158 agosto 2024 = T
o~ £ -
{ ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado DHI del experto: 72122105 . i--'-—-’__'.r‘f”.r_‘-'-'_-"
IV. PROMEDIO DE VALORACION: t;l” BUENA Teléfono del expertc N.° 973435064 i _qr'_,q,'r. Prociado

Firma y sello del experto Emmy Jasm
Mat. 15-151



Anexo 5: Autorizacion para ejecucion de tesis

Gl Caja Huancayo

La Caja del Perd

AUTORIZACION

La administradora y representante de la CMAC HUANCAYO S.A, sede Agencia Lima Ate

que suscribe:

OTORGO LA AUTORIZACION,

Para la ejecucion del desarrollo de su tesis "Auditoria integral y toma de decisiones
administrativas en CMAC Huancayo - Agencia Lima Ate, afio 2023" a cargo del bachiller Asencios
lzquierde Manan de los Angeles, identificada con DNI N* 76937145, egresada de la escuela
profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de

Tumbes

Con la finalidad de aplicar el instrumento (cuestionario) mediante la técnica de encuesta.

/\ \' Lima, 22 de agosto del 2024
|I
\ =

;&mm‘ "R

CWACT

CPC Noemi Pamela, Trujillo Dominguez

Administradora CMAC Huancayo Agencia
Lima Ate

Tell, (064) - 481000 / 0800 - 10064 atenciondeconsultasecajahuancayo.com, pe
Of. Principal Cale Rex 341 - 343, Huancaye
RUC: 207130200789 - CMAL HUANCAVD 5.4,



vita del Bicentenario, de Ta consolidacion de nuestra independencia. y de la 100
Cali i

heroicas batallas de Junin v Ayacucho” =, ey CAYGSA
AGENCIA LIMA- ATE

CARTA N* 001-2024-EYPC

Seilora

CPC Noemi Pamela Trujillo Dominguez

Administradora CMAC Huancayo Agencia Lima Ate wors L

Lima Perd s

ASUNTO 3 SOLICITO AUTORIZACION PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

De mi especial consideracion:

MARIAN DE LOS ANGELES ASENCIOS IZQUIERDO identificada con DNI N* 76937145 bachiller en
contabilidad perteneciente a la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de

Turibes, acudo a usted para saludaria y expresar lo siguiente:

(Que, para poder alcanzar el titulo profesional de Contadora Publica, es necesario cumplir con
presemtar y desarrollar el proyecto de tesis denominado “Auditoria integral y toma de decisiones
administrativas en CMAC Huancayo — Agencia Lima Ate, afo 2023" el cual cuenta con un
nstrumento [cuestionario) que debera aplicarse mediante la técnica de encuesta, para obtener los

resultados de la presente investigacion.

£ 14l sentido, solicito la autorizacién para poder aplicar el mencionado instrumento a los

trabajadores administrativos de su Representada, en el momento del desarrollo de la tesis.
Sinotro particular, expreso a usted las muestras de especial consideracion y alta estima.

Lima. 27 de julio de 2024

MARIAN DE LOS ANGELES ASENCIOS IZQUIERDO
Correo 040345181 @untumbes.edu.pe
Celular 922195222
DNI N° 76937145



Anexo 6: Evidencias
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